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2.Resumen

Esta investigacion se fundamenta en la observacién analitica de interaccién del
presidente del Ecuador, Guillermo Lasso en Twitter durante los primeros 100 dias de su
gobierno, para esto se trabajo con la metodologia cualitativa que tiene un enfoque
inductivo el cual consiste en recolectar datos para resolver el problema de investigacion.
Para ello se utilizé la recopilaciéon sistematica de la bibliografia, andlisis de contenido de

mensajes, y la observacién no participante.

Para esto se identificé los tweets con mayor y menor difusion en la cuenta de dicha
red, se categorizé la interactividad y se examiné la interrelacién del gobernante con los

usuarios.

2.1. Palabras clave: Comunicacion Digital, comunicacion politica, redes sociales,
Twitter
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3.Abstract

This research is based on the analytical observation of the interaction of the president of
Ecuador, Guillermo Lasso on Twitter during the first 100 days of his government, for this
we worked with the qualitative methodology that has an inductive approach which
consists of collecting data to solve the problem. Research Problem. For this, the
systematic compilation of the bibliography, message content analysis, and non-

participant observation were used.

For this, the tweets with the greatest and least diffusion in the account of said network
were identified, the interactivity was categorized and the interrelation of the ruler with

theusers was examined.

3.1. Keywords: Digital communication, political communication, social networks,
Twitter.
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4. Introduccién

"La aparicién de Internet y sobre todo las redes
sociales ha permitido la construccién de un nuevo

espacio de difusiéon y lucha politica"

Andénimo

Desde hace varios afios, el manejo de las redes sociales ha logrado tener
protagonismo en la vida de las personas, no sélo porque ha logrado tener un
“acercamiento” digital entre la poblacidn; sino que les ha permitido ser personas
digitalmente activas y con un poder de opinion mucho mas valioso e importante dentro
de la era digital. No cabe duda que para quienes tienen el poder de comunicar algun
mensaje ya sean medios de comunicacion, articulistas, politicos activistas, entre otros,
el mundo del social media les ha abierto una puerta valiosa, logrando asi propagar su

ideologia llegando a un sin numero de personas de distinta raza, condicion social y edad.

Es por ello que para muchos de los que manejan esta area digital es importante
analizar el mensaje que se envia a los usuarios; pero sobre todo el impacto que tiene el
mismo, para asi poder inclusive abarcar una correcta estrategia de comunicacién digital

y llegar a quienes realmente se requiere de manera eficaz y eficiente.

El abanico de personas importantes o lideres de opinién es muy amplio dentro
de las redes sociales, pero por esta vez nos enfocaremos en la parte politica, y “como
punto de partida de tal auge de las redes sociales en la comunicacién politica, se debidal

impacto que las mismas tuvieron en la campafa del expresidente de Estados Unidos
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(Barack Obama) en el afio 2008” (Chaves-Montero, 2017).

Ciertamente se vive una nueva era donde las opiniones de todo el"mundo", por

asi decirlo, se preguntan y responden en el mismo entorno digital en

tiempo real y por igual; todo debido al desarrollo de las tecnologias de la informacion,
internet y sus foros, las redes sociales y las opiniones de las personas que navegan enla

web (Pérez Barber, 2011, p. 9).

Un espacio de pelea se ha impuesto, en donde definitivamente el ganador de las
elecciones lo decide la estrategia correctamente aplicada en las redes sociales. “Muchos
profesionales en marketing politico y coordinacion de campafias sefialaban que
Facebook, Twitter, YouTube; eran plataformas complementarias, cada vez mas

importantes; es cierto, pero al fin y al cabo auxiliares” (Salinas Basave, 2017, p. 17).

Este analisis evidenciard que los mensajes que son usados a diario en las redes
sociales, sobre todo en Twitter, han tenido que adaptarse a una estrategia que genere
el accionar de los seguidores para apoyar y generar eco de lo que plantea el politico en

este medio digital.

Particularmente, Merlo Pastrana (2021) explica que, Twitter se ha transformado
en un espacio en el cual se evidencia la presencia de la comunicacion politica. Ademas,
diferentes grupos como: politicos, gobiernos, organizaciones internacionales, medios
comunicacionales y habitantes; son los que mas lo usan; pero a su vez también es uno
de los mas analizados por académicos y profesionales. En este caso, Twitter es una
plataforma donde todos pueden comunicarse y, a su vez, brinda a todas las partes
contenido para comunicarse, diferenciarse, transmitir y recibir.
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Reconociendo tales circunstancias dispuestas hacia la relacidn entre la politica y
redes sociales, esta investigacion pretende adentrarse en algunos de los datos que
genera a diario el presidente del Ecuador, Guillermo Lasso, durante sus 100 primeros
dias de gestion y asi poder llegar a posibles conclusiones que den respuestas sobre los
procesos de sistematizaciéon del mensaje y niveles de interaccién en esta forma de

entender y hacer politica en América Latina, pero sobre todo en nuestro pais.

Sin lugar a duda hay muchas interrogantes que se cruzan al momento de realizar
este andlisis en los mensajes que da el actual presidente a través de su red social Twitter,
¢Como el presidente del Ecuador utiliza el Twitter para acercarse a la ciudadania? ¢El

discurso politico del presidente se ve reflejado en cada tuit?

5.Marco Teobrico

5.1. Comunicacion digital

El intercambio de conocimientos e informacién mediante tecnologias digitales,
posible gracias a los avances técnicos y la investigacion, se denomina comunicacion

digital.

Actualmente, el término "cultura digital" se utiliza para describir una formacién
social desarrollada exclusivamente en relacién con el uso de las TIC. Las comunidades
virtuales, en linea o en Internet -también conocidas como "ciberculturas"- abarcan una
amplia gama de practicas e intereses culturales en diversos foros a los que sélo se puede
acceder a través de un ordenador u otro dispositivo conectado a Internet (Gonzales y

Gutierrez, 2019, p. 103).
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Autores como Gabelas y Marta-Lazo (2016) muestran que, como siempre hay un
programa que determina la interaccidn, la digitalizacién proporciona la dinamica linealde
los relatos apoyada en estas simulaciones y dota al texto de una estructura fluida que lo
fragmenta y lo hace genérico y controlado. El hipertexto se utiliza para distinguir
diferentes rutas y trayectorias de investigacion y experimentacion, y la interaccion se

utiliza para la navegacion (p. 41).

Hecha la observacién anterior, se considera que los avances tecnoldgicos que
han alterado la forma en que las empresas interactian con sus clientes en las ultimas
décadas constituyen la base de la comunicacidn digital. Esto ha sido posible gracias al

desarrollo de los nuevos medios de comunicacién, que se refieren a plataformas o

programas informaticos que permiten la transmisién, difusidon y representacion de
mensajes de diversas maneras. Estas herramientas permiten a los usuarios expresarseno
s6lo con palabras, sino también con imagenes, sonidos, video, hipertexto y animacién

(Silva y Sierra, 2019, p.30).

A la vez, Vera (2022) define a la comunicacién digital caracterizado por ser un
método planificado de difusién de informacion, asi como de expresiones personales y
sociales. Las personas buscan constantemente informacidn, y la cantidad de contenidos
audiovisuales que consumen depende de la facilidad con que puedan pasar de un
contenido a otro. La base de una transmisidn eficaz de la informacién en Internet es la

disponibilidad de la informacién y cémo se presenta (p.8).

Por esta razén, Assardo (2022) expresa que el escenario en el que se produce esta
comunicacion es multinivel y multicanal. Alude a la capacidad de varias formas de

comunicacion simultanea, asi como a la capacidad de transmitir multiples significados
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con un solo mensaje. El juego tiene reglas distintas, y el publico no siempre es el que

cabria esperar. Se han desarrollado nuevas reglas como resultado de los avances tantoen

los tipos de comunicacién como en las tecnologias.

Arango (2013) menciona que, dicha comunicacién se rige por el desarrollo de
tecnologias que establecen nuevas narrativas, dindmicas de transmisién, distribucion y
presentacion, nuevos medios, relaciones y oportunidades de interaccién entre el

lenguaje y diversos tipos de medios basados en el género.

Resulta oportuno decir que la comunicacidon digital debe utilizar todas las
herramientas que ofrece Internet para "influir en la sociedad, transmitir informacién y
contar historias mas afines a los intereses y personajes del gran publico, asi como
ajustadas a las caracteristicas del medio para implicar realmente a los ciberlectores en

los temas de su interés" (Sanchez, 2006, p. 6).

5.2 Componentes de la comunicacion digital

5.2.1. Multimedialidad

La digitalizacién, que permite fusionar contenidos como imdagenes, videos,
sonidos y palabras en uno o varios soportes, ha fomentado la multimedialidad. Valls,
(2015) interpreta a la multimedialidad la que alude a la organizacién discursiva que
resulta de la lectura de textos en los que diversas piezas literarias y audiovisuales se
enlazan entre si mediante el uso de los recursos que ofrecen las tecnologias digitales. Se
trata de una pieza literaria no secuencial que da libertad al lector para decidir cémo

desea leer el contenido.
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5.2.2. Hipertextualidad

En este sentido Valls (2015) agrega que, la hipertextualidad es la organizacion
discursiva que se desarrolla como resultado de la lectura de un texto y en la que diversos
componentes textuales y/o audiovisuales se vinculan entre si como consecuencia de los

recursos puestos a disposicién por la tecnologia digital.

5.2.3. Interactividad

Se clasifica como interactividad, un contacto continuo entre un usuario y un
sistema informatico, un proceso de comunicacién entre personas y ordenadores, el
desplazamiento por un sitio web o una red social, ya que permite observar el drea de
analogias entre ambos y buscar casos de seleccidon, conexidon e intercambio de

informacioén entre diversos medios.

Para Rosero (2016), la interactividad es una respuesta a complejos componentes
sociales mediadores en entornos internos y externos que se dan en la comunicacién
experiencial, asi como un proceso cualitativo o efectivo que afecta al nivelde conexién
entre las personas y su entorno. Para comprender el grado de eficacia, reciprocidad y
calidad de la informacién, es vital entender cémo influye cada aspecto enel orden de la

comunicacion.

De la Pefia (2022) refiere a la interaccidon entre usuarios de dispositivos con
acceso a contenidos digitales, como los utilizados para acceder a sitios web, redes
sociales o videojuegos. Entre humanos y maquinas, permite una comunicaciéon
bidireccional. A diferencia del consumo tradicional de medios de comunicacién, en el

gue sélo hay dos opciones -consumir o rechazar el contenido que se recibe-, se trata de
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una situacion radicalmente distinta.

Para entender mejor sobre los distintos tipos de interactividad se ha tomado en cuenta

una clasificacién de Valls (2015) que se presenta en tres grados:

- Cuando un usuario tiene la oportunidad de seleccionar qué consumir en cada
momento, como la pagina que lee y por la que navega, se habla de interactividad de

seleccion.

- Cuando un usuario tiene el control total sobre como recorrer un sitio web en funcion

de su horario, ubicacion y tiempo disponible, la personalizacidn es interactiva.

- Elusuario puede interactuar con el contenido cuando adopta la posicién de interlocutor
y puede expresar una opinién, plantear una pregunta o conversar con el emisor del
mensaje o con otros usuarios. Esto se conoce como interactividad basada en la

participacion.

5.3. Comunicacion politica

La comunicacién y la politica siempre han sido elementos fundamentales del
desarrollo humano, ambas contribuyen al desarrollo de la organizacién de las naciones
y de su potencial politico, econdmico y social. Entonces, con el tiempo, las personas han
desarrollado la politica utilizando la comunicacién para persuadir e influir en los
ciudadanos para que adopten un modelo econdémico, politico y social que se ajuste a

ciertas normas, valores y principios del sistema politico actual (Morales et al., 2011, p.3).

Canel (2006) explica que la comunicacién politica engloba los esfuerzos de

comunicacién académica y profesional debidamente llevados a la practica, asi como los
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fendmenos comunicativos conocidos como propaganda, marketing electoral y politico,

relaciones publicas politicas o comunicacidn politica institucional (p.3).

El surgimiento de la comunicacién politica es el resultado de un proceso dual de
democratizacidn y comunicacidon que comenzé hace dos siglos y asegurd la transcripcion
de los ideales politicos democraticos del siglo XVIII en un vasto espacio publico en el que

diferentes actores tienen categorias legitimas (Mendé y Smith, 2010).

Asi mismo, Mendé y Smith (2010) agregan que la comunicacién politica hace
referencia al estudio de la comunicacién entre el gobierno y los votantes - conocida
como comunicacion gubernamental; intercambios posteriores entre los partidos de turno
y de oposicidn, en especial durante las campafias electorales. El estudio de la influencia
de los medios de comunicacién en la opinidn publica y la importancia de las encuestas
sobre la vida publica se afiadieron posteriormente al area, junto con un analisis de las

distinciones entre comunicacidn publica y comportamiento publico.

“La movilizacion de los medios de comunicacién antes del evento; los politicos
ante la accién; la opinidon publica prevalece sobre una jerarquia de temas y
preocupaciones que no corresponden al ritmo de la accidn politica ni al ritmo de los
medios de comunicacién. Esto muestra las diferencias en la linea de tiempo y el enfoque

de cada miembro” (Mendé y Smith, 2010).

5.4. Redes Sociales

Hoy las plataformas y programas disenados para la conectividad global rodean la
sociedad pues estos programas, a los que se hace referencia como redes sociales, han
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revolucionado la comunicacién humana y han dado a internet nuevos e importantes

giros, a lo que autores explican que:

Las redes sociales son herramientas en linea controladas por "gigantes
tecnoldgicos" que permiten a los usuarios crear y compartir contenidos en linea.
Cualquiera puede abrir una cuenta y empezar a compartir informacion, fotos y videos
con diversos grupos de personas, desde ciudadanos de a pie hasta celebridades. Con un
mejor acceso a Internet y a los teléfonos inteligentes, el uso activo de estas redes en

Sudameérica es cada vez mas evidente (Vlaicu, 2021).

Por otra parte, Lambertucci (2012) dice: aunque las resefias advierten a los
usuarios de ciertos riesgos para la privacidad cuando se unen a ellas, nadie esta obligado
aregistrarse en estos sitios, que permiten a los usuarios relacionarse con otrosen funcion
de los datos que ofrecen. Las redes sociales se han apoderado rapidamentede Internet.
Los sitios de redes sociales han cobrado gran importancia como lugar de encuentro de
empresas y personas especiales en Internet.

En relacion con este ultimo, Durango (2014) analiza que, las redes sociales suelen
ser plataformas eficaces para establecer conexiones, crear y difundir material, fomentar
el crecimiento de la creatividad y la inteligencia colectiva y suministrar una base de datos
gue, cuando se evalla correctamente, puede utilizarse para obtener desde informacién
personal hasta empresarial (p.8).

Resulta oportuno enfatizar a Silva y Sierra (2019) quienes determinan a las redes
sociales como conjunto de paginas y aplicaciones que sirven como medio de
comunicacion entre las personas, permitiendo que la informacién llegue de manera
rapida y oportuna. La gente "publica y comparte diversos tipos de informacién personal
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y profesional con terceros, conocidos y completos desconocidos" en estas redes. Cabe
destacar que la empresa las utiliza como canal de comunicacién para hablar
directamente con los clientes, entablar relaciones con los usuarios y anunciar,

promocionar o comercializar marcas, servicios y bienes (p. 37).

“Cada red social tiene una finalidad concreta. De esa misma forma cada
persona que decide formar parte de una red social puede perseguir objetivos
distintos” (Aced, 2011).

Es importante reconocer las palabras citadas por Fernandez, (2014) expone que,
las redes sociales necesitan sus propios cédigos, ademas de su propio lenguaje. Ignorar
cualquiera de los dos resulta en una mala utilizacién del potencial de tecnologias muy
potentes, cuyos principales atributos son la interactividad y el potencial de interacciony
debate de los usuarios.

Por ello, las empresas han sentido la necesidad de participar en estos lugares; su
lenguaje y estilo se han adaptado a estos medios, dando lugar a la creacién de un
material sencillo y directo que engancha al interlocutor y permite interactuar con la

informacidén ofrecida.

5.5. Twitter

La funcién mas relevante de las redes sociales es unir a los miembros de la red
con un objetivo o meta comun, pero para este estudio de analizara y definird a una de
las redes mas populares que es Twitter.

Segln Paredes y Pérez (2016) Twitter con mas de 400 millones de usuarios, es

una red social en tiempo real impulsada por usuarios de todo el mundo, que le permite
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compartir y descubrir instantdaneamente lo que esta sucediendo. La respuesta a la
pregunta "qué estd sucediendo" se transmite a millones de usuarios. El sitio web oficial
muestra usos potenciales, como tomar mejores decisiones o crear una plataforma para
influir en lo que se habla en el mundo. Recuerda: “La forma en que usas Twitter depende
de ti. Siga a miles, cientos o a docenas, publicar cada hora o nunca publicar, buscar tu
tema favorito y mas. Este sitio web de redes sociales y microblogging permite publicar
tuits, que son entradas de texto de hasta 140 caracteres que se envian a los suscriptoreso
seguidores y aparecen en la pagina de perfil del autor (p. 3).

En esta red tiene una extensién maxima de caracteres de 140 y en ella los

usuarios pueden agrupar mensajes por temas mediante el uso de hashtags, que son

palabras o frases precedidas del signo » #». Del mismo modo, el signo » @ » seguido de
un nombre de usuario se utiliza para mencionar o responder a otros usuarios.

Por otra parte, Campos-Dominguez (2017) agrega que la red se ha convertido en
un canal fiable para el discurso politico. En ella participan los partidos politicos y sus
redactores, asi como organizaciones nacionales e internacionales, miembros del tercer
sector y de la sociedad civil, los medios de comunicacién y el publico en general. Se ha
utilizado en diversos contextos politicos y su relevancia ha crecido desde su introduccién
en 2006. La importancia y la influencia de esta red social en la comunicacion politica han
sido confirmadas por la investigacion. Twitter ha sido objeto de debates y analisis
académicos que se han centrado en su examen como herramienta de comunicacién
politica desde muchos dngulos, teniendo en cuenta los diversos puntos de vista de los
emisores.

El estudio de los debates politicos y su impacto en Twitter es posiblemente el
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mas productivo en el campo de la comunicacion politica. Comenzaron en 2008, cuando
los hashtags aparecieron por primera vez en Twitter y luego en otras redes sociales.
Analizan las caracteristicas, la previsibilidad, la polarizacién politica y los disturbios del
siglo XXI en el espacio mixto de Twitter que utiliza el medio para organizar y difundir
(Campos-Dominguez, 2017).

De acuerdo a Datareportal, entre 2021 y 2022, el nimero de usuarios aumentoé
un 1,3%. La edad media del pais, 28,5 afios, se desglosa de la siguiente manera: El 16%
de los que tienen entre 25 y 34 afios, el 13,3% de los que tienen entre 35 y 44 afiosy el
12,1% de los que tienen entre 18 y 24 afios: el 12,1% tiene entre 18 y 24 afios y el16,7%
tiene entre 35y 44 afios. Durante 2021 y 2022, se produjo un crecimiento del 33,7% de
los usuarios de Internet. Para enero de 2022, habra 14,6 millones de usuariosde redes
sociales en Ecuador. Se estima que el crecimiento de las redes sociales en elpais sera del
4,3% entre 2021 y 2022. En cuanto a la red social de Twitter existian 1.45millones de

usuarios a principios del 2022 estos datos publicados de acuerdo a la misma

red social, y tenia un alcance publicitario es equivalente al 8.1% del total de los usuarios

(Arboleda, 2022).

5.6. Redes sociales en la politica

Las redes sociales ya dejaron hace un tiempo atras de ser sélo para entablar
amistades o formar comunidades afines a los gustos de cada persona, de hecho, hace
algunos anos atras gracias al incremento de usuarios en las mismas, los partidos politicos
han optado por llegar a estos medios digitales con la finalidad de “conquistar” mas

seguidores y ganar “presencia” en estos medios; perdiendo en gran parte la
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comunicacién que antes existia entre un candidato y el electorado ofreciendo un modelo

nuevo de comunicacion horizontal, en el que emisores y receptores dejaron de ser un

publico lector y ahora son cyberactivistas dentro de este proceso politico.

Actualmente, las redes sociales protagonizan un papel importante en el juego
politico, dando la oportunidad a varios personajes o candidatos de expresarse,
recaudando dinero y movilizando apoyo. Sin embargo, en el peor de los casos, las
plataformas de medios sociales permiten la transmisién de informacién falsa y fomentan
un discurso divisivo que alimenta el cinismo y la desconfianza de los votantes. No cabe
duda de que las redes sociales estan alterando los requisitos para votar, a pesar de los
esfuerzos de los sectores publico y privado por mitigar sus consecuencias negativas
(Vlaicu, 2021).

Cabe agregar que segun Vlaicu (2021) Sin embargo, en el peor de los casos, las
plataformas de medios sociales permiten la transmisién de informacion falsa y fomentan
un discurso divisivo que alimenta el cinismo y la desconfianza de los votantes. No cabe
duda de que las redes sociales estan alterando los requisitos para votar, a pesar de los
esfuerzos de los sectores publico y privado por mitigar sus consecuencias negativas.

En el peor de los casos, las plataformas de medios sociales permiten la difusion

de informacién falsa y fomentan un discurso divisivo que alimenta el cinismo vy la

desconfianza de los votantes. No cabe duda de que los medios sociales estdn cambiando
los requisitos para votar, a pesar de los esfuerzos de los sectores publico yprivado por

atenuar cualquier efecto negativo (Vlaicu, 2021).

El proceso creativo es crucial en el mundo de las redes sociales porque es la Unica

conexion entre emisor y receptor; sin embargo, también determina la ganancia o
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pérdida de seguidores para sus partidos politicos, ofreciendo una infinidad de
posibilidades mediadas por la tecnologia dentro de la politica y particularmente con los
simpatizantes de la misma, ya que no cabe duda de que este ciudadano participa
activamente y utiliza las diversas herramientas que la tecnologia actual ha puesto a su
disposicion. Estos individuos, a menudo denominados ciberactivistas en el ambito
digital, tienen sus propias opiniones politicas y no se adscriben ni a la izquierda ni a la

derecha, ni mucho menos a un partido politico (Caldevilla Dominguez, 2009).

Las redes sociales son importantes en Ecuador porque tienen propdsitos que van
mas alld de servir como simples herramientas para la construccién de relaciones yla
comunicacion. Los medios de comunicacién tradicionales como la radio, los periddicos
y la television dictaban las reglas del juego politico; hoy lo hacen plataformascomo
Facebook, Twitter, Instagram y TikTok. Se cree que casi 14 millones de usuariosactivos,
o el 80% de la poblacidn, utilizan las redes sociales en el pais. Esto ha impulsado a
partidos y movimientos a invadir estos lugares (UTPL, 2021). En lailustracién 1 se explica

la representacion grafica del texto.

[lustracion 1:

Audiencia Digital Ecuador
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IVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

AUDIENCIA
DIGITAL ECUADOR

14,25 millones de
usuarios con acceso a
Internet de los cuales

14 millones estan en
propiedades de
Lacebook Incy 10,5 en
propiedades de
Alphabet (Google)

17,79 Millones

Usuarios Redes Sociales

14 Millones
(78,7%)

Usuarios con Acceso a Intemet

14,25 Millones-
(80,1 %)

&

Analfabetismo Digital

2,20 Millones
(11,4%)

Usuarios Mensajerfa Digital
9,6 Millones

(54%)

Lineas Méviles

14,88 Millones
83,6%)

Fuente: Mentinno 2021

Las redes sociales marcan un hito, donde se ha visto una gran vinculacién de

personas en el ambito politico y mediatico, esto debido a la interaccién rapida e

inmediata que esta herramienta digital permite y que sin lugar a duda es la clave

principal de muchos politicos, en la ilustracion 2 se observa el uso de cada red social enel

pais.

[lustracion 2:

Audiencia Redes Sociales Ecuador
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ENE 2021 ECUADOR: + 14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET G
Audiencia
10,5 Millones de usuarios en Google, incluyendo YouTube
Redes (Ene/21)
Soaales
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest
Usuarios (ene 2021)  Usuarios (Ene 2021)  Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021) Usuarios (Ene 2021)
133 M Total 5,2 Millones Total 2,9 Millones 23 Millones 1 M (Twitter Ads) 1,2 Millones
2,5M Administradores de paginas 3,8 Millones en Stories : '
1,5 M (Marketplace)
Sponfy Snapchat
Usuarios (ne 2021) Usuarios méviles promedio: 98 % Usicarios (Ene 2021)
2,9 Milones 259.500

Fuente: Mentinno 2021

Los datos estadisticos siempre seran un indicador importante por la cantidad de
usuarios que manejan y el impacto que genera en cada uno de los usuarios; en donde
muchos se informan y otros participan en el dmbito politico con temas actuales, gestiéon
o disputas ideoldgicas. En este sentido dichas redes trabajan en relacion a un
“Bumeran”; una vez publicada la informacién en las redes sociales los usuarios tienen
acceso inmediato y pueden analizarla, compartirla y difundirla al instante; y es en ese
momento en donde el autor de la publicacién tiene dos opciones el de ser aplaudido o

simplemente castigado por los usuarios de la red (Dominguez, 2012).

El mayor desafio en las redes sociales es la produccion de trafico de calidad, es
aqui en donde no sélo las marcas; sino que también el candidato da un valor a sus
seguidores, las bases para un resultado positivo de dicho trafico se basan en contenidos
propios e interaccién.
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5.7. Redes sociales en la politica de América Latina

El principal objetivo de la Internet en los afios 50 fue principalmente para gestionar
la informacion de las estrategias militares, tiempo después se podria decir que se
convirti6 como una especie de mercado global en donde se obtiene la informacién
necesaria de bienes y servicios, y hoy en dia podemos ver que se ha vuelto un espaciode
revolucidn y un discurso opuesto; segun lo que se ha logrado ver ultimamente (Velasco,

2013).

En América Latina, después del gran ejemplo de una campaiia electoral de Barack
Obama, no cabe duda que en Latinoamérica ha existido una creciente ola en la
comunicacion digital y el trabajo politico institucional. Varios politicos han abierto perfiles
en diferentes redes sociales; pero sobre todo compiten por las preferencias de
seguidores o cyberactivistas en Twitter, Facebook y ahora también en TikTok. Podemos
notar también que medios digitales en YouTube han tomado fuerza ya que los accesosa
canales de television suelen ser supervisados por autoridades electorales; lo que no
sucede en los medios digitales. A todo esto, podriamos decir que las redes sociales se
han hecho parte del territorio de proselitismo politico; en donde los ciudadanos hoy en
dia hacen politica y publicitan acerca de los procesos politicos institucionales (Trejo,

2015).

Las redes sociales y la politica en América Latina es un tema importante en los
ultimos tiempos y mas ahora con una pandemia mundial. La comunicacién responsable
es lo que siempre se espera ver en estas plataformas. Los candidatos politicos en
ocasiones no establecen estrategias de contenidos para sus redes sociales y lo que
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muestran es una actividad desesperada por mantenerse visibles en campafa, cayendo
en malas practicas como: compartir informacién que muchas veces no es contrastada,
afectando asi a su imagen y credibilidad. Esta es una de las razones por las que los

candidatos necesitan un equipo profesional y responsable con la finalidad de no cometer

estos errores, ya que causan mucho dafio por el alcance tienen hoy en dia estas

herramientas digitales (Kritica, 2021).

Las redes sociales son utilizadas por quienes estan en el poder para promover
ciertas politicas de Estado; tanto promesas como discursos han logrado convertir su
gobierno en una convencion electoral separada que define claramente lo que hace en
la practica. Si usamos las redes sociales para analizar relaciones entre gobiernos o
politicos; sobre todo cuando son parte esencial del funcionamiento de un pais en estos
dias, se puede decir que las redes sociales son una clara realidad y no hay vuelta atras.
Algunas estadisticas muestran que el 97% de los gobiernos de las grandes ciudades
latinoamericanas tienen Facebook y el 80% de los alcaldes tienen cuentas en Twitter;
usan Internet de manera muy diferente a las cuentas comerciales o personales

tradicionales (Riorda, 2017).

5.8. Uso de Twitter en la politica de América Latina

La interactividad, transparencia o inmediatez de internet permiten a los usuarios
compartir informacién con el mundo y establecer relaciones directas con otras personas
gue estdn igualmente interesadas en un tema en particular; ya sean noticias o politica;
Con el nacimiento de una nueva forma de comunicacién, Todos tienen acceso a un

conocimiento que convierte al ciudadano en una persona mas critica y preparada (Pérezy
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Nicasio, 2019).

“Las redes sociales, estdn de moda, pero no son una, las personas que
quieran influir, ademas de mantener la relacién directa y personal, tendran que

estar, lo quieran o no, en ellas” (Alcat, 2011).

Es muy claro lo que Alcat argumenta; ya que tanto la clase politica, medios de
comunicacion y demas personas; generan a diario una cantidad importante de

informacidn y opinidn; resaltando asi también la clase politica que tienen una funcién

importante por el mismo hecho de la difusidn de los mensajes; sobre todo en época de

campanas electorales.

Las nuevas tecnologias multimedia mejoran dia a dia nuestra habilidad para
comunicarse; y los politicos con métodos cada vez mas novedosos para conquistar a su
publico, adaptandose a las redes sociales a las que migran (Bode y Dalrymple, 2015).A
pesar del gran listado de redes sociales que existen, Twitter sigue siento uno de los
medios digitales que permite una interaccién directa con el politico, ademas se podria
decir que suma fuerzas quienes estan fuera; es decir los cyberactivistas; ya que se crean

estrategia en conjunto y se encargan de hacerlas virales (Saltos, 2013).

Entender el uso y los comportamientos de interés de los usuarios son la clave
perfecta para que el politico tenga éxito en Twitter; sobre todo en una sociedad
democratica, ya que esto contribuye de alguna manera al momento de las votaciones
(Bode & Dalrymple, 2015) Muchas veces se puede observar que en Twitter se suele
discutir problemas sociales y politicos de manera muy abiertay sin ningun tipo de “filtro”,
ademas los politicos comparten de manera muy regular informacién y animan a la
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participacion de la misma Kushiny Yamamoto (2010) indican claramente que la juventud
es mas proclive a participar en una campaia electoral ya que dan sus opiniones; pero
sobre todo comparten informacién en los diferentes medios sociales que ellos usan.
Hablando sélo de Ecuador se puede decir que a pesar que realizan las mismas practicas
aun no llegan a ser masivos, ya que algunos de los politicos no estan en las redes o

simplemente no realizan un manejo adecuado de los mismos (Sungwook, 2013).

Como conclusion podria decir que el uso del Twitter en la politica ha dado pie para
que se abran nuevos escenarios de estudio dentro de la comunicacidn electoral y es por
ello que este trabajo marca como uno de sus objetivos el analisis de este medio digital,

aportando asi nuevos conocimientos para quienes también a un futuro deseen analizar

los mensajes que a diario difunden los politicos en esta red social y que estoy segura

también beneficiaran a la comprension del mismo.
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6. Metodologia

Este estudio de tipo cualitativa y cuantitativa; para entender mejor de qué se trata
estos métodos tomaremos la descripcion de Manuel Canales en donde indica que la
metodologia cuantitativa es “un modelo integral de cdmo se lleva a cabo la investigacién
cientifica y cdmo se interpretan sus resultados. Segln esta perspectiva, la investigacién
cuantitativa abarca no sélo los métodos de analisis de datos o de recogida de
informacién, sino también las perspectivas epistemoldgicas sobre la realidad, los
métodos para conocer la realidad y los resultados de la investigacion social” (Canales,

2006, p. 32).

En el enfoque cualitativo, el investigador adopta una actitud empatica. Intenta
ponerse en el lugar del informante, desarrolla un marco de referencia para que sus
interlocutores hablen dentro de él y les presta una atencidn consciente e intencionada
para comprender mejor y extraer conclusiones andlogas. Para ello, debe dejar a un lado
sus prejuicios, puntos de vista y creencias (Baez y Tudela, 2007, p. 48).

Es necesario mencionar que esta investigacion tiene en un enfoque cualitativo
inductivo, lo que implica “utilizar la recoleccién de datos para finar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién” (Baptista
et al,, 2014, p. 7), y, a diferencia de la investigacién cuantitativa, que se basa en una
hipdtesis, la investigacion cualitativa suele comenzar con una pregunta de investigacion
gue se crea en funcion de la metodologia empleada. El objetivo de esta estrategia es
investigar la complejidad de las circunstancias que rodean a un fenémeno, asi como la

variedad de puntos de vista e interpretaciones que puede tener para los individuos
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implicados. La metodologia de recopilacion metddica de informacion y observacion es

la base de las tecnologias utilizadas para la recogida de datos (Baptista et al., 2014).

En tal sentido, recordamos que el 24 de mayo de 2021, Guillermo Lasso, quien
asumio el cargo de presidente de la Republica del Ecuador, supo desde un principio que
su tarea era dirigir un pais que habia caido en una grave crisis econdmica por el paso de

la pandemia por el Covid-19 adquiriendo altas deudas y limitados recursos de tesoreria.

Tras una segunda vuelta electoral, asume el cargo derrotando a Andrés Arauz por
un margen de cinco puntos porcentuales. Ganando a la izquierda correista en su tercer

intento de ganar la presidencia ampliando su apoyo fuera de la derecha tradicional.

Como muestra de estudio se escogid el tiempo de intervalo a analizar desde julio a
septiembre de 2021 referido a los primeros 100 dias del gobierno de Guillermo Lasso,
considerando sélo dos tuits para el analisis, uno con la mas alta interaccién y el otro con
la menor interaccién por mes; danto un total de seis tuits. Realizando un estudio

cualitativo, a través de la técnica del andlisis del mensaje.

Para el primer analisis se procedié a recopilar datos cuantitativos sobre: retwits,
shares, respuestas y me gusta, datos presentados por el canal oficial de Twitter del

actual presidente del Ecuador.

Para el segundo andlisis se utilizd6 el mismo objeto de estudio, pero, los datos a
recopilar se manejaron de forma cualitativa-cuantitativa, basados en el método de
Analisis del contenido de los mensajes, que seglin Ramirez (2021) es un método utilizado

en las ciencias sociales que ha evolucionado a lo largo de los aflos con una perspectiva
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de enfoque numérico, donde se priorizan agrupaciones de opiniones y categorias

temadticas. Cuando necesitamos implementar una estrategia que nos permitaahondar en

los significados, percepciones, vivencias y vivencias de nuestros participantes.

El propdsito de este método es descubrir el significado de la informacién, ya sea un
discurso, una historia de vida, un articulo de revista, una nota, etc. Especificamente
consiste en clasificar y/o codificar diferentes elementos de un mensaje en categorias
para que el significado aparezca de manera adecuada (Mayer y Quelle, 1991).

Andréu (2018) sostiene que, el analisis de contenido es una técnica de
interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, fotografiados o de otro
modo, pudiendo ser una variedad de datos. Grabaciones, notas de entrevistas,
discursos, protocolos de observacién, documentos, videos, todos estos materiales
comparten la capacidad de contener contenidos que, bien leidos e interpretados, abren
la puerta a la comprension de aspectos y fendmenos de la vida social.

Este andlisis utiliza la lectura (textual o visual) como medio de recopilacion de
informacidn, la lectura es diferente a la lectura ordinaria y debe realizarse de acuerdo a
métodos cientificos, es decir, debe ser sistematica, objetiva, repetible y eficiente. Sin
embargo, el analisis de contenido se caracteriza y distingue de otros métodos de
investigacidn sociolégica por ser un método que combina esencialmente la observacién
y creacidn de datos y la interpretacidn o andlisis de datos, de ahi su complejidad. Todo
en un texto o imagen puede interpretarse de manera directa y obvia o de manera que
oculte su significado subyacente. Asi, el contenido abierto, evidente, directo, puede
percibirse desde el texto o la imagen, que es la representacidn y expresién del

significado que el autor pretendia transmitir. También es posible percibir un texto
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subyacente, oculto e implicito que utiliza el texto manifiesto como un medio para
expresar el significado oculto que el autor pretende transmitir (Andréu, 2018).
Se utilizard una revisién sistematica de la bibliografia, la cual es fundamental para
abordar temas de investigacion que requieran profundizar. El uso de revisiones
sistematicas facilita la realizacion de investigaciones porque, al inicio de un proyecto de
investigacion, se identifican los vacios existentes y se crea un espacio para formular

preguntas de investigacion, cuyas respuestas contribuyen al campo del conocimiento

(Figueroa, 2020, p. 11).

Con referencia al texto anterior Codina (2018) agrega que las revisiones
sistemadticas proporcionan un marco riguroso y metddico para realizar revisiones
bibliograficas, un paso obligatorio en toda nueva investigacidn cientifica. El producto de
la revisidn bibliografica puede incluirse en hasta cinco tipos de trabajos académicos,
destacdndose la tesis de maestria y la tesis doctoral con importancia en el desarrollo de
jévenes investigadores.

Es importante sefalar que se trabajé con la técnica de la observacidén que
segln Campos y Lule (2012) explican que en el amplio campo de la investigacionse
entiende a la observacion como un método; a otros como técnica; incluso si hay
un punto de contacto entre el método y la técnica, hay una diferencia
fundamental; la primera depende en gran medida de qué investigacion
corresponde al campo de estudio, mientras que la segunda se aplica a cualquier
campo de estudio; en este sentido, en el contexto de este trabajo, definimos la
observacion como una técnica que, utilizando ciertos recursos, hace que los

esfuerzos de desarrollo de la investigacion sean organizados, coherentes vy
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econdmicos; de esta forma la técnica estard organizada y coordinada en funcién

del método utilizado (p.5).

En esta investigacion se aplicé la observacidén no participante y la documentacion.
Una vez seleccionada la red social, que en este caso es Twitter, se escogi6 el tiempo de
intervalo a analizar que esta de julio a septiembre de 2021 referido a los primeros 100
dias del gobierno de Guillermo Lasso, considerando sélo dos tuits para el analisis,uno
con la mas alta interaccidn y el otro con la menor interaccion. Realizando un estudio

cualitativo, a través de la técnica del analisis del mensaje.

La observacién no participante consiste recopilar datos desde un lugar
completamente remoto donde el investigador no estd involucrado en el evento o el grupo

social al que se dirige. Este método se ha empleado en numerosas ciencias a lo largo

del tiempo, pero su aplicacion en la antropologia y las ciencias sociales es aun mas
llamativa. Mientras que la observacién no participante implica que el investigador
supervise el escenario desde fuera, se diferencia de la observacidn participante en que
exige que el investigador interactue directamente en el fendmeno estudiado y recopile

informacién mediante la participacion activa (Rodriguez, 2020).

Para la ejecucion de esta investigacion se ha planteado los siguientes objetivos a

cumplirse:
v" Objetivo General:

Analizar la interaccion producida en el contenido difundido en Twitter por
parte del presidente del Ecuador Guillermo Lasso durante los primeros 100 dias de

su gobierno.
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v" Objetivos especificos:

+ Examinar la interrelacién del presidente Guillermo Lasso respecto a las
publicaciones emitidas por los usuarios en el ecosistema comunicacional de
Twitter

+ Categorizar los comentarios recibidos en las publicaciones de la cuenta de
Twitter perteneciente al presidente Guillermo Lasso

+ |dentificar los tweets del presidente Guillermo Lasso con mayor retweet y
difusién en su cuenta de dicha red social.

+ Indicar los tweets con mayor cantidad de “favoritos” /like de las publicaciones

realizadas por el presidente Guillermo Lasso.

Para analizar los resultados obtenidos en este estudio primero se hace un analisis
a conceptos de los autores sobre la red social Twitter y el espacio politico que han

ganado:

Si bien es cierto que Twitter hace una distincion especial entre las redes sociales
como lugares de recogida de informacidn para la toma de decisiones y las redes sociales
como herramientas para el despliegue de la accidon politica, también es necesario saber
gué red social se manifestara en ultima instancia como espacio "politico" debido a su

particular conjunto de caracteristicas materiales (Freire, 2019).

Estos resultados han demostrado que el desarrollo de la cultura digital supone
un cambio de paradigma integral de todo el escenario comunicativo de nuestra sociedad
moderna, ya que supone un reto tanto en lo politico como en los medios tradicionales

(social media) y la comunicacién innovadora relacionada con el escenario digital.
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Estrategias de usuarios y grupos sociales para implementar la participacién ciudadanaa

través de Internet (Cancino et al., 2016)

Segln Rodriguez y Urefia (2019) la capacidad de comunicacidn, interaccidén
directa y debate con los ciudadanos es una de las mayores ventajas de Twitter y
posiblemente su mayor virtualidad. Los mensajes eran producidos por el partido o el
candidato y luego difundidos a través de los medios de comunicacién, como el periddico,
la radio o la televisidn, a la manera de la comunicacién politica tradicional. Por tanto,
este modelo se basaba en un estilo de comunicacién preferentemente unidireccional,
en el que el politico hablaba y la audiencia escuchaba o leia los mensajes y respondia en

consecuencia, con escasas posibilidades de participacion.

En ese mismo sentido los autores reconocen que Twitter exige pasar del
mondlogo al didlogo, en el que ambos participantes tienen las mismas oportunidades
de comunicarse, y esto es precisamente lo que hace que algunos politicos tengan miedo
de Twitter. Les preocupa en secreto que puedan recibir criticas a través de este canal,
sin comprender que estos ataques pueden estar produciéndose, aunque no sea asi.

También es posible que alguien que utilice su identidad haya creado una cuenta falsa y

la utilice para hacerse pasar por ellos, normalmente de forma burlona o despectiva

(Rodriguez y Urefia, 2019).

En el ambito politico es importante recalcar que para Rodriguez y Urefia (2019) los
partidos también pueden utilizar Twitter como canal de comunicacidn interna con sus
propios militantes, simpatizantes y simpatizantes, que ven como esta herramienta les

permite desempefiar un mayor papel en la accidn politica y cdmo los partidos dependen
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de ellos para la creacion de campaifias. Esto, sin duda, les inspira y motiva para trabajar

con mas ahinco, al tiempo que refuerza su sentimiento de identificacion con el partido y

su participacién activa en la consecucién de sus objetivos.

7.Resultados obtenidos

En este apartado, se explica cdmo se realizé el analisis de los tweets desde la
cuenta oficial del presidente @LassoGuillermo, para lo cual se escogié un tweet diario
posteado desde el mes de julio hasta septiembre, para eso se tiene presente que,
algunos dias se posteaba mas de dos tweets por lo que se identificaron las publicaciones

que mayor interaccion tenian durante ese dia.

De acuerdo a los objetivos establecidos se hizo una clasificacién de todos los
tweets escogiendo sélo 6, que representan al de menor y mayor interaccion en los meses
de julio, agosto y septiembre para asi observar, estudiar y plasmar su contenido textual

y multimedia de ese mismo modo la interaccién que habian tenido.

Mediante una matriz se presenta dicho analisis usando las siguientes variables:
Tweet, interaccidn, fecha de publicacidn, Retweets, citar tweet, me gustas e interaccién
total. En anexos encontraremos la tabla completa referente a todos los tweets de los
100 dias de gobierno de Guillermo Lasso y en la Tabla 1 se interpreta los seis tweets

mencionados, lo que permite la interpretacion de los resultados:
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Guia de observacion de Twitter

Tweet Interaccion Fechay Retweet Citar Me gusta Interaccion
hora de twee total
publicacion t
&~ Guillermo Lasso @ Menor 1 jUIiO de 25 1 149 175
@LassoGuillermo 202 1

™ Representante gubernamental de Ecuador
En respuesta a @SecBlinken

On behalf of the Ecuadorian people, we thank 21h50
@SecBlinken and the US for supporting our efforts to
vaccinate 9 million people in 100 days.

Cooperation is fundamental in these times we live in.
Our countries strengthen their relations for a better
future. wis ™

#JuntosLolLogramos

9:50 p. m. + 1 jul. 2021 - Twitter for iPhone

25 Retweets  1Citar Tweet 149 Me gusta
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{GRANDE NE'S! DAJOMES

Olimpicos de Tokio

Hoy o as tu huolia on la historia def Ecuador

Felicitaciones por tu medalia de oro en los Jusgos

Mavyor

5 de agosto
de 2021

08h50

2354

139

14 mil

1.4 mil
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7 19h43

En este Gobierno. el alxza del IVA
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e! Ecuador
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Con fecha 1 de julio a las 21h50 se publica un mensaje en inglés: “On behalf of
the Ecuadorian people, we thank @SecBlinken and the US for supporting our efforts to
vaccinate 9 million people in 100 days. Cooperation is fundamental in these times we
live in. Our countries strengthen their relations for a better future” texto acompafiado

como en todos los tweets con el hashtag #JuntosLoLogramos.

El mensaje traducido al espanol dice “En nombre del pueblo ecuatoriano,
agradecemos a @SecBlinken y a los EE. UU. por apoyar nuestros esfuerzos para vacunar
a 9 millones de personas en 100 dias. La cooperacién es fundamental en estostiempos
gue vivimos. Nuestros paises fortalecen sus relaciones por un futuro mejor”. Tiene un
total de 175 interacciones entre retweets, citar tweet y me gustas, siendo esteel de

menor interaccion del mes.

El 2 de julio el tweet lleva como mensaje “mas vacunas es salud, reactivaciéon y
bienestar para el Ecuador. Recibimos la primera parte de la donacién de 2 millones de
vacunas Pfizer por parte de Estados Unidos. Nuestros paises fortalecen su relacién paraun
mejor futuro. #PlanVacunacion9100 #JuntosLoLogramos”. Teniendo un total de 2776

interacciones.

El 3 de julio el tweet lleva como mensaje “iMAS BUENAS NOTICIAS! Recibimos2
MILLONES de dosis de la vacuna Sinovac, parte de las cuales se adquirieron por nuestro
gobierno para el #PlanVacunacion9100”. Vacunate en tu cita asignada en
lugarvacunacion.cne.gob.ec. La mejor vacuna es la que te pones”. Tweet con un total de

4220 interacciones.
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En el mismo mes encontramos también el tweet con mas interaccién tiene fecha
del 15 de julio y lleva el mensaje “Fuerzas Presidente @jairbolsonaro. Desde Ecuador
expresamos nuestra preocupacion por su estado de salud y le deseamos una pronta

recuperacién”. Tweet con un total de mds 14.5 millones de interacciones.

En referencia al mes de agosto el tweet citado el 24 de agosto que tiene menos
interaccion lleva el mensaje “AHORA | Conéctate a la transmisién del acto
conmemorativo por los 200 afios de la Firma de los Tratados de Cérdoba, con la
participaciéon de los presidentes del Ecuador y México” con un enlace para Facebook y

Youtube, se ve un total de 140 interacciones.

Con fecha del 1 de agosto, el tweet con un total de mas de 1.4 millones de
interacciones del mismo mes tiene como mensaje “{GRANDE DAJOMES! Felicitacionespor
su medalla de oro en los Juegos Olimpicos de Tokio”. Hoy dejas tu huella en la historia

del Ecuador”.

Finalmente, el 1 de septiembre de presenta el tweet con el menor nimero de
interacciones con un total de 209, tiene de mensaje “jTrabajamos por la inclusion, las
oportunidades y la prosperidad de los estudiantes! #100PrimerosDiasJuntos por un
sistema educativo de calidad para nifas, nifnos, adolescentes y maestros

#JuntosLoLogramos”

Y el 9 de septiembre se publica el tweet con mayor nimero de interacciones
alcanzando mds del 2.2 millones que lleva el texto “iEl IVA no subira! El Acuerdo técnico
alcanzado con el FMI permitird financiar programas sociales en beneficio de los mas

vulnerables. #100PrimerosDiasJuntos #JuntosLoLogramos”
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Un detalle importante a recalcar que se observa que las cuentas verificadas de
los organismos gubernamentales de cada pais tienen una verificacion de color plomo,

no como se ve usualmente de color azul.

Este analisis permite observar cdmo son realizadas estas publicaciones, algunos
tienen solo texto, otros son acompafiados con emoticones y otros con links o fotografias,
que complementan la informacion que quieren hacer llegar a su publico, lo que mds se
repite  son los hashtags que utiliza como  #JuntosLoLogramos vy
#100PrimerosDiasJuntos, los que sirven para visibilizar facilmente a la entidad o persona

gue emite las publicaciones.

Entonces se evidencia que durante este tiempo se encuentran muchos patrones
referentemente a los hashtags que se usan en cada publicacién cémo, salud, gobierno,
Ecuador, vacuna, al igual que los mencionados anteriormente. Es importante conocer
que dichos hashtags se usan mucho para ver la interaccidn que tienen estos en

referencia a la informacidn que se esta publicando en la red social.

8.Conclusiones y recomendaciones

La comunicacién politica hace referencia a la lucha por el poder y la capacidad de
influir a través de los principales canales de comunicacidn, las percepciones del publico
sobre los eventos politicos destacados y los intereses en juego. En otras palabras, esta
forma de comunicacién permite a los gobiernos y ciudadanos trabajar juntos para

encontrar soluciones a los problemas sociales mas urgentes, identificados después de
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un proceso de consulta publica gratuito.

Entonces, en este trabajo se ha demostrado que dentro de los primeros cien dias
de gobierno de Guillermo Lasso sus tweets fueron de gran interaccion, pues por cuestion
de pandemia se esperaba el cumplimiento del ofrecimiento mds importante que era las
vacunas para la poblacién, por ello la salud fue lo mas importante en ese periodo y lo

que mas se destacd, asi como otras noticias y comunicados.

Twitter fue una herramienta de comunicacién importante para el gobierno, por lo
que se asegura cumplié su funcion. Si bien uno de los objetivos de la comunicacion es
sistematizar el flujo de informacion entre gobernantes y gobernados en una sociedad
organizada, se puede decir que el gobernante del Ecuador lo logré, pues sin

comunicacion el alcance de la politica es limitado.

La comunicacion politica adquiere un papel creciente como elemento de podery la
legitima a través de la coercion o la formacidon de opinién. La legitimacion del poder
requiere la construccién de un sentido compartido en la sociedad a través de la accion
comunicativa en el espacio publico, y los ciudadanos necesitan trabajar en red para
comunicarse, aprender, debatir diferentes perspectivas, ejercer el poder legitimamente

y apoyar los procesos democraticos.

La buena comunicacién politica es clave en el proceso electoral, los lideres que
saben cdmo comunicarse mejor y ganarse la confianza de sus ciudadanos tienen mas
probabilidades de ganar. Sin embargo, seria un error pensar que sus funciones se
limitan al tiempo electoral, ya que juega un papel importante tanto en las funciones de

gobierno como en los partidos de oposicion.
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Esta comunicacion es esencial para una presencia en linea, y los politicos estan
utilizando estrategias digitales para identificar el comportamiento de los votantes y
comprender sus gustos, preferencias y expectativas para permitir una comunicacién
mas personalizada, una mayor interaccion y un mayor compromiso en diferentes

plataformas sociales.

Twitter es la principal red social de informacién politica. Mucha gente utiliza esta
red al menos una vez a la semana para informarse sobre temas politicos, porque es el
mejor lugar para enterarse de lo que pasa, seguir noticias en tiempo real y aprender
sobre temas politicos. Las audiencias de Twitter en particular estdan mas informadas y
comprometidas. En esta red es mas facil encontrar imagenes de "micro lideres de

opinién" que tienen una especial influencia en temas politicos.

Twitter influye en los medios, no al revés, y Twitter tiene mas autoridad e influencia
en la opinidn publica que los medios. En este sentido, es preocupante que la agenda que
mantienen los medios en el contexto nacional claramente no guarda relacién con la
actualidad en las redes sociales. En cuanto a los candidatos y politicos, o no usan, no

saben o no quieren usar las oportunidades que abre Internet para hablar con el publico.

Dentro de los aspectos negativos se puede decir que Twitter es una red social poco
estable por lo que hay constante informacién borrada, ya sea por incumplimiento de
reglas o por los duefios de la red. De este modo también es necesario tener en cuenta

gue el gobierno directamente no redacta los tweets, sino un equipo de comunicacién.

En cuanto a las tendencias en Ecuador se dan muchas veces por cosas sin

importancia lo que obstaculiza la via para que las personas tengan informacion seria y
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necesaria diariamente.

Es recomendable tener constante capacitacion sobre el uso y manejo de redes
sociales, pues siempre existen cambios sobre las nuevas narrativas, nuevos estilos de
lenguaje que muchas veces son poco utilizados a pesar de ser de organismos

gubernamentales.

Se necesita llevar un buen control sobre los trolls, pues mayormente son cuentas
falsas que por lo general estdn presentes en toda red social creando noticias falsas que

afecten a los organismos.

Se recomienda tener en cuenta esta obra al momento de realizar investigaciones
futuras, pues es fundamental conocer el tema que se trabaja en este caso y seria

importante ver los avances que ha ido teniendo con el pasar del tiempo.
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