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RESUMEN 

 

 

En la institución EEBP Monseñor Roberto María del Pozo, ubicada en la ciudad de Guayaquil 

en el sector Sur del Guasmo cooperativa “Unión de Bananeros” Mz.45 Solar 38 bloque 1, 

permitió realizarle un análisis para mejorar su atención a padres, estudiantes, público en general 

y se encontró que, en su proceso de atención a los mismos, algunos no eran atendidos, no se 

coordinaba fecha, hora, porque lo que se generaba insatisfacción y malestar en la comunidad, 

su manejo de archivos en Excel y Word donde guardaban esta información era deficiente, 

problemas con virus y malas manipulaciones realizaban estas problemáticas, para lo cual este 

proyecto optimizará esta área en su trabajo diario. 

La siguiente propuesta formulada a dicha institución es un “software web” (Cesar Colado, 

2003) que establece solventar la coordinación y atención de los turnos a los padres, estudiantes 

y público en general en la secretaría, así como dar a conocer promociones, boletines o anuncios, 

tomando conceptos de “Customer Relationship Management”(Microsoft, 2022), para aportar a 

la misma. 

 

 

 

 

Palabras claves: “Software web” (Cesar Colado, 2003), administración con turnos, personas, 

reportería de personas atendidas. 

 

  



VIII 

 

ABSTRACT 

 

 

In the EEBP Monseñor Roberto María del Pozo institution, located in Guayaquil city in the 

Guasmo South sector cooperativa “Unión de Bananeros” Mz. 45 Solar 38 bloque 1, an analysis 

was carried out to improve its attention to parents, students, and the general public, and it was 

found that, in its process attention to them, some were not attended, date, time was not 

coordinated, because what generated dissatisfaction and discomfort in the community, their 

handling of Excel and Word files where they kept this information was deficient, problems with 

viruses and bad manipulations carried out these problems, for which this project will optimize 

this area in their daily work. 

The following proposal made to the school is a web application that establishes to solve the 

coordination and attention of shifts to parents, “students and all public” in the secretariat, how 

to post promotions, newsletters or announcements, taking concepts from C.R.M. (Customer 

Relationship Management), to contribute to it. 

 

 

 

 

Key words: “Software web” (Cesar Colado, 2003), shift management, people management, 

reporting of people served, reached. 
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día la sociedad y las tecnologías están unificadas lo que llamamos I.O.T. Internet de las 

cosas (K. Rose et al., 2015), dado que establece una conexión intrínseca entre los usuarios y las 

tecnologías a usarse bajo demanda de los mismos, sabiendo que es un servicio a la comunidad 

que se brinda en la Institución EEBP “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO” al 

público general, permitió darse cuenta que el nivel de atención a los mismos es deficiente, 

desorganizado y sin retroalimentación de parte del usuario, no hay canales de información para 

comunicar al usuario de manera eficiente, reuniones a los padres de familia, congresos de 

estudios y afines; Según describe la UNESCO “la educación de calidad propicia el desarrollo 

de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas 

saludables y plenas” (Unesco, 2006), esto conlleva a darse cuenta que las atenciones a 

estudiantes en secretaría no son muy fructíferas y muchas veces atendidas parcialmente, desde 

rectorado se dan cuenta que muchos esperan un turno pero necesitan optimizar y mejorar con 

los diferentes departamentos como rectorado, secretaría, docencia, las respuestas recurrentes 

son de espera e insatisfechas, rectorado desea tener bitácora de atención, dado que solo se llama 

por teléfono al padre de familia para citarlo, o cuando alguien visita debe tener organizado por 

medio digital que lo reciban, siendo un sector peligroso el Guasmo sur desean controlar quienes 

visitaron, fueron atendidos, o cancelaron su cita en horas y fechas determinadas. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La escuela de educación básica particular “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO” 

nace del estudio, análisis y preocupación de las autoridades de Educación, al observar la 

necesidad de inseguridad en este sector del Sur en el Guasmo en la ciudad Guayaquil que es 

uno de los más poblados de la ciudad y por tener una gran demanda de población estudiantil,  

el sector donde se encuentra asentado el plantel es uno de los tantos barrios de la urbe, desean 

propiciar al mejoramiento de las condiciones dignas de vida, iniciando con la formación de 

niños y jóvenes del sector. 

La escuela de educación básica particular “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO” 

está ubicado frente del paradero de metrovía Guasmo Sur, evidencia que la administración de 

atención para el público en general no es administrado en archivos Excel por lo que no hay 
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registros de atención, en ocasiones es un problema para la secretaría perder el tiempo en llamar 

al padre, cuando se tiene otra persona frente que llego por contactos de maestros o afines con 

el portero y desea ser atendido, por lo que no hay un seguimiento disciplinado en organizar las 

atenciones (ver Fig. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto 

Elaboración propia de los autores 

  

1.2. ANTECEDENTES 

El conocimiento constantemente vive cambios a pasos agigantados (Dawadi, 2020; Llerena-

Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2021), la transformación en la era digital combina la excelencia 

humana y académica, por lo cual la UNESCO “la educación de calidad propicia el desarrollo 

de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas 

saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los desafíos 

locales y mundiales mediante la educación para el desarrollo sostenible (ESD) y la educación 

para ciudadanía mundial” (Hu, 2020; Unesco, 2016). 

 

Hoy en día podemos contar con formación presencial u online con el surgimiento del COVID 

19 (Evans et al., 2021; Zayapragassarazan, 2020); pero es importante que resaltar que gracias 

al avance de las comunicaciones por medio de la internet existe la educación hibrida en un 

mundo post pandemia (Chehri et al., 2021; Kahambing, 2021; Mulugeta et al., 2021), donde la 

educación global se interrelaciona profundamente con la educación regional local, es así como 

muchas personas pueden reclamar por una atención de excelencia cuando sus hijos están en 

Comunidad mal 
atendida e insatisfecha. 

Reclamos se han 

traducido en agresiones 

a las instalaciones. 

Preferencias de atención 

para quienes desean. 

Se traspapelan los 

registros de atención. 

Déficit en gestión de turnos de atención 

Agendamiento de 

citas en Excel son 

mal ingresadas 

Agendamiento de 

citas se ponen en 

cuadernos, se 

traspapelan y se 

pierden 

Se atienden a 

conocidos o 

amigos cercanos 

perdiendo turnos 

de llegada. 

Los estamentos de 

la comunidad 

educativa no tienen 

buena 

comunicación entre 

si. 

Por falta de 

presupuesto y 

coordinación el 

rector muchas 

veces tiene que 

hacer de conserje. 
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este universo de la educación por internet sea por una estructura hibrida o presencial, hoy 

nuestra nación más que nunca presenta estos desafíos (Dascalu et al., 2021; Majeed, 2021; 

Mohammadi et al., 2021). 

 

Por lo cual uno de los desafíos es que la escuela de educación básica particular “MONSEÑOR 

ROBERTO MARÍA DEL POZO” no cuenta con medición de atención dado que no existen 

registros de estos, desea entrar en el mundo de la educación hibrida innovando su atención a 

los estudiantes, los representantes de estudiantes (padres, madres, abuelos, etc.), público en 

general, dado que el sector es vulnerable necesita informar anticipadamente la atención a su 

público segmentándole en grupos por los diferentes estamentos (departamentos) que tiene la 

institución, así como garantizar la atención de calidad a los mismos (Carvajal Nagua & Solano 

Cedeño, 2021; Reinoso Ordóñez, 2021; Soto Eras, 2021). 

1.3. IMPORTANCIA Y ALCANCE 

La escuela de educación básica particular “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO”, 

conforme con las necesidades administrativas se reunieron con el estudiante egresado Jhonny 

Bazán Perero, y definir las problemáticas de su gestión en atención a los padres de familias, 

alumnos y público en general, da la importancia respectiva para la transición, transformación 

de sus procesos que le ayuden a mejorar, dando como resultado la optimización en la atención 

y servicio de esta (López Iturralde & Parra Bagua, 2015; Robles Balaz, 2021). 

 

Considerando el sector ubicado de la escuela, existe un ineficiente control de personas 

registradas en diferentes estamentos, siendo una institución amplia y debido a que desean ser 

una unidad educativa, pero posterior no atendidas en su quehacer del desarrollo académico para 

los estudiantes (Rodríguez Pesantes, 2021; Vera Navas, 2021). 

 

Se registra por teléfono o canales digitales, pero no existe un control optimo y organizado para 

el control de atención. 

 

Se realizaría un aplicativo web con base de datos online para que se administre desde cualquier 

lugar el agendamiento del turno y que se visualice en la institución, donde solo ingresarían los 
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que tienen agendados, crear incidencias o casos por atención deficiente para mejoras continuas 

(Aboltins et al., 2020; Pazmiño Sánchez, 2021). 

 

1.4. DELIMITACIONES 

Al definir o delimitar las deficiencias del proceso en la institución EEBP “MONSEÑOR 

ROBERTO MARÍA DEL POZO”, podemos establecer de mutuo acuerdo a realizar lo 

siguiente. 

La solución plantea mediante una propuesta con aplicativo web, la administración de turnos 

para atender al público donde se establece lo siguiente: 

• Crear, modificar o eliminar información de usuarios. 

• Crear incidentes o casos de atención deficientes. 

• Visualizar en control de mando de forma de calendario los usuarios agendados 

en tiempo real. 

• Visualizar en interfaz de proyección el turnero de atención ciudadana. 

• Generar control de monitoreo estadístico de atención, casos o incidencias 

generadas para el director, de forma personalizada que sería el reporte para 

toma de decisiones. 

 

1.5. GRUPOS OBJETIVO 

Población general como son padres de familia y estudiantes, para que puedan ser registrados y 

atendidos oportunamente. 

1.6. OBJETIVOS 

1.6.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar aplicativo web para administración de turno para la institución EEBP 

“MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO”. 
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1.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Identificar los módulos de gestión prioritarios para la atención de personas mediante la 

generación de tiques según requerimientos de la institución educativa. 

• Desarrollar “software web” de acuerdo al modelo en gestión identificados, así como 

requeridos por el establecimiento educativo mediante la metodología SCRUM y sus 

estándares para la atención para casos e incidencias. 

• Evaluar la aplicación web para la generación reportes para la unidad educativa mediante 

tipo estadístico del nivel de atención e incidencia logrado por el uso del aplicativo. 

1.7. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO 

El trabajo técnico describe los siguientes puntos: 

1. PRIMER CAPÍTULO: Descripción en la problemática encontrada por la institución, 

reseña histórica, las causas de esta, objetivos, la justificación del estudio, la necesidad 

de tener un software web para administrar esta problemática. 

 

2. SEGUNDO CAPÍTULO: Se podrá mostrar un marco teórico en sustentación de aquella, 

marco tecnológico en dichas fases a desarrollar, requerimientos recaudados con meta a 

ejecución y solución, casos en usos y modelamiento de datos. 

 

3. TERCER CAPÍTULO: Describe las interfaces gráficas estandarizadas, formatos de 

modelos y notación de procesos de negocios (BPMN), la arquitectura a seguir mediante 

“U.M.L.” (Lucidchart, 2022), descripción de funcionamiento e informática aplicada 

para utilizar. 

 

4. CUARTO CAPÍTULO: Denuncia resultados deseados con pruebas unitarias que podrán 

llegar a los objetivos propuestos. 

 

5. QUINTO CAPÍTULO: Esta sección validará con medición y aceptación del proyecto 

propuesto para la escuela, así como desglosar conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 

Las escuelas son un gran aporte a las comunidades (Llerena-Izquierdo, 2022; Reimers & 

Marmolejo, 2022), pero las gestiones gubernamentales dañaron el avance de las mismas, hoy 

toda escuela hace la transición de atención hibrido que les permita al personal administrativo y 

docentes seguir en pro de mejoras de la educación online y presencial (Peimani & Kamalipour, 

2021; Rini et al., 2021), pero la atención es un factor fundamental, para cierto tipo de escuelas 

que manejan un esquema al servicio de la comunidad de sectores vulnerables, que muchas veces 

no cuentan con libre acceso de internet, o sus estudios en tiempo de pandemias se basaron es 

seguimientos esporádicos por WhatsApp donde solo habían preguntas unidireccionales a los 

estudiantes (Chehri et al., 2021; Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2022), y en caso de 

observaciones y quejas a los padres, cuando acudían a secretaría no respondían, se manifestaba 

el malestar por otros medios, en ocasiones se quería desestabilizar a la institución por 

comunidades dolidas (Aditya, 2021; Mulugeta et al., 2021). 

2.1. REVISIÓN DE LITERATURA 

Es por tanto que se necesitaba de un proyecto que tenga los conceptos de C.R.M. (Microsoft, 

2022), donde le puedan dar seguimientos y mantengan una relación intrínseca con las personas 

y que permitan mejorar la atención en gran manera (Microsoft, 2021). 

Este aplicativo web sería desarrollado con código abierto (open source) mediante el framework 

Php (mediante Sublime Text), Administrador local apache con Xampp, Bootstrap, y motor de 

base de datos en Mysql (Gomes et al., 2021). 

Esta aplicación es multidispositivo por lo cual permite abrir desde un navegador apuntando al 

dominio (nombre de la institución en el internet) (Nájar Sánchez & Morales Morgado, 2020), 

mediante una PC, laptop, Tablet, celular con sistema operativo Microsoft, Linux, Mac OS, 

Android (Islam et al., 2021). 

AGENDAMIENTO DE TURNO 

Este aplicativo permite controlar mediante interfaz web, con un pc o móvil puede abrir el 

dominio (Gustavo B, 2022; López & Parra, 2015) que tendría la dirección y sección de 



7 

 

agendamiento un turno de atención; así mismo se puede crear un turno desde la interfaz de 

administración por secretaría según lo requiera (Liu et al., 2020; Ray et al., 2021). 

Esto permite a secretaría disponer a quién atender si la persona no asiste, y atender a otro que 

esté presente, según la fecha y hora atención se genera el orden; cuando secretaría active 

Atendiendo se mostrará automáticamente en otra interfaz web, un contenido publicitario de la 

institución y el nombre de la persona que debe ser atendido (Osorio-Carlozama & Llerena-

Izquierdo, 2022; Prehofer, 2015). 

GENERACIÓN DE INCIDENCIAS 

Esto permite crear casos o incidencias de las personas que fueron atendidas, y con esta 

información generar estadísticos de insatisfacciones y causales que provocaron incidencia. 

2.2. MARCO TECNOLÓGICO 

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN Y ESPACIO DE TRABAJO 

HERRAMIENTAS DE CODIFICACIÓN 

“Sublime Text” 

Ayuda en la edición de texto y código fuente. Está escrito en C++ y Python para los plugins 

(Llerena Izquierdo, 2020). Desarrollado con extensión Vim, dando con el tiempo su propia 

identida. Aún conserva un modo de edición tipo vi llamado Vintage mode (Blank & Deb, 2020). 

Es de código abierto, flexible no pesa mucho para codificar (Fig. 2). 
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Figura 2. Imagen de Sublime Text 

 

Xampp es un software que contiene un simulador de Apache que encierra las configuraciones 

de php y mysql, designado en un puerto específico para el desarrollo del aplicativo web (Gupta 

& Sharma, 2019). Necesario para la etapa de sandbox (Marta Sanz Romero, 2019)o desarrollo 

local (localhost), (Fig. 3). 

 

Figura 3. Imagen de Control Panel Xampp 

 

 

Bootstrap, es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de código abierto para 

diseño de sitios y aplicaciones web (Castro et al., 2020). Contiene plantillas de diseño con 

tipografía, formularios, botones, cuadros, menús de navegación y otros elementos de diseño 

(Vaskaran Sarcar, 2020) basado en HTML y CSS, así como extensiones de JavaScript 

adicionales. Este se permitirá ocupar del trabajo a nivel front-end (Fig. 4). 

 

Figura 4. Imagen de librerías Bootstrap 
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FRAMEWORK PARA CODIFICACIÓN 

“Php (acrónimo recursivo de Php: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código abierto 

muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en 

HTML” (Equipo editorial, 2021b) (Fig. 5). 

 

Figura 5. Imagen de Sentencias PHP 

 

 

 

Figura 6. Imagen de Comunicación Cliente – Servidor 
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Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el código es 

ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente (Javaid & Sikdar, 2021). El 

cliente recibirá el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que 

era (Rofiah et al., 2019). Cuando un servidor web se configura permitirá visualizar los ficheros 

HTML con PHP (Fig. 6). 

Base de datos. 

Una base de datos es una recopilación organizada de información  (Salazar Guzmán, 2021)o 

datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrónica en un sistema 

informático (Ramos, Facundo Matías; Velez, 2016). Normalmente, una base de datos está 

controlada por un sistema de gestión de bases de datos (DBMS) (Aguirre Sánchez, 2021; 

Guaman Villalta, 2021; Moncayo Ronquillo, 2021). En conjunto, los datos y el DBMS, junto 

con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado 

normalmente a simplemente base de datos (Moncayo Ronquillo, 2021; Muñoz Campuzano, 

2021). 

“Los datos de los tipos más comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente se 

suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la 

eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Así, se puede acceder, gestionar, modificar, 

actualizar, controlar y organizar fácilmente los datos”. La mayoría de las bases de datos 

utilizan un lenguaje de consulta estructurada SQL (Namdeo & Suman, 2021) para escribir y 

consultar datos. 

“El SQL es un lenguaje de programación que utilizan casi todas las bases de datos relacionales 

para consultar, manipular y definir los datos, además de para proporcionar control de 

acceso”. 

MySql – PhpMyAdmin es un software libre escrita en P.H.P., orientada en el manejo de MySQL 

desde la Web; phpMyAdmin es una amplia gama de operaciones transaccionales de los registros 

almacenados. Las operaciones de uso frecuente (administración de bases de datos, tablas, 

columnas, relaciones, índices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la interfaz 

de usuario, mientras aún tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier instrucción SQL 

(Puciarelli, 2021). 
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PhpMyAdmin miembro en Software Freedom Conservancy. “SFC es la organización que no 

monetiza sus trabajos, pero promueve, mejora, desarrolla y defiende proyectos de código 

abierto” (FLOSS), (Fig. 7). 

 

Figura 7. Imagen de Base de datos Mysql con PhpMyAdmin 

 

El sistema operativo que usa es Linux, código abierto, el mismo que puede trabajar de modo 

local para contener las configuraciones del software; así como también se puede usar Windows 

10 Home o Pro, Mac, para poder visualizar el aplicativo que contiene las personalizaciones e 

interfaces web de gestión de usuario, donde los usuarios alimentan con información en base de 

datos. 

Arquitecto multidispositivo 

Al ser un aplicativo web, una de las ventajas es que se podría usar multiplataforma donde puede 

visualizarse la app web que permita al usuario darle la facilidad para que registre con su móvil 

o Tablet datos que necesiten controlar mediante el sistema (Brito et al., 2021; Tardio et al., 

2020). 

Estructura de aplicación web 

Scr, es un directorio donde están todos los archivos *.php, *.php7, *.js, son parte del esquema 

a desarrollar el mismo. Res, en cambio contiene los recursos requeridos por el aplicativo. 

Una arquitectura permite seccionar un desarrollo de software en tres: lógica de usuario, lógica 

de negocio y acceso a los datos, con el objetivo de mantener una estructura limpia y 

sistematizada es, el modelo vista controlador. Mediante el siguiente gráfico podemos ver el 

esquema MVC (Fig. 8). 
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Figura 8. Imagen de Modelo Vista Controlador – MVC 

Un modelo es una representación de la información en una capa superior donde abstraemos 

información de “store data” (Equipo editorial, 2021a) y mantenemos persistencia para cumplir 

objetos. Una vista es una representación de la data o información hacia el usuario, normalmente 

se representa en la interfaz del usuario. Un controlador es un intermediario entre la vista y el 

modelo donde se encarga de solicitar los datos al modelo y ajustar la estructura requerida a la 

vista (Voorhees, 2020). La fig. 9 representa el esquema de trabajo de php con MVC. 

 

Figura 9. Imagen de Esquema de trabajo PHP con MVC 

 

CAPÍTULO 3 

3. MARCO METODOLÓGICO 

La codificación de una app web, es fundamental habilitar la versión de php 7, dado que el core 

interrelacional entre otras aplicaciones no permite garantizar el performace, esto permitirá tener 

los resultados deseados. 
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Se describe mediante fases como son las inicios o entrevista de los problemas, elaboración de 

la propuesta, construcción del aplicativo, evolución de este. 

Para el diseño se usará el modelo de tres capas MVC (Voorhees, 2020) que nos amplía con 

criterios de presentación capa de negocios, capa de datos. 

3.1. SOLUCIÓN PROPUESTA 

Análisis del problema y propuesta de solución 

En el crecimiento de la institución EEBP “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO”, su 

infraestructura física sigue en pro de mejora continua, pero su gestión y atención al público 

decreció, profesores que vigilan en toda la instalación alternando, esto dio que mucho público 

en general fuera atendido, pero no óptimamente falta en control de gestión, en atención de cita 

a padres. 

Por lo que se plantea una aplicación web desarrollada bajo Windows 10, Php 7 (Basu et al., 

2021) y Mysql, que se cargue en un dominio, para que este alcance del público (estudiantes, 

padres de familias), puedan realizar su agendamiento de su cita con información puntual, una 

vez que agenden se genere su turno desde el perfil de monitoreo de secretaría que controlaría 

los diferentes registros en forma de calendario sea mensual, semanal o diaria. 

En la secretaría se controla para ser redirigido y se pueda monitorear quienes, y cuantas 

personas son atendidas, para que posterior se tenga un reporte de todos quienes fueron asistidos. 

En las reuniones con el directo se conversó sobre el sistema de gestión para la automatización 

de sus procesos. Donde se estableció que la misma tendría módulos los cuales se detallan a 

continuación: 

 

Tabla 1. Roles y tareas 

MÓDULO  ROL TAREA 

Módulo de seguridad Administrador Gestión de usuarios 

Usuario Acceso al sistema 

Gestión de configuración Administrador Gestión de incidentes 

Configuración del portal inicial 

Módulo de estadísticos y reportería Administrador Reporte de atención, incidencias 

Gestión de incidencias Usuario Envío de incidentes 

Gestión de agendamientos Administrador Creación de turno de atención 
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Usuario 

Módulo de presentación de turnos Usuario Permite ver el turno del nombre 

de usuario que será atendido, 

desde un Tv Smart o un 

monitor. 
Elaborado por: Autor 

Módulo de seguridad 

En este módulo el administrador del sistema puede ingresar, donde tiene todos los accesos a los 

diferentes módulos, creación de usuarios, creación de incidencias, configuración del aplicativo, 

control de monitoreo, estadísticos y reportería. 

Gestión de configuración 

Esta gestión será para el administrador una nueva oportunidad que ingresará nombre al 

aplicativo, puede registrar el nombre de la institución, una descripción de quienes son donde 

puede describir párrafos de la institución, logo del sistema para la institución y un banner según 

crea conveniente, todo esto se registra al darle clic en el botón Actualizar. 

Módulo de estadístico y reportaría 

En este módulo el administrador podrá conocer las actividades realizadas, mediante estadísticos 

que describen total de atenciones en el mes, atenciones canceladas, incidencias o casos 

generados, diagrama de barras de las atenciones, descripción porcentual de atenciones, todo 

esto puede generar una reportería a descargar para el usuario. 

Gestión de incidencias 

El usuario registrará las diferentes incidencias que se generaron en la atención, si el caso lo 

amerita, donde podemos tener fecha, nombre de categoría, observación, usuario. 

Gestión de agendamientos 

Un usuario registrará sus datos y seleccionar la fecha y hora de atención que desea, con esto se 

generará un turno de atención que lo verá secretaría para certifique en su control de monitoreo 

mediante calendario de las diferentes personas que separaron su turno. 

Módulo de presentación de turnos 
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En este módulo las personas que agendaron podrán visualizar el momento que será atendido 

por el estamento o departamento, que podrá mostrarse en un Tv Smart, dado que mediante una 

url podrá acceder a esta interfaz web, esto leerá automáticamente desde la base datos, censando 

cada 3 segundos si existe cambios mediante un JavaScript, cuando el usuario del sistema haga 

un cambio para que una persona sea atendida se mostrará en el aplicativo web inmediatamente. 

3.2. MÉTODOS, TÉCNICAS EN LA RECOPILACIÓN DE LA DATA EMPLEADAS 

Solicitudes 

La app web cumple condición funcional y afuncional para fomentar el bienestar u armonía entre 

usuarios y sistema informático, según tabla N° 2, se muestra los requerimientos no funcionales 

que el trabajo demanda. 

 

Tabla 2. Requerimientos afuncionales 

ID: RAF-01 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Interfaces 

  

Visualización amistosa, fácil uso para administrador en creación para 

usuarios nuevos. 

Elaboración del Autor 

Según tabla N° 3 mostramos requerimiento funcional para autenticación donde un 

administrador crea, modifica usuarios necesitados del sistema. 

 

Tabla 3. Requerimientos funcionales 

ID: RF-01 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Administración de usuarios 

 

Permite crear, modificar, borrar usuarios, establecer un avatar, esto lo 

puede realizar el administrador en la creación de usuarios nuevos. 
Elaboración del Autor 

Según tabla N° 4 el requerimiento funcional administración de los turnos, es para el usuario 

realice crea, modificar, borrar turnos generados según amerite el caso. 
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Tabla 4. Requerimientos funcionales 

ID: RF-02 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Autenticación de turnos 

  

Permite crear, modificar, borrar turnos generados, este perfil está 

habilitada para el encargado de la app. 
Elaboración del Autor 

Según tabla N° 5 el requerimiento funcional de control para mandos es donde un usuario puede 

visualizar turnos generados en el mes, semana o día, según elija. 

 

Tabla 5. Requerimientos funcionales 

ID: RF-03 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Control de mandos 

  

Permite visualizar a modo de calendario para que el usuario tenga una 

apreciación general de las personas que agendaron un turno, sección habilitada 

para el usuario. 

Elaboración del Autor 

 

Según tabla N° 6 el requerimiento funcional de listado turnos, como usuario puede visualizar 

turnos generados en agendamiento. 

 

Tabla 6. Requerimientos funcionales 

ID: RF-04 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Listado de turnos 

  

Permite crear turnos para la atención ciudadana donde el usuario también 

puede agendarlos, sección habilitada para las personas que necesitan ser 

atendidas o para el usuario del sistema. 
Elaboración del Autor 

Según tabla N° 7 el requerimiento funcional de gestión de incidencias o casos que pueden ser 

generados por una atención deficiente, donde la persona que fue agendada. 

 

Tabla 7. Requerimientos funcionales 

ID: RF-05 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 
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Descripción: Registro de incidencias 

  

Permite crear la incidencia o caso generado por una atención deficiente, 

sección habilitada para las personas que fueron atendidas. 

Elaboración del Autor 

 

Según tabla N° 8 el requerimiento funcional de gestión estadístico y reportería permite al 

encargado de generarlo para toma de decisiones. 

 

Tabla 8. Requerimientos funcionales 

ID: RF-06 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Estadísticos y reportería 

  

Permite visualizar el estado de las actividades generadas por el usuario en 

la atención al público, atenciones realizadas, atenciones canceladas, 

incidentes generados, mediante gráficos estadísticos que pueden 

descargarse. 

Elaboración del Autor 

 

Según tabla N° 9 el requerimiento funcional para configuración del aplicativo cambiará banner, 

contenido a mostrar en el sitio web de generación de turnos y que el usuario pueda visualizar 

boletines, donde el administrador puede generarlo. 

 

Tabla 9. Requerimientos funcionales 

ID: RF-07 Prioridad: Esencial 

Responsable: Jhonny Aurelio Bazán Perero 

Descripción: Configuración del sistema 

  

Permite configurar el sitio a mostrar al usuario, para levantar boletines o 

noticias que deseen comunicar al público. Está disponible para el 

administrador del sistema. 

Elaboración del Autor 

 

Casos de uso 

Los casos de uso son técnicas que permiten la presentación del modelado de un aplicativo 

mediante gráficos del lenguaje de modelado unificado, UML (Lucidchart, 2022). 
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Lista de caso de uso 

En esta sección se mostrará un inicio de sesión, dispondrá el acceso a los usuarios registrados 

en sistema (Fig. 10). 

 

 

 

 Administrador del sistema 

 

 

 

                           Usuarios del sistema 

Figura 10. Participantes para inicio de sesión y finalización de sesión 

Elaboración del Autor 

 

Según tabla N° 10 se especifica el caso de uso inicio y cierre de sesión C.D.U.1. 

Tabla 10. C.D.U.1: Caso de uso, inicio y cierre de sesión 

C.D.U.1 Inicio, cierre de sesión 

Participantes Administrador, Usuario 

Relato Los usuarios ingresan con nombre y contraseña, para acceder al sistema 

Observación Si hay datos incorrectos no podrá acceder al sistema 

Escenario 
Inicio de sesión.  

Cerrar sesión – interfaz de administración 
Elaboración del Autor 

 

Los encargados del sistema pueden crear, modificar, eliminar un usuario según consideren. El 

usuario del sistema necesita que el administrador le proporcione las credenciales para ingresar 

(ver Fig. 11).  

 

 

 

Inicio de 

sesión 

Cerrar 

sesión 
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              Administrador                                                                                    Usuario 

 

 

Figura 11. Participantes en la gestión de usuarios 

Elaboración del Autor 

Visualizando tabla podemos notar (tabla N° 11) que se detalla caso de uso en gestión de usuario 

C.D.U.2. 

 

Tabla 11. C.D.U.2: Caso de uso, gestión de usuario 

C.D.U.2 Gestión para usuario 

Participantes Administrador, Usuario 

Relato El encargado del sistema crea los usuarios según correspondan, en el 

módulo de administración de usuarios, que permitirá establecer quienes 

podrán acceder al sistema. 

Observación Solo el administrador tiene los privilegios para crear. 

Escenario Interfaz de administración, sección de usuario. 
Elaboración del Autor 

 

Únicamente los administradores del sistema pueden ingresar al menú general donde tendrán las 

opciones de creación de usuarios, creación de incidencias, configuración del sistema, reportería, 

administración de turno donde tendrán las opciones para crear, modificar o eliminar (ver Fig. 

12). 

 

 

 

 

Modificar 

los datos 

Elimina los 

datos 

Crear una 

cuenta 
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       Administrador                             Usuario - Público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Participantes en las opciones de configuración 

Elaboración del Autor 

Podemos notar que dicha tabla (ver tabla N° 12) se detalla en caso de uso opciones de 

configuración C.D.U.3. 

 

Tabla 12. C.U.3: Caso de uso, opciones de configuración 

C.D.U.3 Opciones de configuración 

Participantes Administrador, Usuario, Público 

Relato El administrador del sistema crea los usuarios.  

El administrador puede crear incidencias, así como las personas que desean 

un turno.  

El administrador puede cambiar la configuración de la interfaz a mostrar al 

público. 

Las personas y usuarios pueden generar el turno para agendarles y 

posteriormente sean atendidos. 

Creación de incidencias o casos serán registrados por el público atendido o 

el usuario. 

Observación Solo el administrador tiene los privilegios para esta opción. 

Escenario Interfaz de administración, sección de configuración. 
Elaborado por: Autor 

Acceso a 

Menú 

Creación 

usuarios 

Creaciones 

incidentes 

Genera estadísticos 

y reportes 

Control de mando / 

Generación turno 

Actualización y 

eliminación cuentas 
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En la sección de estadísticos y reportes el administrador del sistema puede generarlos mediante 

un URL que permitirá la visualización para toma de decisiones, así como poder descargarlos 

(mediante el botón descargar), (Ver Fig. 13). 

 

 

 

 

 

             Administrador 

Figura 13. Actores en la sección de estadísticos y reporte 

Elaboración del Autor 

Podemos notar que dicha tabla (ver tabla N° 13) detalla caso de uso para estadístico y reporte 

C.D.U.4. 

 

Tabla 13. C.U.4: Caso de uso, generación de estadístico y reporte. 

C.D.U.4 Estadísticos, Reporte 

Participantes Administrador 

Relato El administrador puede generar mediante URL el estadístico que tendrá la 

información de atenciones realizadas, canceladas, incidencias generadas, 

para toma de decisiones, así como descargar en forma de reporte. 

Observación Solo el administrador tiene los privilegios para esta opción. 

Escenario Interfaz de administración, Sección de estadísticos y reporte 
Elaborado por: Autor 

 

En la sección de visualización de atención, el público podrá saber cuándo le toca su atención, 

dado que secretaría podría adelantar la atención dependiendo del trámite o reunión separada en 

el turno generado (Ver Fig. 14). 

 

 

 

                       Público 

Figura 14. Participantes en la sección visualización de atención 

Elaborado por: Autor 

Genera estadísticos y 

reporte (atenciones, 

incidencias) 

Visualización de 

atención del turno 

generado 
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Podemos notar en la tabla (ver tabla N° 14) detallando caso para uso en estadístico y reporte 

C.D.U.5. 

 

Tabla 14. C.U.5: Caso de uso, visualización de atención al público. 

C.D.U.5 Visualización de atención al público 

Participantes Público (estudiantes, padres de familias) 

Relato El público en general puede visualizar la atención según se muestre en el 

Tv Smart o Monitor, para lo cual esto dependerá de secretaría según se 

desarrolle por los turnos agendados. 

Observación El público en general puede visualizar esta sección. 

Escenario Interfaz de administración, Sección de visualización de atención al 

público. 
Elaborado por: Autor 
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3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS DE ANÁLISIS EN DATOS 

El siguiente diagrama (Fig. 15) da las referencias entre las entidades a usarse durante el 

modelamiento de MySQL, el nombre realizado al crear es citas. 

 

Figura 15. Modelamiento de base de datos MySQL 

Elaboración del autor 

Diccionario de datos 

En esta descripción usuarios se registran según información personal que se ingresará al usar la 

aplicación web, donde se registra el nombre, apellido, usuario, contraseña, un avatar (revisa 

tabla N° 15). 

Tabla 15. Áreas relacionados en la entidad Usuario. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

id int 50 Id único del usuario 

firstname varchar 250 Nombre del usuario 

lastname varchar 250 Apellido del usuario 

username text   usuario del sistema 

password text 
 

clave del sistema 

avatar text   Imagen asociada 

last_login datetime 
 

ultimo login 

type tinyint 1 tipo de usuario 

date_added datetime   fecha de creación 
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date_updated datetime   fecha de modificación 
Elaboración del Autor 

En esta descripción configuración de calendario se registran el horario de atención que tendrá 

la unidad educativa (revisa tabla N° 16). 

Tabla 16. Áreas relacionadas a la entidad configuración de atención. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

meta_field text   días de atención 

meta_value text   horas de atención 

date_create datetime   fecha de registro 
Elaborado por: Autor 

En esta descripción configuración de boletines, banner, configuración de atención al público 

(revisar tabla N° 17). 

Tabla 17. Áreas relacionadas a la entidad configuración del sistema. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

id  int 30 Id sistema de configuración 

meta_field text utf8mb4_general_ci secciones disponibles app 

meta_value text utf8mb4_general_ci nombre de información app 
Elaborado por: Autor 

En esta descripción de citas se registra el agendamiento de la cita para generar un turno al 

público (revisar tabla N° 18). 

 

Tabla 18. Áreas relacionadas a la entidad turnos. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

id int 30 Id único de la cita 

patient_id int 30 Id de la persona que genera el turno 

date_sched datetime   Fecha de nacimiento 

ailment text utf8mb4_general_ci enfermedad 

status tinyint 1 estado de la cita 

date_create datetime   Fecha de agendamiento 

Elaboración del Autor 

 

En esta descripción de la entidad que registra el nombre de la persona y fecha de su registro 

para su atención (revisar tabla N° 19). 
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Tabla 19. Área relacionados a la entidad registro de atención. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

id  int 30 Id de la persona que agenda 

name varchar 50 nombre de la persona que agenda 

date_create datetime   fecha de registro 
Elaborado por: Autor 

 

En esta descripción de la entidad construye la metadata para almacenar registro de las personas 

como name, email, contacto, genero, fecha de nacimiento, id de la persona registrada, dirección 

(revisar tabla N° 20). 

 

Tabla 20. Área relacionados a la entidad metadata. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

patient_id int 30 Id único de la persona que será atendida 

meta_field text   metadata que contine estructura de campos 

meta_value text   nombre asociado a la metadata 

date_create datetime   fecha del registro 
Elaborado por: Autor 

 

En esta descripción de la entidad incident (incidentes o casos) permite registrar las incidencias 

o casos generados por las personas atendidas, donde podemos tener información nombre del 

usuario que fue atendido, categoría departamental, observaciones que se presentaron y que 

reporta el usuario, estado de la actividad, fecha que se creó el registro de la incidencia (revisar 

tabla N° 21). 

 

Tabla 21. Área relacionados a la entidad incident. 

Campo Tipo de dato Tamaño Detalle 

number int 11 Id de la incidencia 

user_id int 50 Id de la persona que genera el turno 

category_name varchar 100 categoría del departamento que atendió 

observations varchar  250 observaciones que se dieron  

status tinyint 1 estado de la incidencia 

date_create datetime   Fecha de registro 
Elaboración del Autor 
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3.4. PROCESOS DEL MODELO 

Presentamos adecuadamente un modelo de la propuesta de desarrollo acorde al modelo de 

gestión de procesos de la institución (ver Fig. 16). 

 

 

Figura 16. Esquema para el proyecto de gestión de turno 

Elaboración del autor 

Permite visualizar seguimientos del proceso gestión de turno, así como las incidencias. 

Proceso validación a usuarios 

La app web permite validar datos como usuario, contraseña, que fueron generados por 

administrador del sistema, para que accedan los usuarios al sistema (Fig. 17). 
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Figura 17. Esquema BPMN validación de usuario 

Elaboración del autor 

Registro de usuario 

La app web ayuda a registrar datos del usuario, como nombre, apellido, usuario, contraseña, un 

avatar que identifique gráficamente al usuario, esto es realizado por el administrador del 

sistema, para luego proporcionar las credenciales de acceso a los usuarios del sistema (Fig. 18). 

 

Figura 18. Esquema BPMN registro de usuario 

Elaboración del autor 

Agendamiento para turno 

La app web permitirá al público ingresar a un URL para que pueda agendar su cita y se genere 

un turno en el sistema, los datos que ingresa el usuario son: nombre completo, correo 

electrónico, contacto, género, fecha de nacimiento, dirección, fecha de turno. 

Este registro valida desde la base de datos que el turno sea en la mañana desde 7:30 a.m. hasta 

01:00 p.m. y en la tarde desde las 2:00 p.m. hasta las 3:30 p.m. 

Cuando el usuario de clic en el botón enviar turno validará que los campos estén ingresados 

sino muestra un mensaje que el campo está vacío (ver Fig. 19). 

 

Figura 19. Esquema BPMN agendamiento para turno 

Elaboración del autor 
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Revisión en los turnos asignados 

La app web ayuda al usuario revisar los turnos que fueron agregados al sistema 

automáticamente cuando se crearon, (ver Fig. 20). 

 

Figura 20. Esquema BPMN revisión de turno asignado 

Elaboración del autor 

Visualización de turno 

La app web visualiza  mediante un URL los turnos que fueron asignados para su atención por 

secretaría, el enlace que contiene el video y el contenido a mostrar del turno censa cada 3 

segundo si hubo cambios a nivel de base de datos y mostrará área de turno, así como pueden 

ver contenido publicitario de la institución mediante multimedia (ver Fig. 21). 

 

Figura 21. Esquema BPMN visualización de turno 

Elaboración del autor 

Creación de incidencias 

La app web ayuda a visualizar incidencias creadas, así como el usuario del sistema puede 

registrar algún caso desarrollado en la atención por la institución, en esta sección se registra 
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usuario, nombre categoría (departamento), observación que se presentó en la atención, fecha 

del incidente, y el estado que por defecto queda procesado (ver Fig. 22). 

 

Figura 22. Esquema BPMN creación de incidencias 

Elaboración del autor 

Generación para estadísticos y reporte 

La app web ayuda a generar una sección de estadísticos y reporte que permiten al administrador 

ver cuantas personas fueron atendidas, cuantas cancelaron su atención, cuantas crearon 

incidencias o casos levantados producto de una atención deficiente (ver Fig. 23). 

 

Figura 23. Esquema BPMN generación de estadísticos y reporte 

Elaboración del autor 
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3.5. ARQUITECTURA PLANTEADA 

Mostraremos un esquema tipo presentación con conexión con la lógica del negocio y los 

servicio a la base de datos guardando correos institucionales (ver Fig. 24). 

 

Figura 24. Esquema de componentes para el proyecto 

Elaboración del autor 

Permite tener un esquema ampliado de cómo sería el proyecto. 

3.6. INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA WEB 

La infraestructura propuesta para el aplicativo web es cliente – servidor, esto puede ser 

consumido desde cualquier dispositivo es multiplataforma, dado que el usuario solicita al 

servidor apache información, este interactúa entre php y la “base de datos MySQL” (Equipo 

editorial, 2021a), realizan una copia de información que el usuario solicita y la envían como 

respuesta de documento HTML al usuario (ver Fig. 25). 
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Figura 25. Infraestructura del sitio web 

Elaboración del autor 

Esquema de funcionamiento 

La imagen nos proporciona información del esquema de petición cliente - servidor (ver Fig. 

26). 

 

Figura 26. Esquema que describe la infraestructura web 

Elaborado por el autor 

El usuario hace la petición al servidor, y este a su vez consulta a la base, donde retornaría la 

respuesta a la interfaz web del usuario. 
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3.7. INTERFACES 

Interfaz web para acceder a la app, digita usuario y clave facilitada por el encargado del sistema 

(ver Fig. 27). 

 

Figura 27. Acceso para ingresar al sistema web 

Elaboración del autor 

App web del sistema de Gestión turno para la institución “MONSEÑOR ROBERTO MARÍA 

DEL POZO”, donde visualiza control para mando, listado de turno, lista de usuarios, registro 

de incidencias, configuración del sistema (ver Fig. 28). 

 

Figura 28. Sistema web para gestión de turno 

Elaborado por el autor 
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La app web de control de mando donde podemos visualizar a modo de calendario mes, o en 

modo semanal o a modo diario los diferentes registros de turnos generados en el sistema (ver 

Fig. 29, 30, 31). 

 

Figura 29. Sistema web sección de control de mando, vista en Semana 

Elaboración del autor 

 

Figura 30. Sistema web sección control en mando, vista Día 

Elaboración del autor 
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Figura 31. Sistema web sección control mando, vista en Mes 

Elaboración del autor 

La app web lista turno agendados, ayuda en visualizar mediante un grid de las personas que 

separaron una cita y se generó un turno con nombre, fecha, estado; con una sección de acción 

para visualizar o editar lo generado (ver Fig. 32, 33, 34). 

 

Figura 32. Sistema web de lista de turno agendados 

Elaboración del autor 
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Figura 33. Sistema web de lista de turno agendados, sección de vista 

Elaboración del autor 

 

 

Figura 34. Sistema web, lista de turno agendados, sección de edición 

Elaborado por el autor 

Botón de sección lista para turno en crear una nueva cita y generar el turno en el sistema web 

(ver Fig. 35). 

 

Figura 35. Botón de Nueva Cita 

Elaborado por el autor 
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Interfaz web para agendar un turno, este formulario web tiene: Nombre Completo, Correo 

Electrónico, Contacto, Género, Fecha de Nacimiento, Dirección, Observación, Fecha Turno, 

Estado Turno (se genera automáticamente el estado en Procesando) (ver Fig. 36). 

 

Figura 36. Interfaz web, formulario de turno 

Elaborado por el autor 

Interfaz web para procesar el turno agendado, esto aparece en listado de turnos, donde al 

seleccionar el registro permite escoger entre Marcar como procesado, Marcar como 

atendiendo, Marcar como cancelado, Eliminar el registro (ver Fig. 37). 

 

Figura 37. Interfaz web, procesar el turno agendado 

Elaborado por el autor 

Interfaz web para visualizar el turno que secretaría esta seleccionado conforme el sistema lo 

distribuyó, mediante URL que puede cargarse en un Smart Tv con Android o Monitor hacia 

una PC con Windows 10, u otro S.O., o incluso en el mismo celular de la persona que solicitó 
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un turno, reproduce un video cargado desde el servidor web o bien puede subirse el video a 

youtube y reproducir aquello (ver Fig. 38). 

 

Figura 38. Interfaz web, visualización del turno para el público 

Elaboración del autor 

Interfaz web con control lista a usuarios que estarán almacenados en el sistema, el encargado 

para crear los usuarios dentro del sistema y que puedan acceder (ver Fig. 39). 

 

Figura 39. Interfaz web, control lista a usuarios 
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Elaboración del autor 

Botón de sección disponible al usuario permite crear nuevos usuarios dentro del sistema (ver 

Fig. 40). 

 

Figura 40. Botón de Crear Nuevo 

Elaborado por el autor 

Interfaz web para crear usuarios que estarán registrados en el sistema, el administrador es el 

encargado de crear el mismo con el nombre, apellido, usuario, contraseña, avatar (ver Fig. 

41). 

 

Figura 41. Interfaz web, formulario crear el usuario 

Elaborado por el autor 

Interfaz web para crear incidencias o casos, el público puede abrir esta interfaz para registrar 

inconformidades que sucedieron en el proceso de atención, se registra el usuario, nombre de 

categoría departamental, fecha, observaciones presentadas, el estado lo guardará 

automáticamente, así como el numero lo genera automáticamente (ver Fig. 42). 
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Figura 42. Interfaz web, formulario crear incidencias (casos) 

Elaborado por el autor 

 

Interfaz web para crear boletines informativos, configurar el sistema inicial de turno, esta 

sección esta disponible para el administrador del sistema (ver Fig. 43, 44). 

 

Figura 43. Interfaz web, crear boletines 

Elaborado por el autor 
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Figura 44. Interfaz web, configuración del sistema 

Elaborado por el autor 

Interfaz web para agendar turnos desde URL que será entregado al público, mostrará que puede 

también visualizar los boletines que la institución cargará a la aplicación web y que el público 

los vea (ver Fig. 45). 

 

Figura 45. Interfaz web, agendar y visualizar boletines 
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Elaborado por el autor 

Interfaz web que muestra el formulario de turno desde URL que será entregado al público, en 

la sección anterior debe darle click al botón “Agendar Turno Ahora” y aparecerá este popup o 

ventana emergente (vizualiza Fig. 46). 

 

Figura 46. Interfaz web, formulario de turno 

Elaboración del autor 

 

Interfaz web que muestra contenido de estadístico y reportería, el administrador puede acceder 

a la misma mediante URL para visualizarlo (ver Fig. 47, 48). 
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Figura 47. Interfaz web, mostrar estadístico y reportería 

Elaborado por el autor 

 

Figura 48. Reportería en pdf 

Elaborado por el autor 
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CAPÍTULO 4 

4. RESULTADOS ALCANZADOS 

Los resultados se generaron conforme a los objetivos planteados, dado que la aplicación web 

cumple con automatizar los controles de atención al público de la institución EEBP 

“MONSEÑOR ROBERTO MARÍA DEL POZO”, donde se analizaron factores relaciones el 

agendamiento de turno, creación de incidencias, dar seguimiento por el departamento de 

secretaría para que el público tenga una atención de calidad, así como informar por boletines 

desde la web de actividades a realizar en la institución. 

4.1. PRUEBAS UNITARIAS 

Para esta descripción en pruebas unitarias se realizaron con un propósito en validar las 

funcionalidades necesarias en la aplicación web y que el usuario del sistema verifique, en este 

caso secretaría validó lo siguiente: 

• Verificar el correcto funcionamiento del aplicativo web. 

• Comprobar que se agende la cita de atención correctamente en el horario de trabajo. 

• Creación de usuarios del sistema. 

• Creación de incidencias por el público que agendo su atención. 

• Visualización de su turno en gestión. 

• Estadístico y reporte de atención e incidencias generadas. 

• Configuración de boletines para el público. 

4.2. CASOS PARA REALIZAR LAS PRUEBAS 

Según tabla N° 22 un caso para uso en el login sesión para personas registradas por el 

administrador mediante la app web, usará un nombre y clave otorgada que dio un encargado. 

Tabla 22. Prueba 01 – Inicia la sessión 

 

Caso para uso: Identificamos N°. 01 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: Usuario / Contraseña 
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Detalle de pasos: 
Ingresará el usuario y contraseña, y dará clic en botón Ingresar 

Muestra esperada: Ingresó al sistema Realizado con éxito 
Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación 
  

Elaboración del Autor 

Según tabla N° 23 un caso para uso en la generación de turno por parte del usuario o el público 

que ingresa al sistema web, donde puede seleccionar el botón “Agendar turno ahora”, cuando 

completa los datos necesarios, se crea un turno en el sistema. 

Tabla 23. Prueba 02 – Generación de turno 

Caso para uso: Generación en los turnos N°. 02 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: Persona selecciona el turno para que se cree en sistema 

Detalle de pasos: Registra datos como nombres, correo, contacto, genero, dirección, 

observación, fecha de nacimiento, fecha de turno para generarlo en el 

sistema 

Muestra 

esperada: 
Crea el turno en el 

sistema 
Realizado con éxito 

Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 

En dicha tabla N° 24 el caso de uso en la generación de turno por parte del usuario o el público 

que ingresa al sistema web, donde puede seleccionar el botón “Agendar turno ahora”, cuando 

completa los datos necesarios, se crea un turno en el sistema. 
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Tabla 24. Prueba 03 – Listado de turnos generados 

 

Caso para uso: Listado en los turnos N°. 03 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: Persona establece el turno a atender según se muestra en el sistema 

Detalle de pasos: El usuario selecciona la persona según se fue agendado por fecha y 

hora del sistema, y cambia el estado a Atendiendo esto se pinta de 

color verde el estado 

Muestra esperada: 
Cambia de estado a 

"Atendido" 
Realizado con éxito 

Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 

 

Para esta tabla N° 25 el caso para uso generación incidencias o casos de insatisfacción por 

atención, el usuario o el público puede levantar un caso mediante URL que apunta a la entidad 

incidencia, ingresando el usuario, nombre de la categoría (departamento), fecha, observaciones 

que se dieron al ser atendido. 

Tabla 25. Prueba 04 – Generación de incidencias (casos) 

 

Caso para uso: 
Registro incidencias (casos) N°. 04 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: 
El público crea la incidencia generada al ser atendido de manera 

insatisfactoria para que se guarde en sistema. 

Detalle de 

pasos: 
El usuario o persona que acudió para ser atendido crea una incidencia o 

caso por la insatisfacción que se presentó al ser atendido, permitirá conocer 

como situaciones se generaron al atenderlos. 

Muestra 

esperada: 
Creación de incidencias Realizado con éxito 

Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 
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Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 

Podemos visualizar una tabla N° 26 el caso de uso visualización para turnos, esta sección está 

disponible desde un monitor que proyecte el URL de los turnos, o desde su teléfono inteligente 

de la persona que será atendida personalizando su visualización, tendrá un video animado de la 

institución, con la sección del turno donde aparece el nombre de la persona. 

Tabla 26. Prueba 05 – Visualización de turnos 

 

Caso para uso: Visualización de turnos N°. 05 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: 
El URL para acceder a esta sección se refleja bajo petición en TV Smart, 

teléfono inteligente, o un Monitor que apunte al URL a mostrar 

Detalle de pasos: Esta sección la pueden ver el público o el usuario, siendo una aplicación 

web, donde se censa si hubo modificaciones en la “base de datos” cada 3 

segundos, el público de atención puede verlo desde su teléfono 

inteligente. 

Muestra 

esperada: 

Muestra el turno de la 

persona que será 

atendida 

Realizado con éxito 
Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 

Visualización de tabla N° 27 el siguiente caso para uso creación a usuarios, donde un 

administrador del sistema puede crear y otorgar las credenciales de acceso al sistema web. 

Tabla 27. Prueba 06 – Creación de usuarios 

 

Caso para uso: Creación a usuarios N°. 06 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Recomiendo a 

continuación 
El administrador para sistema ingresa a esta sección para crear los 

usuarios al sistema web. 
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Detalle de pasos: 

El administrador va a la sección de lista de usuarios,  

ingresa nombre, apellido, usuario, contraseña, avatar (imagen *.jpg) 

que será cargada al sistema y luego proporciona las credenciales a los 

usuarios respectivos. 

Muestra esperada: 
Se crea el usuario al 

sistema web 
Realizado con éxito 

Afirmo ok 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 

Visualización para tabla N° 28 en este caso para uso en configuración del sistema, boletines, el 

encargado es quien realiza configuración del software, para establecer nombre del sistema, crear 

un nombre corto, una descripción sobre la institución u boletinas, carga de logo, carga de banner 

según desee. 

Tabla 28. Prueba 07 – Configuración del sistema, boletines 

 

Caso para uso: Configuración del sistema No. 07 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: 

El administrador del sistema ingresa a esta sección para configurar el 

portal donde público accederá, y subirá la información de boletín 

informativo 

Detalle de pasos: 
El administrador va a la sección de Configuración del sistema. Registra el 

nombre del sistema, agrega un nombre corto, da una descripción de 

Nosotros área para boletines u notificaciones, carga un logo al sistema, 

puede agregar un banner según disponga, y presiona en Actualizar 

Muestra 

esperada: 
Configura de la app web, 

carga boletines 
Realizado con éxito 

Afirmo X 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación   
Elaboración del Autor 
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Según la tabla N° 29 mostraría el caso para uso elaboración en estadísticos y reportería, la 

persona encargada puede generar estadístico de atenciones, incidencias, porcentajes de 

atención, así como descargar el reporte para su impresión y toma de decisiones. 

Tabla 29. Prueba 08 – Generación de estadísticos y reportería 

 

Caso para uso: Estadístico y reporte N°. 08 

Representante: Bazán Jhonny 

Condicionales: No existe 

Registro para 

entrada: 
El encargado de la app puede realizar el estadístico e informe mediante 

link 

Detalle de pasos: El administrado ingresa a la sección de Informes, en esta sección le dara 

un URL que genera el estadístico y reportería para que pueda imprimirlo 

o visualizarlo en una nueva pestaña del navegador y pueda tomar de 

decisiones en base a las atenciones realizadas, canceladas, incidencias 

generadas en la atención. 

Muestra 

esperada: 

Genera el estadístico y 

reporte para toma de 

decisiones 

Realizado con éxito 
Afirmo X 

Negado   

Resultados que 

alcance: 

Problemas Resultados no encontrados 

  

Recomiendo a 

continuación    
Elaborado por: Autor 
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4.3. RESULTADOS PARA LAS PRUEBAS 

Las pruebas de la app web se detallarán en la sección según tabla N° 30 por las muestras donde 

se obtuvieron efecto y comentarios, las etiquetas para estas pruebas se las desglosa de la 

siguiente manera, Sin ningún error = Listo; Respuesta en espera = RE; Errores que se han 

procesado = EHP. 

Tabla 30. Registros en pruebas 

Muestras en pruebas Lo esperado  Alcance 
obtenido 

Comentarios 

Autentificaciones Inicio y cierre de sesión Listo Sin novedad 

Configuración del aplicativo Configuración inicial del 
aplicativo web 

Listo Sin novedad 

Creación de usuarios Crea el usuario del sistema Listo Sin novedad 

Generación de turnos Público genera su cita Listo Sin novedad 

Creación de incidencias Público reporta incidencia 
por atención deficiente 

Listo Sin novedad 

Generación de estadísticos y 
reporte 

El administrador genera los 
estadísticos y el reporte 
para toma de decisiones 

Listo Sin novedad 

Generación de boletines Se configura boletines a 
mostrar al público 

Listo Sin novedad 

Visualización de turnos agendados El público visualiza su turno Listo Sin novedad 
Elaboración del Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

CAPÍTULO 5 

5. CONCLUSIONES 

La aplicación de turno permite tener una gestión adecuada para atención de calidad a la 

comunidad del sur en el Guasmo, potenciando su ventana de atenciones hacia la excelencia, 

corrigiendo problemáticas que hoy en día afrontan en procesos no controlados ni 

documentados, donde no se valora al público en general. 

Este software permitirá una metodología ágil y flexible para la gestionar del control en 

incidencias o casos que pueden apresurarse en la atención, aquí podrán indicar la inconformidad 

de como fue el trato para con ellos, si la atención fue rápida y optima, donde conectarán al 

público con la institución, enriqueciendo la labor administrativa y de la sociedad. 

Para la emisión de informes permitirá guiar en evaluar las decisiones en pro del bienestar de la 

institución, sumándose y aportando a la comunidad del sector que le garanticen una atención 

de calidad según la “UNESCO” (Unesco, 2006), esta retroalimentación también permitirá a las 

autoridades tanto evaluarse, como obtener datos interesantes para control en la atención de la 

escuela. 

5.1. RECOMENDACIONES 

El aplicativo web, debe abrirse en un dispositivo móvil con Android desde la versión 6 en 

adelante, en un navegador Google Chrome de preferencia versión a la superior 70, tener las 

versiones de apache 7 en adelante, dado que en versiones antiguas no reconoce el Bootstrap. 

Según las evaluaciones no cargan bien el aplicativo mostrando errores no conocidos por la 

versión. 
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ANEXOS 

 

Certificado de aceptación del Sistema por parte de la institución 
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Certificado de entrega de entrega del Sistema  
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Plan de Mantenimiento del Sistema 
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Plan de Capacitación del personal que usará el Sistema, certificados y fotos 
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Manual de usuario 
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6. INTRODUCCION 

El siguiente documento describe la funcionalidad de la aplicación web, en multidispositivo con 

diferentes sistemas operativos sean Windows, Linux, O.S., Android, pues todo lo que necesita 

es un navegador de internet, con salida a web, para abrir el dominio donde esta levantado el 

proyecto o en su defecto puede estar a nivel local, pero el usuario debe estar bajo la misma red 

donde está alojado el aplicativo, la interfaz es amigable e intuitiva que permite al usuario tener 

una interacción.  

El usuario o público en general podrá realizar su agendamiento de turno, para que se guarde en 

el sistema y genera el turno y este pueda ser atendido en la secretaría, así como las personas 

que fueron atendidas pueden levantar un caso o incidencia por la atención que recibieron si 

tienen alguna inconformidad, esto ayudará a las autoridades del plantel para toma de decisiones 

y mejoras continuas. 

El usuario del sistema puede generar boletines para que el público en general pueda 

visualizarlos solo abriendo el aplicativo web, automáticamente están informados. 

7. Manual Operativo 

7.1. Ingreso a la aplicación web 

Interfaz web para acceder a la aplicación, con usuario y contraseña facilitada por el 

administrador del sistema, (ver Fig. 1). 

 

Figura 1. Acceso para ingresar al sistema web 
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7.2. Sistema web, control de mando 

Interfaz web del sistema de Gestión de turno para la Unidad Educativa Marieta de Veintimilla 

Marconi, donde muestra el control de mando, listado de turno, lista de usuarios, registro de 

incidencias, configuración del sistema, (ver Fig. 2). 

 

 Figura 2. Sistema web para gestión de turno 

7.3. Control de mando, vista por semana 

Interfaz web de control de mando donde podemos visualizar a modo de calendario mes, o en 

modo semanal o a modo diario los diferentes registros de turnos generados en el sistema, (ver 

Fig. 3, 4, 5). 
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Figura 3. Sistema web sección de control de mando, vista en Semana 

 

 

7.4. Control de mando, vista por día 

 

 

Figura 4. Sistema web sección de control de mando, vista en Día 

 

7.5. Control de mando, vista por mes 
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Figura 5. Sistema web sección de control de mando, vista en Mes 

 

7.6. Lista de turno 

Interfaz web de lista de turno agendados, permite ver una cuadrícula de las personas que 

separaron una cita y se generó un turno con nombre, fecha, estado; con una sección de acción 

para visualizar o editar lo generado, (ver Fig. 6, 7, 8). 

 

Figura 6. Sistema web de lista de turno agendados 
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7.7. Agendamiento de turno, sección de vista 

 

 

Figura 7. Sistema web de lista de turno agendados, sección de vista 

 

 

 

 

 

 

7.8. Edición en lista de turnos 
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Figura 8. Sistema web, lista de turno agendados, sección de edición 

 

7.9. Generación de nueva cita 

Botón de la sección lista de turno para crear una nueva cita y generar el turno en el sistema 

web, (ver Fig. 9). 

 

Figura 9. Botón de Nueva Cita 

 

7.10. Formulario web de nuevo turno 

Interfaz web para agendar un turno, este formulario web tiene: Nombre Completo, Correo 

Electrónico, Contacto, Género, Fecha de Nacimiento, Dirección, Observación, Fecha Turno, 

Estado Turno (se genera automáticamente el estado en Procesando), (ver Fig. 10). 
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Figura 10. Interfaz web, formulario de turno 

 

7.11. Selección de turnos agendados para ser atendidos 

Interfaz web para procesar el turno agendado, esto aparece en listado de turnos, donde al 

seleccionar el registro permite escoger entre Marcar como procesado, Marcar como 

atendiendo, Marcar como cancelado, Eliminar el registro, (ver Fig. 11). 

 

Figura 11. Interfaz web, procesar el turno agendado 

7.12. Visualización de turno para el público 

Interfaz web para visualizar el turno que secretaría esta seleccionado conforme el sistema lo 

distribuyó, mediante URL que puede cargarse en un Smart Tv con Android o Monitor hacia 

una PC con Windows 10, u otro S.O., o incluso en el mismo celular de la persona que solicitó 
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un turno, reproduce un video cargado desde el servidor web o bien puede subirse el video a 

YouTube y reproducir aquello, (ver Fig. 12). 

 

Figura 12. Interfaz web, visualización del turno para el público 

7.13. Lista de usuarios 

Interfaz web para lista de usuarios que estarán registrados en el sistema, el administrador es el 

encargado de crear los usuarios del sistema para que puedan acceder, (ver Fig. 13). 

 

Figura 13. Interfaz web, lista de usuarios 
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7.14. Botón crear nuevo 

Botón de la sección lista de usuario para crear nuevos usuarios del sistema, (ver Fig. 14). 

 

Figura 14. Botón de Crear Nuevo 

 

7.15. Formulario para crear nuevo usuario 

Interfaz web para crear usuarios que estarán registrados en el sistema, el administrador es el 

encargado de crear el mismo con el nombre, apellido, usuario, contraseña, avatar, (ver Fig. 

15). 

 

Figura 15. Interfaz web, formulario crear el usuario 

 

7.16. Formulario de incidencias 

Interfaz web para crear incidencias o casos, el público puede abrir esta interfaz para registrar 

inconformidades que sucedieron en el proceso de atención, se registra el usuario, nombre de 

categoría departamental, fecha, observaciones presentadas, el estado lo guardará 

automáticamente, así como el numero lo genera automáticamente, (ver Fig. 16). 
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Figura 16. Interfaz web, formulario crear incidencias (casos) 

 

7.17. Formulario para crear boletines 

Interfaz web para crear boletines informativos, configurar el sistema inicial de turno, esta 

sección está disponible para el administrador del sistema, (ver Fig. 17, 18). 

 

Figura 17. Interfaz web, crear boletines 
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Figura 18. Interfaz web, configuración del sistema 

 

7.18. Visualización de boletines 

Interfaz web para agendar turnos desde URL que será entregado al público, mostrará que puede 

también visualizar los boletines que la institución cargará a la aplicación web y que el público 

los vea, (ver Fig. 19). 
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Figura 19. Interfaz web, agendar y visualizar boletines 

 

 

7.19. Formulario de turno para ingreso al público 

Interfaz web que muestra el formulario de turno desde URL que será entregado al público, en 

la sección anterior debe darle clic al botón “Agendar Turno Ahora” y aparecerá este popup o 

ventana emergente, (ver Fig. 20). 
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Figura 20. Interfaz web, formulario de turno 

 

7.20. Estadístico y reportería 

Interfaz web que muestra contenido de estadístico y reportería, el administrador puede acceder 

a la misma mediante URL para visualizarlo (ver Fig. 21, 22). 

 

Figura 21. Interfaz web, mostrar estadístico y reportería 
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Figura 22. Reportería en pdf 

 

 

 

 


