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Importancia de los inventarios de seguridad en las empresas de Reencauche de la ciudad de

Cuenca.

Resumen

Esta investigacion procura mostrar la importancia de los inventarios de seguridad en las
empresas de Reencauche de la ciudad de Cuenca, puesto que la debilidad en cuanto a un adecuado
abastecimiento o aprovisionamiento de materias primas y mas aun en lo relacionado con los
inventarios de seguridad, es debido al desconocimiento de procesos y procedimientos o, a la
carencia de ellos en las areas empresariales, asi como de la insipiente preparacion y capacitacion
del personal. Aspectos gque se desprenden del tratamiento de los resultados obtenidos a la encuesta

realizada.

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion se utilizé las siguientes
metodologias: método analitico-sintético que permitird la fundamentacion tedrica para el
enriquecimiento y desarrollo de conceptos sobre la importancia de los inventarios dentro de las
empresas de Rencauche que se utilizara como guia para el desarrollo correcto de la investigacion,
el método investigativo-cuantitativo ayudarad a determinar la importancia de los inventarios de
seguridad en las empresas mediante el uso de la encuesta que se realizara a las 5 principales
Reencauchadoras de Cuenca ( Renovallanta S.A, Durallanta, Isollanta, Reencaustro y Llanresa del
ecuador), luego de tener toda la informacion relevante consolidada, se pretende visualizar el mayor
problema que presentan las reencauchadoras en base al conocimiento, capacitacion y gestion de
sus inventarios de seguridad, con el fin de poder generar una propuesta que promueva una mayor
eficiencia en cuanto a la gestion de los stocks de seguridad permitiendo establecer un correcto

aprovisionamiento de los diferentes insumos dentro de las empresas de Reencauche.

Abstract




This investigation seeks to show the importance of safety inventories in the Retreading
companies of the city of Cuenca, since the weakness in terms of an adequate supply or supply of
raw materials and even more in relation to safety inventories, due to to ignorance of processes and
procedures, or the lack of them in the business areas, as well as the incipient preparation and
training of personnel. Aspects that emerge from the treatment of the results obtained from the

survery carried out

In order to fulfill the research objectives, the following methodologies were used:
analytical-synthetic method that will allow the theoretical foundation for the enrichment and
development of concepts on the importance of inventories within Rencauche companies that will
be used as a guide for the correct development of the investigation, the investigative-quantitative
method will help to determine the importance of safety inventories in companies through the use
of the survery that will be carried out to the 5 main Retreaders of Cuenca (Renovallanta S.A,
Durallanta, Isollanta, Reencaustro and Llanresa del Ecuador), after having all the relevant
information consolidated, it is intended to visualize the biggest problem presented by the retreaders
based on knowledge, training and management of their safety inventories, in order to be able to
generate a proposal that promotes greater efficiency in terms of the management of security tocks

allowing to establish a correct supply of the different inputs within the retreading companies.
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1. Introduccion

Actualmente, las organizaciones aseguran que el prestigio de las actividades operacionales
se sustenta tanto en un correcto manejo financiero como en una adecuada administracion de
inventarios, teniendo en cuenta que estos generan costos de financiacion y mantenimiento. Para
las empresas los inventarios son considerados dinero amortizado, sin embargo, es importante
recalcar que el inventario es considerado un activo esencial, puesto que dentro de las
organizaciones contribuye a que las actividades se desarrollen con normalidad. La gestion de los
inventarios abarca maltiples actividades, de las cuales sobresalen esencialmente el control efectivo
de la rotacién de estos en pro de reducir los tiempos de pedido, la cantidad y calidad de los
suministros los cuales pueden basarse primordialmente en datos histéricos para su abastecimiento
que luego serviran para pronosticar las ventas futuras. Por otra parte, esta gestion ayuda a
establecer un proceso 6ptimo de abastecimientos en la organizacion contribuyendo con ello a la
disminucion de los denominados cuellos de botella en la parte productiva, aspecto que conduce a

mejorar los resultados econémicos de la organizacion.

El anélisis de los inventarios dentro de las organizaciones al tener como objetivo primordial
el abastecimiento de los recursos materiales tanto en cantidad, calidad y en su momento preciso,
han permitido desarrollar a lo largo del tiempo diferentes modelos de inventarios que aporten al
control adecuado de las existencias, asi como de proporcionar su estructura organizacional y

politicas de mantenimiento.



Dentro de los inventarios se necesita disponer de una cantidad minima adicional conocida
como inventario de seguridad, que contribuya a cubrir la demanda excedente de lo previsto, por lo
que este, es de gran ayuda para las empresas debido a que evitara un desabastecimiento en
momentos de sobre produccion fruto de sobre ventas, es decir, estos inventarios evitaran paras en
la produccion, en consecuencia hacer frente a las sobre ventas de esta manera evitar caer en

insatisfaccion por parte del cliente.

Consideraremos conceptos de varios autores que contribuyen a la comprension y manejo

de estos inventarios de seguridad.

2. Materiales y método

Modelo de sistema de revision periddico

Segin Cruz Fernandez (2017), el inventario en las empresas es una herramienta
indispensable debido a que permite administrar y gestionar las necesidades de las materias primas,
suministros y demas insumos, en cuanto al momento y cantidad conveniente y asi realizar los

pedidos adecuados a los distintos proveedores.

el momento y la cantidad adecuada para realizar los pedidos a los proveedores.

Segln Duran (2012), los inventarios dentro de una empresa estan integrados por las
materias primas, insumos o productos en proceso, los cuales son indispensables tanto para la
fabricacion como para la comercializacion. Dentro de una empresa comercializadora, lo
conforman el conjunto de producto terminado que posteriormente servird para su venta; en la
empresa de servicios, los inventarios estan conformados por los insumos necesarios para que
puedan cumplir con el funcionamiento y prestacion del servicio ofertado. Los inventarios existen

por varias razones fundamentales y la que se destaca mas entre estas, es que ayuda a prevenir la



escasez, ya que es mas beneficioso ahorrar productos que dinero, justificando esto por la
rentabilidad que se genera, es decir, el ingreso de ganancias extras al momento que existe una
variacion positiva de precios. Por otra parte, también se debe tener en cuenta que puede traer
consecuencias la inmovilizacion por el exceso de inventario por lo que es necesario que se

distribuya de una manera correcta los recursos financieros que aporten al incremento de utilidades.

“El aprovisionamiento en la empresa es una de las funciones que forman parte de la

logistica de la empresa y se encarga de las compras y su gestion” (Cruz Fernandez , 2017).

Para la aplicacion y desarrollo de los inventarios, existen ciertas variables que influyen en
la toma de decisiones dentro de la gestidn de inventarios, por ende, es indispensable que se lleve
una adecuada gestion acorde a la cadena de suministros, la cual abarca desde el aprovisionamiento

hasta la distribucién del producto.

Manejo de los Inventarios

Riofrio et al. (2017), afirma que actualmente, el manejo y control de los inventarios en las
organizaciones es un reto complicado para los directivos de la empresa debido a que son parte

fundamental de la planificacion y control para las empresas manufacturera.

Segun Guerrero Salas (2022), las variables que influyen son las que se detallan a

continuacion:

Tiempo: Esta variable corresponde al tiempo entre el cual se ejecuta el pedido de los

suministros y el momento en el que estos llegan a bodega.



Demanda: al contar con la demanda prevista futura, resulta mucho mas eficiente y rentable
el control del inventario y la disponibilidad de este. En la mayoria de las ocasiones la demanda

resulta ser mayor respecto a la cantidad vendida, debido a la falta de inventario que se produjo.

Costes: el inventario dentro de la empresa puede generar una serie de costos, entre los que

podemos detallar los siguientes:

e Costos de mantenimiento
e Costos por organizacion
e Costos por penalizacion

e Costos variables

A continuacién, se realizara una breve explicacion de los costos involucrados en los modelos de

inventario:

Costos de mantenimiento: este factor se da al momento que se efectda el almacenamiento
de los articulos, considerando como gastos el costo de arrendamiento o almacenaje, personal de

vigilancia, costos por servicios publicos, mermas y perdidas.

Costos de penalizacidn: este costo esta relacionado con los pedidos de los clientes debido
a que al momento que se solicita un articulo, no se dispone, lo que genera una insatisfaccion por
parte del cliente ocasionado que se pueda perder ventas potenciales en un futuro, utilidades

perdidas o compra de insumos a un precio mayor al que se adquiere normalmente.

Costos por organizacion: este costo hace referencia al acondicionamiento de demas
articulos, maquinaria y suministros que resultan ser un componente adicional que se necesita, esto
se da Unicamente si se coloca la orden de pedido o de compra y estas a su vez se ejecutan, caso

contrario este costo no infiere.



Costo variable: hace referencia al monto producido, es decir, se generara este costo por

cada vez que se produzca.

Segun Parada Gutiérrez (2009), la logistica abarca actividades, las cuales se llevan a cabo
en torno al flujo de materiales, flujos informativos, flujos financieros y de retorno desde los nodos
de origen hacia los de destino teniendo una vision sistemética e integrada que contribuye a brindar

un producto o servicio de calidad al cliente.

Veloz & Parada (2017), indican que las empresas que logran un desempefio favorable
logistico y una ventaja competitiva proporcionan un servicio de alta calidad, por lo que es
indispensable la integracién de una lista de procesos que estdn asociados a la logistica de

aprovisionamiento, entre los cuales se pueden destacar los siguientes:

e Estudio del mercado proveedor.
e Definir y planificar la demanda
e Andlisis de proveedores

e Gestion de la relacion con proveedores
e Contratacion

e Envases y embalajes

e Acopio

e Gestion de pedidos

e Control de la calidad

e Sistemas de informacion

e Compras

e Transporte



e Clasificacion de residuos

e Gestion de reclamos y devoluciones

Para Riofrio et al. (2017), la gestion de la cadena de suministros y el control de los inventarios
forma parte de la logistica, por lo que la parte administrativa de los diferentes tipos de empresa
como produccion, comercial o de servicios continuamente se enfrentan a problemas que se
presentan respecto a los excesos y faltantes de materias primas, insumos y productos terminados.
Los excesos y faltantes que se producen en cuanto a los inventarios corresponde a la variacion en

cuanto a la demanda y lapsos de entrega de los pedidos.

Propdsito

Las organizaciones buscan cubrir las necesidades de los consumidores por lo que buscan
tener las mercancias necesarias a tiempo, ya sea para la parte productiva (materias primas,
suministros, materiales), como para la parte comercial (productos terminados) ya que el alcance
de la teoria de los inventarios determina las reglas relacionadas a la minimizacion de costos de
mantenimiento y satisfaccion de la demanda. Algunas de las razones fundamentales para el

abastecimiento son:

e Independencia de las operaciones

e  Satisfaccion de la fluctuacion de la demanda

e Cambios en la planificacion de la productividad

e Seguridad contra la variacion de los periodos de entrega de las materias primas

e Descuento por tamafio de pedido
Modelos de Inventario

1. Cantidad Economica de Pedido



2. Descuentos por compras de lotes mayores

3. Con Agotamientos por pedidos retroactivos

4. Inventarios ABC

5. LIFO (last in first out)

6. Punto de reorden

7. FIFO (Primero en entrar, primero en salir)
Modelo Cantidad econémica de Pedido (EOQ)

Render et al. (2012), menciona que el modelo (EOQ) se ve relacionado con el calculo del
volumen de pedido de las materias primas dentro de la empresa, lo cual se origina cuando su
demanda es constante y conocida, o en otras palabras el volumen de las mercaderias recibidas del
proveedor es firme y constante lo que genera que no ocurra agotamiento de materia prima y su
costo no es variable.

Descuento por compras de lotes mayores

Para Taha (2012), este modelo pretende dar una variacion al costo unitario brindando
descuentos por la cantidad o volumen de materia prima que adquieran las empresas o clientes, lo
cual se da inicio cuando los proveedores dan a conocer la variedad de precios por materia prima
basandose en descuentos o precios bajos, por la compra de lotes en gran cantidad, lo cual se ve
reflejado varias opciones de precios correspondientes con las materias primas que van a ser

adquiridas.
Modelo punto de reorden.

Segun Landeta (2015), cuando la empresa haya determinado monetariamente la cantidad

de materia prima del pedido que se va a realizar posteriormente debe enfocarse en determinar el



instante para realizar los pedidos, lo cual necesita un punto de reorden que tenga en cuenta el

tiempo para poder disefiar y acoger los pedidos.

Lo cual genera que este modelo sea adecuado para el control de inventarios ya que se enfoca
en la variacion de la demanda, lo cual genera beneficios ya que también incluye existencias de
seguridad que deben tener las empresas con el fin de acaparar lo que demanda el mercado y no

haya faltante de materia prima en sus inventarios.
Con agotamientos por pedidos retroactivos

De acuerdo con Anderson et al. (2011), da a interpretar que este modelo se ve reflejado en
permitir que se produzca faltantes en los inventarios de materia prima, lo cual de esta manera puede
realizar pedidos para el reabastecimiento siempre y cuando los clientes de las empresas soliciten
maés productos, esto nace debido a que la materia prima que manejan abarca costos y espacios

fisicos representativos en la empresa.
Método de valoracion FIFO

Convenientemente Joannés (2016), dice que el método FIFO (primero en entrar, primero
en salir), hace referencia a los primeros productos que la empresa adquiere, seran los primeros
productos en ser vendidos, ya que se ve reflejado en su utilidad a la hora de realizar los célculos
del inventario lo cual por su naturaleza pueden ser articulos de la empresa o consecuentemente la
propia materia prima con la que se labora en la empresa no obstante también resulta ser

componentes imprescindibles para la produccion diaria.

Método LIFO



Segln Cruz Fernadndez (2017), el método LIFO (el altimo en entrar es el primero en salir)
consiste en un sistema adecuado para distintos productos no perecederos y que no presentan una
fecha de caducidad. Convenientemente este modelo se enfoca en dar atencion a las ultimas
existencias que la empresa haya adquirido, lo cual cabe recalcar que cada existencia conserva el

mismo valor con el que entro al stock.
Inventarios ABC

Para Madero (2022), este modelo de inventario genera informacion de gran ayuda para la toma
de decisiones dentro de la institucion, lo cual permite organizar la distribucion de las distintas
mercancias que se presentan dentro de la empresa, a partir de la importancia que estos insumos
generan a la empresa, enfocandose ya se en su valor o su rotacion interna. El sistema ABC se ha
visto relacionado con el principio de Pareto, que da a conocer que el 20% del esfuerzo es
responsable del 80% de los resultados en las empresas, lo cual por este motivo se ha llegado a una
clasificacion de los articulos de inventarios en 3 tipos diferentes entre los cuales podemos

encontrar:

e Mercancias clasificacion A: valor monetario alto.
e Mercancias clasificacion B: valor monetario medio.

e Mercancias clasificacion C: valor monetario bajo.

Hay gran variedad de modelos de inventario en la actualidad, pero cabe recalcar que la
demanda no siempre va a ser constante, muchas de las veces se presentan como una demanda
variable por lo que es indispensable un adecuado manejo de inventarios de seguridad dentro de las

empresas para poder solventar la demanda del mercado.

Inventario de seguridad.



Carro & Gonzélez (2013), el inventario de seguridad se lo puede definir como la proteccién
que se tiene en contra de las fluctuaciones de la demanda y del tiempo de entrega de los suministros
por lo que resultan indispensables al momento de que los proveedores no entregan las mercancias
ya sea en cantidad, calidad o fechas establecidas anteriormente o, por otra parte, en el proceso
productivo cuando existe una cantidad considerable de reprocesos o rectificaciones. A fin de que
se pueda evitar problemas con el servicio al cliente y minimizar costos que estén relacionados al
abastecimiento de las materias primas, suministros y materiales, este inventario, garantizara el
desarrollo normal de las actividades evitando problemas o interrupciones en el proceso ya sea
productivo o comercial. Se implementa un colchdn de seguridad contra la incertidumbre cuando
se realiza un pedido, el cual debe llegar en una fecha anterior a la que por lo general se necesitan

los articulos.

Importancia de los inventarios de seguridad

Segun Pacheco (2022), establece que mantener niveles adecuados de los inventarios de
seguridad permite que la empresa se centre en cumplir los objetivos con un riesgo minimo, lo cual
conlleva a que pueda solventar sus problemas en situaciones adversas o inesperadas y cumplir con

la demanda prevista.

Se utiliza una férmula para calcular el inventario de seguridad 6ptimo, la cual se detalla a

continuacion:

Figural

Formula del inventario de seguridad 6ptimo

IS = (PME — PE) x DM



Nota: la figura muestra la formula implementada para el célculo de los inventarios de seguridad.

Fuente: (Pacheco , 2022)

IS: Inventario de seguridad

PME: plazo maximo de retraso por parte del proveedor

PE: plazo mediante el cual se realiza la entrega normalmente

DM: demanda media del producto en una situacion normal

El inventario de seguridad esta relacionado netamente con el modelo EOQ por lo que se detalla a

continuacion una descripcion de este:

Modelo de la cantidad econdmica de pedido

Para Riofrio (2017), el modelo de cantidad econdmica o como se lo conoce en sus siglas en
inglés (EOQ) Economic Order Quantity, es una herramienta para el manejo de los inventarios en
las empresas, que parte desde sus inicios enfocandose en una demanda constante y conocida, lo
cual toma en consideracion ciertas suposiciones, para un planteamiento adecuado, que se observan

a continuacion:

e Pedido repetitivo: hace referencia a un pedido constante que suelen realizar las empresas
de sus insumos.

e Demanda constante: la empresa conoce el mercado en que se desenvuelve, lo cual va a
dar como resultado una tasa constante y conocida al momento de adquisicion de materia
prima.

e Plazos de entrega constantes: es el lapso desde que se realiza el pedido hasta que llegue

a la empresa.



e Pedidos continuos: los pedidos se generan cuando los insumos llegan a cero, de tal manera

que la empresa solicita mas insumos a los proveedores.

La finalidad de este modelo en cuanto a los inventarios se ve reflejada a que busca la
optimizacion del volumen de pedidos con el afan de aminorar costos, debia a que trata de un
modelo sencillo basado en supuestos, lo cual facilita la aplicacién en las empresas ya que toma
como consideraciones variables sencillas al momento de identificarlas como es la demanda y

el tiempo de entrega.
Figura 2

Formula del Modelo EOQ

2xKxD
Q=V—r—

Nota: La figura representa la formula del modelo EOQ donde se explica, cada elemento que

conforma su estructura. Fuente: Anderson et al. (2011).

Q: Monto dptimo para cada pedido correspondiente.

K: Precio (costo) de cada pedido que se va a realizar.

D: Demanda anual del producto o materia prima.

G: Precio (costo) que genera mantener inventario

3. Resultados

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario de preguntas que se
realizd en las empresas reencauchadoras de la ciudad de Cuenca, con una muestra de 5

organizaciones dentro de este giro de negocio, se obtuvo que:



Un 80% de las empresas de reencauche sostienen que poseen cierto grado de
conocimiento en lo que respecta a inventarios de seguridad, pero, no lo ejecutan dentro de
la misma, por lo que si estas empresas aplican de una manera correcta tanto los
conocimientos como las estrategias podrén tener mayores oportunidades dentro del
mercado, minimizando asi los problemas que en la actualidad puedan presentarse acorde a

la fluctuacion de la demanda.

Todas estas empresas poseen un sistema operativo o programa informatico, el cual les
permite realizar el control, manejo y supervision de los articulos que poseen dentro de la
organizacidn, siendo estos, materias primas y suministros varios, pero, Gnicamente en un
80% de estas empresas posee el personal calificado para cumplir con las actividades

relacionadas acorde a la gestion de los inventarios.

El 40% de estas organizaciones considera que existen otros factores que determinan el
funcionamiento de las empresas por lo que establecen que no es necesario y primordial que
se mantenga un adecuado manejo de los inventarios, por tanto, es seguro que se generen
problemas en cuanto al stock necesario y suficiente para el cumplimiento de la demanda,
provocando asi insatisfaccion en los clientes, el porcentaje restante, 60%, mantienen que
el estar en una constante actualizacion de sus conocimientos y estrategias le permitira
mitigar riesgos que puedan suscitarse e incluso, reducir costos y gastos si se maneja

correctamente los inventarios de seguridad.

La finalidad de los inventarios de seguridad es mantener el stock suficiente para cubrir
las sobredemandas, razén por la que los duefios de las empresas consultadas estan de
acuerdo en este aspecto, pero, son reacios a implementar programas de capacitacion para

el manejo de estos inventarios.



La poblacion de estudio en su totalidad, estan de acuerdo que una capacitacion en
cuanto al manejo, almacenamiento, orden y aprovisionamiento de los suministros ayudara
a que se aproveche el potencial de sus colaboradores mejorando el servicio tanto al cliente
interno como externo y sobre todo generar mayores beneficios, para lo cual también se
puede complementar con el avance tecnoldgico, gracias a que ha permitido que puedan
desarrollarse con mayor rapidez en cuanto a sus actividades e incluso poder automatizarlas
algunas de ellas, estando dispuestas asi todas estas empresas a realizar inversion en cuanto
a maquinarias, programas e implementos que contribuyan a realizar una correcta gestion
de los articulos que maneja la empresa evitando roturas de stock que puedan generar

pérdidas econdmicas las cuales pueden desencadenar en situaciones mas complejas.
4. Conclusiones y discusion
Se concluye, luego de los estudios realizados, que:

Los inventarios representan una parte fundamental dentro de las empresas, sean éstas
grandes o pequefias, considerando ser un punto de partida esencial en la toma de decisiones,
es por esto que, se dio a conocer las diferentes formas de administracion de los inventarios

que ayudan a controlar de manera correcta la existencia de los diferentes insumos.

Las empresas cuentan con un conocimiento pobre para el manejo de los inventarios de
seguridad, el problema radica en que no poseen el conocimiento necesario para el manejo
de estos, provocando con ello no contar con los suministros necesarios que les conduce a
hacer frente a las fluctuaciones de la demanda. Por otra parte, las personas encargadas no
poseen el conocimiento total para la gestion de inventarios, por lo cual al momento de

realizar ciertas actividades no han tenido resultados favorables.



Por otra parte, estas empresas no poseen las herramientas necesarias para gestionar los
inventarios, pero, no se las gestiona dado el desconocimiento total o parcial del tema, lo
cual hace que las empresas pierdan la oportunidad de obtener beneficios econémicos, en
consecuencia, no puedan generar una ventaja competitiva en el mercado, siendo esto

bastante negativo y desventajoso para la empresa.

Se propone que se realice una capacitacion integral a todo el personal relacionado con
el control de las bodegas, pero fundamentalmente con el manejo de los inventarios, para
que fruto de esta capacitacion puedan realizar un actividad mas eficiente, cimentada en los
aprendizajes de la contabilidad para el control de los inventarios, siempre eligiendo el méas
adecuado de manera que se contribuya a la optimizacion de los procesos y por ende en

resultados econdmicos favorables para la empresa.
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