&I

\\"

Educacion

erX|b|e

P. Juan Cardenas Tapia

(Coordinadores)

Universidad Politécnica Salesiana




\ UNIVERSIDAD POLITECNICA y ~
@vsiiesiana AN

ECUADOR SALESIANOS
DON BOSCO







Educacion

tlexible



Nota aclaratoria:

La relatoria que se presenta fue formulada con base al Informe General del servicio de Consultoria
Educacién Flexible 02/2022 - 01/2023 presentado por el Dr. Francisco Botelho, Consultor de F&R
Consultora en Educacion y Gestidn Financiera, trabajo que utilizé las siguientes fuentes de informacion:

Vicerrectorado Académico — UPS

Vicerrectorado de Posgrados — UPS

UNADEDVI - UPS

Secretaria Técnica de Estadistica y Analitica de Dados da UPS
Secretaria Técnica de Presupuesto, Finanzas y Seguros
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/01/digital-2021-uk/
https://www.ceicdata.com/pt/country/ecuador

CEPALSTAT - CEPAL - NACIONES UNIDAS

SENESCYT - ECUADOR



P. Juan Cardenas Tapia / Pablo Farfan Pacheco
(Coordinadores)

Educacion

tlexible

EDSALESIANA

2023

—_—



a Educacion flexible

© P. Juan Cérdenas Tapia y Pablo Farfan Pacheco
(Coordinadores)

Universidad Politécnica Salesiana
© Universidad Politécnica Salesiana
Av. Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja
Cuenca, Ecuador

P.B.X. (+593 7) 2050000

e-mail: publicaciones@ups.edu.ec
www.ups.edu.ec

Unidad de Estudios a Distancia
y Virtual (UNADEDVI)

Tiraje: 500 ejemplares

Diseno
diagramacién Abya-Yala
e impresion: Quito, Ecuador

Impreso en Quito-Ecuador, marzo de 2023




Indice

Prélogo
Presentacion

Doc. | — Marco del Plan de Accién (2022-2023)
para la educacion flexible en la UPS

1. Plan de Accidén 2022-2023

Doc. Il - Plan de Negocio (2022-2026) para los
servicios de educacion flexible de la UPS

1. Introduccién

1.1 Concepto de educacion flexible

1.2 Tendencias en educacién flexible

1.3 Factores de crecimiento de la modalidad de educacién flexible...
2. ;Como estd el mercado de educacion flexible en el Ecuador? .......ocvveeeereeerennnee
2.1 ;Cémo esla demanda de educacion superior en el Ecuador?.........cocccuncunene.
2.2 ;C6mo esla oferta de educacion superior en el Ecuador? ... cvvveciinnn.
3. ;Coémo estd la educacion flexible en la UPS? (andlisis SWOT) ...eveerreverensevennnn.
3.1 Ambiente interno
3.2 Ambiente externo
4. Modelo de educacion flexible y posicionamiento estratégico ......c..mrvirnennns

4.1 Factores criticos del Plan de Accién

4.2 Principios pedagdgicos
4.3 Ejes estratégicos-UPS Virtual
4.4 Diferenciales de la UPS Virtual
4.5 Principales productos- Plan de Accién 2022/2023
4.6 Reorganizacién de UNADEDVI con vistas a la implantacion del

nuevo modelo educacién flexible
4.7 Componentes estratégicos de un nuevo modelo de negocio sostenible
paralos servicios EF de UPS
4.8 Sintesis

12

17
17
18

22
22
23
24
25
26
26
26
27
27
27

30

30
30



SR S ot a i

1.
2.
3.
3.1 Principales temas por evaluar
3.2 Metodologia de evaluacién
3.3 Calendario de actividades
4.

Referencias bibliograficas

Escenarios (proyeccién de resultados)

5.1 Memoria de célculo. Indicadores de referencia para las
proyecciones de escenarios

Doc. lll - Documento que describe los principales elementos
del modelo de educacién flexible de la UPS

Referencias pedagégicas

Modelo de ensefanza flexible: a distancia, en linea e hibrido.......ccccceverreercernceee

Modelo de gestion del aprendizaje

Modelo de negocio

Modelo de estructura tecnoldgica
Estructura de gestion

Doc. IV - Plan de formacién del personal para el trabajo
con educacion flexible - 2022/23

Presentacion

Planificacién de actividades

Doc. V - Proyecto: modelo de evaluaciéon de la eficacia
de la educacién flexible de UPS

El modelo de educacién flexible de UPS

¢:Evaluar para qué?

Modelo de evaluacién de la eficacia

Recursos humanos y materiales

31

31

33
33
34
34
34
34

35
35

38
39
40
40
41
42
42

43



Prélogo

P. Juan Cdrdenas Tapia, sdb
Rector

La literatura pedagogica refiere comtinmente al término de educacion flexi-
ble como aquel enfoque educativo que privilegia las necesidades de los estudiantes
en cuanto posean un mayor y mejor control sobre su propio proceso de apren-
dizaje, dotdndolos de posibilidades para elegir cuaindo, dénde y cémo aprender.
Este estilo educacional, ademds, es propio de aquellas modalidades de estudio
denominadas no-presenciales, entre ellas la distancia, la semipresencial, lo on-line;
lo hibrido; es por ello que goza de aceptacion en la medida que su aplicacion se
desarrolle con un enfoque personalizado.

Al referirnos a enfoque personalizado, es preciso manifestar que la accion
educativa de la educacion flexible beneficia el acceso, permanencia y egreso exito-
so de aquellos publicos estratégicos que, por lo general, no llegan a la educacion
presencial, sea por sus responsabilidades y compromisos fuera de la escuela, como
trabajo, familia e incluso salud, sin desestimar como una opcion vélida para las
personas que viven en zonas remotas o alejadas de los campus universitarios.

Para la Universidad Politécnica Salesiana, su modelo educativo, es la férmu-
la pedagdgica para gestionar su mision y vision institucional; nos hemos postulado
como una Instituciéon de Educacion Superior con gran intenciéon humanistica, en
tal sentido, la educacion flexible y sus posibilidades para ofrecer a nuestros desti-
natarios preferenciales nuevas opciones de acceso educativo se disenan desde la
centralidad de la persona, en respuesta a sus intereses y motivaciones y en sintonia
con su contexto cultural.



Siendo responsables con lo que conlleva poner en marcha un proyecto
de fortalecimiento de la educacion flexible, esta relatoria, en consonancia con la
intencién institucional de calidad, identidad y sostenibilidad, da cuenta de los
siguientes grupos documentales:

DOC.I — Marco del Plan de Accion (2022-2023) para la educacion flexible en la UPS
DOC. II — Plan de Negocio (2022-2026) para los servicios de educacion flexible de la UPS

DOC. III — Documento que describe los principales elementos del modelo de educacion
flexible de la UPS

DOC. IV — Plan de formacion del personal para el trabajo con educacion flexible -
2022/23

DOC. V- Proyecto: modelo de evaluacién de la eficacia de la educacion flexible de UPS

Los tres primeros son de orden estratégico-organizacional, en tanto que,
para el aseguramiento operativo se destinan los dos restantes. Es necesario enten-
derlos como subsidios no estiticos sino, por el contrario, muy dindmicos que
requieren una constante alimentacioén con los aportes de la comunidad académica,
por ello se invita a su lectura, analisis y devolucion de aportes.

Entender este documento como un nuevo reto universitario implica tam-
bién una serie de acciones atn en proceso de planeacion, como es el caso de las
estructuras y la gestion de las personas; serd un reto posterior pero no lejano y al
cual se darfa espacio en el sentido que siempre se ha trabajado a nivel universitario,
es decir, primero las acciones y la praxis educativa y luego la creacion de estructu-
ras para sostenerlas y mantenerlas en constante mejora.
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Presentacion

La pandemia del COVID-19, ademas de causar un gran sufrimiento a toda
la humanidad, provoc6 profundos cambios en el funcionamiento de la sociedad.
En educacion, los cambios fueron inmediatos por la necesidad de compatibilizar
la continuidad de este servicio esencial con précticas urgentes de distanciamiento
social en la prevenciéon de enfermedades.

En este sentido, la modalidad de educacion flexible (EF) fue estratégica
durante la pandemia y sigue siéndolo hoy en dia. Todos tuvieron que probar la
modalidad de educaciéon no presencial y hasta las personas mas resistentes a los
cambios estdn comprobando la efectividad y el potencial de esta forma de organi-
zar los procesos educativos.

Por lo tanto, la mejora permanente de los procesos educativos flexibles se
esta convirtiendo en un criterio de calidad y un diferencial observado por los estu-
diantes y sus familias al momento de elegir una institucion educativa.

Estos cambios en los sistemas educativos han indicado la necesidad de
pensar la organizacion de los procesos educativos en las universidades como un
ecosistema de aprendizaje.

El objetivo general del proyecto fue contribuir a la mejora del modelo de
educacion flexible de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) buscando la cali-
dad del aprendizaje y la eficiencia econdmica del servicio ofrecido.

Este informe se estructura mediante documentos que aportan a los produc-
tos elaborados o indican los caminos recorridos durante la consultoria:

DOC. I — Marco del Plan de Accién (2022-2023) para la educacion flexible
en la UPS.

DOC. II — Plan de Negocio (2022-2026) para los servicios de educacion
flexible de la UPS.

DOC. III - Documento que describe los principales elementos del modelo
de educacion flexible de la UPS.

DOC. IV — Plan de formacién del personal para el trabajo con educacion
flexible - 2022/23

DOC. V — Proyecto: modelo de evaluacion de la eficacia de la educacion
flexible de UPS.
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DOC. I. - Marco del Plan de Accién (2022-2023) para la educacion

flexible e

n la UPS

1. Plan de Accién 2022-2023

Responsable
y Equipo

Francisco
Botelho

Pablo Farfa

Equipo
UNADEDVI

Prioridad
Negociada

n

Accion

Elaboracion del
plan de negocios

¢Coémo implementar?

. Anélisis de

mercado de
educacion superior
y educacion flexible
en el Ecuador.

. Anélisis de

estructura

fisica, personal

y funciones;
procesos de
trabajo, productos
y resultados de la
UNADEDVI.

. Diagnostico de

las fortalezas,
debilidades,
oportunidades,
riesgos de la UPS
en el mercado de la
educacion flexible.

. Proyeccion de

costos e ingresos
de oferta de
educacion flexible
en los préximos
semestres.

. Desarrollo de

estrategias de
implantacion de la
UPS Virtual.

. Elaboracién de

informe final del
plan de negocio.

Meta y Plazo
(Relacionarse
con los
indicadores)

8 de julio de
2022

Meta:

Documento de
presentacion
del informe
final.

Realizado




Responsable
y Equipo

Prioridad

Negociada

¢Cémo implementar?
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Meta y Plazo
(Relacionarse
con los
indicadores)

Pablo Farfan 2 Montaje del . Proceso de 10 de agosto
Erendsas equipo de eleccién de la lista | de 2022
Botelho coordinadores de coordinadores.
académif:os de . Definicién de la Objetivo:
la UPS Virtual propuesta con tres | Nombramiento
(Humanic.l?des coordinadores. ale S
y.Edu?:auon-' 3. Aprobacién de los | coordinadores.
Ciencias Sociales- . .
. coordinadores por | Conseguido.
Cienciay | Rector
Tecnologia) el Rector.
. Nombramiento de
coordinadores.
Pablo Farfan 3 Producciéon de . Elaboracién 9 -13 de mayo
proyectos de proyectos de 2022
carrera de carreras: Meta: 6
Comunicacion, Proyectos
PSICO|09'?’ Realizado.
Tecnologia en
Marketing y
Ventas, Derecho,
Educacion Basica e
Inicial.
. Elaboracion 19 de octubre
proyectos de de 2022
carreras: Ingenieria | Meta: 5
Civil (hibrido), Proyectos
Disefio Multimedia, | Realizado.
Computacion,
Técnico Superior
Automotriz, Técnico
Superior Industrial.
Francisco 4 Formacion en . Plan de Formacién | Octubre
Botelho educacion flexible del equipo de UPS | de 2022 al
del equipo de la Virtual. septiembre
UPS Virtual 2023
Meta:
Documento
con el Plan de
Formacion.

Realizado.
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Meta y Plazo
Responsable Prioridad , . (Relacionarse
. ’ ¢Cémo implementar?
y Equipo  Negociada con los
indicadores)
Francisco 1 Elaboracion 1. Taller de 27 al 30 de
Botelho del modelo de produccién del junio de 2022
Pablo Earfan educacion flexible | modelo. Meta:
Equipo para UPS Virtual |2 preparacion del Documento de
UNADEDVI documento de sintesis
sintesis. Realizado.
Francisco 2 Produccidn 1. Taller de 28 de enero de
Botelho de proyectos produccién del 2023

Pablo Farfan

de programa
de posgrado
y materiales

modelo.

. Preparacién del

documento de

Meta:
Documento
de sintesis

didacticos sintesis. Realizado.
3. Desarrollo del
material didactico.
Francisco 2 Produccidn 1. Taller de 28 de febrero
Botelho de proyectos produccién del de 2023
Pablo Farfan de cursos de modelo. Meta:
form'acién 2. Preparacion del Documento
contln‘ua y documento de de sintesis
materiales sintesis. Realizado.
didacticos 3. Desarrollo del
material didactico.
Francisco 5 Elaboraciéon de 1. Taller de 17 de octubre
Botelho un proyecto produccién de 2022
Pablo Farfan emergente para del modelo de Meta:
acompahamiento transicion. Documento
de los estudiantes | 2. Elaboracién de la | de sintesis
del ‘Modelo nota conceptual. Realizado.
ATTENLE 3. Ejecucion del
modelo de

transicion.




Responsable Prioridad

y Equipo  Negociada
Francisco 6
Botelho

Pablo Farfan

Desarrollo de

una cultura de
valorizacion y
difusién de la
educacién flexible
en la UPS

¢Cémo implementar?

. Conferencia de

motivacion y
difusion del modelo
de educacién
flexible del UPS
para directivos.

. Conferencia de

motivacion y
difusion del modelo
de educacién
flexible de la UPS
para profesores.

. Conferencia

de motivacion

y difusion del
modelo de
educacion flexible
de la UPS para los
estudiantes.
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Meta y Plazo
(Relacionarse
con los
indicadores)

28 de enero de
2023

Meta:
Conferencias
realizadas
Realizado.

Francisco 5
Botelho
Pablo Farfan

Evaluacién de
las acciones para
implementar el
UPS Virtual

. Desarrollo del

modelo de
evaluacion.

. Desarrollo de

herramientas de
recogida de datos.

. Aplicacion del

proceso de
evaluacion.

. Organizacién

y andlisis de la
informacién.

. Elaboracién de un

documento con
los resultados de
la evaluacién y las
sugerencias de
actuacion.

28 de enero

de 2023 Meta:
Informe final de
evaluacién

Realizado.
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¢Como implementar?

Meta y Plazo
(Relacionarse
con los
indicadores)

sintesis.

Pablo Farfan 6 Lanzamiento . Elaboracién de 31 de enero de
publico de la UPS una propuesta de | 2023.
Virtual evento. Realizado.
. Aprobacién de la
propuesta por el
rectorado.
. Ejecucion del
evento.
Francisco 5 Elaboracion de . Taller de 23 de
Botelho un plan de Ventas produccién de diciembre de
Pablo Farfan para la UPS modelo. 2022 Meta:
Virtual  Eebeimcaén del Documento
documento de de sintesis
Realizado.
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DOC. Il - Plan de negocio (2022-2026) para los servicios de educacién
flexible de la UPS

1. Introduccién

Este trabajo presenta la sistematizaciéon de un estudio sobre la oportunidad
de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) de ampliar sus inversiones en el area
de la Educacion Flexible (EF). Se trata de verificar la pertinencia y sostenibilidad de
la creacion de UPS Virtual: un sector de la UPS especializado en la planificacion,
produccién, ejecucion y gestion de cursos (de grado, posgrado, formacion conti-
nua y asignaturas virtuales para cursos presenciales) en el ambito de la Educacion
Flexible. Para ello, se presenta informacion sobre las caracteristicas del desarrollo
de la educacion flexible en el mundo y el mercado de esta modalidad en Ecuador.

Este plan contiene un analisis SWOT' de la educacion flexible en la UPS y
un conjunto de propuestas de accion estratégica para estructurar un nuevo frente
de servicios: modelo de EF, caracteristicas de los productos y servicios a ofrecer,
posicionamiento en el mercado, etc.

Por ultimo, para dar seguridad a la toma de decisiones, se presentan escena-
rios estructurados mediante proyecciones economico-financieras para el periodo
2022-2026.

1.1 Concepto de educacion flexible

Los procesos de aprendizaje estan en el centro de la acciéon educativa y el
aprendizaje estd relacionado con la forma en que las personas interactian entre
si y con el entorno. Mucho mas alld de los procesos sensoriales elementales y los
reflejos, el aprendizaje forma parte de los procesos mentales superiores que estan
mediados por herramientas y signos.

Asi, la comprension de la dindmica de los procesos de aprendizaje nos remite
a la comprension de sus componentes: individuos, entorno o contexto y media-
cion. Se conoce que la educacion flexible aporta una caracteristica distintiva en
relacién con el componente de mediacion. Debido a la necesidad de superar las
barreras de espacio y tiempo, la educacion flexible hace un uso intensivo de los
recursos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para llevar
a cabo procesos interactivos.

1 SWOT (Fortalezas/ Strengths, Debilidades/ Weaknesses, Oportunidades/ Opportunitiesy Amena-
zas/ Threats).
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La educacion flexible es un concepto mas amplio que engloba las definicio-
nes de educacion a distancia, educacién semipresencial, educacion hibrida, educa-
cion en linea y todas las distinciones establecidas para caracterizar una modalidad
educativa que utiliza estrategias pedagdgicas que implican la flexibilizacion del
tiempo y el espacio en sus procesos educativos.

1.2 Tendencias en educacion flexible

En la educacion flexible, las TIC son grandes aliadas de los profesores como
herramientas pedagdgicas que pueden utilizar para aumentar la eficacia del pro-
ceso educativo, en funcion de los objetivos que se pretenden alcanzar y del puablico
al que se dirigen.

En el contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién apli-
cadas a la EF, el uso de dispositivos mdviles y la computacion en la nube tienen un
gran potencial de desarrollo. Estas tecnologias ya forman parte de la vida cotidiana
de estudiantes y profesores. Han cambiado las rutinas de los procesos educativos y
han contribuido a dar formato a nuevas précticas.

Analizando los datos de acceso a Internet en todo el mundo, se observa el
rapido crecimiento de la conectividad de la poblacion y la supremacia del teléfono
movil en este proceso. Actualmente, el 62,5 % de la poblaciéon mundial tiene acce-
so a Internet y el 92,1 % del trafico de la red se realiza a través del teléfono movil
(grafico 1).

En el grafico 2, se puede apreciar la fuerte y rapida expansion del acceso de
la gente a Internet asi como el tiempo de navegacion en Internet.



Grifico 1. Overview of internet use
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Grifico 2. Daily time spent with media
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Ademas de las TIC analizadas, otras tres han demostrado un gran potencial
de uso en los procesos educativos:

+ Aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, Telegram...)
+ Inteligencia artificial-IA
*  Metaverso

1.3 Factores de crecimiento de la modalidad de educacién flexible
Los principales factores de crecimiento fueron:

+ Precio (valor de la mensualidad menor que de la ensefianza presencial).

+  Flexibilidad/conveniencia (estudiar sin “obstaculizar” la agenda profesio-
nal o familiar).

+ Oferta Catalogo (cursos de alta demanda al inicio de las primeras ofertas).

+  Oferta Capilaridad (que se alcanza por medio de los Polos y alianzas).

+ Acceso a tecnologias: smartphones, Internet, cloud computing.

2. ;Como esta el mercado de educacion flexible en el Ecuador?

La economia de Ecuador en las dos tltimas décadas ha favorecido la expan-
sion de la Educacion Superior:

+  Un periodo de fuerte y continua expansioén que ha acompanado la tenden-
cia de crecimiento observada en América Latina (grafico 3).

+  Un proceso de crecimiento interrumpido en torno a 2014 y que también se
vio afectado en 2020 por la crisis del COVID-19 (gréfico 4).

+ A partir de 2021, se pueden ver algunos signos de recuperacion (gréfico 4).
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Grifico 3. 98,81 bilhdes USD (2020)
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Griéfico 4. Producto interno bruto (PIB) total anual por habitante a precios co-
rrientes en dolares
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2.1 ;Como esla demanda de educaciéon superior en el Ecuador?

A continuacion, se detallan los principales elementos de la demanda de
educacion superior y educacion flexible en Ecuador. De esta informacion se
puede concluir que el potencial de publico para educacion flexible en Ecuador es
prometedor:

+  Crecimiento en el namero de estudiantes matriculados en el nivel de
bachillerato que son estudiantes potenciales porque parte de ellos acce-
den a la ensenanza superior. En el periodo 2009-2010 en tercer ano de
bachillerato se registré matricula de 182 463 personas, en el periodo
2017-2018 en ese mismo nivel de bachillerato se registraron 262 310
personas.

+ Indices razonables de poblacién en la edad universitaria (18 a 24) fuera
de la ensenanza superior; paises latinoamericanos ya han alcanzado el 31
% y Ecuador ronda el 22 %.

+  Crecimiento de matriculas en educacion flexible, principalmente en la
modalidad en linea (tabla 1).

+  Demanda de estudiantes con relaciéon a las carreras; por ejemplo;
Derecho, Psicologia, Medicina, Contabilidad y Administraciéon son
carreras con una alta demanda de estudiantes.

Tabla 1. Modalidad de estudios

Modalidad 2015 2016 2017 2018
Total 563 030 561 903 590 727 632 541
Presencial 476 376 485 569 511 202 549 413
Semipresencial 22 543 18 460 17 253 17 101
A distancia 63 823 57 380 60 592 61776
En linea - - 25 1107
No registra 288 494 1655 3144

Nota. Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES), corte al 29 de octubre de 2019.

Elaborado por: Direccién Nacional de Gestion de la Informacion (DNGI), Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (SENESCYT).

Boletin anual, SENESCYT/ Version N.- 2 /agosto 2020/Quito-Ecuador/Anélisis anual de los principales indicadores de educa-
cién superior, ciencia, tecnologia e innovacién (SENESCYT).

2.2 ;Cémo es la oferta de educacién superior en el Ecuador?

En Ecuador hay un gran ndmero de institutos, universidades y escuelas poli-
técnicas que conforman un mercado altamente competitivo. El grafico 5 muestra
otra caracteristica de la oferta en los ultimos anos, a saber, una reducciéon de la
oferta de carreras de tercer nivel y un aumento de la oferta de programas de cuarto
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nivel. Esto puede indicar que las instituciones estin concentrando sus cursos de
tercer nivel en carreras viables y ampliando la oferta de cursos de posgrado.

Griafico 5. Nacional: Oferta académica de carreras (tercer nivel) y programas
(cuarto nivel) vigentes, segiin modalidad de financiamiento en universidades y es-
cuelas politécnicas

Nacional
2.863
2.500
2.406
2.033
1.979
1.661
457 521
372 —e
-
T T |
Dic-16 Dic-17 Sep-18
—o—Cuarto Nivel —®—Tercer Nivel —e—Total
Nota técnica:
Las carreras vigentes (tercer nivel) de las universidades y escuelas politécnicas estan consi segn el Art. 10y 17 del de izacién de la de titulos profesi y grad i confier

las instituciones de educacion superior del Ecuador — RPC-50-27-No.289-2014.
Fechas de corte: Diciembre 2016 (05/12/2016); Diciembre 2017 (07/12/2017); Diciembre 2018 (12/12/2018)

GOBIERNO, o . SECRETARIA
DE LAREPUBLICA . DE EDUCACION SUPEﬂIOR,
DEL ECUADOR ®=> CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Nota. Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior del Ecuador (SNIESE) - Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologfa e Innovaciéon (SENESCYT).

Elaborado por: Direccion de Estadistica y Analisis (DEYA) - Coordinacion de Gestion de la Informacion (CGI) — Secretaria
de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).

Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales en Cifras (2018).

3.  3$Como esta la educacion flexible en la UPS? (analisis SWOT)

Principalmente, a nivel de grado, el nimero de alumnos por curso es redu-
cido lo que indica una probable operacion econdémica deficitaria. Se observa la
disparidad en los precios que se cobran en los cursos de grado en linea de la UPS
en comparacion con otras instituciones, tema que no se repite en los programas de
master en los que los precios de la UPS estdn mds en consonancia con el mercado.
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A continuacién, se realiza un analisis SWOT,* metodologia descrita en la
tabla 2, como sintesis de la situacién del mercado y de la UPS para desarrollar el
servicio de educacion flexible.

Tabla 2. Ambiente interno
Ambiente interno

Predominéancia de

Pontos fracos Pontos fortes

Ameacas Sobrevivéncia Manutengao

Oportunidades Crescimento Desenvolvimento

mbiente externo
Predominancia de

Nota. F&R Consultora en Educacién y Gestion Financiera.

3.1 Ambiente interno

Puntos fuertes

+ La educacion flexible ya prevista en la Planificacion Estratégica de la UPS
en los ejes estratégicos.

+ Existencia de modelo teérico institucional de educacién flexible.

+  Fuerza de la marca UPS y de su posicion en el mercado en Ecuador.

+ Existencia de una amplia cartera de alumnos y exalumnos de los cursos
presenciales que puede ser aprovechada para la divulgaciéon de los nuevos
servicios de EF.

+ Equilibrio econémico-financiero de la UPS y capacidad de inversion.

2 Ambiente Interno / Strengths — Ventajas internas de la empresa en relaciéon con las em-
presas competidoras. Weaknesses - Desventajas internas de la empresa en relacion con las
empresas competidoras. Ambiente Externo / Opportunities - Aspectos positivos del entor-
no con potencial de hacer crecer la ventaja competitiva de la empresa. Threats - Aspectos
negativos del entorno con potencial de comprometer la ventaja competitiva de la empresa.
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Disponibilidad de recursos humanos y materiales para educacion flexible;
sinergia y comparticién de la educacién virtual con presencial.
Infraestructura con multiples campus en las tres ciudades mds importan-
tes del pais y extension en otras ciudades; campus con modernos labora-
torios disponibles los dias sébado y domingo.

Experiencia en la ejecucién de carreras de grado y posgrado.

Experiencia en el desarrollo y soporte de ambientes virtuales de aprendizaje.

Puntos débiles

Resistencia de coordinadores y docentes con relaciéon al desarrollo de
carreras virtuales.

El modelo de gestion de UNADEDVI inadecuado para una Escuela Virtual;
es una unidad sin autonomia y mucho mas de apoyo a lo presencial que
productora de EE.

Operacion econémica de educacion flexible de la UNADEDVI en déficit.
Pocos resultados de los servicios con educacion flexible (ntimero de
estudiantes).

Dispersion y desperdicio de esfuerzos humanos y materiales en las accio-
nes de educacion flexible de la UPS.

Fragilidad de las aplicaciones practicas del modelo teérico de educacién
flexible de la UPS.

Inexistencia de estandarizaciéon de procesos y productos en la educacion
flexible de la UPS.

Inexistencia de banco de especialistas (autores) para el desarrollo de conte-
nidos (material didactico); falta de formacion préctica de los docentes para
trabajar con un modelo especifico de educacion flexible.

Costos de carreras de grado de la modalidad educacién flexible sobre los
practicados por la competencia.

Proceso de venta de cursos/carreras.

3.2 Ambiente externo

Oportunidades

Tendencia mundial de desarrollo de EF; proceso reforzado en el periodo de
la pandemia COVID-19.

Difusién de las TIC, principalmente a través de los smartphones.

El mercado de trabajo ha exigido cada vez mas cualificacién de sus cola-
boradores lo que estimula la insercion de éstos en la ensefianza superior.
El potencial de publico para educacién flexible en Ecuador es prometedor:
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Indices razonables de poblacién en la edad universitaria (18 a 24) fuera

de la ensefianza superior.

Crecimiento en el nimero de estudiantes matriculados en el nivel de

bachillerato

Crecimiento de matriculas en educacién flexible, principalmente en la

modalidad en linea y en programas de maestria.

+ El potencial de puablico para educacion flexible de ecuatorianos en el exte-
rior, principalmente en los Estados Unidos y Espafia —ya existen institu-
ciones actuando— por lo tanto, existe un mercado

+ La existencia de una infraestructura salesiana (escuelas, centros juveniles,
parroquias) que puede utilizarse como polos de apoyo académico y de ventas.

+ Flexibilizacién de la normativa de educaciéon superior.

Amenazas

+ Inexperiencia de la UPS con el mercado de educacién flexible.

+  Desconocimiento del publico/mercado con relacion a la oferta de educa-
cién flexible de la UPS.

+ Existencia de una competencia, en gran ndmero, ya instalada en Ecuador
y con mds conocimiento del mercado.

+  Procedimientos regulatorios no consolidados.

+ Incertidumbres por la inestabilidad politica y econémica en el Ecuador y
en el mundo.

4. Modelo de educacion flexible y posicionamiento estratégico

En este punto, se detallaran esquemas auto-explicativos para representar los
modelos propuestos, las estrategias y las acciones sugeridas para el desarrollo de la
educacion flexible en la UPS.

4.1 Factores criticos del Plan de Accién

1. Definicién de las carreras que se ofreceran.

2. Fijar el precio de las carreras.

3. Diferenciales de calidad de las carreras.

4. Atraer estudiantes-ventas.

5. Organizacion interna del drea educacion flexible-UPS.

4.2 Principios pedagégicos
1. Foco en el aprendizaje del estudiante y en la construccion de su
autonomia.
2. Aprendizaje basado en la praxis (teoria y practica) y uso intensivo de las
metodologias educativas activas.
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Prioridad para los procesos interactivos: relaciones profesor/estudiante,
estudiante/ estudiante.
Modelo educativo orientado al desarrollo de competencias.

4.3 Ejes estratégicos-UPS Virtual

1.

Ll

Portafolio de cursos: en linea e hibridos; grado y posgrado; educacion
continua; y asignaturas virtuales.

Precio/Calidad.

Diferenciales percibidos.

Plan especial de ventas.

Implementacion de centros de apoyo.

4.4 Diferenciales de la UPS Virtual

Metodologias activas, prueba presencial para cursos en linea.

Profesor (el mismo del presencial) preparado para educacion flexible y
con Identidad Salesiana.

Calidad del material didactico (accesibilidad para personas con
discapacidad).

4.5 Principales productos- Plan de Accion 2022/2023
Reformular:

Siete carreras de grado.
Cinco maestrias.

Nueva oferta:

Once carreras de grado.
Siete maestrias.

SEMESTRE 2022 (61) SEMESTRE 2023 (62)

Cinco nuevas carreras de grado. | Seis nuevas carreras de grado.

Siete nuevas maestrias.
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Tabla 3. Plano de carreras y programas de maestria

Inicio - con nuevo

N° Carrera Grado Duracion Modalidad
modelo
1 | Desarrollo Local Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
2 | Gerenciay Liderazgo | Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
3 | Derecho Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
4 | Administracion de Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
Empresas de 2022 - 61
5 | Contabilidad y Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
Auditoria de 2022 - 61
6 | Comunicacion Licenciatura 4 En linea Primer semestre de
2023 - 62
7 | Tecnologia en Ventas | Técnico 2 En linea Segundo semestre
y Marketing superior de 2022 - 61
8 | Psicologia Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
9 | Educacién Basica Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
10 | Educacion Inicial Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
11 | Educacion Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
Intercultural Bilingiie de 2022 - 61
12 | Antropologia Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
13 | Teologia Licenciatura 4 En linea Segundo semestre
de 2022 - 61
14 | Técnico Superior Técnico 2 Hibrido Primer semestre de
Industrial superior 2023 - 62
15 | Técnico Superior Técnico 2 Hibrido Primer semestre de
Automotriz superior 2023 - 62
16 | Ingenieria Civil Ingenieria 4 Hibrido Primer semestre de
2023 - 62
17 | Disefo Técnico 2 En linea Primer semestre de
Multimedia superior 2023 - 62




Carrera

Grado

Duracion

Modalidad
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2023

Inicio - con nuevo
modelo

18 | Computacion (Andlisis | Técnico 2 En linea Primer semestre de
y Desarrollo de superior 2023 - 62
Sistemas)

Posgrado

19 | Educacion Maestria 1 En linea Segundo semestre
Intercultural Bilinglie de 2022 - 61

20 | Educacién con Maestria 1 En linea Segundo semestre
mencion en Desarrollo de 2022 - 61
del Pensamiento

21 |Filosofia con mencién | Maestria 1 En linea Segundo semestre
en Etica, Politica y de 2022 - 61
Sociedad

22 | Seguridiad de la Maestria 1 En linea Segundo semestre
Informacién de 2022 - 61

23 | Pedagogia de la Maestria 1 En linea Segundo semestre
Ensefianza Religiosa de 2022 - 61

24 | Derecho Maestria 1 En linea Primer semestre de

2023 - 62
25 | Administracion de Maestria 1 En linea Primer semestre de
Empresas 2023 - 62
26 | Contabilidad y Maestria 1 En linea Primer semestre de
Auditoria 2023 - 62
27 | Comunicacion Maestria 1 En linea Primer semestre de
2023 - 62

28 | Psicologia Maestria 1 En linea Primer semestre de
2023 - 62

29 | Ingenieria Civil Maestria 1 En linea Primer semestre de
2023 - 62

30 | Computacion Maestria 1 En linea Primer semestre de
2023 - 62

Nota. UNADEDVI 04/2022
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4.6 Reorganizacion de UNADEDVI con vistas a la implantaciéon del nuevo

modelo educacién flexible

UPS Virtual:

+  Reorganizacion de procesos.

+  Estandarizacion de productos/servicios.

+  Redistribucion de tareas.

+ Seleccion de personal.

+  Calificacion profesional.

+  Coordinadores, maestros y autores.

+  Accién guiada por metas y responsabilidades.

4.7 Componentes estratégicos de un nuevo modelo de negocio sostenible

para los servicios EF de UPS

UPS Virtual:

+ Remuneracion de Docentes y los Coordinadores.
+ Pago de Docentes Autores / Contenidos.
+  Precios y descuentos. Ventas (inversiones).

4.8 Sintesis

:Qué hacer?

+  Crear la UPS Virtual como un drea con mayor autonomia, directamente
vinculada al Rectorado.
« La UPS Virtual debe ser responsable de gestionar todas las acciones que
involucren educacidn flexible (grado, posgrado, educacién continua, asig-
naturas virtuales para cursos presenciales).
« Fl centro de la nueva 4rea debe ser un servicio de salida, acciones edu-
cativas fuera de UPS, no internas; planificar, producir y ejecutar cursos;
crear sinergia con las areas de la UPS presencial compartiendo maestros,
ofreciendo asignaturas virtuales, proporcionando el ambiente virtual de
apoyo del presencial.
+ No serd necesario invertir en infraestructura, tecnologia y personal en un
primer momento (una persona del drea de producciéon de video y tres
coordinadores de dreas de conocimiento).
+  Serd necesario invertir en la produccion rapida de nuevos cursos (bdsicamen-
te de contenido-19 asignaturas por desarrollar periodo 61-septiembre 2022).
+  Remodelar su estructura interna (personal y funciones).
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+ Coordinadores, profesores, autores elegidos y gestionados por UPS Virtual.
+ Lanzamiento de nuevos cursos y ajuste de los antiguos:

Dar prioridad a los hibridos y en linea.

Carreras de grado, educacion superior tecnoldgica, maestrias y cur-
sos cortos de educacién continua (aprovechando las asignaturas
producidas).

Cursos con alta demanda de mercado.

Diferenciales claros de calidad: estrategias pedagodgicas, materiales
didacticos, docente, prueba presencial para cursos en linea, accesibilidad
para personas con discapacidad.

Precios de mercado.

Plan de ventas profesional.

5. Escenarios (proyeccién de resultados)

5.1 Memoria de cidlculo. Indicadores de referencia para las proyecciones
de escenarios

Ingresos

Valor de las mensualidades de los cursos: las tarifas mensuales se basan
en el precio cobrado (con todos los descuentos) por los principales
competidores.

Para efectos del computo, se adoptd la cuota de la sexta mensualidad del
semestre en sustitucion de los pagos de matricula.

Tabla 4. Break-Even-Point (nimero minimo de estudiantes para iniciar un curso)

Carrera evz:-};':int Mensual Modalidad
Desarrollo Local (4 anos) 21 $160,00| En linea
Gerencia y Liderazgo (4 anos) 21 $160,00 En linea
Derecho (4 afios) 21 $160,00 En linea
Administracion de Empresas (4 anos) 21 $160,00| En linea
Contabilidad y Auditoria (4 afios) 21 $160,00| En linea
Comunicacién (4 anos) 21 $160,00 En linea
Tecnologia en Ventas y Marketing (2 afios) 23 $135,00| En linea
Psicologia (4 afnos) 21 $160,00| En linea
Educacién Basica (4 afos) 25 $135,00 En linea
Educacién Inicial (4 anos) 25 $135,00| En linea




(COORDINADORES)

P. Juan CARDENAS TAPIA / PAaBLO FARFAN PACHECO

Break-

Carrera eyl Mensual Modalidad
Educacion Intercultural Bilingtie (4 afos) 25 $135,00| En linea
Antropologia (4 afos) 21 $160,00| En linea
Teologia (4 afios) 25 $135,00| Enlinea
Técnico Superior Industrial (2 afnos) 23 $135,00 Hibrido
Técnico Superior Automotriz (2 afios) 23 $135,00 Hibrido
Ingenieria Civil (4 afos) 13 $210,00 Hibrido
Disefio Multimedia (2 anos) 23 $135,00| En linea
Computacion (Analisis y Desarrollo de Sistemas) 23 $135,00| En linea

(2 anos)

(1 ano)

Educacion Intercultural Bilingte (1 afo) 29 $225,00| En linea
Educacién con mencién en Desarrollo del 20 $280,00 En linea
Pensamiento (1 ano)

Filosofia con mencién en Etica, Politica y Sociedad 20 $280,00| En linea

Seguridad de la Informacién (1 afio) 16 $350,00| En linea
Pedagogia de la Ensehanza Religiosa (1 afo) 20 $280,00 | En linea
Derecho (1 ano) 16 $350,00| En linea
Administracién de Empresas (1 afno) 16 $350,00| En linea
Contabilidad y Auditoria (1 afo) 16 $350,00| En linea
Comunicacién (1 ano) 16 $350,00 En linea
Psicologia (1 afio) 16 $350,00| En linea
Ingenieria Civil (1 afo) 16 $350,00| Enlinea
Computacién (1 ano) 16 $350,00 En linea
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DOC. Illl - Documento que describe los principales elementos del
modelo de educacién flexible de la UPS

1. Referencias pedagogicas

1.1 Centrarse en el aprendizaje de los estudiantes: concepcion y desarrollo
de actividades educativas teniendo en cuenta el contexto, las caracteris-
ticas y las necesidades de los estudiantes.

1.2 Prioridad a los procesos interactivos: uso de metodologias y herra-
mientas de comunicacion (sincronas y asincronas) para asegurar una
dindmica con fuerte interaccion entre los actores (estudiantes, profeso-
res, personal de apoyo, directivos) formando una sélida comunidad de
aprendizaje.

1.3 Construccion de la autonomia: diseno e implementacion de estrategias
pedagogicas con el objetivo de que los estudiantes desarrollen compe-
tencias de trabajo cooperativo, resolucion de problemas, investigacion
critica y creativa.

1.4 Teoria y practica (praxis): desarrollo de metodologias educativas que
combinan dialécticamente la teoria y la practica en la busqueda de un
aprendizaje significativo.

2. Modelo de enseianza flexible: a distancia, en linea e hibrido

2.1 Entrega de informacién/contenido
a. Material didactico (organizacién por clases, integrador de todas
las actividades, hipermedia, texto con enlaces a glosarios, sitios de
Internet, referencias bibliograficas, videos educativos).
b. Biblioteca.

2.2 Metodologia-situaciones de aprendizaje
a. Interacciones en foros de debate con metodologias activas.
b. Précticas en laboratorios presenciales y virtuales.
c. Ejercicios con preguntas objetivas para los exdmenes de autoapren-
dizaje de los estudiantes.
d. Conferencias web para la sintesis de las actividades de aprendizaje.

2.3 Evaluacioén del aprendizaje
a. Participacion en los foros.
b. Presentacion de la lista de textos y ejercicios.
c. Participacion en actividades de laboratorio.
d. Pruebas con preguntas objetivas y subjetivas.
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3. Modelo de gestiéon del aprendizaje

3.1 Programa de formacion continua de profesores.

3.2 Evaluacion de la eficacia del drea de educacion flexible; utilizacion de los
resultados para el trabajo de mejora continua en las actividades y proce-
sos del equipo académico, de apoyo y de gestion de la educacion flexible.

4. Modelo de negocio

4.1 Remuneracion proporcional al nimero de alumnos para los profesores
y directivos.

4.2 Todos los implicados en la captacion y permanencia de estudiantes.

4.3 Posicionamiento en el mercado: precio-calidad.

4.4 Un sistema de venta que responde a las especificidades del publico de la
educacion flexible.

4.5 Basqueda de estudiantes que viven en Ecuador y lugares con una alta
concentracion de ecuatorianos en el extranjero.

5. Modelo de estructura tecnolégica

5.1 Computacion en nube con potencial de escalabilidad.

5.2 Uso del entorno virtual de aprendizaje Moodle-software libre.

5.3 Uso de la herramienta de conferencia web para las clases sincrénicas
(Zoom).

5.4 Explorar el potencial del teléfono inteligente como plataforma para el
acceso de los estudiantes.

6. Estructura de gestion

6.1 Una estructura transitoria (plastica) que se desarrolla y cambia a medida
que aumenta el niumero de alumnos.

6.2 Una estructura sencilla.

6.3 Una gestién con autonomia para explorar la potencialidad del nuevo
servicio ofrecido por la universidad.
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DOC. IV - Documento del Plan de Formacién del personal para el
trabajo con educacion flexible-2022/23

1. Presentacion

La construcciéon de un drea para la planificacion, produccion y gestion de
cursos en la modalidad de Educacion Flexible implica el desarrollo de modelos de
gestion, de infraestructura fisica y tecnoldgica, de proyectos académicos y de forma-
cion del personal para llevar a cabo todas las actividades de forma eficaz y creativa.

Este Plan de Formacion 2022/2023 resume un conjunto de actividades forma-
tivas orientadas a la calidad de los servicios educativos de la UPS Virtual.

El Plan consta de cinco etapas que abarcan diferentes publicos y objetivos,
como se describe a continuacion:

° Primera etapa de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de for-
macién sobre educacion flexible.
Segunda etapa de formacién del equipo de la UPS Virtual-Taller de pro-
ducciéon de material didactico (praxis-aprender haciendo).
Tercera etapa de formacién del equipo de la UPS Virtual-Taller de for-
macién para coordinadores.
Cuarta etapa de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de forma-
cién para profesores tutores.
Quinta etapa de formacién del equipo de la UPS Virtual-Taller de forma-
cién de nuevos procesos de soporte al estudiante de UPS Virtual.

2. Planificacién de actividades

2.1 Taller de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de formacion
sobre educacion flexible

Objetivos: conocer los conceptos basicos de la educacion flexible; conocer
el modelo de educacién flexible de la UPS Virtual y los cursos que serdn
ofertados.

Participantes: todo el equipo de la UPS Virtual.

Contenido: cursos ofrecidos; conceptos bésicos de la educacion flexible
(EF); metodologia activa de UPS Virtual; manual del profesor, manual
del estudiante, plan de trabajo y divisién de tareas.

Metodologia: exposiciéon con didlogos sobre el tema.

o

2.2 Taller de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de producciéon
de material didactico (praxis-aprender haciendo)
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Objetivos: conocer los conceptos basicos de la educacion flexible; conocer
el modelo de educacién flexible de UPS Virtual; planificar la produccién
de contenidos para materiales diddcticos; elegir profesores-autores.
Participantes: editores, webdesigners, videomakers, coordinadores acadé-
micos de drea; profesores autores.

Contenido: conceptos basicos de educacion flexible; modelo de edu-
cacion flexible de UPS Virtual; modelo de material diddctico de UPS
Virtual; proceso de producciéon de material diddctico; plan de trabajo
para profesores-autores.

Metodologia: exposicion con didlogos sobre el tema y préctica en labora-
torio de informatica.

Taller de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de formacién
para coordinadores

Objetivos: conocer el modelo educativo de la UPS Virtual; conocer las
actividades a realizar por los coordinadores del drea académica.
Participantes: coordinadores académicos de area.

Contenido: conceptos basicos de educacion flexible; modelo de edu-
cacion flexible de UPS Virtual; modelo de material diddctico de UPS
Virtual; manual del profesor, manual del estudiante.

Metodologia: exposicién con didlogos sobre el tema y practica en labora-
torio de informatica.

Taller de formacion del equipo de la UPS Virtual-Taller de formacién
para profesores tutores

Primer semestre de profesores tutores

o

Objetivos: conocer los aspectos que contribuyen con la calidad de las
interacciones en educacion flexible; seleccionar instructores para los cur-
sos a ser ofertados.

Participantes: profesores tutores.

Contenido: conceptos generales de educacion flexible; calidad de las inte-
racciones en educacidn flexible; manual del profesor, manual del estudiante
Metodologia: exposiciéon con didlogos sobre el tema.

Segundo semestre de profesores tutores

o

Objetivos: analizar las practicas docentes; realizar las mejores practicas en
tutoria de Educacién a distancia (EAD).
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Contenido: primeras experiencias de los profesores/tutores de la UPS
Virtual con la tutoria en educacién flexible; buenas précticas en tutoria
de educacion flexible; calidad en la tutoria en educacion flexible.
Metodologia: exposicion con didlogos sobre el tema y préctica en labora-
torio de informatica.

2.5 Taller de formacién de nuevos procesos de soporte al estudiante de
UPS Virtual

Objetivos: identificar los procesos administrativos de apoyo a los estu-
diantes durante sus trayectorias formativas; conocer buenas practicas que
contribuyan a la calidad de los procesos de apoyo a los estudiantes.
Participantes: todo el equipo de la UPS Virtual.

Contenido:

Tipos de procesos de apoyo:

- Expedientes académicos: matriculas, calificaciones, historial de califi-
caciones, atestados, certificaciones, convalidaciones de estudios...

- Registros financieros: formularios de inscripcion, contratos, recibos de
pago...

- Gestion de las infraestructuras de apoyo a las reuniones presenciales:
aulas, laboratorios, bibliotecas, comedores...

- Soporte tecnolégico: soporte LMS (Moodle), soporte videoconferen-
cias, soporte biblioteca virtual.

- Apoyo en la relaciéon de los estudiantes con los profesores y
coordinadores

- Apoyo en la produccién de material didactico.

Calidad en los procesos de apoyo:

- Amabilidad
- Rapidez
- Eficacia

Los manuales y su importancia:

- Manual del profesor autor
- Manual del profesor tutor
- Manual del estudiante
° Metodologia: dinamica de identificacién de procesos y exposicién con
didlogos sobre el tema.
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DOC. V - Proyecto: modelo de evaluacion de la eficacia de la
educacion flexible de UPS

1.

El modelo de educacién flexible de UPS

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) viene desarrollando un conjun-

to de acciones para ofrecer un nuevo servicio de Educacion Flexible (EF) a gran
escala. Para ello, ha desarrollado un modelo que busca satisfacer con calidad, las
necesidades de los universitarios ecuatorianos, ademas de poner en préctica los
principios constitutivos de la educacion salesiana.

En este sentido, se ha sintetizado las referencias pedagdgicas en cuatro ejes:

1.1 Centrarse en el aprendizaje de los estudiantes: concepcion y desarrollo
de actividades educativas teniendo en cuenta el contexto, las caracteris-
ticas y las necesidades de los estudiantes.

1.2 Prioridad a los procesos interactivos: uso de metodologias y herramientas
de comunicacion (sincronas y asincronas) para asegurar una dindmica
con fuerte interaccion entre los actores (estudiantes, profesores, personal
de apoyo, directivos), formando una sélida comunidad de aprendizaje.

1.3 Construccion de la autonomia: diseno e implementacion de estrategias
pedagogicas con el objetivo de que los estudiantes desarrollen compe-
tencias de trabajo cooperativo, resolucion de problemas, investigacion
critica y creativa.

1.4 Teoria y practica (praxis): desarrollo de metodologias educativas que
combinan dialécticamente la teoria y la practica en la busqueda de un
aprendizaje significativo. No basta conocer e interpretar el mundo, hay
que transformarlo.

El modelo de los cursos en educacion flexible —a distancia, en linea e hibri-

dos— en sus distintos niveles, adopta los siguientes componentes basicos:

1.

ii.

Entrega de informacién/contenido

a Material didactico (organizacién por clases, integrador de todas las
actividades, hipermedia: texto con enlaces a glosarios, sitios de Internet,
referencias bibliogréficas, videos educativos).

b Biblioteca virtual.

Metodologia-situaciones de aprendizaje
a. Interacciones en foros de debate con metodologias activas.
b. Practicas en laboratorios presenciales y virtuales.
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c. Ejercicios con preguntas objetivas para los exdmenes de autoaprendizaje
de los estudiantes.
d. Conferencias web para la sintesis de las actividades de aprendizaje.

iii. Evaluacién del aprendizaje

Participacion en los foros.

Presentacion de la lista de textos y ejercicios.
Participacion en actividades de laboratorio.
Pruebas con preguntas objetivas y subjetivas.

oo oe

2. sEvaluar para qué?

En relaciéon con la educacion flexible, algunos expertos vienen defendiendo
la necesidad de la evaluacion para la mejora permanente de las practicas. Palloff y
Pratt (2002, p. 175) afirman que cada curso en linea debe evaluarse en funcion de
su utilidad en el contexto general de la institucion. Todos estos tipos de evaluacion
deben conducir a un proceso continuo de planificacién y revision para que los
cursos y programas en linea puedan mejorarse constantemente.

Seguin Aretio (1997), dado que parece posible que la ensenanza se diferencie
de la forma convencional “cara a cara”, existe un interés por ofrecer una alta cali-
dad del producto educativo. Asi pues, es necesario investigar, evaluar, para poder
decidir la direccién de la mejora del sistema. En un seminario sobre evaluacién
celebrado en la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED-Espana),
Aretio (1997) presentd una vision general de la investigacion sobre la evaluacion
de programas de EAD. Segtn el estudio del autor, en las evaluaciones pueden
destacarse los siguientes temas: calidad de los programas y materiales didécticos;
rendimiento académico, tasas de abandono y sus causas; economia —costes y
rentabilidad del sistema, rentabilidad—; impacto social.

Otro eminente especialista en EAD, Peters (2001), senala la importancia de
la investigacion empirica para apoyar un enfoque didactico de la educacion a dis-
tancia. En una evaluacion de las aportaciones existentes, este antiguo rector de la
Fernuniversitit resume los trabajos utilizando la siguiente tipologia: investigacion
sobre el proceso de ensenanza y aprendizaje; investigacion sobre el desarrollo y
seguimiento de cursos; estudios cientifico-sociales.

La evaluacion, que tradicionalmente se considera un balance de actividades,
una desviacion del resultado respecto al objetivo puede verse como un espacio de
aprendizaje y apertura de posibilidades. Se trata de buscar una evaluacién como
proceso permanente, que impregne y alimente la espiral accion-reflexion-accion.
Una practica apoyada no en la logica del control, sino en la promocion de posibi-
lidades, una evaluacion reguladora o formativa.
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La evaluacion es indispensable en cualquier proyecto educativo. Debe com-
prometerse con el movimiento en busca de la autonomia de los distintos actores
implicados en los procesos de aprendizaje formal. Cuando esto ocurre, se refuer-
zan como sujetos de aprendizaje y abren posibilidades para una mayor eficacia de
los cursos y programas de formacion. Es un proceso centrado en el aprendizaje y,
por tanto, fundamental para la construccion del conocimiento, especialmente en
esta época de grandes cambios.

3. Modelo de evaluacion de la eficacia

Una de las principales dificultades de los estudios sobre la evaluacion de la
eficacia de los cursos o programas educativos es el seguimiento de todas sus fases,
es decir, el inicio de la accidn, el proceso, el final y el momento posterior, cuando
se intenta verificar los resultados. En general, las acciones de educacion flexible
tienen algunos componentes que dificultan atin mas las evaluaciones, a saber: el
ambito espacial de la accion, la cantidad y la heterogeneidad del publico destina-
tario. Estas dificultades indican una posible justificacion de la escasez de estudios
sobre la eficacia de la educacion presencial (EP).

3.1 Principales temas por evaluar

i. Cuestiones relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes

Buscar informacion que permita explicar el desarrollo de los aprendizajes de
los estudiantes, estableciendo relaciones entre sus perfiles socioeconémicos y los
resultados de las evaluaciones de aprendizaje que tienen lugar durante el proceso
de aprendizaje. Identificar los indicadores de fortalezas y debilidades de los com-
ponentes del proyecto pedagogico (desempeno del profesor tutor, metodologias
de aprendizaje utilizadas, materiales didacticos, soporte tecnoldgico, etc.) en las
reacciones de estudiantes, profesores y coordinadores.

Esta evaluacion busca relacionar los perfiles socioeconémicos de los estudian-
tes, la evaluacion del aprendizaje, la valoracion de los componentes del proyecto peda-
gbgico obtenidos con las impresiones de los coordinadores, profesores y estudiantes.

Asi, se buscan los principales puntos fuertes y débiles de los principales com-
ponentes del proyecto pedagogico, ademds de responder a las siguientes preguntas:
;como se estd desarrollando el aprendizaje de los estudiantes en los cursos de edu-
cacion flexible?; ;cudles son los factores socioeconémicos de los estudiantes que
pueden interferir en el proceso de aprendizaje en los cursos?; ;qué componentes
del proyecto pedagogico adoptado estan siendo eficaces desde la perspectiva de los
diferentes actores involucrados?
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ii. Elproblema del abandono de los cursos por parte de los estudiantes

La evasion o el abandono de los estudios es una de las principales preocupa-
ciones de las instituciones educativas. Esto resulta ain mas preocupante cuando se
trata de la educacion flexible, ya que se sabe que es uno de los principales puntos
débiles de esta modalidad. En este tema, la pregunta principal es: ;cudles son las
principales razones (econdémicas, adaptacion a la modalidad educativa, adaptacion
a los procesos/metodologias, diddcticas/procesos de evaluacion del aprendizaje,
gestion del tiempo, dificultades con la tecnologia, material didéctico, interaccion
con los profesores, etc.) que llevan al estudiante a abandonar el curso?

3.2 Metodologia de evaluacion

El proceso de evaluacion utilizard informacion con caracteristicas cuantitati-
vas y cualitativas. Todos los procedimientos se organizardn en cuatro fases:

i. Desarrollo de herramientas de recogida de datos.

ii. Aplicacién del proceso de recogida de informacién.

iii. Organizacién y analisis de la informacién.

iv. Elaboracién de un documento con los resultados de la evaluacion y suge-
rencias de actuacion.

Las principales fuentes de informacién para la evaluacion son los estudian-
tes de los cursos en linea, los profesores tutores y los coordinadores de los cursos.

En la primera fase, se elaboraran los instrumentos de recogida de informa-
cion: planillas para registrar el perfil socioecon6mico y las notas de los estudiantes
en los exdimenes de aprendizaje de las asignaturas; cuestionarios electronicos para
ser respondidos por estudiantes, profesores-tutores y coordinadores con preguntas
cerradas y abiertas; guion para entrevistas estructurales en entornos virtuales.

La segunda fase es la aplicacion del modelo de evaluacion con los siguientes
procedimientos:

i. Encuesta sobre el perfil socioecondémico y las notas finales de los estudian-
tes matriculados en cursos en linea en el semestre anterior a la evaluacion;
encuesta sobre los estudiantes que abandonaron durante el semestre ante-
rior a la evaluacion.

ii. Aplicacién de los cuestionarios de “reaccién” para evaluar los componen-
tes del proyecto pedagdgico con los coordinadores, los profesores-tutores
y los estudiantes en el semestre anterior a la evaluacién.

iii. Entrevistas individuales, orientadas por un guion predefinido, en un
entorno virtual, con estudiantes matriculados en el semestre anterior a la
evaluacién que rednan las siguientes caracteristicas:
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- Heterogeneidad: sexo, edad, lugar de residencia, curso y perfil
socioeconomico.

- Distribuidos en cuatro grupos: los que obtuvieron notas altas (1),
medias (2) y bajas (3) durante el semestre; los que abandonaron el curso
durante el semestre (4).

En el analisis de la informacion, tercera fase, los datos de perfil socioeconé-
mico, de rendimiento y evasion de los estudiantes nos dardn una primera informa-
cion sobre el éxito de los estudiantes en el curso-aprendizaje y permanencia. Con
los resultados de los cuestionarios de “reacciéon” se contara con la percepcion, en
la perspectiva de los tres actores principales del proceso de ensenianza-aprendizaje,
con relacion a los puntos fuertes y débiles de los componentes del proyecto peda-
gogico. Por ultimo, en las entrevistas estructuradas se pondran a prueba las hipo-
tesis explicativas de los problemas de aprendizaje y el abandono de los estudiantes
identificados en las fases anteriores.

En la cuarta fase, se organizard un seminario con el equipo dela UNADEDVI
para que el consultor presente los resultados de la evaluacion y el equipo elabore
las acciones necesarias para ajustar el modelo de educacion flexible. El producto
final serd un informe con la evaluacion y sugerencias de mejora para las iniciativas
de educacion flexible de la UPS.

3.3 Calendario de actividades

El proceso de evaluacion estd previsto que se realice en seis meses, tomando
siempre como referencia el semestre cerrado anterior para la recogida de informacion.

La primera fase se desarrollara en el mes 1; la segunda fase se realizard desde
el mes 2 al mes 4; la tercera fase arranca en el mes 3 y finalizara en el mes 6; y la
cuarta fase se ejecutara en el mes 6.

4. Recursos humanos y materiales

La evaluacion sera realizada por un grupo de profesionales elegidos por el Rector.
Profesionales sugeridos:

+  Tres técnicos del personal de UNADEDVI, siendo uno del érea de informa-
tica y dos del drea de apoyo al estudiante.

+  Dos profesores doctores de la UPS, preferiblemente de las areas de psico-
logia del aprendizaje y de la educacion.

Se necesitardn recursos para la transcripcion de doce entrevistas o seis horas
de grabacion, y para el pago de gastos de un seminario final de un dia con la par-
ticipacion de veinte personas.



EDUCACION FLEXIBLE
2023

Referencias bibliograficas

Aretio, L. G. (1997). Una propuesta de evaluacion de la calidad de la educacién superior a
distancia. En C. M. Mediano (coord.), Encuentros en la facultad de educacion sobre
evaluacion. (pp. 267-292). Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Botelho, F. V. U. y Vicari, R. (2006). Course evaluation and program evaluation in distance
learning. The effectiveness of interactive processes in learning virtual environment.
Anais da 224 Conferéncia do ICDE (CD-ROM). Rio de Janeiro.

Palloff, R. M. y Pratt, K. (2002). Construindo comunidades de aprendizagem no ciberespago.
Editora Artmed. [Trad. Vinicius Figueira].

Peters, O. (2001). Diddtica do ensino a distdncia. Editora Unisinos.







	Página en blanco



