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Resumen

La finalidad del presente estudio fue identificar los factores de riesgo psicosociales presentes
en el personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. Con tales
fines, la investigacion siguié una metodologia de tipo descriptiva, realizada en una muestra
poblacional de 50 trabajadores entre hombres y mujeres. Para recolectar la informacion se empled
el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo. Como resultado
principal, el personal operativo considera que el factor Acoso sexual, Liderazgo, Acoso laboral,
Doble presencia (laboral-familiar) y Salud auto percibida se encuentra presente con nivel de riesgo
medio. Por ende, se sugiere una propuesta de intervencion sobre este factor para mitigar los efectos

que se puedan producir en los trabajadores a corto o largo plazo.

Palabras claves: Bomberos Cuenca. Riesgos psicosociales. Cuestionario MDT. Propuesta de

mejora.



Abstract

The purpose of this study was to identify the psychosocial risk factors present in the operative
personnel of the Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. For this purpose, the
research followed a descriptive methodology, carried out in a population sample of 50 workers
between men and women. To collect the information, the psychosocial risk evaluation
questionnaire of the Ministry of Labor. As the main result, the operating personnel consider that
the factors Sexual Harassment, Leadership, Workplace Harassment, Double presence (work-
family) and Self-perceived Health are present with a medium risk level. Therefore, an intervention
proposal on this factor is suggested to mitigate the effects that may occur in workers in the short
or long term.

Keys words: Firefighter Cuenca. Psychosocial risk. Questionnaire MDT. Proposal for
improvement.
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1. Titulo

Estudio de Factores de Riesgos Psicosociales en el personal operativo del Benemérito Cuerpo

de Bomberos Voluntarios de Cuenca. Periodo septiembre 2022 - febrero 2023

2. Problema de estudio
Los riesgos psicosociales en el ambito laboral han sido reconocidos con base a la influencia que estos
tienen en la salud de los trabajadores, tomando en consideracion al personal bomberil y al trabajo que éste
realiza y los riesgos a los que estan expuestos, por lo tanto, es menester hablar sobre aquellas
investigaciones gque giran en torno al tema.
En una investigacion realizada en Colombia- Bogota, para conocer los factores determinantes
psicosociales asociados a patologias de estrés laboral nos dice que dentro de las principales
variables identificadas encontraron los efectos significativos de los factores de riesgo psicosocial,
como lo es el aumento a padecer una enfermedad no transmisible a causa de la carga laboral y/o el
trabajo bajo presion, asi mismo la incidencia en la aparicién de enfermedades laborales y estrés.
(Becerra et. al, 2018, pag. 574)
En otra investigacion realizada en la provincia de Cotopaxi - Ecuador sobre el andlisis de factores
de riesgo psicosocial en el personal que trabaja en un proyecto estatal de atencién domiciliaria,
en relacion a los resultados obtenidos en base a los factores de riesgo psicosocial identificados en
el personal que presentan medias mas elevadas son la doble presencia, acoso laboral, condiciones
de trabajo, liderazgo, recuperacion, soporte y apoyo, salud autopercibida y margen de acciony
control. Haciendo alusion a la doble presencia que quiere decir que existen situaciones
conflictivas entre el trabajo y la vida personal /familiar de los trabajadores en especial, esto ocurre
en el personal femenino que corresponde al perfil demografico con mayor porcentaje que forma

parte de la investigacion quienes estan casadas, tienen hijos; quienes identifican que los roles del



hogar, la familia, los hijos y el cumplir con el trabajo asalariado les genera mayor estres. (Medina

et. al, 2022, pag. 97)

En una investigacion realizada en Cuenca-Ecuador sobre el impacto de riesgos psicosociales en el
personal administrativo de nivel técnico gerencial en salud donde el 65% de la muestra fueron
mujeres y el 35% hombres se evidencid que de las 19 dimensiones medidas, 17 afectaron mas a
mujeres, los hombres tuvieron alto y muy alto riesgo en razén de 2:1 con respecto de las mujeres
en una sola dimension: “Control y autonomia sobre el trabajo”. La exposicion a factores
psicosociales mostré una prevalencia de alto y muy alto riesgo en un 51,02%. A excepcion de la
dimension “Exigencias de la responsabilidad del cargo”, el resto afecta a mas del 30% de la muestra

estudiada. (Barral Coral & Alban Pérez, 2021, pag. 277)

El capitan Sixto Heras del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca menciona que
el personal de la institucion esta expuesto a riesgos psicosociales por el servicio de emergencias
que cumple a diario, por lo tanto, requiere de efectividad y rapidez durante las 24 horas del dia 'y
todos los dias del afio. Al realizar este tipo de jornadas laborales, el personal operativo se ve
afectado tanto fisica, psicologica y socialmente, ademas se ha venido trabajando con el psicélogo
de la institucion en cierto malestar que le aqueje al personal bomberil. Es por ello por lo que es
necesario llevar a cabo esta investigacion para conocer los diferentes factores a los que estan
expuestos el personal y asi poder contrarrestar esta problematica y tomar medidas correspondientes
y a futuro con el apoyo de un plan de prevencion de riesgos psicosociales para el personal operativo

del Benemérito Cuerpo de Bomberos Cuenca mejorar la situacion que aqueja.

Consideramos la importancia que tienen los factores de riesgos psicosociales en el
ambito laboral y sobre todo con el personal operativo de la institucion del Benemérito
Cuerpo de Bomberos, el capitan y el psicologo de la institucion sugieren que se investigue

éstos factores con cierto personal identificado de las 9 estaciones del Cuerpo de Bomberos



por el motivo de que se ha evidenciado un malestar en estos usuarios para poderles dar una
solucion adecuada ademas sugieren y ven la necesidad de una propuesta de mejora para la
prevencion de riesgos psicosociales para que la misma pueda estar a disposicion de la
institucion cuando esta se vea en la necesidad de ser utilizada y asi evitar, minimizar los
riesgos que derivan de las condiciones del trabajo.
3. Justificacion
Los factores de riesgo psicosocial se caracterizan por afectar los derechos fundamentales del

trabajador, los cuales tienen efectos globales sobre la salud de éste, se extienden en el espacio y el

tiempo, presentan dificultad de objetivacion, exacerban a los otros riesgos, tienen escasa cobertura legal,

estdn moderados por otros factores y presentan dificultad de intervencién (Pinos, 2017, pag. 79). Por lo

tanto, es necesario estudiar los factores de riesgo psicosocial.

La Unidad de Cuerpo de Bomberos de Cuenca esta expuesto a diario a riesgos psicosociales
tanto en el ambito laboral, familiar y en el social. Resaltando que estos factores son un peligro
para los trabajadores debido a que representan un desequilibrio en la vida personal si no son
tratados a tiempo. Ademas, causan malestar en la salud mental y en la salud fisica, como puede
ser el estrés postraumatico y enfermedades a largo plazo como problemas cardiovasculares,
endocrinas, gastrointestinales, respiratorias, entre muchas otras. Todo esto se puede dar por una
mala organizacién o un mal ambiente laboral en una empresa. Hay que recalcar que todas estas
deficiencias no se dan por un dafio individual de la persona, sino mas bien por la baja calidad de
organizacion empresarial. Es por todo eso que proponemos una propuesta de un Plan de

Prevencion de Factores de Riesgos Psicosociales para el personal operativo.

La informacidn recabada generara un impacto a nivel social, cientifico y académico.
Esta investigacion trata de generar impacto en la comunidad, debido a que nuestra meta es
realizar una investigacion que aporte a la sociedad, para que asi tengan mayor entendimiento

sobre la importancia de conocer los diferentes factores de riesgos que sufren los trabajadores por



una falta de conocimiento. Ademas, el conocer sobre este tema ayudara a tener un mejor clima
laboral y por ende un mejor desempefio.
3.1 Impacto social.

Esta investigacion tendrd un impacto social debido a que se considera necesario conocer la influencia
que tienen los factores de riesgos psicosociales en los trabajadores, conocer sobre los cambios generados
en las personas, grupos o comunidades que lo sufren y sobre como se han producido esas
transformaciones. Existiendo beneficiarios de esta investigacion a todo aquel interesado en el tema o
ciudadania.

3.2 Impacto cientifico.

La investigacion tendra un impacto cientifico en la sociedad, puesto que los hallazgos de la
investigacion podran aportar una vision clara sobre posibles riesgos psicosociales a los que estan
expuestos el personal bomberil y ofrecer un referente para posibles estudios para diferentes cuerpos de
bomberos del pais. Ademas de brindar una Guia de prevencion de riesgos psicosociales.

3.3 Impacto académico.

La investigacién tendra un impacto en el ambito académico, debido a que este permitira fortalecer
habilidades como el pensamiento critico y basqueda de la informacion, ademas de generar conocimientos
y soluciones acerca del tema y a su vez con los resultados obtenidos brindar informacion a futuros
estudiantes para que puedan nutrirse e interesarse por el tema de investigacion y generar nuevos aportes a

diferentes cuerpos de bomberos u otras instituciones.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general.

e Identificar los factores de riesgo psicosocial en el personal operativo del

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca.



4.2 Objetivo especifico 1.

e Fundamentar tedricamente los factores de riesgo psicosocial presentes en el

personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

4.3 Objetivo especifico 2.

e Identificar el nivel de riesgo psicosocial de cada factor.

4.4 Objetivo especifico 3.

e Generar una propuesta de mejora de factores de riesgos psicosociales para el

personal operativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca



5 Marco hipotético o preguntas de Investigacion

Los factores psicosociales presentes en los bomberos seran carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, organizacion del trabajo,
recuperacion, soporte y apoyo.
6 Marco teorico referencial
6.1 Salud mental.

La Salud Mental es una dimension del ser humano individual que debe incluirse en el campo de la
salud en general y debe estar presente en la formacion del médico en diferentes formas. Salud Mental

seria la capacidad potencial de realizarnos, en nuestra propia vida. (Cortese, 2021)

Es importante mantener una buena salud mental puesto que esto influye en nuestro bienestar social,
emocional y psicoldgico. Si dejamos que nuestra salud mental se deteriore este puede convertirse en una
enfermedad mental que se le conoce como afecciones graves que puede afectar en el comportamiento, en

el humor e incluso en la manera de pensar de las personas.

6.2 Salud y seguridad ocupacional.

Es importante mencionar sobre la salud y seguridad ocupacional el cual juega un rol importante en el
bienestar de los trabajadores, recordando que un ambiente laboral propicio permite el desarrollo de las

actividades con normalidad contribuyendo al equilibrio de la psiquis, fisico y relaciones interpersonales.

La OIT y OMS emiten conceptos fundamentales sobre la salud ocupacional como es promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social en los trabajadores. Prevenir las
alteraciones de la salud relacionadas con las condiciones en que se realiza el trabajo. Proteger a los
trabajadores en su ocupacion contra los riesgos presentes en los sitios de trabajo y finalmente ubicar y
mantener a cada trabajador en un oficio adaptado a sus aptitudes psico-fisioldgicas, que pueda

desempefiar eficientemente sin riesgo para la salud o la de terceros. (Guerrero, 2017)



La Seguridad y Salud en el Trabajo abarca un conjunto de normas y métodos que estan orientados a
reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ya sea
dentro o fuera del ambiente de trabajo. En otras palabras, mejora las condiciones laborales y el ambiente
de trabajo, ademas de la salud en el trabajo, conlleva a fomentar el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los empleados. Asimismo, tiene gran importancia pues la salud laboral y la prevencion
de riesgos son un elemento imprescindible para que los empleados se encuentren satisfechos y motivados

Yy, por consiguiente, sean productivos y rentables para las organizaciones.

6.3 Factores de riesgos psicosociales.

“Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a nivel mundial, la exposicién a factores
de riesgo en el trabajo provoca casi 2 millones de muertes prematuras al afio” (Salud, 2021, pag.
1).

Algunos autores han afirmado que los factores psicosociales en el trabajo son las
condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con: la
organizacion del mismo, el contenido del puesto, la realizacion de la tarea o incluso con el
entorno de trabajo, y que son capaces de afectar positiva o negativamente el desarrollo del
trabajo, asi como la salud del trabajador. (Unda et. al, 2020, pag. 92)

Es decir, se entiende todos los aspectos del entorno laboral que influyen ya sea de una manera
directa o indirecta en el trabajador, considerandose un riesgo para la salud. En el momento que
nos referimos a factores de riesgo psicosocial se evidenciaron diferentes posturas entre varios
actores o investigadores en cuanto a la diferencia entre factor y riesgo psicosocial como se

presenta a continuacion:



Segtin Carranco et al, (2020) “recalcan la diferencia entre riesgos y factores de riesgo, siendo
el riesgo el conjunto de frecuencia y probabilidad que pueden derivarse de un peligro”
(pag.319), en cambio, “consideran que los factores psicosociales son aspectos o condiciones
propias de los trabajadores, de las entidades en que laboran o del entorno, y solamente se tornan
en un riesgo cuando, por su frecuencia, exposicion o intensidad, tienen efectos negativos para
la salud” (Urbano et. al, 2018, pag. 138).

6.4 Tipos de factores de riesgos psicosociales.

Los factores de riesgos psicosociales engloban una gran magnitud de ellos, teniendo en cuenta
que estos interfieren de una amplia manera en los diferentes &mbitos de los trabajadores,
poniendo énfasis en lo social y lo laboral. Estos pueden causar dafios psiquicos, sociales, sin
nombrar la gran cantidad de enfermedades fisicas que pueden presentar. (Lara et. al, 2018, pag.
18) En otras palabras, la salud se ve afectada a tal punto que la persona es incapaz de realizar sus
actividades con normalidad.

A continuacion, se muestra los diferentes tipos de riesgos psicosociales:

Cargay ritmo de trabajo: conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve
sometida una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para
realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o variable.

Desarrollo de competencias: oportunidades de desarrollar competencias (destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas actuales del
trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.

Liderazgo: caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos,

compartir una vision, colaborar, proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras.



Margen de accion y control: medida en la que una persona participa en la toma de
decisiones en relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno,
otros factores laborales).

Organizacion del trabajo: contempla las formas de comunicacién, la tecnologia, la
modalidad de distribucién y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y
cuantitativas del trabajo.

Recuperacion: tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion,
distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales extra laborales. Soporte y
apoyo: Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compaferas/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a temas
laborales y extralaborales.

Acoso discriminatorio: trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en
la identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud, enfermedad,
etnia, idioma, religién, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia, opinidn politica, condicién
migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de
gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el pleno
ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la
existencia de la relacion laboral.

Acoso laboral: forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a traves de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para humillar o
desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o servidores, de caracter
instrumental o finalista.

Acoso sexual: insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica,
psicologica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor. Adiccion al trabajo: Dificultad de la

persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y mas tarea que puede dar lugar



a un riesgo psicosocial es cuando el valor del trabajo es superior a la relacion consigo mismoy a
las relaciones con otros. Una particularidad de la adiccion al trabajo que la diferencia de otras
adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto casi nunca
sucede con otras adicciones.

Condiciones del Trabajo: son los factores de riesgo (condiciones de seguridad,
ergondmicas, higiénico, psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los
trabajadores y servidores en su actividad laboral.

Doble presencia (laboral — familiar): demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal
/ familiar.

Estabilidad laboral y emocional: precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral,
falta de motivacion o descontento en el trabajo.

Salud auto percibida: percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en
relacion al trabajo que realiza.

6.5 Causas y consecuencias en el personal del cuerpo de bomberos al enfrentar riesgos
psicosociales.

Las causas que pueden causar riesgos psicosociales son indefinidas.

Es por eso que, segun los datos aportados en el 2007, los factores que causan el riesgo
psicosocial son variados: la carga laboral, las presiones econémicas (el endeudamiento
del hogar), la falta de reconocimiento a la labor realizada, la exigencia o la necesidad de
realizar horas extras, la imposibilidad de cumplir con las exigencias operativas que
demanda el puesto de trabajo y las expectativas inalcanzables personales o laborales,
entre otras. Lo anterior hace que irremediablemente el trabajador sufra las consecuencias
del riesgo psicosocial, afectando no solo la individualidad sino el entorno. (Mufioz et. al,

2018, pag. 1)
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Las consecuencias que trae esta problematica son innumerables, cuando los factores de riesgos
psicosociales ya estan inmersos y afectan al individuo trae una serie de efectos negativos en la
salud, en su entorno laboral, en la salud mental y hasta en su vida cotidiana. Perturbando su nicleo
familiar, social y a su nivel profesional. La afectacion del dafio dependera del factor de riesgo por
el cual esta atravesando el individuo, su duracion, intensidad, etc. Ademas, estas consecuencias no
se veran repercutidas tnicamente en el individuo, sino mas bien en el entorno que lo rodea, amigos,
pareja, familia, jefe y la sociedad en general.
6.6 Prevencion de riesgos psicosociales.
El tomar medidas y acciones necesarias a tiempo brinda la oportunidad de promover la mejora en
seguridad y salud de los trabajadores ya sea evitando o disminuyendo posibles riesgos dentro del ambiente

laboral de ahi parte la importancia de la prevencién de los riesgos psicosociales.

En toda la gestion de la prevencion de riesgos laborales hay un factor humano donde reside la clave de
los comportamientos seguros. En la medida que la gestion eficiente de los comportamientos seguros se
extienda, se reduciran y/o evitaran accidentes. enfermedades profesionales y bajas laborales y, en

consecuencia, unos cuantiosos costes sociales y economicos. (Moriano, Topa, & Garcia, 2019)

7. Metodologia

7.1 Tipo de estudio.

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, puesto que “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, et. al, 2014, pag. 4).

Por otra parte, la investigacion tendra un enfoque descriptivo, puesto que, “pretende especificar
los fendmenos, las situaciones, el contexto, los sucesos como son y como se manifiestan, las

propiedades, caracteristicas y perfiles de personas o grupos que seran sujetos a la investigacion™.

11
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(Hernandez et. al, 2014)
7.2 Tipo de disefio.

El tipo de disefio que se utiliza para esta investigacion es no transversal porque este abarca una
metodologia descriptiva, “los estudios transversales han sido considerados utiles para la determinacion de la
prevalencia de una condicion, de ahi la sinonimia utilizada como estudios de prevalencia” (Cvetkovic et. al,
2021, pag. 1).

Por otro lado, este estudio no es experimental debido a que, “no existe ningun tipo de incidencia, por
parte de quien investiga, sobre las variables independientes; por tanto, contrario a la experimentacion, se
realizan andlisis causa-efecto sin mediacion alguna sobre las causas” (Mata Solis, 2019, pag. 1). Dando

como resultado que el investigador no altere la investigacion.

7.3 Universo de trabajo y muestra.

La poblacién con la cual se pretende trabajar es con el personal operativo de las 9 estaciones
que conforman el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca. El personal operativo o
también conocido como bomberos rentados son los que prestan servicios mediante remuneracion y
los que acuden a las emergencias. Cada estacion esta conformada por maquinista que es el
encargado de conducir los vehiculos de emergencia, bomberos, los cuales cumplen la funcion de
rescate junto al paramédico que brinda los primeros auxilios médicos. Se trabajara con personal
entre 25 y 52 afios que es el promedio de edad de los funcionarios operativos, el total de personal

operativo de las 9 estaciones es de 129 trabajadores.

El total de tamafio de muestra sera dividido de una manera equitativa entre las diferentes
estaciones que se detalla a continuacion y que han sido designado por la autoridad competente de la

Institucion:



Tabla 1l

Muestra Poblacional

Edad Estacion Area Hombres Mujeres Total
25-52 Estacion 1 Operativa 5 0
25-52 Estacion 2 Operativa 6 0
25-52 Estacion 3 Operativa 3 2
25-52 Estacion 4 Operativa 6 0
25-52 Estacion 5 Operativa 3 2
25-52 Estacion 6 Operativa 6 0
25-52 Estacion 7 Operativa 5 1
25-52 Estacion 8 Operativa 5 1
25-52 Estacion 9 Operativa 6 0
Total 50

7.4 Instrumentos de investigacion.

El instrumento de evaluacion que sera aplicado al personal operativo del cuerpo de bomberos sera

un cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial. El cuestionario de evaluacion de riesgo

psicosocial esta adaptado para el Ecuador por el Ministerio de Trabajo. Cuenta con un alfa de

Cronbach de 0,967 (nivel de fiabilidad muy alta).

El cuestionario mide el nivel de riesgo alta, media y baja en carga y ritmo de trabajo, desarrollo de

competencias, liderazgo, margen de accién y control, organizacion del trabajo, recuperacion y soporte de

apoyo.

Las opciones de respuesta estan compuestas en una escala Likert que va desde completamente de
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acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcion de respuesta se le

asigno una puntuacion de 1 a 4. Las secciones “resultado global”, “resultado por dimensiones” y

“analisis e interpretacion de los resultados” permiten conocer el nivel de riesgo “Bajo”, “Medio” y

“Alto” al que los trabajadores/servidores estan expuestos una vez aplicado el cuestionario de

evaluacion de riesgo psicosocial. El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial cuenta con
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secciones como: Instrucciones para completar el cuestionario, datos generales, observaciones y
comentarios, resultado global, resultado por dimensiones y analisis e interpretacion de los resultados.
(Lara et. al, 2018, pag. 9)

En Anexo 1 se puede observar el cuestionario.

7.5 Disefio Técnico y metodoldgico para la obtencién y analisis de la informacion.
Para el andlisis de la informacién de los resultados que se obtengan de la investigacion se utilizara
la herramienta de la plataforma informética del Ministerio de trabajo. Siendo su objetivo evaluar los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o servidores; y de
esta forma generar acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial. Se ha seleccionado esta
herramienta ya que facilita la identificacion y evaluacion de los factores de riesgos psicosociales, en
la herramienta de tabulacion de datos se encuentran colocados los items del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, el responsable asignado del andlisis de la informacion debera
ingresar por cuestionario cada una de las respuestas de los participantes conforme a los items
evaluados. Una vez ingresados todos los cuestionarios a la herramienta se visualizara los resultados
de la aplicacion del cuestionario a fin de establecer el plan de accién con las medidas de prevencién

e intervencion correspondientes.

7.6 Etica.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta la siguiente recomendacion:

Se realizara un consentimiento informado dirigido al personal operativo para la participacion de la
investigacion y la aplicacion del cuestionario de riesgo psicosocial. Este documento se encuentra en el

Anexo 2. Los resultados obtenidos seran tratados de manera confidencial y con fines académicos.
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7.7 Criterios de inclusion.
La poblacién que sera parte de la investigacion:
e Personal operativo de estaciones (maquinistas, paramédicos y bomberos permanentes de estaciones).
7.8 Criterios de exclusion.
La poblacién que no se incluira dentro de la investigacion seran:
e Personal administrativo del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.
e Bomberos voluntarios

8. Descripcién de los datos producidos.

En el presente apartado, se expondran los datos de distribucion de la poblacion por las diferentes
unidades de andlisis. En los gréficos que se observaran fueron elaborados con los datos obtenidos en la
aplicacion del cuestionario durante el estudio, asi tenemos en primer lugar graficos donde podemos
encontrar: caracterizacion de los participantes del estudio segun la variable edad, en tal sentido, puede

apreciarse que el rango de edad de la muestra poblacional que participé en el estudio, es de 25 a 52 afios

(lustracion 1). De igual forma de acuerdo a la variable género con un total de 50 trabajadores se
evidencia 44 participantes identificados con el género masculino y 6 con el género femenino (llustracion 2).
Los colaboradores presentan un nivel de instruccidn que va desde bachiller hasta cuarto nivel, 22
colaboradores tienen un nivel de instruccién de bachiller, 24 colaboradores de tercer nivel y 4 de cuarto
nivel (llustracion 3). Finalmente, los afios de antigiiedad de los trabajadores dentro del Benemeérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Cuenca, oscilan entre 0 a 2 afios y 11 a 20 afios respectivamente (llustracion

4).

llustracion 1. Rango de edad.




llustracién 2. Género de los colaboradores.
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llustracién 3. Nivel de instruccién.
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llustracion 4. Afios de experiencia dentro del BCBVC.
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9. Interpretacion de resultados

En el presente apartado, se expondran los resultados obtenidos mediante la interpretacion de resultados
que se obtuvieron anteriormente del Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales. Los
cuales fueron aplicados en 9 estaciones del Cuerpo de Bomberos de Cuenca. Con tales fines, se podra
obtener informacion acerca de la situacion de exposicién de los trabajadores en su campo laboral mediante
las 15 dimensiones de dicho instrumento, para posteriormente, interpretar si los trabajadores estan expuestos

a riesgos psicosociales bajos, medios o altos.
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Todo esto sera posible en base al marco teodrico anteriormente realizado y empleando la colorimetria del
cuestionario (llustracion 3), en donde el color rojo representa un nivel de riesgo alto de impacto potencial
alto sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, el color amarillo representa un nivel de riesgo medio,
el riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el
mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades
ocupacionales y finalmente el color verde representa un nivel de riesgo bajo, el riesgo es de impacto

potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos.

lustracion 3. Colorimetria para la interpretacion

Riesgo Color

Faesgo alto
Fissgo madse

Razsgo hajo
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llustracion 4. Porcentajes generales
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lustracion 5. Resultado global de la evaluacién de riesgo psicosocial

RESULTADO GLOBAL

DE LA EVALUACION
DE RIESGO 86% 14% 0%
PSICOSOCIAL

9.1. Cargay ritmo de trabajo

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Carga y ritmo de trabajo”, el 86 % de la poblacion
encuestada percibe gque hay un riesgo bajo a la exposicion de este factor, en tal sentido la mayoria de
trabajadores consideran que los requerimientos tanto mentales como fisicos a los cuales se ven sometidos en
el trabajo, el exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para realizar una determinada tarea, la que
puede ser constante o variable no son un riesgo para ellos. En cambio, un 14 % lo sefiala como un riesgo
medio considerando que el riesgo es moderado. Se puede considerar a este factor como una fortaleza pues,
la mayoria de los trabajadores expresan que los requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ven

sometidos no son de gran pesadez.

Es por eso que, aunque sus porcentajes corresponden de una manera positiva por su alta percepcion a un
riesgo bajo por parte del personal, no debemos dejar de lado a ese 14% de poblacidn que lo perciben como

un riesgo medio ya que para ellos se deberia tomar en cuenta este factor.

9.2. Desarrollo de competencias

Con proporcion al Factor de Riesgo Psicosocial “Desarrollo de competencias”, el 82% de la muestra
poblacional encuestada perciben un nivel de riesgo bajo ante esta dimension, puesto que consideran que
tienen oportunidad de desarrollar competencias (destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de las
personas) conforme a las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el ambito laboral. Mientras que el

restante de la poblacion 18% la perciben como un riesgo medio. Por ende, dicho factor se le puede
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considerar como una fortaleza para sus trabajadores pues, en la gran mayoria concluyen que gracias a su

trabajo han podido desarrollar nuevas competencias.

9.3. Liderazgo

Con relacion al Factor de Riesgo Psicosocial “Liderazgo”, ¢l 66% de la poblacion percibe que la
situacion de exposicion es de un riesgo bajo, mientras que el 30 % de la poblacién la percibe como riesgo
medio y finalmente un 4% como riesgo alto, esto quiere decir que no todos sienten que poseen 0 que estan
poseyendo caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar, motivar, modificar
conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de objetivos, compartir una vision, colaborar,
proveer informacion, dialogar, reconocer logros, entre otras. Estos resultados, refieren que la incidencia de
dicha dimension esta considerada como una debilidad, puesto que, si no se trabaja en esta dimension de una
manera profunda puede afectar al personal. De acuerdo al resultado obtenido y en base a lo especificado por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), liderar dirigiendo con efectividad

grupos humanos no es facil y requiere de diferentes tipos de competencias.

9.4. Margen de accion y control

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Margen de accion y control”, el 74% del personal
encuestado percibe a esta dimension como un riesgo bajo, en comparacion del 26 % restante que lo percibe
como un riesgo medio. Esto quiere decir que los trabajadores si participan en la toma de decisiones en
relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno, otros factores laborales). Si
bien es cierto estos porcentajes no se encuentran tan elevados o cerca del riesgo alto, sin embargo, se puede
convertir en una amenaza para los trabajadores si no se le toma en cuenta a la dimension y no se actla

correctamente, ademas que seguira aumentando. Si fuera el caso de que la institucion no aplicara las
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medidas de prevencion y seguridad necesarias frente a este problema de manera correspondiente, continua y
conforme a la necesidad identificada, el impacto puede aumentar y generarse con mayor probabilidad y

frecuencia.

9.5. Organizacion del trabajo

Con relacion al Factor de Riesgo Psicosocial “Organizacion del trabajo”, el 88% de los trabajadores
encuestados indican que el indice de riesgo es bajo, mientras que el 12% lo perciben como un riesgo medio.
Con estos porcentajes se puede inferir que los trabajadores si contemplan las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de distribucién y designacién del trabajo, asi como las demandas cualitativas y
cuantitativas del trabajo. Esta dimensidn se puede clasificar como una fortaleza para los trabajadores, puesto
que, se puede interpretar que el personal si tiene una buena organizacion a la hora de efectuar una tarea.
Ademas, que expresan tener conocimiento acerca de la tecnologia, la modalidad de distribucion y

designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo.

9.6. Recuperacion

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Recuperacion”, el 90 % de la muestra poblacional no
perciben que sea un riesgo en su trabajo, puesto que en su gran mayoria concluyen que si gozan de tiempo
destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental
relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y
otras actividades sociales extra laborales. mientras que el 8% lo consideran como un riesgo medio y tan solo
el 2% lo considera un riesgo psicosocial alto. Estos valores se consideran realmente favorables para el
personal, puesto que, se puede observar que gozan de beneficios como puede ser el tiempo destinado al
descanso y recuperacion de energia luego de realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado a su trabajo; asi

como tiempo destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales
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extralaborales. Sin embargo, también hay que tomar en cuenta el 2% de la poblacion que no esta de acuerdo

con las demaés personas e indagar porque ellos no lo perciben de la misma manera.

9.7. Soporte y apoyo

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Soporte y apoyo”, el 74% de los trabajadores encuestados
perciben que esta dimensidn no es un riesgo psicosocial a la hora de laborar, sin embargo, el 26% de
trabajadores lo perciben como un riesgo medio para su trabajo. Esto quiere decir que en el ambiente laboral
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca, si existen acciones y recursos que aplican los mandos
superiores y comparieras/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados frente a temas
laborales y extralaborales, aunque los resultados del riesgo medio no sean tan elevados, hay que tomar en
cuenta que los porcentajes presentados ya se pueden considerar como una amenaza para los trabajadores, es
por eso que se le debe tomar en cuenta a esta dimensién. En caso de que no se aplicaran las medidas de
seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica

identificada, los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

9.8. Acoso discriminatorio

Con respecto al factor de riesgo psicosocial “Acoso discriminatorio” el 82% de usuarios encuestados,
mencionan que el riesgo es bajo es decir la mayoria de trabajadores dicen estar completamente de acuerdo al
decir que en su trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan, también refiriéndose que
en su espacio laboral se respeta su ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual.
Mientras que el 16% mencionan que existe un riesgo medio, mostrando su parcialidad a la hora mencionar

el trato por igual dentro de su ambiente laboral.

En base al Ministerio del trabajo esto significa que, no existe un trato desigual, exclusion o preferencia

hacia otra persona basados en la identidad de género, edad, etnia, religion, ideologia, discapacidad o alguna
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enfermedad. Sin embargo, el riesgo medio que se evidencia es de potencial moderado sobre la seguridad y
salud de los colaboradores, pero los impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia por lo

que se deberia tomar medidas de forma correspondiente.

9.9. Acoso laboral

En relacion al factor de riesgo psicosocial “Acoso laboral” el 46% del personal operativo encuestados
mencionan que, el riesgo es bajo, mientras que el 36% menciona que existe un riesgo medio y el
18% perciben un riesgo alto este resultado refiere a la menor prevalencia que se evidencia el item respecto
al lugar de trabajo libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones
reiteradas con el fin de causar dafio. Entonces, en base al Ministerio del Trabajo se considera que, si la
situacion continua el factor podria convertirse en un riesgo en su totalidad sobre la seguridad y salud de los
trabajadores, por lo que se deberia aplicar medidas de seguridad y prevencién de manera continua conforme

a la necesidad especifica identificada para evitar el incremento a la probabilidad y frecuencia.

En base a lo expuesto se debe tomar en cuenta que, el acoso laboral, asi como otros tipos de violencia
reducen el nivel de eficiencia y productividad, disminuye la calidad de vida en el trabajo, disminuye los
niveles de satisfaccion laboral, aumenta el absentismo y abandono de puestos de trabajo y afecta la salud
fisica y mental de la persona, afectando el autoconcepto que tiene de si mismo, y puede también afectar sus
relaciones familiares (Paravic-Klijn, Burgos Moreno, & Luengo Machuca, 2020). En tal sentido, al no
prevenir este riesgo psicosocial podrian suscitarse actividades que afectan las posibilidades de la victima de
mantener una reputacion personal, a través de chismes sobre ella, ridiculizaciones, o los otros se burlan de
su discapacidad, su herencia étnica, la forma como se mueve o habla, entre otras. (Mac Donald Quiceno,

2022, pag. 5)
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9.10. Acoso sexual

En relacion al factor de riesgo psicosocial “Acoso sexual” el 84% de los trabajadores encuestados,
mencionan que el riesgo es bajo pues la mayoria de trabajadores expresan que, su trabajo estan libre de
conductas sexuales que afecten su integridad fisica, psicologica y moral y ademas mencionando que su
ambiente laboral esta libre de acoso, mientras que el 14% menciona que existe un riesgo estado
parcialmente de acuerdo a la hora de mencionar que su trabajo esta libre de acoso sexual y el 2% perciben
un riesgo alto mencionando que su trabajo no esta libre de acoso sexual. Se puede asociar que el
factor acoso sexual tiene una relacion directa con el porcentaje de riesgo medio y bajo que representan la
poblacion de mujeres que participaron en el estudio. Entonces, en base al Ministerio del Trabajo los
resultados significaron que, a pesar que el riesgo de impacto es moderado sobre la seguridad y salud de los
trabajadores se deben tomar medidas de seguridad y preventivas para evitar que los impactos se generan con

mayor probabilidad y frecuencia.

9.11. Adiccion al trabajo

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Adiccion al trabajo”, el 80% de las personas encuestadas
percibe un nivel de riesgo bajo, mientras que el 20% mencionan que el nivel de riesgo es medio. En base a
estos resultados, este factor es considerado como una fortaleza, pues la mayoria de los trabajadores
consideran que, las directrices y metas que se autoimponen las cumplen dentro de su jornada de trabajo, asi
como la facilidad que les resulta estar relajados cuando no estan trabajando, el equilibrio que muestran al
separar su vida personal con su trabajo, la no culpabilidad por no estar trabajando en algo y el no atribuir

pensamientos con respecto a su trabajo durante sus tiempos libres.

No obstante es importante tomar en consideracion el nivel de riesgo medio que presenta esta dimension
para evitar los impactos de frecuencia que pueda generar dicho riesgo, mencionando que, la sensacion que

tiene el adicto o adicta al trabajo se puede describir como un impulso que es
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trabajar, ya sea a través de la realizacion de tareas directamente relacionadas con su trabajo o
mediante pensamientos recurrentes sobre aspectos relativos a la resolucion de un problema de trabajo a la
planificacion de tareas que faltan por completar, que se tienen que iniciar. (Moreno-Jiménez & Garrosa

Hernandez, 2013)

9.12. Condiciones del Trabajo

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Condiciones de trabajo”, el 76 % de la muestra
poblacional percibe un riesgo bajo, mientras que 20% de los encuestados mencionan que existe un riesgo
medio y un 4% un riesgo alto. Por ende, este factor es considerado como una fortaleza pues, la mayoria de
los colaboradores consideran que tanto las condiciones de seguridad, ergondmicas, higiénicas son las
adecuadas dentro del contexto laboral, sin embargo, es importante tomar en consideracién medidas o
monitoreos continuos. Por ello, un trabajador con adecuadas condiciones de trabajo, seguridad y salud
fortalece la identificacidn con los lineamientos de su organizacion, su motivacion y su productividad. Por el
contrario, si el trabajador cuenta con precarias condiciones, se vera afectada, ademas de dichos aspectos, su

salud, lo cual genera un elevado costo social. (Sabastizagal Vela, Astete Cornejo , & Benavides, 2020)

9.13. Doble presencia (laboral — familiar)

En relacion al factor de riesgo psicosocial “Doble presencia (laboral — familiar)” el 64% de los
trabajadores encuestados manifiestan que el riesgo es bajo por lo que la mayoria de trabajadores mencionan
que en su trabajo se les permite solucionar sus problemas familiares y personales y que los problemas
familiares y personales no influyen en su desempefio, mientras que el 26% perciben la situacion de
exposicion como riesgo medio y el 10% como riesgo alto este resultado refiere a la menor prevalencia que
se evidencia al mencionar el desacuerdo de los trabajadores con respecto a la no influencia de los

problemas familiares o personales en el desempefio de las actividades en el trabajo.
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Esto significa que, existe una incidencia negativa, por ende, es pertinente tomar medidas preventivas
para mitigar las consecuencias o efectos que pueden producir en los trabajadores, asi como las demandas
conflictivas entre el trabajo y la vida personal/familiar que son caracteristicas propias de esta dimension. En
tal sentido, la doble presencia se relaciona con los problemas familiares o personales que pueden influir en

el desempefio de las actividades en el trabajo.

9.14. Estabilidad laboral y emocional

Con respecto al Factor de Riesgo Psicosocial “Estabilidad laboral y emocional”, el 86% de la poblacion
encuestada perciben la situacion de exposicién como riesgo bajo por lo que la mayoria dicen estar
completamente de acuerdo en mencionar que en su trabajo existe un buen ambiente laboral, asi también
mencionan que se sienten valorados, aceptados y establecidos a pesar de los cambios que pueden ocurrir
dentro del ambiente laboral y | 14% percibe un riesgo medio mostrandose poco de acuerdo en mencionar
que en su trabajo existe un buen ambiente laboral. Por ende, dicho factor es considerado como una fortaleza
pues, no existe precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion o descontento en
el trabajo. Entonces, en base a lo que dice el Ministerio del Trabajo los resultados significaron que, la
estabilidad laboral y emocional permiten que los trabajadores se sientan aceptados, valorados y orgullosos

de trabajar para la institucion que pertenecen.

En tal sentido, un buen ambiente del trabajo, la motivacion, el trato recibido, las condiciones econdmicas
y laborales o la conciliacién de la vida familiar y laboral, son factores que pueden hacer que en una empresa
exista bienestar laboral o su ausencia provoque o malestar (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 4). Sin
embargo, en caso de que no se aplicaran las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera
continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden generarse con mayor

probabilidad y frecuencia.
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9.15. Salud auto percibida

En relacion al factor de riesgo psicosocial “Salud auto percibida” el 68% de trabajadores encuestados,
mencionan que el nivel de riesgo es bajo, es decir este porcentaje reconocen estar completamente de
acuerdo cuando consideran que el trabajo que realizan no les causa efectos negativos a su salud fisica y
mental, mientras que el 28% perciben un riesgo medio y un 4% un riesgo alto manifestando que no se
encuentran fisicamente y mentalmente estables esto se evidencia en los trabajadores con 11 a 20 afios de
experiencia laboral dentro de la institucion, . Entonces en base al MDT se percibe que los trabajadores
consideran que el trabajo que realizan causa efectos negativos a su salud fisica y mental, por lo que es
importante aplicar medidas de seguridad y prevencidn correspondiente conforme a la necesidad especifica

identificada.

En base a lo expuesto, se debe considerar que,
el trabajo en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la seguridad de la organizacion y el

bienestar del trabajador, ya que el uno depende del otro.

10. Discusion

Los resultados antes expuestos coinciden con Unda et. al (2020), quienes indican que, los factores
psicosociales en el trabajo son las condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas
con: la organizacién del mismo, el contenido del puesto, la realizacion de la tarea o incluso con el entorno
de trabajo, y que son capaces de afectar positiva o negativamente el desarrollo del trabajo, asi como la salud
del trabajador. Por su parte Lara et. al (2018), sefialan que los factores de riesgos psicosociales engloban
una gran magnitud de ellos, teniendo en cuenta que estos interfieren de una amplia manera en los diferentes
ambitos de los trabajadores, poniendo énfasis en lo social y lo laboral. Estos pueden causar dafios psiquicos,

sociales, sin nombrar la gran cantidad de enfermedades fisicas que pueden presentar.
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De igual manera estudios recientes sobre liderazgo que en el estudio realizado fue una debilidad,

demuestran que la capacidad de resolucion de conflictos y problemas es una de las competencias menos
desarrolladas por los directivos. Lo mismo sucede con otras habilidades interpersonales como la
comunicacion, que es poco frecuente y de baja calidad, la baja contribucién al desarrollo de las personas, y
la limitada promocidn del trabajo en equipo. En general, las habilidades sociales de liderazgo siguen estando
muy limitadas (INSHT, 2017, p.3). Este estudio también menciona la importancia de entender que ya no se
requieren supervisores, sino que lideres que fomenten la motivacién de los trabajadores. De esta manera, las
empresas pueden proveer de capacitaciones, incentivos diarios, descanso correspondiente, pausas activas y

reconocimiento del trabajo. (Alcayaga Sepulveda, 2016)

De manera similar en el estudio realizado de acuerdo al porcentaje de riesgo alto que presentd la
dimensidn acoso sexual, se puede asociar que este resultado tiene una relacion directa con el porcentaje de
riesgo medio y bajo que representan la poblacidén de mujeres que participaron en el estudio, justamente esto
se puede aseverar con lo que plantea en cuanto a incidencias de acoso sexual las mujeres son las principales
victimas y raramente las denuncias por temores. (Bazualdo Fiorini, Aleman Pullas, Mogrovejo Valladarez,

& Amoroso Moncayo, 2022, pag. 6)

Mientras que, con respecto a los resultados que presento la dimension de doble presencia coinciden con lo
que se menciona , la doble presencia trae consigo consecuencias como: estrés, ansiedad, depresion y las
lesiones osteomusculares a su vez, pueden producirse también consecuencias sociales, dado que su
comportamiento influenciado por un ritmo de vida muy acelerado, ademas de la fatiga fisica como mental,
puede tener variaciones en la actitud de la mujer, tornandose en ocasiones un tanto hostil y perjudicando su
desempefio laboral, sus relaciones laborales, el clima laboral de la organizacion y su entorno familiar y

social. (Ruiz Ldpez, Pullas Tapia, Parra Parra, & Zamora Sanchez, 2018)
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Asi mismo, respecto a la carga laboral se encontr6 similitud con un estudio realizado por la Universidad
San Sebastian de Chile, donde el empleado deberia ser tomado en cuenta debido a que, es un riesgo
psicosocial que afecta en gran proporcion a los trabajadores, ademas que a este riesgo psicosocial ya no se le
considera una opcién de preocupacion por parte de una empresa, sino mas bien es una obligacion legal.
Existen exigencias psicoldgicas que tienen que ver con la complejidad de las tareas que requieren de una red
de ayuda y cuando ésta no se facilita, deja caer a los trabajadores en una evidente sobrecarga que disminuye
su calidad de vida y de trabajo. Es que cuando las personas sienten que no pueden y que las

responsabilidades se les escapan de las manos, el nivel de estrés es altisimo. (Alcayaga Sepulveda, 2016)

De igual manera el nivel de riesgo bajo que presento la dimension de desarrollo de competencias, hoy, mas
gue nunca, se requieren trabajadores competentes dispuestos a innovar y a evolucionar con un alto grado de
implicacion y motivacion. Son menos importantes las aptitudes fisicas y cada vez lo son mas las

competencias cognitivas, las organizativas y las relacionales. (INSHT, 2010, pag. 1)

Finalmente es importante referir respecto a la dimension de salud auto percibida que es el resultado de carga
laboral, liderazgo, recuperacion, soporte y apoyo, acoso laboral, sexual y condiciones del trabajo, es decir
mas del 75% de la poblacion mencionan que existe riesgo en las dimensiones antes mencionadas, sin
embargo, el 68% de los trabajadores mencionan que el nivel de riesgo es bajo en salud auto percibida por lo

que existe contradiccion en comparacion a las deméas dimensiones.

Entre las limitaciones del estudio se sefiala que, si bien este instrumento ha sido aplicado previamente en el
contexto ecuatoriano y comprobado sus propiedades psicométricas, no han sido objeto de analisis de sus
propiedades psicometricas en la poblacion de estudio, lo que podria considerarse en futuros estudios que den

continuidad a esta linea de investigacion.
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11. Conclusiones

En el presente apartado se expondran las siguientes conclusiones: considerando las quince dimensiones
dadas por el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial aplicado al personal operativo del Benemeérito
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, se concluye en base a los resultados obtenidos que, el nivel

global de riesgo psicosocial alto es 0%, el nivel medio es 14% mientras que el nivel bajo es 86%.

El factor Acoso sexual, Liderazgo, Acoso laboral, Doble presencia (laboral-familiar) y Salud
autopercibida se encuentra presente con nivel de riesgo medio lo cual puede generar afecciones o
consecuencias colaterales en la persona, por lo que son considerados como debilidades o0 amenaza para la
institucion. Por consecuencia se considera pertinente y preciso trabajar y tomar acciones sobre estos riesgos
psicosociales que estan afectando al personal operativo. De igual forma se identifica como fortalezas la
gestién de los factores (Carga y ritmo de trabajo, Desarrollo de competencias, Organizacion de trabajo,

Recuperacion, Acoso discriminatorio, Adiccién al trabajo y estabilidad laboral y emocional).

Posterior a lo manifestado en parrafos previos, puede decirse que los objetivos establecidos para el presente
estudio, se han cumplido en su totalidad, pues para la identificacion de factores de riesgo psicosociales se
recopilé informacion de esta manera se brindo el sustento tedrico a cada factor psicosocial. De igual forma
los objetivos han permitido la identificacidn de factores de riesgo psicosociales presentes en el personal
operativo del cuerpo de bomberos, finalmente con los resultados obtenidos del estudio se pudo generar una
propuesta de mejora de factores de riesgo psicosocial para el personal operativo del Benemérito Cuerpo de

Bomberos Voluntarios de Cuenca.

12. Recomendaciones

e Desarrollar un plan que nos permita disminuir el nivel de riesgo en los factores que tienen

mayor incidencia social.
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e Generar una propuesta de mejora que permita intervenir de forma efectiva en los factores de
riesgo psicosocial que causan un riesgo medio.

e Implementar la propuesta de mejora generada y dar seguimiento anual para verificar que todos
los factores de riesgo psicosocial se encuentren dentro de lo adecuado.

e Realizar talleres de concientizacion a cerca del acoso sexual y laboral.

e Generar espacios en donde los trabajadores puedan expresar sus malestares e inquietudes
laborales.

e Implementar areas o espacios fisicos para los trabajadores donde puedan descansar o disfrutar

de momentos de recreacion.
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14. Anexos

12.1 Cuestionario de Riesgo Psicosocial.

Instrucciones para completar el cuestionario: _ o
1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con

estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la
salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion.
Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un
circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccidon denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por
los participantes en caso de sugerencias u opiniones.
9. Los resultados finales de la evaluacién seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

/AWl Fecha:
B ‘ Provincia:
C ‘ Ciudad:
D ‘ Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
. Técnico /
Ninguno Tecnolégico
Educacion béasica Tercer nivel
E Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola
opcion) : Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigiedad, afios de experiencia dentro de la
F T Igual o
empresa o institucion: o superior a
3-10 afios YL
16-24 afos 44-52 afos
Igual o
= superior a
(€l Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios 53paﬁos
35-43 afios
sl esng quoa;oriano:
Bl Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
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Montubio/a: Otro:

Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

Lompietamente ae
Acuerdo (4)

FOCO ae EN aesacuerao

rarcigimente
< acuerdo (2) 1)

Acuerdo (3)

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

onsidero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente fiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi Jornada laboral

Completamente de  Parcialmente Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo (2) Q)

(3)

Suma de puntos de la dimensién

DESARROLLO DE COMPEITENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado
En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi frabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo
de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evallia objetiva y periédicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension
LIDERAZGO

Completamente de Parcialmente Poco de En desacuerdo (1)
Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo (2)

(©)

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi {efe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y
se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que
realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y
retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo
Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

| Suma de puntos de s Dimension 0

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2)

n mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién
de mis compafieros de trabajo y/u otras areas




Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis actividades o
cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién Puntos

ORGANIZACION DEL 1 RABAJO Completamente Parcialmente Poco de En
de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo desacue
(©) &) rdo (1)
onsidero que las formas de comunicacion en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de
facil comprensién

En mi trabajo se informa regularmente de la gesti6n
Y logros de la empresa o institucién a todos los
rabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas con

discapacidad
para la asignacién de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros
y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

°
S
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RtCUPﬁRACIU Completamente Parcialmente Poco de En

de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo desacue
3 @ rdo (1)

o la suficiente energia como

Despues del trabajo ten_% d
aades

para realizar otras activi

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar Sobre mi desemperio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta
a mis expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

:
S

Completamente Parcialmente Poco de En
de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo desacue
3) 2 rdo (1)

SOFPORIE Y APOYO

El trabajo esta organizado de tal manera que

fomenta la colaboracién de equipo y el dialogo con
otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis

colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con

algun grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica

y administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimensién

°
S

Completamente Parcialmente Poco de En
de Acuerdo (4) de Acuerdo acuerdo desacue
(3) (2) rdo (1)

OIROS PUNIOS IMPORITANITES

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Las directrices y metas que me autoimpongo,
las cumplo dentro de mi jornada y horario de
trabajo

En mitrabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde Tos hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las faCilidades para el acceso de las
personas con discapacidad




Considero que mi trabajo esta libre de
amenazas, e

humillaciones, ridiculizaciones, burlas,
calumnias o difamaciones reiteradas con el
fin de causarme dafio

Me siento estable a pesar de
cambios que se presentan en mi
trabajo

En mi trabajo estoy libre de conductas
sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicolégica y moral

Considero que el trabajo que realizo no
me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o
personales no

influyen en el desempefio de las
actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y herramientas que utilizo
para realizar el trabajo son las adecuadas
para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite
solucionar mis problemas
familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos
estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo
de mi vida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi
empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia,
opinién politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son
valorados y me generan motivacién

Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de
personas ligados a un privilegio, por

ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente
laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante
mi

tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensi6n
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12.2 Consentimiento informado

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca

Declarado Benemérito segtin Acuerdo Ejecutivo 0412-15 oct. 1970
<>
" BOMBEROS
CUENCA
.

Consentimiento informado

Evaluacion Psicologica

PS/002-ClI
Fecha: oo
D TR Connumerode C.C.......ooovviiiiiiiin... de
nacionalidad..........oooviiiii e radicadoenlaciudadde..........ooovviiiiiiiiiiiiina.. en

pleno uso de mis facultades, autoriz6 al profesional en Psicologia de manera libre y voluntaria, a realizar
evaluacion psicosocial, diagnéstico psicoldgico a través de pruebas psicométricas o clinicas, entrevistas

psicoldgicas semi estructuradas.

Ademas, libre y voluntariamente manifiesto que me ha sido dada la informacion pertinente a completa de
la evaluacion a efectuarse a través de la induccidn previa entrega del consentimiento informado y razén

por la cual autorizé al Psic6logo para la respectiva evaluacion
Teniendo en cuenta que:

e He sido informado/a de que mis datos personales del test psicol6gico evaluador seran protegidos
y utilizados Unicamente con fines de evaluacion, diagndstico y de intervencion para mi desarrollo
profesional y el de mi familia.

e Que se mantendra absoluta confidencialidad y se reserva de la informacion proporcionada de

cada funcionario.
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Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca

Declarado Benemérito segin Acuerdo Ejecutivo 0412-15 oct. 1970

Ty
BOMBEROS
‘, CUENCA

e He sido informado que los resultados del test psicométrico, perfil psicolégico, competencias
conductuales sera remitido a las unidades pertinentes a través de un informe general con la
finalidad de fortalecer procesos internos de las competencias identificadas.

e Los profesionales que participaran del proceso de evaluacién psicoldgica afines y que tengan
acceso a dichos resultados deberan firmar un acuerdo de confidencialidad.

e He sido informado para validacion de los resultados de los test las respuestas deben ser sinceras
caso contrario a través de los items deshabilitar de los items de habilidad social se podra
identificar este aspecto quedando invalidada la evaluacion.

e He sido informado que la omisién de informacion en las respuestas de la ficha y temas
psicolégicos es de absoluta responsabilidad del evaluado sabiendo que este aspecto puede afectar
o invalidar el resultado de la evaluacion psicoldgica.

Me siento a satisfaccidon con respecto a los siguientes:

e Entiendo que mi consentimiento puede ser revocado antes de firmar el consentimiento informado.
e Reconozco que todos los datos proporcionados referentes a mi informacion personal familiar e

informacidn adicional son ciertos y no he omitido alguno.
Autorizo al profesional de la psicologia que:

e Mesiento libre y voluntariamente para que el sefior psic6logo del BSB y coma realice el proceso

de evaluacion del perfil psicoldgico.
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Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca

Declarado Benemérito segin Acuerdo Ejecutivo 0412-15 oct. 1970

Ty
BOMBEROS
" CUENCA

e Declar6 estar debidamente informado y doy mi expreso consentimiento a la realizacion de las
actividades del psicologo como para lo cual firmé conjuntamente con el psicélogo al pie de este

documento.

Nombre del funcionario --

No. Cédula

Firma----

Nombre Psicélogo/a

No. Cédula

Firma----




SALESIANA 15

ECUADOR

ADO-1867-2022-M

Cuenca, 19 de julio de 2022

PARA: Magister Guido Paul Flores Sisalima
Docente Titular Auxiliar Nivel 1

Magister Diana Carolina Zufiiga Ortega
Docente Titular Auxiliar Nivel 1

ASUNTO: DESIGNACION DE TUTOR Y DOCENTE LECTOR DEL DISENODEL
T.T. DE KEVIN CORONEL Y ALEJANDRA AGUILAR - PSICOLOGIA

El Consejo de Carrera de Psicologia, en sesién celebrada el trece de julio de dos mil veintidds,
resolvio:

RESOLUCION No. 714-015-2022-07-13 Designar al Lic. Padl Flores, Mgst, tutor y a la Lic.
Carolina Zufiiga como docente lectora del disefio del trabajo de titulacion desarrollado por
KEVIN CORONEL Y ALEJANDRA AGUILAR, estudiantes de la Carrera de Psicologia.

Atentamente,

Magister Maria Lorena Caflizares Jarrin

DIRECTOR DE CARRERA DE PSICOLOGIA
Narcisa Del Rosario Ortiz Galindo

AUXILIAR 2 DE SECRETARIA DE CAMPUS

Referencias:
- ADO-1867-2022-M

Anexos:
- disefio de trabajo de titulacion Alejandra y Kevin observaciones profe Paul 15 de junio (recuper

Copia:
Magister Maria Lorena Cailizares Jarrin
Director De Carrera De Psicologia
NUT: 8639-ADO-UPS-2022 NO

CARRERA DE PSICOLOGIA

Cuenca: Calle Vieja 12-30 y Elia Liut * Casilla 46 Sector 2« Telf: (593 7) 2862213  Fax: 2869 ¢« E-mail: psicole
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OBJETIVO

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

NUMERAI

OR Y

PORCENTAJE DE

MEDIO DE VERIEICACION A

Mitigar el nivel de
riesgo psicosocial
identificado en el

Benemérito Cuerpo de

Bomberos Voluntarios

de Cuenca.

Socializar al personal

(Ntmero de trabajadores y

Nuamer:

o de

~

=

~

PROGRAMACION ANUAL
5 5[5 d< = 8w

ACTIVIDADES PENDIENTES /

Material informativo (presentacion

del Benemérito la y ppt, constenido del correo electrénico
Cuerpo de Bomberos socializacion / Total de servidores que masivo, videos, etc.) Registro de
\Voluntarios de Cuenca, los i y servi ) *100 ibieron la asistencia que contendra como
resultados obtenidos del i6 minimo: Tema, fecha, nombre y firma
estudio realizado. Total de del trabajador y/o servidor, firma (s)
trabajadores y del responsable (s) de la socializacion.
servidores
minuir 10s riesgos  [Sensibilizar a todos los Namero de Material informativo (presentacion
psicosociales a los que estan|irabajadores sobre la Ppt, constenido del correo electronico
expuestos el personal  |importancia de la prevencion [(Nimero de trabajadores y masivo, videos, etc.) Registro de
operativo del Benemérito |g intervencion oportuna de  |servidores que recibieron la Total de asistencia que contendra como
Cuerpo de Bomberos riesgos psi i enel ibilizacién / Total de trabajadores y minimo: Tema, fecha, nombre y firma
Voluntarios de Cuenca.  |genemérito Cuerpo de trabajadores y servidores) *100 [servidores del trabajador y/o servidor, firma (s)
Bomberos Voluntarios de del responsable (s) de la
Cuenca. ibilizaci6
Taller de desarrollo de (NGmero de medidas preventivas [NGmero de Plan de accion, el docuemnto debera
técncias de comunicacion, de |y/o i / de  [Total de estar firmado por el equipo
resolucion de conflictos y i y ) *100 responsable: Representante legal,
participacioén activa servidores Técnico/Responsable de Seguridad y
que mitiguen el aumento Sald, Médico, presidente y secretario
|de riesqo en del comité o delegado de Sequridad
Talleres de formacion que NGmero de Material informativo (presentacion
permitan desarrollar y reforzar idades Ppt, constenido del correo electrénico
actitudes, criterios, realizadas masivo, videos, etc.) Registro de
habilidades y competencias asistencia que contendra como
sobre liderazgo minimo: Tema, fecha, nombre y firma
Total do del trabajador y/o servidor, firma (s)
del responsable (s) de la socializacion.
actividades

Mantener el nivel de riesgo
bajo en el factor de
liderazgo.

detalladas en el

Procesos de talleres y
camparias que despierten el
tema de identidad,
empoderamiento en los
trabajadores y hacerles
participes en toma de
decisiones.

(Ntmero de trabajadores y
servidores que recibieron
empoderamiento / Total de

Namer
trabaja

o de
dores y

servidores que

i y ) *100

empod

eramiento

Total d
trabaja

e
dores y

servidores

Material informativo (presentacion
ppt, constenido del correo electrénico
masivo, videos, etc.) Registro de
asistencia que contendra como
minimo: Tema, fecha, nombre y firma
del trabajador y/o servidor, firma (s)

del (s) de la

Disminuir el nivel de riesgo
presente en el factor de
riesgo acoso sexual y
laboral.

Talleres de sensibilizacion e
informacién para todo el
personal operativo del
Benemérito Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de
Cuenca sobre igualdad y no
discriminacion, acoso laboral
y sexual.

(Ntmero de trabajadores y
servidores que recibieron la
socializacion / Total de
trabajadores y servidores) *100

trabaja

recibie

Numero de

dores y

servidores que

ron la

socializacion

Material informativo (presentacion
ppt, constenido del correo electronico
masivo, videos, etc.) Registro de
asistencia que contendra como
minimo: Tema, fecha, nombre y firma
del trabajador y/o servidor, firma (s)
del responsable (s) de la socializacion

buen clima laboral.

liornadas informativas / Total de

servidores que

Total de
trabajadores y
servidores
Jornadas informativas sobre |(Numero de trabajadores y Namero de Material informativo (presentacion
valores, reglas, conductas de  |servidores que recibieron las trabajadores y ppt, constenido del correo electrénico

masivo, videos, etc.) Registro de

Explicar a los trabajadores
sobre la responsabilidad que
conlleva el trabajo

familiar y
asalariado. (doble
presencia)

conciliacion, igualdad y

espacios de dialogo / Total de

correspor

i y servidores) *100

recibie

servidores que

ron los

espacios de
tialoa

i y ) *100 1 las asistencia que contendra como

jornadas minimo: Tema, fecha, nombre y firma
i i del trabajador y/o servidor, firma (s)
Total de del responsable (s) de la socializacion.
trabajadores y
servidores

Fomentar espacios de dialogo |(NGmero de trabajadores y Namero de

y encuentros sobre servidores que participaron en los |trabajadores y

encuestas / Total de trabajadores
ly servidores) *100

servidores que

Total de
trabajadores y
servidores

|Encuestas de satisfaccion (NGmero de trabajadores y i Material informativo (presentacion

sobre el trabajo. servidores que recibieron las Numero de ppt, constenido del correo electrénico
trabajadores y

masivo, videos, etc.) Registro de
asistencia que contendra como

Analizar la importancia de
la salud autopercibida en el
personal operativo.

autopercibida en el trabajador.

trabajadores y servidores) *100

e

servidores que
recil

ron el

Total d
trabaja

e
dores y

recibieron las minimo: Tema, fecha, nombre y firma
encuestas del trabajador y/o servidor, firma (s)
del responsable (s) de la socializacion.
Total de
trabajadores y
servidores
Reforzar el significado y la (NUmero de trabajadores y - Material informativo (presentacion
importancia de salud servidores que recibieron el Numero de ppt, constenido del correo electrénico
reforazamiento / Total de trabajadores y

masivo, videos, etc.) Registro de
asistencia que contendra como
minimo: Tema, fecha, nombre y firma
del trabajador y/o servidor, firma (s)
del responsable (s) de la socializacion.

Encuestas sobre como
perciben su salud anualmente.

(Nimero de trabajadores y
servidores que recibieron las
encuestas / Total de trabajadores

trabaja

servidores

Umero de

dores y

servidores que
re

Material informativo (presentacion
ppt, constenido del correo electrénico
masivo, videos, etc.) Registro de

y servidores) *100 ieron las asistencia que contendra como
encuestas minimo: Tema, fecha, nombre y firma
Total de del trabajador y/o servidor, firma (s)
trabajadores y del responsable (s) de la socializacion.
servidores
Seguimiento o monitoreo de |(NGmero de monitoreos Informe de los monitoreos realizados.

Monitorear el estado de riesgos iales anual / Total de 0s)

salud de los trabajadores

asociado con factores de Ntmero de

riesgos psicosociales. monitoreos
realizados
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