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RESUMEN

La importancia de utilizar combustibles mas amigables con el medio ambiente, que estos que
disminuyen la emision de dioxido de carbono a la atmosfera y por tanto la reduccion de gases
de efecto invernadero han impulsado el estudio de factibilidad para la implementacion de
biocombustible en una estacion de servicio de la ciudad de Cuenca, tomando como principal
objetivo la produccién de biocombustible en la ciudad. Por medio de encuestas realizadas a las
estaciones de servicio de la ciudad y también a los choferes o duefios de vehiculos con motor
diésel que circulan a diario por la ciudad se determin6 el consumo de combustible que existe
en la zona y la aceptacidn que a futuro tendra el biocombustible, una vez conocida la demanda
diaria se estudio la factibilidad de produccion que se tendra en la zona y si esta abastece la
demanda de combustible. Por una ciudad libre de contaminantes y con una circulacion
vehicular segura y que proporcione fuentes de energias renovables, ahi radica la importancia

de esta investigacion.

Palabras Clave: biocombustible; estacion de servicio; estudio de factibilidad.



ABSTRACT

The importance of using more environmentally friendly fuels, which reduce the emission of
carbon dioxide into the atmosphere and therefore the reduction of greenhouse gases has
prompted the feasibility study for the implementation of biofuel in a service station in the city
of Cuenca, taking as main objective the production of biofuel in the city. By means of surveys
conducted at the city's service stations and also to the drivers or owners of diesel engine
vehicles that circulate daily in the city, the fuel consumption in the area and the future
acceptance of biofuel were determined. Once the daily demand was known, the feasibility of
production in the area was studied and whether it would supply the demand for fuel. For a city
free of pollutants and with a safe vehicular circulation and that provides renewable energy

sources, therein lies the importance of this research.

Keywords: biofuel; service station; feasibility study.
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INTRODUCCION

Desde hace muchos afios y hasta el dia de hoy los combustibles han tenido gran
importancia en la vida diaria de los seres humanos coma de aquellos que poseen un vehiculo o
alguna maquina que utilice gasolina o diésel. Estos liquidos permiten mejorar los trabajos desde
lo mas sencillo hasta los con mayor complejidad coma se han vuelto tan vitales que para
muchas personas por mas lejos que se encuentren las gasolineras no les preocupa la distancia
que tengo que recorrer para abstenerse de combustible.

El crecimiento del parque automotor a nivel mundial, pero en particular el aumento de
numero de vehiculos en la ciudad de Cuenca ha generado la apertura de varios negocios de
ventas de combustible que ofertan el mismo a precios muy elevados. Este trabajo propone
disminuir si es viable o factible la implementacion de una estacion de biocombustible en la
ciudad de cuenca.

Por lo cual, hoy se ha desarrollado el presente estudio con la finalidad de determinar la
aceptacion por parte de los posibles consumidores y la factibilidad de una nueva estacion de
biocombustible que permita cumplir con los objetivos y satisfacer una probable demanda

insatisfecha que sera analizada mediante esta investigacion.

PROBLEMA

Como consecuencia de la crisis en Ucrania, los precios internacionales del crudo se han
disparado en las tltimas semanas. Esta situacion ha repercutido y generado preocupacién en
paises productores como Ecuador, que pese a serlo, no cuenta con infraestructura de refinacion
del crudo (para convertirlo en combustible); lo que hace que se importe mas del 60 por ciento

de los derivados que consume. (CGTN, 2022)



En la Tabla 1. se indica la cantidad de combustible que se consume anualmente en la provincia
del Azuay, lo cual nos ayudara a percatarnos de la demanda que existe; asi mismo, el
fortalecimiento del biocombustible en los vehiculos y la intensidad que puede llegar a tener.

Tabla 1

Distribucion del consumo anual de combustible 2021

Azuay Gasolina Extra Gasolina Super Diésel Premium

Poblacion ~ Volumen  Intensidad  Volumen Intensidad  Volumen Intensidad
(Miles de (Millones (Galones/ (Millones  (Galones/ (Millones  (Galones/
habitantes de galones Habitantes) de galones Habitantes) de galones Habitantes)

por afio) por afio) por afio)

898 61,05 68,0 4,51 5,0 43,66 48,6

Nota. Distribucion del consumo anual de combustible en la Provincia del Azuay en el

afio 2021.Adaptado por los autores. Tomado de “El petréleo en cifras 2021”. (AIHE, 2022)

El crecimiento del parque automotor, contaminacién y alza de los costos del
combustible, se busca nuevas alternativas sustentables que se apegue a la economia de la
ciudad. La produccién de este tipo de combustible evita la salida de 83 millones de dolares
anuales en divisas por la importacion de naftas. (Petroenergia, 2021)

La gasolina "EcoPais", con un contenido del 5% de alcohol etilico anhidro en volumen
en su composicion. Este combustible se lo distribuye en diferentes provincias, con un despacho
aproximado de un millén de galones por dia. Se propone este proyecto dado que el uso de
vehiculos de combustion interna emite grandes cantidades de gases de efecto invernadero y

mediante este proyecto propuesto se reducira dicha emision.



Antecedentes

Gracias al desarrollo de la tecnologia de produccion, aprovechamiento y uso final de
biocombustibles tiene origen en Brasil en el periodo 1905-1925 con las primeras pruebas de
etanol como combustible en vehiculos automotores. En 1931, el gobierno establecio un decreto
que obligaba a mezclar 5% de etanol en la nafta importada, el decreto 737 extendié en 1938.

Debido a la primera crisis mundial petrolera de 1973, surgen los primeros mercados
actuales de biocombustibles en el mundo, cuando el petréleo encarecié enormemente la crisis
que afectd a todos los paises del mundo, principalmente a aquellos paises sin reservas
petroliferas. Entre estos se encontraban Brasil y Estados Unidos.

El gobierno brasilefio organizo el Programa Nacional del Alcohol, conocido en
portugués como Proalcool, cuyos objetivos principales fueron:

e Introducir en el mercado brasilefio una mezcla de combustible de gasolina con alcohol.
Incentivar el desarrollo de los motores con capacidad de fusionar quemando alcohol hidratado
y mezclas de gasolina con alcohol anhidro.

En 1977, en la Universidad Federal de Ceara. Expedito Parente produjo biodiesel a
partir de aceite de semilla de algod6n, combustible cuyo proceso de obtencion patento en 1980.
En 1979, fueron lanzados al mercado interno dos tipos de etanol:

Anhidro (100% etanol), para mezclarse con gasolina en proporciones que iban de 20 a
25% en volumen de etanol. Hidratado (96% etanol, 4% agua), para uso directo en motores de
ciclo Otto en automoéviles modificados.

En el periodo de 1995 al 2002 mediante una serie de reformas legales y constitucionales
en materia de desregulacion paraestatal y de liberacion de precios energéticos, esto motivo la
creacion y fortalecimiento de un mercado interno para los biocombustibles, el cual compite con

el de productos petroliferos. (Alvarez, 2009)



Importancia y Alcances

Con la implementacion e instalacion de una estacion de biocombustible en la ciudad de
Cuenca los pobladores se veran beneficiados ya que se crearan fuentes de empleo, pero sobre
todo se generara la oportunidad para que los habitantes del lugar de reducir los costos y tiempo
para los transportistas como para los automovilistas particulares ya que podran obtenerse de

combustible sin tener la necesidad de trasladarse mas lejos

Delimitacion

El presente proyecto, se llevara a cabo en el sur del Ecuador, en la Provincia del Azuay,
Ciudad de Cuenca, la cual tiene una altitud de 2,560 m, una superficie total de 70,59 km? una
poblacién aproximada de 625,775 habitantes, con una longitud: 079°0'16.31" y una latitud:
S2°54'1.98".

Figura 1

Mapa politico del cantén Cuenca
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Datos del mapa ©2022
Nota. En esta figura 1 se puede observar en la ciudad en donde se va a realizar el estudio

del proyecto. Tomado de, “Google Maps . (Google Maps, 2023)



OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad econdémica para la implementacion de una estacion de

servicio de biocombustible en la ciudad de Cuenca.

Objetivos Especificos

o Definir la oferta y la demanda mediante un andlisis de mercado del sector
automotriz: para determinar precios, cantidad de unidades vendidas y proyeccion de ventas.

o Realizar un analisis financiero basandose en los datos recolectados del estudio
de mercado (mediante encuestas) y econémico, para determinar la rentabilidad que puede
generar la creacion de la estacion de servicio.

o Evaluar la factibilidad con el estudio econémico para la implementacion de la

estacion de servicio de biocombustibles.



1 CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS.

Introduccion

En el presente capitulo se formula los conceptos tedricos que se tomaran en cuenta en
todo el proceso para la elaboracion del presente proyecto, que nos permitira conocer un poco

mas acerca del tema a tratar pueden ser las ideas principales como secundarias.

1.1 Biocombustible

Los biocombustibles son combustibles que provienen de fuentes de energia renovables
derivados de la biomasa. Tienen como objetivo sustituir a los combustibles fésiles y tienen
como ventaja principal ser amigables con el medio ambiente. (Ramos, 2016)

Biomasa

El termino biomasa, en el sentido amplio, se refiere a cualquier tipo de materia organica
que haya tenido se origen inmediato en el proceso bioldgico de organismo recientemente vivos,
como plantas, o sus deshechos metabdlicos (el estiércol ); comprende productos tanto de origen

vegetal como de origen vegetal. (Edmar & Victor, 2009)

1.1.1 Historia del biocombustible

La historia de los biocombustibles se inicia a fines del siglo X1X y nace practicamente
con el uso de los hidrocarburos como fuente de energia. La idea de usar aceites vegetales como
combustible para motores de combustion interna trata del 1895. En ese afio el Dr. Rudolf Diésel
desarrollo el primero motor diésel, cuyo prototipo ya estaba previsto que funcionara con aceites
vegetales, como por ejemplo el aceite de mani, que en las primeras pruebas funciono bien.

La primera experiencia del empleo de un biocombustible en el transporte publico data
de 1930, cuando se utilizo biodiesel en la linea de Bruselas-Lovaina en el curso de la segunda

guerra mundial. (Edmar Salinas , Victor Gasca , 2009)



1.1.2 Tipos de biocombustibles

Los carburantes renovables son productos fabricados a partir de combustibles comunes,
preparados y transformados para que puedan ser utilizados en los motores de combustion

interna. A continuacién, citaremos los biocombustibles mas destacados:

Bioetanol

Se obtiene de maiz, cafia de azlcar, remolacha por medio de procesos enzimaticos de
sus azucares, ya que la celulosa es muy rica en azlcar es muy util producir alcoholes a partir

de la fermentacion de celulosa.

Biogés
Estd compuesto por metano y didxido de carbono obtenido a partir de la degradacion

anaerobia sin oxigeno de residuos orgénicos. Para poder aprovechar los gases resultantes es

necesario contar con una planta donde se puedan almacenar los residuos. (bbva, 2021)

Biodiesel

Se fabrican a partir de aceites vegétales, ya sean utilizados o no utilizados. Son
transformados mediante un proceso de combinacién con alcohol metilico e hidroxido sédico,
produciéndose un compuesto que se puede utilizar directamente en un motor diésel sin

modificar, obteniéndose glicerina como subproducto. (Jose Nufiez, 2012)

1.1.3 Ventajas de los biocombustibles

Se da a conocer los beneficios que presentan los biocombustibles dentro del aspecto
ambiental, que puede producir cambios significativos en la utilizacion del sector automotriz,
siendo una alternativa positiva para el medio ambiente:

e Producen menos efectos negativos que el diésel derivado del petrdleo.



e Producen bajas emisiones de gases cOrrosivos.

e Es biodegradable.

e Esuna alternativa ambientalmente amigable.

e No transfieren didxido de azufre.

e Reduce la unién de particulas en suspension emitidas, de metales pesados, de
monoxido de carbono, de hidrocarburos aromaticos policiclicos y de compuestos
organicos volatiles.

e Provienen de fuentes renovables, pueden ser inagotables.

e Reduce considerablemente la produccion de gases de efecto invernadero que
contaminan la atmosfera.

e Revitalizan las economias rurales, en el sector del &mbito agricola y de reciclado.

(Arroyo, 2022)

1.1.4 Desventajas de los biocombustibles

En la siguiente lista se muestra las principales desventajas que tienen los
biocombustibles, en cuanto, a su produccién, expansion y su aplicacion en la industria
automotriz:

e La materia prima para la produccion de biocombustibles depende de los
monocultivos.

e Afecta la seguridad alimentaria.

e Para su produccidn se talaran muchas hectareas de bosques.

e No son competitivos sin ayudas publicas.

e Su uso se limita a un tipo de motor de bajo rendimiento y poca potencia.

e Presenta problemas de corrosion de partes mecanicas y sello.

e Presenta dificultades para encender un vehiculo en climas frios. (Arroyo, 2022)



1.1.5 Propiedades de los biocombustibles

En la Tabla 2 se conocerd las caracteristicas quimicas, que puede ser formulas,
estructuras, unidades que presenta los diferentes biocombustibles, ya sea, el bioetanol y el
biodiesel:

Tabla 2

Propiedades de los biocombustibles

Propiedades Unidad Bioetanol Biodiesel
Formula Quimica - C,H50H €125
Numero de octanaje RON/ MON 108,61-110 47
Relacion estequiometria A/F - /92 -
Viscosidad Cinematica mm2/s 89-9 350-5
Densidad Kg/m? 1,2-15 860 — 900
Temperatura de autoignicion °C 785 - 809 170
Poder Calorifico kJ/kg 425 -

Nota. Propiedades quimicas de dos biocombustibles. Adaptado por los autores. Tomado
de “Evaluacion del rendimiento de las gasolinas super y EcoPais mediante un ciclo tipico de

conduccién para taxis del Azuay . (Victor Inga, s.f.)

1.2 Tipos de Biomasa

En la actualidad se ha aceptado este término para denominar al grupo de productos
energéticos y materias primas de tipo renovable que se origina a partir de la materia prima
organica formada por via bioldgica. Por lo que en la Tabla 3 se presenta los tipos de biomasa

que se presenta en la naturaleza:



Tabla 3

Tipos de biomasa

Tipos de biomas Caracteristicas

Biomasa primaria Es la materia organica formada directamente de los seres
fotosintéticos. Este grupo comprende la biomasa vegetal,

incluidos los residuos agricolas y forestales.

Biomasa Secundaria  Es la producida por los seres heterétrofos que utilizan en su
nutricion la biomasa primaria. La constituyen la materia fecal o

la carne de los animales.

Biomasa terciaria Es la producida por los seres que se alimentan de biomasa
secundaria, por ejemplo, los restos y deyecciones de los

animales carnivoros que se alimentan de herbivoros.

Biomasa natural Es la que producen los ecosistemas silvestres; 40 % de la

biomasa que se produce en la tierra proviene de los oceanos.

Biomasa residual La que se puede extraer de los residuos agricolas y forestales, y

de las actividades humanas.

Cultivos energéticos  Recibe esta dominacion cualquier cultivo Agricola cuya
finalidad sea suministrar la biomasa para producir

biocombustibles.

Nota. Propiedades quimicas de dos biocombustibles. Adaptado por los autores.
Tomado de “Evaluacion del rendimiento de las gasolinas super y EcoPais mediante un ciclo

tipico de conduccion para taxis del Azuay ”. (Victor Inga, s.f.)



1.3 Contaminacion producida por los vehiculos

Una de las principales contaminaciones en la atmosfera es producidos durante el
funcionamiento de los motores de combustion interna, que utilizan combustibles fésiles para
producir el movimiento, dependeran de varios factores, especialmente si se trata de vehiculos
a gasolina o diésel.

Los principales gases que afectan al ambiente emitidos por vehiculos son los siguientes:
Monoxido de carbono (CO)

Se produce por la combustion incompleta de compuestos de carbono y es el gas méas
abundante en la capa inferior de la atmosfera. Alrededor del 70 por ciento del CO provienen
de los vehiculos.

Oxido de azufre (SOx)

Se forma por la combustion de azufre presente en el carbdn y petréleo. Los SOx se
forman con la humedad del ambiente, incrementado el poder corrosivo de la atmosfera,
disminuyendo la visibilidad y provocando la lluvia &cida.

Oxido de nitrégeno (NOXx)

Se producen en la combustion de productos fosiles y excesiva presencia de carbon en
los combustibles. Existen dos tipos de dxidos de nitrogeno. EI monoxido de nitrogeno (NO) y
el dioxido de nitrégeno (NO2), estos requieren especial atencion ya que son los mas toxicos.
Hidrocarburos (HC)

Estan asociados con la mala combustion de derivados de petréleo, es decir el
combustible sale por el tubo escape sin ser quemado en su totalidad, las fuentes mas
importantes de emision son por transporte de carretera.

Dioxido de carbono (CO2)
No es letal en concentraciones medias y se encuentra de forma natural en la atmdsfera,

sin embargo, su exceso de concentracién provoca el efecto invernadero que eleva la



temperatura del planeta y desequilibra el ciclo natural. Su emisién es mayor en los motores de
gasolina.
Opacidad
Otra forma de contaminacion es la opacidad que reduce el nivel de intensidad de
la luz visible. Los niveles muy altos de opacidad incidan que la combustion que se
produce dentro del motor es incompleta (el combustible no se quema correctamente).

Este humo negro aparte de oler mal es toxico para el ser humano. (Mendoza, 2021)

1.4 Energia renovable

Es cualquier forma de energia de origen solar, geofisico o bioldgico que se renueva
mediante procesos naturales a un ritmo igual a su tasa de utilizacion. Se obtienen de flujos
continuos o repetitivos de energia que se producen en el entorno natural y comprende

tecnologias de baja emision de carbono. (Instituto Interamericano para la Agricultura, 2015)

1.5 Estudio de mercado

Es la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de precios y
el estudio de la comercializacion. Por otro lado, también es Gtil para prever una politica
adecuada, si existe un mercado viable para el producto que se pretende comercializar o
elaborar. Si la respuesta es positiva, el estudio continuo. Si la respuesta es negativa, se plantea

la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable. (Urbina, 2010)

15.1 Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores) esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. (Padilla, 2006)



1.5.2 Demanda

Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los
diferentes precios del mercado por un consumidor, en un momento determinado. (Padilla,

2006)

1.5.3 Producto

El producto es la concretizacion del bien, cualquiera cosa que pueda ofrecerse para satisfacer
una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios personas, lugares organizaciones e

ideas. (Padilla, 2006)

1.5.4 Servicio

Es una actividad directa o indirecta que no produce un producto fisico, es decir, es una
parte inmaterial de la transaccion entre el consumidor y el proveedor. Puede entenderse al
servicio como el conjunto de prestacion accesorias de naturaleza cuantitativa o cualitativa que

acompafia a la prestacion principal. (Berry,L. Bennet, C. y Brown,C., 1989)

1.5.5 Consumidor

Es la persona u organizacién que se beneficia de un producto, puede ser tangible
(bienes) o intangible (servicios), que los productores o proveedores introducen al mercado y

que sirven para satisfacer algin tipo de necesidad. (Galan, 2020)

1.5.6 Marketing

Es el proceso de planificar y ejecutar el concepto, precio, promocion y distribucion de
ideas, bienes y servicios para crear intercambias que satisfacen los objetivos particulares y de

las organizaciones. (American Marketing Association, 1985)



1.5.7 Poblacién

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
serén extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay

por los objetivos del estudio. (Arias, 2006)

1.5.8 Muestra

Es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la

observacién de una fraccién de la poblacion considerada. (Tamayo, 2006)

1.5.9 Encuesta

Es un método de investigacion que recopila informacion, datos y comentarios por
medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas se realizan con la
intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo referencial o muestra

representativa. (Terreros, 2017)

1.6 Estudio técnico

Representa la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, la determinacion de la
localizacion optima de la plata, la ingenieria del proyecto y el analisis organizativo,

administrativo y legal. (Urbina, 2010)

1.6.1 Estacion de servicio

Una estacion de servicio es un punto de venta de combustible y lubricantes para
vehiculos de motor, normalmente se asocian con grandes empresas distribuidoras a contratos
de exclusividad. Generalmente, las estaciones de servicios ofrecen gasolina y gasoleo, ambos

derivados del petrdleo. (Martin, 2022)



1.6.2 Deposito de combustible en las estaciones de servicio

Son lugares de almacenamiento de diversidad de combustibles, estos deben ser
subterréneos y cilindricos e instalados de forma horizontal, fabricados de planchas de acero al

carbon y cubiertos exteriormente con fibra de vidrio. (Inen, 2013)

1.6.3  Surtidor de combustible

Es un mecanismo que mide y entrega un volumen determinado de liquido con registro

de precio unitario, volumen entregado y precio total. (Universidad Internacional Sek, 2016)

1.6.4 Normas para la estacion de servicio

Los aspectos técnicos que deben cumplir las estaciones de servicios para ejercer
actividades de comercializacion de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos son las

siguientes:

1.6.5 Normas Nacionales

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1781: 1991: Surtidores para derivados
liquidos de petrdleo.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1076:2013: “Prevencion de Incendios.

e C(lasificacion e Identificacion de Sustancias Peligrosas en presencia de fuego”

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2251:2013: “Manejo, Almacenamiento,

e Transporte y Expendio en los centros de distribucion de combustibles liquidos.”

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2013: “Transporte, Almacenamiento
y Manejo de Materiales Peligrosos.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2293:2001: “Accesibilidad de las Personas

con Discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Area Higiénico Sanitaria.”



e NTE INEN 2245:2016: “Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico Rampas.”

(Hidalgo, 2018)

1.6.6 Fundamento legal

La Direccion Nacional de Hidrocarburos controla el funcionamiento de la operacion de
gasolineras y estaciones de servicio. La Direccidn de Justicia y Vigilancia de la Municipalidad
ejerce las correspondientes acciones tendientes a hacer cumplir las normas que constan en la
Ordenanza.

e Ley de Hidrocarburos

e Ley de Gestion Ambiental

e Ley para la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores

e Reglamento emitido por el presidente de la Republica para la 19 regulacion de precios

y demaés ordenanzas municipales. (Chavez, 2012)

1.7 Estudio Organizacion

Busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos propuestos, asignando
actividades a los diferentes niveles y definiendo unos mecanismos de coordinacion y los

principios con los que se debe regir. (Padilla, 2006)

1.7.1 Misién

Es un enunciado por medio del cual la empresa comunica, tanto a los agentes internos
como externos, sus objetivos y filosofia. La mision es lo que distingue a una entidad ante las
demés empresas y ante la sociedad, El enunciado de la mision deber ser corto, claro y conciso,
para evitar ambigiiedades e imprecisiones. Asi mismo, la mision genera compromisos, valores,

etc. (Altamirano, 2014)



1.7.2 Visién

La vision es la imagen clara detallada que un individuo, una empresa o una nacion tiene
de si mismo al respecto a un futuro mas o menos lejano, es decir es la descripcion en el presente

del futuro de la organizacion. (Kotler, 2002)

1.7.3 Foda

Se trata de una herramienta analitica que facilita sistematizar la informacién que posee
la organizacion sobre el mercado y sus variables, con el fin de definir su capacidad competitiva
en un periodo determinado. Por lo general, es utilizada por los directivos, reuniendo
informacidn interna e interna a efectos de establecer Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas. (Zufia, 2014)

1.7.4 Organigrama

El organigrama de una empresa es un esquema grafico que representa la estructura
interna de una organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y las competencias de la
misma. Este esquema brinda informacion esencial sobre las estructuras departamentales y la

organizacion de una empresa para comprenderla de un vistazo. (Pedregal, 2020)

1.8 Estudio financiero

Se especifican las necesidades de recursos a invertir, con detalles las cantidades y fechas
para los diversos items sefialados, su forma de financiacion (aporte propio y créditos) y las

estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida util del proyecto. (Urbina, 2010)



1.8.1 Flujo de caja

Se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una empresa, tanto los flujos
de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico. Se utiliza para indicar la

acumulacién neta de activos liquidos durante un periodo concreto. (Excluxive Education, 2012)

1.8.2 Valor Actual Neto (VAN)

Es sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivalente
a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero.

(Urbina, 2010)

1.8.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a cero, es la tasa que iguala la suma

de los flujos descontados a la inversion inicial. (Urbina, 2010)

1.8.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Permite medir el plazo del tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo
de una inversion recuperen su costo o inversion inicial. Se suman los flujos futuros de efectivo
de cada afio hasta que el coste inicial del proyecto de capital quede por lo hemos cubierto.

(Padilla, 2006)

1.8.5 Retorno de la inversion (Roi)

Es un valor que mide el rendimiento econdmico que se obtiene al realizar una inversion.
Permite conocer cuanto dinero se ha generado, cuando se realiza una accién empresarial,

permitiendo valorar si la mima ha sido rentable. (Ambit, 2020)



2 Capitulo Il -ESTUDIO DE MERCAD

2.1 Datos informativos para el analisis
Ciudadanos de Cuenca que adquieren el combustible que se comercializa actualmente.
2.2 Determinacion del tamafio de la muestra

Precisamente en este estudio se realizé una investigacion de mercado empleando una
encuesta, para conocer sobre los habitos de consumo y preferencias de los consumidores de
combustible en la ciudad de Cuenca. Este instrumento fue aplicado a una muestra de la
poblacién de la ciudad gue tienen vehiculo propio. Para el afio 2021 en la ciudad de Cuenca se
registraron 100.820 vehiculos (universo) (Sanchez C. , 2021). Por tanto, a esta cifra se
determind el tamafio muestral para una poblacion finita, obteniendo como resultado la cantidad
necesaria de encuestados 383 individuos, para obtener resultados fiables en la recoleccion de

datos.

. N@P)(Q)
TTEWN-D+220@)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

e: Error de muestreo (e= 0,05)

p: Probabilidad a favor (p=0,5)
g: Probabilidad en contra (g=0,5)
Z: nivel de confianza (Z=1.96)

N: Poblacién= 100.820



100.820 (1.96)2( 0.5)(0.5)

= 0.052 (100.820 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) _ 383

n

2.3 Disefio y prueba del cuestionario

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario se utilizé el Alpha de Cronbach. Esta es una
medida de la consistencia interna de un conjunto de preguntas que miden el mismo constructo
0 concepto. La prueba de se utiliza para evaluar la fiabilidad de una encuesta o cuestionario.
Para calcular, se comparan las puntuaciones obtenidas por cada persona en cada una de las

preguntas del cuestionario y se calcula la correlacion entre ellas.

Un Alpha de Cronbach alto (por encima de 0,7) indica una alta fiabilidad de la encuesta,
lo que significa que las distintas preguntas del cuestionario estan correlacionadas entre si y
miden de manera consistente el mismo constructo. Por el contrario, un Alpha de Cronbach bajo
(por debajo de 0,7) indica una baja fiabilidad de la encuesta, lo que puede deberse a que las
preguntas del cuestionario no estan suficientemente correlacionadas entre si 0 no miden de

manera consistente el mismo constructo.

En este caso tras la evaluacion de las preguntas de la encuesta bajo esta metodologia se
obtienen un Alpha de Cronbach de 0.786, lo que indica que las preguntas del cuestionario estan
correlacionadas entre si y miden de manera consistente el mismo constructo. Esto sugiere que
la encuesta es fiable y puede ser utilizada para evaluar de manera confiable el constructo que

se esta midiendo.



Tabla 4

Tipos de biomasa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,786 8

Nota. Muestra de las preguntas si estan relacionadas y que si tiene un nivel de fiabilidad
confiable. Adaptado por los autores. Tomado de “Calidad de servicio bajo el modelo servqual
y su relacion con la satisfaccion del usuario en la empresa de combustible estacion 6, cafiete

20217, (Villar, 2021)

2.3.1 Muestra

Las personas entrevistadas fueron 383, para esto se utilizd la férmula de la muestra para
lo cual se requeria tanto de la poblacion como de los vehiculos matriculados en la ciudad de
cuenca. Concluyendo que la mayoria de la de conductores de la cuidad son hombres y que
estos se encuentran en una edad promedio de 20 a 30 afios, siendo los jovenes lo que més

conducen hoy en dia.



GENERO

= Masculino = Femenino

EDAD

= 20-30 =31-40 = 40-En adelante

Pregunta 1 ;Qué tipo de combustible consume?

TIPO DE COMBUSTIBLE

'

= Gasolina EcoPais = Gasolina Super = Diesel




Analisis: El 69% de los ciudadanos que utiliza prefiere la gasolina EcoPais, el 7%
gasolina Supery el 24% diésel. La mayoria de los ciudadanos adquiere EcoPais debido al costo,
ya que en este existe subsidio en comparacion con la super, mientras que esta tiene precio libre

acorde al mercado internacional.

Pregunta 2 ¢ Cuél es la gasolina de su preferencia?

PREFERENCIA

22%

L/

= Primax ®P&S = (Clyan = Terpel = Ninguna = Todas

Analisis: El 38% de los ciudadanos prefiere las estaciones de gasolina Primax estando
por arriba con un 39 %, al 22% de los entrevistados no le importa el lugar y llenan su depoésito
en cualquier gasolinera, el 9% en P&S, el 8% en Terpel y el 1 % en Clyan siendo este menos

preferible por los conductores.

Pregunta 3 ¢ Por qué elige determinada gasolinera?



ELECCION

e

= Marca = Precio = Costumbre = Sin preferencia

Analisis: El 33% de los ciudadanos elige su combustible por el prestigio de la marca,

el 26% por costumbre, el 31% por el precio y el 10 % de los conductores no tiene preferencia.

Pregunta 4. En promedio ¢ Cuanto gasta en combustibles a la semana?

GASTO SEMANAL

1 (0-15 =15-30 =30-50 =50-Adelante

Analisis: El 31 % de los ciudadanos gasta a la semana en combustible en un rango de
30 -50 dolares, el 29 % gasta de 50 dolares en adelante, el 24% consume en un rango de 15 a
30 dolares semanal y un 16 % gasta entre un rango de 0-15 dolares semanalmente siendo este

el precio més bajo.

Pregunta 5 ¢ Conoce usted sobre los biocombustibles?



CONOCIMIENTOS SOBRE LOS
BIOCOMBUSTIBLES

= Si = No

Analisis: ElI 57% de los ciudadanos no conoce acerca de los biocombustibles, se podria
decir por lo que es tema no muy complejo en el pais, mientras tanto el 43% si tiene

conocimiento de los biocombustibles.

Pregunta 6 ¢Sabia usted que los biocombustibles emiten menos gases

contaminantes que los combustibles derivados del petroleo?

VENTAJAS

=Si = No

Andlisis: Se presenta un equilibrio de un 50% al conocer las ventajas del
biocombustible, a pesar de que en la respuesta anterior la mayoria no conocian de la venta 'y

produccion de los biocombustibles, si conocen de las ventajas ambientales.



Pregunta 7 ;Estaria de acuerdo si se introdujera un combustible mas amigable

con el medioambiente?

MERCADO

= Si = No

Analisis: ElI 96% de ciudadanos estd de acuerdo que se introduzca un nuevo
combustible al mercado, dado que es una alternativa para mejora la calidad del ambiente,

mientras tanto el 4% no esta de acuerdo.

Pregunta 8 ¢ Estaria de acuerdo en pagar 3,78 por el galon de biocombustibles?

PRECIO DEL BIOCOMBUSTIBLE

= Si = No

Analisis: El 64% de ciudadanos no esta de acuerdo con pagar el valor propuesto y el

36% restante esta de acuerdo, ya que existes gasolinas que a pesar de ser mas contaminantes



son mucho mas econdmicas y esto va referente a la capacidad economica de cada familia y los
ciudadanos no estan de acuerdo con pagar mas de lo que el mercado actual les ofrece, a pesar
de las ventajas de que se adquiere con el nuevo combustible, los ciudadanos prefieren seguir
con la EcoPais. Mientras tanto otros ciudadanos estarian dispuestos a asumir el gasto por la

ventaja de calidad-precio que ofrecen.

2.4 Analisis de la demanda

Para el estudio de mercado ha tenido en cuenta varios factores como los patrones de
consumo de los consumidores y preferencias de los clientes para determinar cuanto se
demandard. Un bien o servicio o servicio tiene demanda cuando los consumidores estan
dispuestos a pagar un precio especifico por él. Ademas, segun la demanda de un producto o

servicio puede verse influenciada por una amplia gama de factores.

2.4.1 Factores que afectan la demanda

2.4.1.1 Habitos de consumo.

Por su parte, Bernedo & Hinojosa (2020) mencionan que los habitos de consumo son
la forma en que los consumidores compran y utilizan bienes y servicios. Estos incluyen la
frecuencia con la que se compra, cuanto, dénde y como se usa. También puede determinar
cdémo los consumidores investigan antes de tomar una decision, asi como su nivel de lealtad a
marcas o proveedores particulares. También pueden verse influenciados por factores como los
ingresos, la edad, la ubicacion y los valores. Asimismo, puede cambiar con el tiempo como

resultado de las transformaciones individuales o del mercado.

En este sentido, con la encuesta se pudo conocer que una gran mayoria de los

consumidores en la ciudad de Cuenca, concretamente un 69%, prefieren utilizar la gasolina



EcoPais. Ademas, estos consumidores manifiestan que la gasolinera a la que desean acudir es

a Primax, debido al prestigio que tiene esta marca en el mercado.

2.4.1.2 Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias de un cliente son sus elecciones o distinciones personales en
cuanto a productos o servicios que desea adquirir o utilizar. Estos pueden incluir caracteristicas
especificas de un producto o servicio, marcas o0 empresas que prefiere, o ciertos aspectos de la
experiencia de compra. Ademas, pueden ser influenciados por factores como la personalidad,
el estilo de vida, la ubicacidn geogréafica y el nivel de ingresos. Para poder brindar productos y
servicios que cumplan con las necesidades y deseos de sus clientes, las empresas a menudo
tratan de comprender sus gustos y preferencias (Rodriguez & Cubillos, 2021). Esto puede
involucrar la ejecucion de encuestas de satisfaccion del cliente, la recopilacién de datos de

compras y el estudio de tendencias de consumo.

Ademas, se encontro en la encuesta que los residentes en la zona de estudio desean
encontrar un biocombustible mas amigable con el medio ambiente. Sin embargo, manifiestan
que no estan de acuerdo con el precio por el cual se estaria distribuyendo él mismo, ya que este

rondaria los 3.78 ddlares por galon.

2.5 Demanda actual del servicio

Para determinar la demanda actual de combustible se tienen en cuenta los datos de la
Asociacion de la Industria Hidrocarburifica del Ecuador (AIHE). Donde se encontrd que, en la
provincia del Azuay, donde pertenece la ciudad de Cuenca, se consumen un total de 109,22
millones de galones de los diferentes tipos de gasolinas que se distribuyen en las gasolineras

de la zona.



Tabla b

Distribucion del consumo anual de combustible 2021

Azuay Gasolina Extra Gasolina Super Diésel Premium

Poblacion ~ Volumen Intensidad Volumen Intensidad Volumen Intensidad
(Milesde  (Millones (Galones/ (Millones (Galones/ (Millones (Galones/
habitantes  de galones  Habitantes) de galones  Habitantes) de galones  Habitantes)

por afio) por afio) por afio)

898 61,05 68,0 4,51 5,0 43,66 48,6

Nota. Distribucion del consumo anual de combustible en la Provincia del Azuay en el

afio 2021.Adaptado por los autores. Tomado de “El petréleo en cifras 2021”. (AIHE, 2022)

Ademas, con base en los resultados de la encuesta se puede establecer que la demanda
actual del servicio en la ciudad de Cuenca es de alrededor de un 68.4%, donde los consumidores
gastan unos 50.00 USD en compras semanales de combustible, alrededor de 20 galones de
gasolina EcoPais suele comprar el 29% de los ciudadanos. Los resultados de la encuesta

muestran gue existe un mercado potencial para el servicio si se desarrolla adecuadamente.

2.6 Estudio de la oferta

Como parte del analisis del mercado, se evalud la oferta existente en el mercado
ecuatoriano de biocombustible, para definir la oferta directa del nuevo producto que se colocara
en la ciudad de Cuenca. Encontrandose que actualmente, la gasolina EcoPais es la Unica
competencia directa de la empresa. Es un tipo de gasolina que se produce a partir de residuos
organicos y se utiliza como combustible para vehiculos. Esta gasolina es considerada mas

amigable con el medio ambiente que la gasolina tradicional, ya que su proceso de produccion



genera menos emisiones de gases de efecto invernadero y se obtiene a partir de materiales

organicos renovables.

En Ecuador, la gasolina EcoPais es producida por la empresa EP Petroecuador, que es
una empresa estatal responsable de la exploracion, produccién, refinacién, transporte y
comercializacion de hidrocarburos en el pais. Se comercializa a traves de las estaciones de
servicio de EP Petroecuador y es una opcién de combustible mas amigable con el medio

ambiente que la gasolina tradicional.

Segun datos de EP Petroecuador la produccion anual de EcoPais en 2021 fue de
13.483.456 barriles, sin embargo, de estos solo 1.935.327 barriles llegaron a la ciudad de
Cuenca. Por tanto, solo el 14.35% de la produccion nacional de este biocombustible se

comercializé en esta ciudad. (Ep petroecuador, 2021)

En general, parece que la comercializacion de EcoPais en Cuenca es bastante baja en
comparacion con su produccion nacional. Si se tienen en cuenta los elementos que pueden
influir en la oferta y la demanda del nuevo biocombustible, este podria ser un momento
oportuno para aumentar la oferta y la demanda de este producto en la ciudad. A continuacion,
la Figura 2 muestra la cantidad de barriles que llegaron a la ciudad de Cuenca de gasolina

EcoPais en el afio 2021.



Figura 2
Distribucion de la gasolina EcoPais en Cuenca — Afio 2021
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Nota. En la figura 2 se muestra la cantidad de combustible que llega cada mes a la
ciudad de Cuenca. Adaptado por los autores. Tomado de “Informe estadistico de enero —

diciembre 2021”. (EP Petroecuador, 2022)

2.6.1 Clasificacion de la oferta

La unica competencia directa del nuevo biocombustible y estacion de servicio es la
gasolina EcoPais, ya que ambos tienen caracteristicas similares. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que, aunque la gasolina EcoPais es una opcién mas amigable con el medio
ambiente en comparacion con la gasolina convencional. Sin embargo, se busca que el nuevo
biocombustible y estacidn de servicio sean aun mas sostenibles y ecoldgicos. Por lo tanto, es
importante considerar los datos actuales de la gasolina EcoPais en Ecuador para poder

compararlo con el nuevo biocombustible y tomar decisiones informadas.



Tabla 6

Datos de la gasolina EcoPais

Distribuidor Octanaje Precio Produccion anual Comercializacién

EP Petroecuador 85 octanos 2.40 USD 13.483.456 barriles Guayas
en 2021 Los Rios
Bolivar
Manabi
Santa Elena
Loja
Zamora
Chinchipe
El Oro
Esmeraldas

Azuay

Nota. Datos generales de produccion del combustible EcoPais a nivel nacional.
Adaptado por los autores. Tomado de “Informe estadistico de enero — diciembre 2021”. (EP

Petroecuador, 2022)

2.6.2 Factores que afectan la oferta

Hay elementos que pueden impactar en la cantidad de un producto o servicio que los
productores estan dispuestos y capaces de producir y poner a disposicion del mercado en un
determinado periodo de tiempo. Algunos de estos factores que pueden afectar a la estacion de

servicios son;



Los cambios en la legislacion: la empresa estaria sujeta a cambios realizados por la
administracién gubernamental de turno que pueden alterar los precios y a su vez
tener un efecto negativo sobre la oferta que se pudiera colocar en el mercado.
Algunos de estos cambios pudieran ser la elevacion de impuestos y aranceles.

Los cambios en la demanda del combustible: pueden aparecer a causa de
condiciones negativas que no puede controlar la empresa como pueden ser la
entrada de nuevos competidores con precios mas bajos, desastres naturales,
estallidos sociales, entre otros.

Los cambios en el clima y las condiciones naturales: pueden tener un impacto en la
disponibilidad de la oferta debido a que en varias zonas del Ecuador existen épocas
de lluvia intensa que pudieran afectar el abastecimiento de combustible, que a su
vez incluye el cierre de via por deslizamiento de tierra y derrumbe de puentes, asi

como la ocurrencia de algun terremoto de grandes magnitudes.

2.6.3 Oferta anual del servicio

Para el célculo de la demanda potencial se realizo la siguiente formula:

Donde:

Datos:

Q=nx*xp=xq

Q = Demanda potencial

n = Numero de consumidores potenciales

P = Precio de venta del producto

g = Cantidad de producto consumido en un tiempo determinado.

n =100.820



e p=3.78USD
e (=960 galones

Otros datos por considerar son:

e Porcentaje de clientes que compraria la gasolina bio = 36%

e Gasto promedio de un individuo en USD semanalmente = 50.00

e Consumo semanal de una persona en galones = 20 galones

e Capacidad instalada en la gasolinera es el 1% de la demanda o igual a 350.000

galones al afio

Paso 1. Demanda potencial

n =100.820 * 0.36 = 36.295 conductores potenciales

p = 3.78 USD (precio por galon)

g = 20 galones por semana * 4 semanas por mes * 12 meses por afio = 960 galones

por afo

Q =36.295 * 960 = 34.843.200 galones por afio

Q =34.843.200 * 3.78 = 131.707.296 USD

Paso 2. Determinacion de la oferta anual

Oferta disponible = Consumo anual de combustible x 1%

Oferta disponible = 34.843.200 x1%

Oferta anual disponible = 348.432 galones



Tabla 7

Calculo de galones anuales

Vehiculos Compraria Solo un
en Cuenca  un bio consumidor
100.820  36.00% EI299%de 50.00 USD Oferta
la poblacién
gasta
36.295 1 semana 20 Galones  725.900 Demanda
1 mes 80 Galones 2.903.600 Demanda

insatisfecha

1 % valor de

la capacidad
1 afio 960 Galones 34.843.200 348.432

de la

gasolinera

Nota. Esta tabla muestra cuantos galones al afio se consume en la ciudad de Cuenca.

Adaptado por los autores. Tomado de “Diario el Mercurio”. (Sanchez C. , 2021)

Segun la capacidad instalada que tendra la nueva estacion de servicio y gasolinera en
la ciudad de Cuenca, conforme a los datos obtenidos en la tabla 7 se ha considerado mantener
una oferta anual de unos 348.432,00 galones de biocombustible al afio. Lo que equivale a

29.036,160 galones por mes, representando este valor el 1% de la demanda insatisfecha.

El precio de compra del galon al proveedor ronda los 2.60 dolares, siendo un precio ya
establecido por los fabricantes (Lopez & Lopez, 2022) y se ha llegado a un acuerdo para

mantener el precio congelado para los primeros 5 afios de operacion. Mientras que el precio de



venta al pablico oscilard alrededor de 3.78 dolares por galon, esto ya sumado los gastos

operativos, obteniendo un margen de ganancia del 31% desde el afio 1.

2.7 Analisis de la demanda insatisfecha

Para calcular la demanda insatisfecha se tiene en cuenta los valores de demanda y oferta
actual de la gasolina EcoPais en la ciudad de Cuenca. Considerando que este producto seria la
competencia directa del nuevo biocombustible que se pretende introducir al mercado y

despachar a través de una nueva estacién de servicio ubicada en la zona de estudio.

DA=nx*px*xq

Donde:

DA = Demanda actual
n = NUmero de consumidores potenciales
p = Por ciento de interesados en el producto

g = Cantidad de producto consumido en un tiempo determinado

Datos:
e n=100.820
e p=958%

e (=960 galones en un afio

Paso 1. Demanda actual

DA =100.820 * 0.958 = 96.585,96

DA =96.585.96 * 960 = 92.722.522

Paso 2. Demanda insatisfecha



Demanda insatisfecha = Oferta - Demanda actual

Tabla 8

Demanda insatisfecha

Oferta (gal) Demanda actual (gal) 95.8 % Demanda Insatisfecha (gal)

81.283.734 92.722.522 -11.438.788

Nota. Galones al afio que se consume en la ciudad de Cuenca. Adaptado por los autores.
Tomado de “La demanda insatisfecha en los proyectos de inversion publica”. (Andia, 2011)

(Ep petroecuador, 2021)

Para el calculo de la demanda insatisfecha se ha considerado los datos de la encuesta
realizada en la ciudad de Cuenca a los consumidores de combustible, destacando que un 96%
de consumidores qué dicen que le gustaria contar con una gasolina ecolégica en la ciudad de
Cuenca. En la tabla 8 se observa que, partiendo de la oferta de combustibles representado por
81.283.734 galones, se definié un resultado negativo en la demanda insatisfecha, ya que
existiria un déficit de 11.438.788 de galones para satisfacer la demanda de ese publico que

desea contar con un biocombustible para su consumo.

2.8 Andlisis de precios

Para el andlisis de precios de los combustibles, se tienen en cuenta todos los que
actualmente se comercializan en la red de gasolineras y estaciones de servicio que existen en
todo el territorio nacional. Observandose que la competencia directa del nuevo
biocombustible entraria en el mercado en la ciudad de Cuenca seria la gasolina EcoPais con

un precio actual de 2.40 USD.



Figura 3

Precio del combustible en Ecuador

Super USD 4,27

\ Eco Plus USD 3,36

? Extra y Ecopais
'_—/—-// _—. vsb s

Diésel USD 1,75

Nota. Esta figura 3 muestra el precio de los combustibles durante todo el afio, y el precio

gue se encuentra actualmente. Tomado de “Primicias”. (Orozco, 2022)

Al analizar los datos encontrados, se pueden obtener varias conclusiones:

e Se puede observar que el precio de la gasolina Super es significativamente mas
alto que los demaés tipos de gasolina, con un precio de $4.27 por gal6n. Este
precio es casi el doble que el precio de la gasolina Eco y Extra, que ambas tienen
un precio de $2.40 por galon.

e EI precio del diésel es considerablemente menor a los otros tipos de
combustibles, con un precio de $1.75 por galon. Esto puede indicar que el diésel
es una opcién mas econdmica para los consumidores que buscan ahorrar en
combustible.

e EIl Eco Plus tiene un precio intermedio entre los demas tipos de gasolina y su
precio es $3.36 por galon. Este se diferencia de la EcoPais por tener un mayor

octanaje.



En resumen, los datos proporcionados indican que el diésel es el combustible mas
econdmico en comparacion con los otros tipos de gasolina. EI Super es considerablemente mas
costoso, mientras que el Eco y el Extra tienen el mismo precio, y el Eco Plus tiene un precio
intermedio. Entonces el precio del nuevo biocombustible de ubicarse ningin promedio que sea

asequible y atractivo para el cliente.

2.9 Estrategia de venta

Una estrategia de ventas es un plan detallado para lograr las metas de venta en una
microempresa. Se basa en la identificacion de las necesidades y expectativas de los clientes, y
en la creacion de una oferta de productos o servicios que satisfagan estas necesidades de manera

eficaz y rentable. Algunos elementos tipicos de una estrategia de ventas son:

2.9.1. Definicion de los objetivos de venta

Entre los objetivos de venta propuesto por la gerencia de la organizacion se encuentran

los siguientes:

e Crecer un 1% en las ventas de galones de biocombustible por afio desde el afio 1
que abarcara todo el perimetro E35.

e Reducir el tiempo de espera en la cola en un 15% durante el primer semestre de
funcionamiento con surtidores mas actuales y despachadores altamente
capacitados.

e Mantener la satisfaccion del cliente por encima del 60% desde el primer afo.

e Aumentar el nimero de clientes que compran otros productos en la tienda de la
gasolinera en un 10% anual.

e Aumentar la participacion de mercado de la gasolinera en un 5% por afio.



Para cumplir con estos objetivos se tiene en cuenta la estrategia de marketing y ventas
aplicando la metodologia de las 7P (producto, precio, punto de venta, promocion, personas,
procesos, posicionamiento). EI marketing mix es un conjunto de acciones y tacticas de
marketing enfocadas en lograr el éxito de un producto o servicio desde su desarrollo hasta su
llegada al punto de venta. A continuacion, se presentan las estrategias aplicadas por la nueva

estacion de servicios. (Asana, 2022)

2.9.2. Producto

El principal producto de esta estacion de servicio sera el biocombustible denominado
EcoFuel. Este biocombustible presenta las siguientes caracteristicas: es mas sostenible para la
produccidn, ya que se utilizan residuos de plastico que después de su procesamiento son
convertidos en combustible para vehiculos, lo que reduce la dependencia de los combustibles
fosiles y contribuye a reducir la contaminacion del aire y el cambio climético. Este
biocombustible fue elaborado por los investigadores Lopez & Lopez (2022) donde al
compararlo con otro de su tipo en el mercado se obtuvieron los siguientes resultados que se

aprecian en la Tabla 9.

Tabla 9

Caracteristicas del biocombustible

Nuevo Producto

Producto Existente

Color Incoloro Verde cristalino

_ Fuerte olor a pléastico
Propiedades Olor A gas

_ quemado

Fisicas i
Densidad (kg/ms) 759 720y 775
Contenido de Azufre (%) 0.004 0.065
Propiedades Contenido de Gomas 0.5% en masa total 3 mg/100ml
Quimicas Plomo (g/L) 0 0




Benceno (%) 0.67 1
Octanaje (RON) 82.7 85

Nota. Propiedades tanto fisicas como quimicas del Ecofuel y del EcoPais. Tomada de
“La demanda insatisfecha en los proyectos de inversién publica” (Lépez & Lopez, 2022)
Figura 4

Logo del biocombustible
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Nota. En la figura. Nota. Esta figura 4 se puede observar el nombre de nuevo

biocombustible que se vendera en la estacién de servicio. Disefiado por (Estudiante Ups)

Ademas del biocombustible que se dispensara en la estacion de servicio, se venderan
otros productos que los usuarios de vehiculos pueden necesitar como lo son aceites y
lubricantes para automaoviles, productos de limpieza y mantenimiento del coche, etc. Ademas
de accesorios como espejos, gomas, refrigerantes para el radiador, baterias para automoviles,
tapones de gasolina y llaves de rueda, cepillos para limpiar parabrisas, llantas y neumaticos,
cera 'y productos para el interior del auto, herramientas de reparacion y mantenimiento, baterias
portéatiles y cargadores de baterias, accesorios para el conductor, como gafas de sol y guantes.

Asi como articulos de conveniencia, como chocolates, helados, bebidas y snacks, entre otros.



2.9.3. Precio

El precio en el cual se ha fijado el galon de combustible 3.78 doélares el galén. este
precio estd por encima del valor actual de la gasolina EcoPais en el mercado ecuatoriano, donde
se pude constatar 1 gal de este producto a un valor de 2.40 USD. Sin embargo, considerando
las caracteristicas del combustible EcoFuel y el precio entregado por el distribuidor se decide
por parte de la gerencia de la estacion de servicio colocar este precio para poder cubrir las

operaciones y los gastos asociados.

2.9.4. Punto de venta

Considerando el tipo de negocio que se plantea en este plan, la distribucion del producto
0 servicio es de forma directa al consumidor, ya que no existen otras alternativas. Para ello se
tendra en cuenta el lugar donde se ubicara la estacion de servicio, motivado por un alto trafico,
como seria cerca de una carretera principal o una interseccion concurrida. También se considera
la proximidad a lugares como centros comerciales, centros de trabajo, y vecindarios

densamente poblados y1 lugares de recreacion.

Se evaluara la demanda de combustible en el area, ya que, si hay varias estaciones de
combustible cercanas, es probable que la competencia sea fuerte y puede ser dificil para la
nueva estacion tener éxito. La zona elegida sera de facil acceso desde la carretera, con un disefio
que permita que los vehiculos entren y salgan facilmente. Ademas, se asegura que el lugar

cuente con buena visibilidad desde la via para que sea facil de encontrar por los conductores.

2.9.5. Promocidn

Para dar a conocer la nueva estacion de servicio, se utilizaran acciones de marketing

tradicional y digital. En donde se tratara de hacer llegar el mensaje a la mayor cantidad de



consumidores, mediante un arduo analisis de las necesidades del actual mercado. En donde se

detallaran a continuacion:

e Actualizacién en tendencias de mercados gasolineros.

e Creacion de paginas web para disposicion de informacion hacia nuestros clientes
potenciales.

e Convenios comerciales.

e Abarcar la zona desabastecida mediante la estacion de servicio.

e Promociones segun la frecuencia que adquiera el combustible el usuario.

e Mediante Outbound Marketing, Remarketing y Community Manager crear estrategias

para dar a conocer nuestra marca.

Por otro lado también , se utilizara el SEO como herramienta de posicionamiento, a
través de articulos en la pagina web de la empresa, relacionados con los temas de los
biocombustibles, mecéanica de autos, analisis de los precios de la gasolina, consejos para ahorrar
combustible en el automovil, informacién sobre las diferentes marcas de combustible
disponibles en la mercado, como mantener el vehiculo en buen estado para mejorar su
eficiencia de combustible, consejos de seguridad en la gasolinera'y como manejar combustible

de manera segura, etc.



Figura 5

Ejemplo de publicidad
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Nota. En la figura 5 se describe la importancia de biocombustible frente al medio

ambiente. Disefiado por (Estudiante Ups)

Ademas, se utilizaran vallas publicitarias al lado de la carretera para colocar carteles
con la imagen de marca, informacién de ubicacion, precio, imagen de productos entre otros.
Estos carteles seran visibles desde lejos para que los conductores puedan ver facilmente la

informacion.



Figura 6

Ejemplo de valla publicitaria

Nota. Esta figura 6 muestra la valla publicitaria indicando el nuevo biocombustible

disponible en la ciudad de Cuenca. Disefiado por (Estudiante Ups)

2.9.6 Personas

Como estrategia principal se creard un programa de capacitacion para el personal es
para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la calidad del servicio. El personal es el
primer punto de contacto con los clientes, por lo que es esencial que estén capacitados y

preparados para manejar cualquier situacion o problema que pueda surgir.

Lo que les permitira entender mejor las necesidades y expectativas de los clientes y
proporcionar respuestas satisfactorias. Ademas, el personal aprendera a resolver problemas de
manera eficaz y a tomar decisiones informadas, lo que les permitird manejar situaciones

dificiles de manera profesional.



Dicho programa de capacitacion se aplicard con un periodo de 6 meses entre unay otra

capacitacion desde el afio 1 y se tendran un cuento los siguientes temas:

Comunicacion efectiva con los clientes, incluyendo técnicas de escucha activa,
empatia y asertividad.

Manejo de situaciones dificiles y conflictos con los clientes.

Conocimiento de los productos y servicios de la empresa y cOmo proporcionar
informacion precisa y (til a los clientes.

Normas y procedimientos de la empresa para la atencion al cliente.

Como proporcionar un servicio excepcional y personalizado.

Conocimiento sobre las necesidades y expectativas de los clientes y como
satisfacerlas.

Uso de herramientas tecnoldgicas para la atencion al cliente, como el correo
electrdnico, el chat en vivo o el sistema telefonico.

Como manejar y resolver quejas y comentarios negativos.

Como proporcionar retroalimentacion al equipo y mejorar continuamente el
servicio.

Como desarrollar relaciones de larga duracion con los clientes y fomentar la

lealtad.

2.9.7 Procesos

Como parte de los procesos de atencidn al cliente se aplicaran las siguientes estrategias:

Implementar un sistema de seguimiento de la satisfaccion del cliente para medir

y mejorar continuamente la efectividad de los procesos de atencion al cliente.



Ofrecer un servicio de atencion al cliente las 24 horas, los 7 dias de la semana,
para que los clientes puedan obtener respuestas rapidas y eficaces a sus
preguntas y problemas.

Utilizar las redes sociales para interactuar con los clientes y responder sus
preguntas y comentarios, tanto positivos como negativos.

Establecer un sistema de respuesta rapida para correos electrénicos y llamadas,
con un tiempo de respuesta establecido y un seguimiento para asegurar que los
problemas se resuelven de manera satisfactoria.

Ofrecer un servicio de atencion al cliente personalizado, adaptado a las
necesidades y preferencias individuales de cada cliente.

Utilizar la informacion recolectada a través de los procesos de atencién al

cliente para mejorar continuamente los productos y servicios.

2.9.8Posicionamiento

Por otro lado, el posicionamiento de la empresa fundamental para poder captar clientes

y generar un volumen de ventas adecuado que permita crecer en el tiempo. Para este fin se han

considerado las siguientes estrategias.

Crear una seccion de testimonios en la pagina web de la empresa, donde los
clientes puedan dejar comentarios sobre sus experiencias con los productos y
servicios.

Incorporar estrellas de calificacion y resefias en las paginas de productos y
servicios de la pagina web.

Utilizar las redes sociales para compartir testimonios y comentarios positivos

de los clientes.



Crear un programa de fidelizacion para los clientes, donde puedan ganar
recompensas y descuentos por dejar un testimonio 0 una resefia.

Incentivar a los clientes a dejar una resefia o testimonio mediante un sorteo o
una promocion especial.

Utilizar herramientas de andlisis de datos para medir y analizar las resefias y

testimonios de los clientes y mejorar continuamente los productos y servicios.



3 Capitulo I1l. ESTUDIO TECNICO

3.1 Analisis del tamafio

3.1.1 Factores determinantes del tamario

Para determinar los factores del tamafio se han considerado las normas técnicas
establecidas por el organismo que regula la industria, donde se manifiesta las tolerancias que
deben existir entre los dispensadores, tanques de almacenamiento y zona de descarga, los

cuales se muestran en la siguiente tabla 10.

Tabla 10

Factores claves y técnicos

Factores clave

Alcance e Adquisicion del terreno donde se
construird la gasolinera.

e Disefio y construccion de la estacion de
servicio, incluyendo instalaciones para
el combustible, tiendas de
conveniencia, bafios y otros servicios.

e Adquisicion e instalacion de equipos
para la venta de combustible, como
bombas tanques, y sistemas de medida

y facturacion.




e Obtencién de permiso y cumplimiento
de regulaciones ambientales y de
seguridad aplicables.

e Comercializacion y operacion de la
gasolina una vez construida.

e Proceso de mantenimiento y mejoras

continuas.

Recursos

e Personal (RR.HH)
e Los materiales
e Losequipos

e El presupuesto

Tiempo

Complejidad

El tiempo de ejecucion sera de 6 meses para el
levantamiento de la obra, una vez ya obtenido
los permisos necesarios.

Esta obra no se compleja desde el punto de vista
estructural, sin embargo, se debe considerad por
parte de la empresa constructora los detalles
relacionados con la seguridad, sobre todo en la
zona de almacenamiento de combustible y en la

bomba.

Impacto

Se han considerado los posibles impactos
ambientales y sociales al elegir la ubicacion de
la estacion de servicio. Para evitar posibles

contaminantes o dafios a propiedades privadas.




Factores Técnicos

Equipo e inventario

Se toman en cuenta todos los equipos y
materiales necesarios para el funcionamiento de
la estacion de servicio, considerando cada unos
de los departamentos que forman parte de la

empresa-

Los permisos

Entre los principales permisos para ejecutar la
obra se encuentra los siguientes: el permiso que
otorga el Gad municipal, el permiso de
construccién para el acondicionamiento de la
zona, una autorizacion de permisos de
operacion para desarrollar actividades de
comercializacion de combustibles , y un estudio
de factibilidad para construir una gasolinera con
las principales caracteristicas descriptas segln
la zona , casetas, oficinas, cisterna, areas
verdes, bafos, despacho de combustible para

los camiones, y un espacio de control eléctrico.




Los requisitos de seguridad Los principales requisitos de seguridad
incluyen:

e EIl mantenimiento y limpieza periodica
de la zona de servicio.

e La instalacion de dispositivos de
seguridad en los tanques de
almacenamiento de combustible.

e La instalacion de extintores de
incendios.

e La  contratacion de personas
capacidades para el manejo de
almacenamiento.

e Al igual que la implementacion de un

programa de seguridad de combustible.

Exigencias ambientales Las principales exigencias ambientales
incluyen:
e EI cumplimiento de las regulaciones
locales y estatales.
e La prevencion de derrames y la
contaminacion por combustibles.
e Instalacion de  dispositivos  de

contencion de derrames.




e La implementacion de un programa de
mantenimiento  preventivo de los
tanques.

e Monitoreo de fugas y contaminacion.

Nota. Se muestra los factores claves y factores técnicos que tendra la estacion en la

ciudad de Cueca. Realizado por (estudiante de UPS).

3.1.2. Capacidad del proyecto

La capacidad del proyecto comprende todas las areas de una estacion de servicio donde

se incluyen:

1.

Area de ventas: esta es la zona donde se encuentran los surtidores de combustible,
donde los clientes pueden llenar los depdsitos de sus vehiculos.

Tiendas de convivencia: donde los clientes pueden comprar snacks, bebidas, y otros
productos de convivencia como accesorios para los vehiculos.

Areas de servicio: disponibles para el uso de los clientes.

Area almacenamiento: donde se almacenan los productos que se venden en la tienda
de convivencia y otros suministros de necesarias para el negocio.

Areas administrativas: donde se llevan a cabo tareas administrativas y de gestion.
Area de tanques y descargas: es el lugar donde se almacena el combustible que se
utiliza en los surtidores de la estacion.

Parqueos: es un lugar donde se estacionan temporalmente los vehiculos.



Figura 7

Croquis de la estacion de servicios

Nota. Esta figura 7 se muestra las areas que va a disponer la estacion de servicio.

Disefiado por (Estudiante Ups)

3.1.3 Capacidad Disefiada

La capacidad disefiada para prestar el servicio es de 6 surtidores de combustible. Esta
instalacion esta delineada para proporcionar servicio a un maximo de 12 vehiculos al mismo
tiempo. Esto significa que hay 6 bombas de combustible disponibles para los conductores que

deseen llenar sus vehiculos con el nuevo combustible.

Una gasolinera con 6 surtidores es una instalacion de tamafio mediano y puede ser

adecuado para la ubicacion con una demanda moderada de combustible.



Figura 8

Imagen de la distribucion de la nueva estacion de servicio

Nota. En esta figura 8 se puede observar el prototipo la estacion de servicio. Adaptado

por los autores. Tomado de, “dreamstime ”. (Zakharevich, 2023)

3.2 Andlisis de localizacién

3.2.1. Macro localizacion

En términos de macro localizacion la actual estacion de servicio se pretende ubicar en la
provincia del Azuay. En la ciudad de Cuenca, sector redondel de Gapal, ya que es una zona
desabastecida E35, teniendo en lugar varios puntos de acceso y amplia zona de superficie para

su construccion de la estacion de gasolina Express.



Figura 9

Imagen de la distribucion de la nueva estacion de servicio
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Nota. En la figura 9 se puede observar en la ciudad en donde se va a realizar el estudio

del proyecto. Tomado de, “Google Maps”. (Google Maps, 2023)

Sin embargo, la micro localizacion sera en la ciudad de cuenca. dénde se elegiran la
mejor ubicacion considerando los siguientes factores:

e Accesibilidad: es importante que la gasolinera esté facilmente accesible para los
conductores que deseen utilizarla. Esto significa que debe estar ubicada en una zona
ubicacion de facil acceso, como cerca de una carretera principal o una salida de
autopista.

e Demanda: si hay muchos conductores que utilizan la zona y necesitan combustible, es
mas probable que la gasolina tenga éxito.

e Competencia: tener en cuenta la ubicacion de otras gasolineras en la zona y como se
comparan en términos de precio y servicio.

e Costos: los costos de ubicar la gasolinera, incluyendo el costo del terreno y cualquier
otro costo de construccion o instalacion, deben ser un factor por considerar.

e Regulaciones: asegurarse de que la ubicacion elegida cumpla con todas las regulaciones

locales y estatales en cuanto a la ubicacidn de las gasolineras.



e Seguridad: es importante que la ubicacion sea seguray que no haya peligros inmediatos
cerca.
e Visibilidad: se debe estar ubicada en un lugar donde sea facil mente visible para los

conductores que pasen por la zona.

Como se aprecia en la figura 10 en la ciudad de Cuenca existen méas de 10 estaciones
de servicio que ofertan combustibles y cada una de ellas expande la denominada Ecopais. Entre
todos los puntos de la ciudad donde se podria localizar la nueva estacién de biocombustible
selecciond un lugar especifico que se encuentra en la via troncal de la Sierra o E35, por
considerarse este lugar estratégico ubicado cerca de hospitales, parques, centros comerciales,
universidades y otros lugares recreativos en el sur de la ciudad. Ademas, en esta via no se
encuentra ninguna estacion de servicio de la competencia y cumple con todos los requisitos
mencionados anteriormente.

Figura 10

Micro localizacion de la nueva estacion de servicio
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Nota. En esta figura 10 se puede observar la zona desabastecida en el sector

E35.Adaptado por los autores. Tomado de, “Google Maps”. (Google Maps, 2023)



Figura 11

Ubicacion exacta de la nueva estacion de servicio
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Nota. En esta figura 11 el lugar estratégico donde se llevara a cabo la implementacion
de la estacion de servicio. Adaptado por los autores. Tomado de, “Google Maps”. (Google

Maps, 2023)

3.3 Procesos de funcionamiento

Para el financiamiento de esta obra se buscara el aporte de una entidad financiera, ya
que los propietarios no cuentan con el capital para realizar la inversidn necesaria en todo lo que
corresponde a instalaciones, equipamientos, edificio, asi como la preparacion del terreno y su
pavimentacion. A continuacion, en la tabla 11 se presenta el calculo de la amortizacion de la
deuda para la inversién inicial que incluye ademas de los gastos mencionados anteriormente,
el capital de trabajo para cubrir los gastos de los primeros 3 meses de funcionamiento de la

empresa.



3.3.  Obras fisicas, Instalaciones y Equipamiento

Como se menciond anteriormente, la estacion de servicio estara compuesta por el area
donde estaran las bombas de despachar combustibles, el area de oficina, la tienda y el almacén,
asi como el area pavimentada por donde circulan los vehiculos. A continuacion, en la tabla 12
se detalla cada uno de los aspectos en los cuales se debe invertir para el funcionamiento de la
nueva estacion de servicio donde se despachara el nuevo biocombustible en la ciudad de

Cuenca.

Tabla 11

Inversion inicial en activos y otros gastos

Cantidad Detalles
1 Terreno
1 Edificio

Muebles y equipos de oficina

1 Pc de escritorio

1 Impresora Epson L3250
1 Dispensador de agua

1 Secador de mano

2 Escritorios

2 Silla con apoyo y ruedas
3 Silla sin ruedas

1 Microonda

2 Archivadores

1 Mesas

2 Sillas de tres puestos




2 Teléfono

Maquinarias y equipos

6 Dispensadores

6 Tanques de almacenamiento
1 Generador eléctrico

6 Uniformes

6 Gorras

3 Caja de guantes

6 Pares de botas

Suministros de oficina

12 Carpeta archivadora (Oficina)
2 Resma A4

3 Cartuchos de impresora

2 Esferos

2 Grapadoras

2 Cajas de grapas

2 Saca gr

2 Perforadora

Materiales para limpieza

3 Parios

3 Escoba

3 Desinfectante
3 Detergente

3 Cloro




Acido muriatico

3 Manguera

3 Limpia vidrios
3 Saco de aserrin
3 Jabon Liquido

3 Papel higiénico

Nota. Implementos necesarios para la estacion de servicio. Adaptado por los autores.
Tomada de “Estudio de factibilidad para la creacion y operacion de una gasolinera en el

cantén Tosagua — Manabi ” (Zambrano, 2008)

3.2 Determinacién de costos de operacion e inversion
Cronograma de ejecucion

Para el desarrollo del proyecto se prevé una ejecucion de aproximadamente de 6 meses,
una vez obtenido los permisos necesarios, y cada una de actividades se realizaran por fases
hasta la culminacion total de la obra en septiembre del 2023. Seguidamente se detalla el
cronograma de trabajo desde el inicio de los primeros movimientos de tierra hasta la
inauguracion de la nueva estacion de servicio que expendera el nuevo biocombustible en la

ciudad de Cuenca.



Tabla 12

Cronograma de ejecucion

Compra de terreno 70 dias un 03/10/22 vie 06/01/23 ]

Disedio de la obra 85 dias hun 03/10/22 vie 27/01/23 1

Permisos y 30 dias un 05/12/22 vie 13/01/23 '

aprobaciones

Contratacion de 17 dias hun 09/01/23 mar 31/01/23 ¥ 1

empresa constructora

Movimiento de tierra 30 dias mié 01/02/23 mar 14/03/23 L 1

Excavacion y fundacidn 20 dias mié 15/03/23 mar 11/04/23 3 1

Estructura 40 dias mié 12/04/23 mar 06/06/23 L 1
Instalacién de equipos 30 dias mié 07/06/23 mar 18/07/23 L
Acabados 15 dias mié 19/07/23 mar 08/08/23

Pruebas y puesta en 16 dias mié 09/08/23 mié 30/08/23

marcha

Inauguracién 1dia un 04/09/23 lun 04/09/23

Nota. Cronograma de actividades que se realiza para la implementacion de la estacion
de servicio. Adaptado por los autores. Tomada de “Estudio de factibilidad para la creacién y

operacion de una gasolinera en el cantdén Tosagua — Manabi” (Zambrano, 2008)



4 Capitulo IV. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1  Mision
Proporcionar una alternativa mas sostenible y ecolégica responsable a los combustibles

fosiles tradicionales y contribuir al cambio hacia una economia mas verde y amigable.

4.2 Vision
Ser una fuerza impulsadora en la construccion, hacia una economia mas sostenible y

reducir la dependencia del petroleo como fuente de energia.

4.3 Logo de la estacién de servicio

En el logo seleccionando predomina el color verde de la marca Express. El color verde
es comunmente asociado con la naturaleza y el medio ambiente, por lo que el uso de este color
en el logo refleja la adopcion de la empresa como marca asociada con el cuidado del medio

ambiente.

Ademas, la presencia del color verde indica que el biocombustible es una opcion mas
buena y amigable con el medio ambiente en comparacion con las gasolinas convencionales.
Esto puede atraer a consumidores en ayuda del medio ambiente que busca reducir su impacto
ambiental. La marca Express puede relacionarse con rapidez, eficiencia y comodidad,
transmitiendo que el combustible bio es una opcion mas sostenible como facil de utilizar y

bueno para el vehiculo.

En general, el logo con el color verde predomina y el uso de la marca, Express son una

combinacion estratégica para proponer la gasolina bio.



Figura 12

Logo de la marca

GASOLINERA

EXPRELESS

Nota. En la figura 12 se puede observar el logo de la empresa en base a la misién y

vision. Disefiado por (Estudiante Ups)

4.4 Anélisis FODA

Mediante este método el tipo de negocio que se espera abrir en la ciudad de cuenca
como se ha mencionado anteriormente como se realice el analisis FODA de las fortalezas y
oportunidades que puede aprovechar el negocio para sobresalir en el mercado y las debilidades
y amenazas que debe enfrentar para no tener perdidas en los primeros afios de funcionamiento.
A continuacion, en la tabla 13 se presenta el resumen de este andlisis considerando aspectos
como el desconocimiento de la marca, la creciente demanda de los biocombustibles y los

impedimentos que pueden afectar al desarrollo del negocio entre otros.

Tabla 13

Analisis FODA del biocombustible

Internas Externas

Fortalezas Oportunidades




Promocionar una opcion  de
combustible sostenible y menos
impacto ambiental.

Ayudar a la disminucion de la
dependencia del petréleo y a la ayuda
del cambio climatico.

Son creadas a base de fuentes
renovables.

Se contara con un autotanque para el
transporte de combustible.

Talento humano para brindar todas

las necesidades, a los clientes de

diferentes sectores.

Creciente demanda de

biocombustible y tecnologias nuevas.

Puede ser una opcion atractiva para
aquellos que buscan la reduccion la

huella de carbono.

En feriados los consumos aumentan
considerablemente dado a la

ubicacion de EcoExpress que
impulsa a una buena demanda del
biocombustible.

Opcion de combustible mas accesible
para aquellos que viven en areas
las

alejadas  de gasolineras

tradicionales centrales.

Debilidades Amenazas
Una nueva propuesta de combustible e Precios elevados de los
menos conocida en el mercado. biocombustibles debido a la

Desconocimiento en temas
administrativos
No se cuenta con presupuesto propio

para inicio del proyecto.

dependencia de ciertas materias
primas.

Competencia de otros combustibles.
Cambios en la demanda.

Entrada de nuevas tecnologias al

mercado.




Nota. Se muestra muestra la fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que

puede sufrir la estacion de servicio en la ciudad de Cuenca. Realizado por (estudiante de UPS).

45 Organigrama

Para el funcionamiento de la estacion de servicio se ha considerado el siguiente
organigrama estructural donde se ha establecido los puestos de acuerdo con la actividad que se
realiza. Cabe recalcar que se trabajara en torno de 24 horas para los despachadores mientras

que el resto del personal lo hara en jornadas de 8 horas diarias.

Figura 13

Organigrama estructural

Gerente

v

Asiztente contable

Auxiliar de limpieza Deszpachadores

Nota. En la figura 13 se puede observar la jerarquia del personal en la estacion de

servicio. Disefiado por (Estudiante Ups)



4.5.1 Descripcion del equipo de trabajo

Indispensable analizar los puestos requeridos de cada trabajador o colaborador con
la finalidad de efectuar una adecuada seleccion que conlleve al cumplimiento de todas las
funciones y responsabilidades de la estacion de servicio.

Para este punto los 4 despachadores trabajaran turnos rotativos durante el dia y la
noche, para el despacho del combustible, mientras que la tarea de limpieza lo realizara otro
empleado.

La parte administrativa se encargar de emitir acciones que permitan que los
empleados realicen sus mejores contribuciones al cumplimiento de las labores grupales,
por consiguiente, deberd contar con habilidades tanto humana, técnica, de disefio y de
conceptualizacién para asi corregir el desempefio grupal e individual de los trabajadores.

En la siguiente tabla de describen las funciones administrativas y de distribucion de

la Estacién de Servicio.

Tabla 14

Puesto: Gerente

Puesto Gerente

Funciones e Gestionar el equipo de trabajadores de la estacion de gasolina,
incluyendo la contratacién, el desarrollo del personal y la
evaluacion del rendimiento.

e Garantizar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables a la estacion de gasolina.
e Establecer y mantener buenas relaciones con los proveedores

de la estacion de gasolina.




e Gestionar el inventario y asegurar la disponibilidad de
combustibles y otros productos para la venta.

e Disefar y ejecutar estrategias de marketing y promocion para
aumentar las ventas y mejorar la imagen de la estacion de
gasolina.

e Analizar y reportar los datos financieros de la estacion de
gasolina y tomar decisiones para mejorar la rentabilidad.

e Supervisar el mantenimiento y reparacion de la estacion de
gasolina y del equipo relacionado.

e Gestionar las relaciones con los clientes y resolver cualquier

problema o queja que puedan tener.

Habilidades Habilidades de liderazgo y gestién
Habilidades de comunicacion
Habilidades de resolucién de problemas
Habilidades de analisis financiero

Conocimientos técnicos

Experiencia minima 1 afio

en puestos similares

Nivel requerido Universitario

Titulo requerido de Administracion de empresas

Sueldo minimo méas $ 800

beneficios de ley

Nota. Caracteristicas que debe presentar un gerente para trabajar en una estacion de

servicio. Realizado por (estudiante de UPS).



Tabla 15

Puesto: Auxiliar contable

Puesto

Auxiliar contable

Funciones

Registro y control de documentos financieros, como
facturas, recibos y comprobantes de pago.

Verificacion y registro de transacciones financieras en los
libros contables de la empresa.

Anélisis y conciliacion de cuentas financieras.

Preparacién de informes financieros y estados contables.
Control y seguimiento de la documentacion contable y
fiscal de la empresa.

Asistencia en la preparacion de declaraciones fiscales y en
la presentacion de informes contables a autoridades y
organismos externos.

Colaboracién en la elaboracion de presupuestos y en la toma

de decisiones financieras.

Habilidades

Conocimientos en contabilidad

Habilidades en el uso de software contable

Habilidades en el manejo de datos

Habilidades de comunicacion

Habilidades en organizacion

Capacidad de resolucion de problemas

Experiencia minima 2 afio

en puestos similares




Nivel requerido Universitario

Titulo requerido de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Sueldo minimo méas $500

beneficios de ley

Nota. Caracteristicas que debe presentar un auxiliar contable para trabajar en una

estacion de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

Tabla 16

Puesto: Auxiliar de limpieza

Puesto Auxiliar de limpieza

Funciones e Barrer, aspirar y limpiar el suelo.

e Limpiar y desinfectar superficies, como mesas,
escritorios, estantes y mostradores.

e Quitar la basura y vaciar los contenedores.

e Limpiar bafios y cambiar el suministro de papeleria y
jabones.

e Mantener en buenas condiciones el equipo de limpieza,
como fregonas, escobas y trapeadores.

e Limpiar areas verdes y zonas del perimetro de la

estacion.

Habilidades Habilidades de limpieza
Buena atencion al detalle

Responsabilidad y puntualidad




Buena forma fisica

Habilidades de comunicacion

Discrecién

Experiencia minima en Sin experiencia previa

puestos similares

Nivel requerido Cualquier nivel educativo

Titulo requerido de Indistinto

Sueldo minimo  méas $450

beneficios de ley

Nota. Caracteristicas que debe presentar un auxiliar de limpieza para trabajar en una

estacion de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

Tabla 17

Puesto: Despachadores

Puesto Despachadores

Funciones e Atender a los clientes que entran a la estacién de
Servicio y registrar sus compras.
e Cobrar por los productos y servicios que se
proporcionan, incluyendo el combustible.
e Mantener el area de la estacion de servicio limpia y
ordenada.
e Revisar los niveles de combustible en las bombas y

rellenarlas si es necesario.




e Repostar los vehiculos de acuerdo con las solicitudes
de los clientes.

e Controlar el inventario de productos y suministros de
la estacion de servicio.

e Puede ser necesario realizar tareas de mantenimiento

ligeras, como cambiar luces, etc.

Habilidades Habilidades de atencion al cliente

Habilidades de ventas

Habilidades matematicas

Buena forma fisica

Habilidades de comunicacion

Discrecién

Experiencia minima en 1 afio

puestos similares

Nivel requerido Bachiller

Titulo requerido de Indistinto

Sueldo minimo mas $ 500

beneficios de ley

Nota. Caracteristicas que debe presentar un despachador para trabajar en una estacion

de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

4.6 Politicas internas

Las politicas internas de orden y cumplimiento para el Recursos Humanos (RR.HH.)

de la gasolinera garantizara la seguridad y eficiencia del negocio, asi como proporciona un



ambiente de trabajo seguro y justo para todos los empleados. A continuacion, se presentan las

politicas por implementar en la gasolinera:

e Politica de cumplimiento legal: todos los empleados deben cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las leyes de trabajo, de seguridad
en el trabajo y de igualdad de oportunidades.

a) El empleador debe cumplir con todas las leyes laborales y regulaciones
aplicables..

b) Se capacitard a cada trabajador para que este conozca las normas de
seguridad que debe seguir en caso de alguna anomalia o siniestro en el
lugar de trabajo.

c) El empleador deberd comprometerse y hacer comprometer a mantener
el compromiso de confidencialidad respecto a la informacion de la
empresa, ya que el incumplimiento de esta puede terminar en acciones
legales.

e Politica de seguridad en el trabajo: se deben seguir todas las medidas de
seguridad en el trabajo y las instrucciones del empleador, para garantizar la
seguridad de todos los colaboradores en el lugar de trabajo.

a) Instalacion de sistemas de seguridad, como cadmaras de vigilancia y
alarmas, para detectar y evitar actos ilicitos. Ademas, se deben tener
medidas de seguridad para evitar el robo de combustible y otros
productos.

b) Protocolos de emergencia en caso de incendios, fugas de combustible u
otros eventos peligrosos, para garantizar que los empleados sepan cémo

actuar en caso de una emergencia.



c) Procedimientos de limpieza y mantenimiento adecuados para reducir el
riesgo de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

d) Sefalizacion adecuada para indicar los riesgos y las medidas de
seguridad a seguir en el lugar de trabajo.

e) Supervision regular de las operaciones de la gasolinera para garantizar
que se estén cumpliendo las medidas de seguridad y para detectar y
corregir cualquier problema potencial.

f) Inspecciones regulares para detectar cualquier problema de seguridad en
el lugar de trabajo y tomar medidas para corregirlo.

g) Establecimiento de estandares de seguridad claros para todos los
empleados, con una metodologia de cumplimiento estricto para
garantizar la seguridad en el lugar de trabajo.

h) Evacuacion en caso de emergencia, y garantizar que todos los empleados
estén capacitados para actuar en caso de emergencia.

e Politica de conducta profesional: se espera que todos los empleados se Cumplan
de forma profesional sus actividades, se precautelara los derechos y se evitara
cualquier forma de acoso, discriminacion.

a) Todos los empleados deben cumplir con las normas, procedimientos de
la empresa y deben actuar de manera profesional en el lugar de trabajo.

b) Todos los empleados deben actuar con honestidad e integridad en todas
sus actividades relacionadas con la empresa, y deben evitar cualquier
forma de corrupcion o soborno.

c) Todos los empleados deben ser responsables de su rendimiento y deben

trabajar para alcanzar los objetivos y metas de la empresa.



e Politica de tiempo de trabajo: todos los empleados deben cumplir con sus

horarios de trabajo, y se deben seguir las normas de tiempo de trabajo de la

empresa, incluyendo las regulaciones de tiempo extra y de dias libres.

a)

b)

d)

Los empleados deben cumplir con los horarios de trabajo establecidos
en turnos de 12 horas, y deben notificar con anticipacion cualquier
cambio en sus horarios.

El ausentismo injustificado en 3 ocasiones consecutivas sera causa de
despido. Por tanto, se deben notificar y justificar los ausentismos con
anticipacion, siempre y cuando sea posible.

Se deben seguir las regulaciones de vacaciones aplicables, y se
solicitaran con anticipacion.

Se espera que los empleados lleguen puntuales al trabajo, y se deben

tomar medidas para abordar los problemas de puntualidad.

e Politica de confidencialidad: Todos los empleados deben mantener la

confidencialidad de la informacion confidencial de la empresa, incluyendo la

informacidn sobre clientes, proveedores, y la informacion financiera y operativa

de la empresa.

a)

b)

Los empleados no pueden compartir informacion confidencial de la
empresa con terceros sin autorizacion previa de la empresa.

Se utilizard contratos de confidencialidad con los empleados,
proveedores y contratistas para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Se tomaran medidas de seguridad de la informacion adecuadas para
proteger la informacion confidencial de la empresa contra el acceso no

autorizado o la pérdida.



e Politica de integridad: todos los empleados deben actuar con integridad en todas
sus actividades relacionadas con la empresa, y deben evitar cualquier forma de

corrupcion o soborno.



5 Capitulo V. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de este capitulo es determinar los costos de inversion necesarios para la
operacion del proyecto. Definir los costos totales de inversion y asi puntualizando la
factibilidad de ejecucion del mismo, definiendo la disponibilidad de  medios y recursos

fundamentales para ello.

5.1 Activo Fijo

5.1.1 Mueblesy enseres

La tabla muestra una lista de muebles y enseres necesarios para que la empresa pueda

realizar sus actividades.

Tabla 18

Muebles y enceres

Cantidad Valor Valor
Muebles y enseres

total unitario total
Escritorio Home Office Mesa Computador 2 199,00 398,00
Silla Oficina Ergonémica 2 59,00 118,00
Sillas de visita y espera 2 22,00 44,00
Archivadores 2 75,00 150,00
Mesa Vidrio Comedor 4 Puestos 1 270,00 270,00
Sillas de tres puestos 2 180,00 360,00
Secador De Manos Automaético Metalico Industrial 1 185,00 185,00

De 1800w

OTROS 1% 15,25




TOTAL

1.540,25

Nota. Lista de muebles y enseres que se necesita en la estacion de servicio. Realizado

por (estudiante de UPS).

5.1.2 Equipos de oficina

La tabla muestra una lista de equipos de oficina que se necesitan para llevar a cabo

tareas propias para las diferentes areas administrativas.

Tabla 19

Equipos de oficina

Cantidad Valor Valor
Equipo de Oficina
total unitario total

CPU Intel Core 13 10ma Ssd 512 8gb RAM Monitor 20 LG 1 470,00 470,00
Impresora Epson multifuncion L3250 Wifi 1 270,00 270,00
Teléfono inalambrico Panasonic + ldentificador De Llamadas 2 50,00 100,00
OTROS 1% 8,40

TOTAL 848,40

Nota. Equipos gue se necesitaran en la oficina de la estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.1.3 Suministros de limpieza y oficina

La tabla refleja una coleccion de elementos esenciales para mantener un espacio de

trabajo limpio y organizado.



Tabla 20

Suministros de limpieza y oficina

Cantidad Valor
Suministros de Limpieza y Oficina

total total
Dispensador Continental Lb-LWB De Agua Con Gabinete 1 137,00
Cafetera Hamilton beach 1 109,00
Suministros de Limpieza 1 8,43
Suministros de oficina 1 18,73
OTROS 2,99
TOTAL 275,89

Nota. Suministros de limpieza que debe poseer una estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.1.4 Maquinariay equipos

La tabla muestra una variedad de maquinarias y equipos necesarios para el

funcionamiento eficiente de una empresa.

Tabla 21

Maquinaria y equipos

VALOR VALOR
MAQUINARIA Y EQUIPOS CANTIDAD TOTAL
UNITARIO TOTAL
Dispensadores 6 15.000,00 90.000,00
Tanques de almacenamiento 4 10.000,00 40.000,00
Terreno 1 195.000,00 195.000,00
Generador eléctrico industrial 1 2.700,00 2.700,00




compreso de aire 950,00 950,00
Infraestructura 120.000,00 120.000,00
Bombas sumergibles 1.700,00 6.800,00
Automatizacion 28.000,00 28.000,00
tanquero 120.000,00 120.000,00

OTROS 1% 6.034,50

TOTAL 609.484,50

Nota. Maquinarias y equipos que debe poseer una estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.1.5 Costos de herramientas de trabajo

Las herramientas menores son una coleccién imprescindible para cualquier trabajo.

Tabla 22

Herramientas menores

Herramientas menores CANTIDAD VALOR
TOTAL TOTAL
Juego de llaves stanley 1 44,99
Llave de pico 1 19,00
Juego Destornilladores 1 16,00
Caja de alicates 1 33,58
Juego de Herramientas manuales 1 44,02
OTROS 1% 1,58
TOTAL 159,17




Nota. Herramientas de emergencia que debe tener estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.1.6 Costos de insumos de la estacion

En esta tabla se describen los insumos que utilizara inicialmente la empresa para prestar

los servicios dentro de la empresa, los cuales daran soporte a los servicios prestados por la

empresa.

Tabla 23

Insumos

Insumos Cantidad total Valor unitario Valor total

Aceites 14 20,00 280,00
Filtros de aceite 30 4,00 120,00
Grasa 10 2,00 20,00
Elevadores de octanaje 20 4,00 80,00
Refrigerantes 20 3,50 70,00
Liquido de frenos 20 4,00 80,00
Liquido hidraulico 15 7,00 105,00
Limpia carburadores 15 4,00 60,00
Limpia inyectores 25 5,00 125,00
Ambientales 30 1,00 30,00
Amoral 15 4,00 60,00
OTROS 1% 10,30

TOTAL 1.040,30




Nota. Productos que se van a vender en la estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.2 Gastos

5.2.1 Servicios basicos

Los servicios basicos, esenciales para el funcionamiento de la empresa. Cada uno de
ellos contribuye en su medida al bienestar y productividad de la empresa, y son un componente

fundamental en su éxito.

Tabla 24

Servicios basicos

Servicios basicos Valor total
Energia eléctrica 550,00
Agua Potable 1.200,00
Internet fibra dptica 45,00
teléfono 50,00
OTROS 18,45
TOTAL 1.863,45

Nota. Servicios basicos que tiene que se tiene que pagar mensualmente en la estacion

de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).



5.2.2 Publicidad

En esta tabla se muestra los costos que tienes los diferentes medios para la promocionar

un producto nuevo de una empresa, con un costo ya sea mensual o anual.

Tabla 25

Publicidad
Costo y Gasto Cantidad total  Valor total
Vallas publicitarias 1 4.500,00
Marketing digital 1 720,00
OTROS 1% 52,20
TOTAL 5.272,20

Nota. Medios por lo cual se realizar la publicidad. Realizado por (estudiante de UPS).

5.2.3 Permisos requeridos

Son un elemento valioso para la consolidacion de un proyecto, ya que son los permisos

previos para el funcionamiento de la estacion de servicio.

Tabla 26

Gastos de constitucion y adecuaciones

Gastos de constitucién Valor total
Gastos de constitucion 4.500,00
Cuerpo de bomberos 150,00

Patentes municipales 600,00




OTROS 52,50

TOTAL 5.302,50

Nota. Gastos al momento de realizar la construccion de la estacion. Realizado por

(estudiante de UPS).

5.2.4 Gastos recurrentes

Son los costos mensuales y anuales para mantener el negocio en funcionamiento

durante los primeros 5 afios, con una tasa de inflaciéon del 2,8 % dado por el ministerio de

economia y finanzas hasta el afio 2026 y son componentes criticos para el éxito de la empresa.

Tabla 27

Gastos recurrentes

Gatos recurrentes Mensual Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Servicios basicos 1.863,45 22.361,40 22.987,52 23.631,17 24.292,84 24.973,04
Publicidad 1.000,00 12.000,00 12.336,00 12.681,41 13.036,49 13.401,51
Gastos de constitucién y
Adecuaciones 1.000,00 1.000,00 250,00 257,00 264,20 271,59
Combustible 75.494,02 905.928,19 931.294,18 12.681,41 74.839,46 30.192,58
TOTAL 941.289,59 966.867,70 49.250,99 112.432,99 68.838,72

Nota. Gastos mensuales para el funcionamiento de la estacion. Realizado por

(estudiante de UPS).



5.2.5 Inversion requerida

En la siguiente tabla muestra la inversion inicial que tendra la estacion de servicio,
considerando gastos, activos e insumos, y contard con un fondo de reserva equivalente a 25%
el salario pagado a los empleados, estos son muy importantes para garantizar una operacion

exitosa.

Tabla 28

Inversion inicial

Descripcién Valor
Gastos recurrentes 1.019.351,47
Activos Fijos 927.308,21
Insumos 1.040,30
Total 1.947.699,97

Nota. Inversion inicial que se necesitara para el proyecto de la estaciéon de servicio.

Realizado por (estudiante de UPS).

5.2.6 Depreciacion

La tabla presenta los activos fijos de la empresa, con una vida atil. Cada afio, los valores
reflejados en la tabla disminuirdn uniformemente, mostrando un panorama claro de la

disminucion del valor de los activos fijos de la empresa a lo largo del tiempo.

Tabla 29

Depreciacion

ANOS ) N ) N )
Activos Fijos , ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DEPRECIACION




Muebles y

3 513,42 513,42 513,42 513,42 513,42
enseres
Equipos de

3 282,80 282,80 282,80 282,80 282,80
oficina
Magquinaria y

10 59.748,45 59.748,45 59.748,45 159.748,45  59.748,45
equipos
Infraestructura 10 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00

TOTAL 180.544,67 180.544,67 180.544,67 180.544,67 180.544,67

Nota. Tabla de depreciacion de los activos de la estacion. Realizado por (estudiante de

UPS).

5.2.7 Rol de pagos

En la tabla presentado, se encuentran detallados los salarios de los distintos cargos que

componen la estructura laboral de la empresa. Desde el gerente propietario hasta los

despachadores, cada uno cuenta con un sueldo mensual y un total anual que incluye diversos

adicionales como el décimo tercer y cuarto sueldo, aportes al fondo de reserva y vacaciones.



Tabla 30

Rol de pagos
Total
Décimo Décimo Fondo de Aporte Aporte Total afio
Cargo Cant Sueldo Vacaciones sueldo
tercero cuarto reserva individual patronal 1
mensual
Gerente 1 800,00 76,09 37,50 66,64 75,60 33,33 89,20 1.111,73  13.340,70
propietario
Auxiliar 1 500,00 48,73 37,50 41,65 47,25 20,83 55,75 710,06 8.520,75
contable
Aucxiliar de 1 450,00 44,17 37,50 37,49 42,53 18,75 50,18 643,12 7.717,43
limpieza
Despachador 1 500,00 48,73 37,50 41,65 47,25 20,83 55,75 710,06 8.520,75
1
Despachador 1 500,00 48,73 37,50 41,65 47,25 20,83 55,75 710,06 8.520,75

2




Despachador 1 500,00 48,73 37,50 41,65 47,25 20,83 55,75 710,06 8.520,75

3

Despachador 1 500,00 48,73 37,50 41,65 47,25 20,83 55,75 710,06 8.520,75

4

TOTAL 5.305,16 63.661,88

Nota. Rol de pago mensual de cada trabajador de la empresa. Realizado por (estudiante de UPS).

5.2.8 Proyeccion de ventas

El anélisis de la proyeccion de ventas nos muestra el total de ventas mensuales de la estacion de servicio, considerando que se atendera el
30% de la demanda total del canton Cuenca, la proyeccion de ventas nos ayuda a conocer los ingresos de la empresa por cada afio de

funcionamiento, para ello se ha considerado una tasa de crecimiento del 3%.



Tabla 31

Proyeccion de ventas

Venta

SERVICIOS mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Combustible 22648  271778,46  279931,81 = 288329,77 296979,66  305889,05

TOTAL $ 22.648,20 $271.778,46 $279.931,81 $288.329,77 $296.979,66 $ 305.889,05

Nota. Proyeccion de ventas en los 5 afios. Realizado por (estudiante de UPS).



5.3 Costos fijos

La tabla muestra la proyeccion de costos que de los servicios ofrecidos por la empresa
en los proximos 5 afios y que estos costos no varian independientemente de la estacion o

temporada del afio.

Tabla 32

Costos fijos

Detalles Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

$ $ $ $ $

Costos Fijos 113.423,18 116.825,88 120.330,65 123.940,57  127.658,79

Nota. Costos fijos de la estacion de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

5.4 Flujo de caja proyectado

En latabla 34 se visualiza el flujo efectivo que genera la empresa durante los 5 primeros
afios de funcionamiento, mismos que resultan ser negativos debido a que la inversion no se
recupera en el quinto afio generando una pérdida en la empresa . Se evidencia que en el primer
afio de flujo neto es de $ 30.226,02 con una inversion inicial de $ 1.002.086,31, finalizando

el quinto afio con un monto de $ 68.878,60



Tabla 33

Flujo de caja

DETALLES 1 2 3 4 5
INGRESOS
PRECIO $ 3,89 | $ 389 |$ 3,89 $ 419 | $ 4,19
PRODUCCION 104.530,17 107.666,08 110.896,06 114.222,94 117.649,63
VENTAS $  406.622,36 $  418.821,03 $ 431.385,66 $ 478.594,11 $  492.951,94
VENTA DE ACTIVOS
TOTAL DE INGRESOS $  406.622,36 $  418.821,03 $ 431.385,66 $ 478.594,11 $  492.951,94
DETALLES 1 2 3 4 5
COSTOS
VARIABLES S 271.778,44 $  279.931,80 $ 288.329,75 $ 296.979,64 $  305.889,03
FIJOS $  113.423,18 $ 116.825,88 $ 120.330,65 $ 123.940,57 $  127.658,79
DEPRECIACIONES
CONSTRUCCION $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00
MAQUINARIA $ 60.948,55 $ 60.948,55 $ 60.948,55 $ 60.948,55 S 60.948,55
VALOR EN LIBROS
TOTAL DE EGRESOS $  458.150,17 $  469.706,22 $ 481.608,95 $ 493.868,76 $  506.496,37
DETALLES 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA -$ 5152781 -5 50.885,19 -S 50.223,29 -$ 15.274,65 -$ 13.544,43
IMPUESTO -S 12.881,95 -$ 12.721,30 -$ 12.555,82 -$ 3.818,66 -$ 3.386,11
UTILIDAD NETA -5 38.645,86 -5 38.163,89 -$ 37.667,47 -$ 11.455,99 -$ 10.158,32
DETALLES 1 2 3 4 5
DEPRECIACIONES
CONSTRUCCION $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00
MAQUINARIA $ 60.948,55 $ 60.948,55 S 60.948,55 $ 60.948,55 $ 60.948,55
VALOR EN LIBROS
DETALLES 1 2 3 4 5
TERRENOS -$ 80.000,00
CONSTRUCCION -$ 120.000,00
MAQUINARIA -$ 609.485,50
DETALLES 1 2 3 4 5
CAPITAL DE TRABAJO -$ 192.600,81 -S 5.778,02 -$ 5.951,37 -$ 6.129,91 -$ 6.313,80 -$ 6.503,22




DETALLES 1 2 4 5
VALOR DE DESECHO
DETALLES 1 2 4 5
FLUJO DE EFECTIVO NETO 1.002.086,31 S 28.524,67 S 28.833,29 29.151,18 S 55.178,76 S 56.287,01

Nota. Calculo del flujo de caja de la estacion de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).




5.5 Valor Actual Neto (VAN)

Por otro lado, el analisis de Valor Actual Neto (VAN) utiliza una tasa de descuento del
4,52 %. Con base en esta tasa, se puede apreciar que el VAN total del proyecto es de -$
831.403,04. Esto indica que el proyecto no generara una ganancia significativa a lo largo de los

5 afios y por lo tanto, la estacion no es rentable.

Tabla 34

Célculo del VAN

Tasa de crecimiento 4,50%

Periodos FE ANUAL VAN

$-1.002.086,31

28.524,67

28.833,29

$-831.403,04
29.151,18

55.178,76

g bW |IDN]| PP, | O

56.287,01

Nota. Calculo del VAN de la estacién de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

5.6 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que mide el rendimiento
de una inversion, comparando los flujos de caja netos esperados con la inversion inicial. En

este caso, se ha calculado que la TIR es del -9,5 %.



Tabla 35

Célculode laTIR

Tasa de crecimiento 4,50%
Periodos FE ANUAL TIR

0 $-1.002.086,31

1 28.524,67

2 28.833,29
-34,84

3 29.151,18

4 55.178,76

5 56.287,01

Nota. Calculo del TIR de la estacion de servicio. Realizado por (estudiante de UPS).

5.7 Punto de equilibrio

En la tabla se analiza el punto de equilibrio monetario que es el nivel de ventas que
deberia tener la empresa como minimo para brindar sus servicios sin generar ningun tipo de

ganancia.

Tabla 36

Punto de equilibrio

VAN $ -831.403,04

TIR -35%

DETALLE ANO 1 PE MONETARIO




VENTAS 406.622,36

COSTOS

342.028,04
VARIABLES 271.778,44
COSTOS FIIOS 113.423,18

Nota. Calculo del punto de equilibrio de la estacion de servicio. Realizado por

(estudiante de UPS).

6 CONCLUSIONES

El tema de la Proteccion del medio ambiente nos brinda un nivel de aceptacién del
producto considerable por parte del cliente meta, pero la matriz productiva del pais todavia no

permite una viabilidad solvente en la propuesta de combustibles ecoldgicos.

Pese a que el nivel de conocimiento del producto por parte del consumidor objetivo es

significativo, los precios planteados no son atractivos para el consumidor.

A pesar que se ha buscado optimizar la proyeccion en maquinaria y equipo para una
estacion de combustible ecolégico, el analisis financiero y econdmico resulté econémicamente
no factible, al ser la rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR) negativay menora 1y este

resultado corroborado por el valor actual neto del proyecto (VAN) que es negativo.



7 RECOMENDACIONES

Al ser este un combustible nuevo en el pais y al no estar fabricado a gran escala, se
recomiendo trabajar en investigacion o procesos de innovacion para buscar fuentes de
financiamiento para la produccion del mismo, lo que nos permitiria en un futuro no muy lejano

entrar en el mercado de la competencia con precios adecuados.

Por ultimo, se recomienda abrir nuevas lineas de investigacion para el andlisis de este
tipo de proyectos desde las diferentes perspectivas que pusiese abordar la carrera de

Automotriz.
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