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RESUMEN

La capacidad que tenga una empresa para implementar y adaptarse al cambio de
sus productos, procesos y estructura, definira el éxito que quiera alcanzar esta
empresa en el corto, mediano o largo plazo. Esta investigacion tiene como objetivos
presentar de mejoras en sus procesos de produccion y logistica para optimizar los
recursos de laempresa EUREKA Cia. Ltda. asitambién producir productos de calidad

que puedan ser competitivos en el mercado ecuatoriano.

Esta investigacion tuvo como objetivo formular una propuesta de mejoramiento en
laempresa EUREKA Cia. Ltda. en los procesos de produccién y logistica, para realizar
una adecuada planeacion de la demanda y un buen control de inventario que
ayuden en la entrega a tiempo del producto, mejorando su eficiencia y efectividad.
A través del andlisis del diagrama de Ishikawa, se determiné las causas —raices en
los problemas hallados, luego se presentaron propuestas o alternativas de solucidn,
gue fueron evaluadas con cuatro criterios importantes, para poder elegir las dos
propuestas con mayor puntuacién e iniciar la etapa de planificacién e
implementacién, la misma que ayudara en la reduccién de costos, cuidando la

calidad del producto y haciendo que sus procesos sean mas eficientes y efectivos.

Palabras Claves:

Procesos, planeaciony control, Diagrama Ishikawa, eficiencia, efectividad
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ABSTRACT

The ability of a company to implement and adapt to changes in its products,
processes and structure will define the success that this company wants to achieve
in the short, medium or long term. This research aims to present improvements in
its production and logistics processes to optimize the resources of the EUREKA
company, as well as to produce quality products that can be competitive in the

Ecuadorian market.

This research aimed to formulate a proposal for improvement in the EUREKA
company, in the production and logistics processes, to carry out an adequate
planning of the demand and a good inventory control that help in the timely delivery
of the product, improving its efficiency and effectiveness. Through the analysis of
the Ishikawa diagram, the root causes were determined in the problems found, then
proposals or solution alternatives were presented, which were evaluated with four
important criteria, in order to choose the two proposals with the highest score and
start the stage of planning and implementation, the same one that will help in the
reduction of costs, taking care of the quality of the product and making its processes

more efficient and effective.
Keywords:

Processes, planning and control, Ishikawa Diagram, efficiency, effectiveness
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1. INTRODUCCION

1.1. Situacion Problematica

1.1.1. Antecedentes

Eureka Cia. Ltda. es una Empresa que inicia sus actividades en Quito, en el afio de

1998, se dedica a la fabricacién de cobertores, sabanas y toallas para el hogar a nivel

nacional.

Este proyecto tiene como objetivo el analisis de los procesos productivos y logisticos
en EUREKA, se evidencia que la empresa tiene dificultades, en estas areas, esto ha
provocado retrasos con los tiempos de entrega, ocasionando devoluciones en las
ventas, esto hace ver que no hay una adecuada administracion de la logistica, se
maneja de una forma inadecuada el almacenaje y control de inventarios. Por no
realizar |la entrega a tiempo de productos ni las ventas requeridas, se ha generado
perdida de dinero en la empresa, las cifras se reflejaron en el Estado de Resultados
al periodo terminado del afio 2020, este problema ha generado que se disminuya el
flujo de efectivo e impactando en la utilidad. Las falencias internas en el area de
produccion, logistica y control de inventarios, se estan transmitiendo a los clientes,
los cuales aseguran que los productos recibidos no cumplen las especificaciones

minimas requeridas.

Existen factores internos que no cumplen con estructura de procesos vy
procedimientos, los sistemas de la cadena productiva no estan bien definidos los

mismos que son implementados inadecuadamente.

La empresa debido a la baja de ventas por el motivo de las devoluciones se ha visto
forzado a bajar el numero de pedidos y productos ofertados, lo que ha hecho que el

cliente busque otra alternativa al momento de decisiéon de compra.

Debido a estos problemas se planea analizar y proponer una mejor en los procesos

de produccién vy logistica.
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1.2.

Determinacion del Problema

1.2.1. Problema General

éLa empresa EUREKA, tiene establecidos procesos de produccién vy logistica, que

ayuden con la planeacién de la demanda, control de inventario, mejorando el

cumplimiento en todos sus pedidos con eficiencia y efectividad?

1.2.2.  Problemas Especificos

éLa empresa EUREKA Cia. Ltda. tiene definido sus procesos de produccién, que

reflejen buena planeacion en la demanda?

éLos procesos de produccién y logistica que actualmente maneja la empresa, estan
mejorando la eficiencia y efectividad en la gestidon de inventario y planificacion de

la demanda?

¢éLos procesos de produccién vy logistica de la empresa EUREKA Cia. Ltda., cumple
con el cronograma planificado, de la entrega a tiempo del producto, evitando

retrasos de entregas y perdidas de ventas?

1.3. Justificacion tedrica

En la actualidad las empresas tienen que competir dentro de un ambiente
altamente volatil, por esto la importancia de mejorar los procesos productivos, ya

gue esto reduce tiempos y ayudan a ser mas competitivos.

El presente analisis dio a conocer las falencias en los procesos de produccion y su
logistica, se proyecta plantear acciones de mejora en la presentacioén del producto y

la calidad y asi tener mayor rentabilidad.
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En el ciclo productivo de la empresa se identificard como se llevan los procesos de
produccién, para llegar al producto terminado, y asi poder conocer y proponer
mejoras, es decir mejorar los métodos actuales de trabajo, logrando tener

productos de calidady en menos tiempo.

La variabilidad del prondstico de ventas, los planes de compras y los
costos de abastecimiento y almacenaje ante lademanda del mercado son
una de las principales dificultades que toda organizacién posee. lLa
investigacion para elaborar una propuesta de mejora de la planeacion de
demanda para optimizar el proceso de abastecimiento, es el inicio de una

solucién para la organizacion. (Riccio, 2021, p. 3).

Esta propuesta ayudard a dar un enfoque amplio sobre la toma de decisiones
adecuadas, que nos dard una perspectiva sobre la relacién entre los ingresos y
egresos a través de los tipos de control que son requeridos para optimizar las

cantidades de compras de inventario y las fechas de pedido.
1.4. Justificacion Practica

Después de conocer los problemas que tiene EUREKA Cia. Ltda. y el respectivo
analisis muestran, mala planificacion de la demanda, costos altos, demoras en los
tiempos de entrega al cliente, mal manejo y control deinventario, con la propuesta
de mejoramiento en los procesos de produccion y logistica se planteara establecer
una mejora en la planeacién de la demanda, tener un control del manejo de
inventario para ofrecer a los clientes, productos de calidad en el menor tiempo

posible.

Se analizaran los procesos con los que cuenta la empresa, para entender sus
principales problemas y definir claramente cada proceso, se establecerda un
diagnéstico situacional de la demanda, se evaluard el inventario, esto nos permite
entregar a los clientes productos de calidad, reducir errores en los procesos y a la

vez desarrollar soluciones eficientes y efectivas.

Pagina 14 de 72



Finalmente, con los resultados obtenidos se dard a conocer, a los directivos de
EUREKA, las herramientas de mejoras que se utilizard en el mejoramiento de los
procesos de produccion vy logistica, permitiendo afianzar el mejoramiento continuo

y asi cumplir los objetivos propuestos.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Formular una propuesta de mejoramiento en la empresa EUREKA, en los procesos
de produccidn y logistica, para realizar una adecuada planeacion de la demanda y
un buen control de inventario que ayuden para la entrega a tiempo del producto,

mejorando su eficiencia y efectividad.
1.5.2. Obijetivos Especificos

1.- Determinar la situacién actual de la empresa empresa EUREKA Cia. Ltda.

verificando si tiene definido los procesos de produccién que reflejen eficiencia.

2.- Diagnosticar los procesos de produccion y logistica que actualmente maneja la
empresa que ayuden a determinar una buena planificacidénenlademanda y un buen

control de inventario.

3.-Proponer un plan de mejorias en las areas de logisticay producciéon de laempresa
EUREKA Cia. Ltda., para que el cronograma cumpla lo planificado, y se entregue a

tiempo el producto.

1.6. Principalesresultados

Los resultados de esta investigacion estan orientadas a la gestion por procesos, con

su analisis ayudara a mejora de los procesos productivos y de logistica de la empresa
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EUREKA Cia. Ltda. también se enfocard en la estructura organizativa, y las

actividades internas de la empresa.

Se disminuiran los procesos repetitivos con la elaboracién adecuada del diagrama
de procesos, esto facilitard al personal para que conozca el procedimiento y llevara
cabo su trabajo correctamente, minimizando los errores; también se realizara la
planificacionde la demanda, lo que ayudard arealizar un buen control de inventario,

logrando que los procesos sean mas eficientes y efectivos.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual

Las micro, pequefias y medianas empresas que actualmente existen en el Ecuador
son los ejes principales para el crecimiento de la produccién, son de gran
importancia para la economia de un pais, entre las variables que contempla estas
son, numero de trabajadores, tipo de producto, tamafio de la empresa, volumen de
produccién o venta, capital invertido, estas caracteristicas son muy utilizadas para

caracterizarlas.

Es importante sefialar que el éxito de estas empresas es de suma importancia para
el crecimiento econémico, para generar fuentes de empleo, pero se debe considerar
para que estas pymes salgan adelante dependen de ciertos factores internos vy
externos para que puedan alcanzar niveles de competencia en el mercado, y a

futuro puedan ingresara mercados internacionales.

En relacién a la mejora de procesos y la calidad, se ha tomado los conceptos de
Deming los principios basicos que con el tiempo se han transformado en clasicos,
estos son utilizados por las empresas que buscan mejorar la calidad de sus

productos v a la vez desarrollar eficazmente su funcionalidad.

Si se usa correctamente puede ayudar a que las empresas mejoren sus
niveles de rendimiento y productividad. Puesto que todo el trabajo y
esfuerzo se orienta al logro de los objetivos propuestos. Asi mismo, es un
método altamente efectivo que se aplica en los sistemas de gestidén de la
calidad y la mejora continua. Ayuda en la busqueda de soluciones a
ciertos problemas especificos y para alcanzar la optimizacién de los
procesos implementados en las organizaciones (Economipedia, 2021, p.

1).

La calidad simboliza uno de los objetivos mas importantes de las empresas, en

general, se busca mejorar su posiciéon en el mercado, lafidelizacion y competitividad
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de los clientes; para garantizar practicas de gestion en las empresas y unificar

productividad y competitividad en productos y procesos.

El cliente siempre quiere buscar productos a menor precio, y debido a la alta oferta
en el mercado se puede apreciar que los clientes buscan calidad con un costo
adquirible, los clientes también buscan que sus pedidos sean entregados a tiempo,
esto debe ser tomado como una oportunidad para la empresa y asi mejorar ciertos

procesos. (Cortes, 2017, pag. 17)

Una buena planificacion de los procesos ayudard a la empresa a incrementar la
eficacia de los productos o servicios ya que se garantiza calidad, esto ayuda a los
trabajadores que se motivaran y realicen su trabajo mejor, si la entidad les ofrece
los equipos o maquinaria adecuada y en buenas condiciones. Es de suma
importancia verificar y dar seguimiento a los procesos mencionando que existen
algunos mecanismos, para verificar, como son los indicadores KPI, los mismos que

dan a conocer si los procesos son eficaces. (Pardo Alvarez, 2017, pag. 135).

2.1.1. Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento funciona como un grupo de empresas relacionadas
entre sique optimizan el flujo de insumos convertidos a partir de sufuente de origen
y finalmente obtener los productos o servicios transformados que satisfagan las

necesidades de los clientes.

Si la cadena de suministro cuenta con una buena organizacidn, el cliente recibe el

producto exactamente que necesita, dentro del tiempo acordado y recibe

constantemente soporte después de la compra. (Alcocer y Knudsen, 2019)

2.1.2. Cadena de Valor

Para Lozano, Rosero, & Martinez (2014)
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La cadena de valor es un modelo de aplicacién general que representa de
manera sistematica las actividades de cualquier unidad estratégica de

negocios, ya sea aislada o que forme parte de una corporacién,

El andlisis del modelo de la cadena de valor de Porter identificara todas

las actividades en las cuales se puede afiadir valor al producto,

Las actividades primarias son aquellas que agregan valor y se relacionan
directamente con el flujo primario de materiales y servicios, tales como,
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadeoy venta, y
servicio al cliente. Las actividades de apoyo dan un soporte a las primarias

siendo algunas de estas finanzas, recursos humanos, tecnologia,

aprovisionamiento y direccion,

La Cadena de Valor ayuda a distinguir las tareas que aportan valor a los
procesos principales que constituyen a una organizacién, de aquellas que

no lo hacen (p. 5).

2.1.3.  Pronostico de la Demanda

La demanda de un producto puede definirse como, el volumen fisico o
monetario que seria adquirido por un grupo de compradores en un lugar
y tiempo dado, bajo unas condiciones de entorno y un determinado
esfuerzo comercial, lo que a suvez implica la interaccion entre producto,

mercado y tiempo,

Es importante entender que los prondsticos pueden clasificarse encuatro
tipos basicos: Cualitativo, analisis de series de tiempo, relaciones causales

y simulacion,

Existe un supuesto en el que se explica que la demanda pasada sigue un
determinado patrén que puede ser analizado para generar proyecciones
de la demanda futura, suponiendo que dicho patrén continuard con un

comportamiento similar. Esto conlleva a que la Unica variable real
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independiente en el prondstico de series de tiempo, es el tiempo (Lozano,

Rosero, & Martinez, 2014, pp. 7-8).

2.1.4.  Tiposde prondsticos de la demanda

a) Prondstico Cualitativo

Para Castro (2017)

La técnica de prondsticos cualitativos se utiliza cuando hay muchos datos
disponibles, también se usa cuando se trata de una empresa
relativamente nueva en el mercado o se introduce un producto en el
mercado. En este caso se utiliza como opiniones de expertos, estudios de
mercado y analisis comparativos para formar estimaciones cuantitativas

sobre la demanda (Riccio, 2021, p. 8).

Cuando existen datos histéricos disponibles para un producto o linea de
productos ya las tendencias son claras, las empresas suelen utilizar el
analisis de series de tiempos para la previsién de la demanda, porque
ayuda a identificar fluctuaciones estacionales en la demanda, patrones
ciclicos y tendencias de venta clave. (Mancheno Sa4, Villalba Miranda y

Gamboa Salinas, 2019, p. 9).

Esta técnica es utilizada constantemente por empresas bien establecidas las cuales

cuentan con informacidn recopilada por muchos afios y que cuentan con patrones

de tendencia estables.

b) Modelos Causales

Los modelos causales son herramientas sofisticadas y complejas, lo utilizan las
empresas que cuentan con informacién que aporte a lainter relacién entre variables
que afectan al mercado con la demanda, la competencia, la economia, para estos
modelos causales los datos histéricos son claves (Villalobos Quiroz y Zelada

Soplapluco, 2021).
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c) Pronostico de la Estacionalidad y Otras Tendencias

Las tendencias pueden ocurrir en cualquier momento y sefalan cambios generales
en los comportamientos, al tratarse de la estimacion sobre la demanda, se deben

considerar, la tendencia y la estacionalidad para poder desarrollar una estrategia

precisaen lagestion de inventarios, estrategias de marketing y procesos operativos.

Para que exista un prondstico de la demanda exitoso, Villalobos Quiroz y Zelada
Soplapluco (2021), indica que debe serun proceso continuo de prueba y aprendizaje

que deben incluir los siguientes parametros:

Dar forma activa a la demanda, optimizando la experiencia del cliente, la
oferta de productos, los canales de ventas, entre otros. Impulsar una
respuesta inteligente y agil a la demanda, aprovechando y aplicando
analisis avanzados. trabajar para reducir el sesgoy el error a lo largo del
tiempo, anticipar lo que los clientes deseardn de su negocio en el futuro
de modo que pueda preparar el inventario y los recursos para satisfacer

esa demanda (Riccio, 2021, p. 9).

Un adecuado pronéstico de demanda puede generar beneficios como la reduccién
en los costos de mantenimiento y gastos operativos que no sea preciso realizarlo en

ese momento, estoayudara a manejar los periodos pico cuando ocurran.

2.1.5. Gestion de Inventarios

De forma global es primordial para cualquier empresa sea de bienes o servicios

tener un adecuado control de inventarios y conocer de sus existencias porque esto

permitird establecer un sistema de inventarios.

La gestidn y control de inventario son eventos muy importantes para garantizar el
éxito de un negocio, sea este mayorista o minorista, cuando la empresa crece se

hace mucho mas dificil manejar el volumen del inventario.
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Entonces la gestion de inventario es un proceso que nos ayuda a controlar la calidad
de los productos que estanlistos para su distribucién o sentado con otros minoristas

y distribuidores.

“Esto permite tener éxito por el hecho de contar con el nimero correcto de
unidades en el lugar correcto, en el momento correcto y por el precio correcto”

(Riccio, 2021, p. 10).
2.2. Bases Tedricas

Definicion del Modelo

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado, es una herramienta grafica
utilizada en empresas que ofrece una vision global de las causas que han
generado un problema y de los cuales se analiza las causas que este ha
provocado. Como las causas estdn jerarquizadas, es posible identificar de
manera concreta las fuentes del problema (Arriaga, Casana, Celestino, &

Varillas, 2021, p. 14).
El Objetivo del Diagrama de Ishikawa

“El método de Ishikawa es una herramienta de planificacién de empresas que tiene
como objetivo analizar graficamente y de forma estructurada los vinculos de causa-

efecto de un problema concreto” (de Saeger, 2016, p. 7).
2.2.1.  Funciones de la Cadena Logistica

Logistica. - La logistica es el proceso de planificar y abarca la organizacion y gestion
de las actividades que tengan que ver con la obtencién, el transporte y el

almacenamiento tanto de materia prima como productos, desde la adquisicion

hasta el consumo, lo necesario es satisfacer a los clientes y sus requerimientos.
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Se debe comprender que el proceso logistico tiene varias fases que ocurren en una
cadena y las misma dependen del producto que maneja la entidad, para que el
producto llegue al cliente se utiliza el canal de distribucién y el canal de

aprovisionamiento.

La funcidn principal de la logistica es planificar todo el proceso que estd relacionado
a partir de la entrega de los materiales hasta la finalizacién del proceso de
produccién vy finalmente la entrega al consumidor final. (Serrano M. J., Gestion

logistica y comercial 2.2 edicion, 2019, p. 4).

Aprovisionamiento. — E|l aprovisionamiento consiste en seleccionar a los
proveedores que se encargaran de entregar la materia prima al centro de
produccion, los mismos que deben cumplir con las especificaciones solicitadas por
la entidad y silos mismos cumplen con lo solicitado la entidad garantiza un coste

minimo. (Serrano M. J., Gestion logistica y comercial 2.2 edicidn, 2019, p. 4)

Produccién. - Implica organizar todos los recursos utilizados en el proceso de
fabricacion, que la misma se planifique considerando los requisitos de la logistica,
como son los plazos de entrega, condiciones la entrega, verificar la capacidad de los
procesos, asiasegurando la produccién que selleven el tiempo y ciertas condiciones
controladas con anticipacion y las misma sean aptas para la venta. (Serrano M. J.,

Gestion logistica y comercial 2.2 edicion, 2019, p. 4) .

Almacenamiento. - El almacenamiento consiste en ubicar la mercaderia en una
zona iddnea del almacén para ahorrar tiempo de busqueda y asi sea facil acceder
a la misma, hasta que sea entregado al lugar de consumo los materiales. Los
medios de transporte de los materiales dependen de la necesidad de cada
empresa, podemos mencionar algunos como son carretillas, elevadores, soportes,
etc. Se centra en una forma de estudiar la ubicacién y la correcta distribucién de

espacios. (Serrano M. J., Gestion logistica y comercial 2.2 edicion, 2019, p. 22)

Pedidos y despacho. - El proceso de pedidos y despacho tiene como fin entregar

el producto al cliente en el tiempo y a la vez verificando que cumpla con los
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requerimientos solicitados por el cliente. A su vez el sistema de despacho se

consigue mediante las firmas autorizadas de salida. (Gutierrez, 2007, pag. 99)

Servicio postventa.- Es un recurso necesario que ayuda a que la empresa pueda
mantenerse en el mercado la actividad logistica, se centra en estudiar las
necesidades de los clientes, tomando como puntos clave el trato cordial desde el
primer momento, asitomando en cuenta el pedido de un cliente, el tiempo de
entrega, para finalmente realizar el seguimiento del pedido solicitado, y como
también la gestion de productos devueltos, el servicio al consumidor se centra en
el trato con el cliente el mismo debe ser bueno de principio a fin. (Serrano M. J.,

Gestion logistica y comercial 2.2 edicién, 2019, p. 5)

Logistica Inversa - Devoluciones.- Los flujos importantes que generan
devoluciones de productos, es la logistica inversa, el proceso de devolucién
permite ganar competitividad vy fidelizacion del cliente, y el no trabajar
adecuadamente sobre este proceso genera perdida del nivel de ventas, es
importante retornar el producto desde el cliente hasta la entidad, y conocer las
causas que ocasiond la devolucidn ya sea por insatisfaccién o a su vez el producto

no cumplia con la especificacién solicitada. (Lopez, 2018, pag. 54)
2.2.2.  Area de Produccion

Este departamento es el encargado de crear productos, transformar insumos o
recursos en bienes o servicios. El area de producciéon es el encargado de la
planificacion, la inspeccién de calidad de la materia prima y la mano de obra, para
finalmente realizar la entrega del producto final para su distribucion. (Integral,

2022).
2.2.3. Planificacion de la produccion

Durante la primera etapa de la produccién se desarrolla una planificacién, de esta
manera se tiene en cuenta la demanda y los recursos de la entidad, para que la
produccidon no sobrepase la capacidad de la maquinaria y la disponibilidad de la

materia prima, para satisfacerla demanda de los mismos, sin embargo la dificultad
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de la planificaciondepende fundamentalmente de laflexibilidadtengan los sistemas
productivos, es importante que la demanda sea lo mas estable posible, con el
objetivo de disminuir la incertidumbre de la capacidad productiva que tiene la

entidad . (Prado Prado, 2020, pags. 168,170)

2.2.4. Definicidn de Proceso

Segun la ISO 9001:2015 define proceso como “Un conjunto de actividades
relacionadas entre si o que interactian, transformando elementos de entrada en

elementos de salida. En estas actividades pueden intervenir partes tanto internas

como externas y también hay que tener en cuenta los clientes”. (Linkelin, 2020)

Diagrama de procesos

Es un esquema grafico y una herramienta de valor, para analizar los mismos, “que
sirve para describir un proceso y la secuencia general de operaciones que se siguen
para configurar el producto. Es un diagrama descriptivo que sirve para dar una vision

general de cédmo transcurre el proceso” (Lozada, 2015, p. 61).

Puesto que mirando graficamente es mas facil la comprension. (José Victor Galaviz

Rodriguez, 2021)

Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es un método extendido , para representar graficamente los
disefios de procesos, con una serie de simbolos predefinidos, trata de representar,
las actividades de cada proceso con sus relaciones y dependencias, para visualizar
graficamente los procesos y las actividades de gestidn de la entidad con el objetivo
de facilitar la comunicacién entre todas las personas que tienen que trabajar.

(Alfredo Moreno Mufioz, Arduino Curso P, 2018, pag. 233)

En la figura 1. se visualiza un ejemplo de diagrama de flujo
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2.2.5. Necesidad de un sistema de Gestion de Inventarios

Para Apunte & Rodriguez (2016):

El tipo de gestion de inventario que se necesite, dependera del negocio, “adoptar
un enfoque sistematico para la gestién de inventarios es la mejor manera de
garantizar la precisién” (Riccio, 2021, p. 20). La automatizacién de los controles de
inventario genera un control eficiente de los registros y regulariza la existencia y

suficiencia de la materia prima y los productos.

Caracteristicas de un sistema de Gestion de Inventario

Para Cepeda Valero (2016), hay algunas caracteristicas importantes si se desea
tener un sistema de gestidn de inventario automatizado, se puede indicar a través

del siguiente resumen:

e Escaneode cédigo de barras

e Actualizacién en tiempo real

e Informes detallados

e Lasventasy susoporte

e Demanda con su planificacidny prevision

e Contabilidad exacta

Pagina 26 de 72



e Proceso de ensamblaje y materias primas con su seguimiento

e Integracidn inter institucional

2.2.6. FODA

El FODA permite realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa,
logrando obtener un diagndstico detallado de la parte interna y externa

de la empresa, ayuda a tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas planteadas. (Escalante, 2011, p. 2)

De las cuatro variables, “tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacioén, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas” (Escalante,
2011, p. 3), es importante que este proceso se lidere internamente, es de suma
importancia que la opinidn del andlisis no venga de una sola persona, sino que se
pida la opinién de los miembros de la entidad. En cambio, las oportunidades vy las
amenazas analizan el macro entorno son externas, “por lo que en general resulta

muy dificil poder modificarlas” (Sanchez Huerta, Analisis foda o Dafo, 2020, p. 20).

Fortalezas: Son los puntos fuertes, las cualidades y por los que cuenta “con una
posicion privilegiada frente a la competencia, recursos que se controlan,

capacidades y habilidades que se poseen” (Matriz FODA, 2022, p. 15).

Oportunidades: Representan aquellos aspectos externos de la empresa, los
objetivos que se haya planteado en el corto, mediano y largo plazo. que resultan
positivos, favorables, explotables, y que favorece el logro de objetivos.

(mercadotecniapublicidadmedios, 2022)

Debilidades: “Aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo
de la estrategia de la empresa y que por tanto constituyen un serio problema para
la organizacion que debe ser superado” (Sanchez Huerta, Analisis foda o Dafo, 2020,

p. 27).

Amenazas: “Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizaciéon” (Arias, 2016, p.
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16). La mejor herramienta, para analizardeterminar las amenazas son las fuerzas de

Porter.
2.2.7. Laproductividad

Se puede hablar de productividad cuando se mide el grado de los aspectos
requeridos para la fabricacion del producto pero que muchas veces es pasado por
alto, la mayoria de empresas deberian medir de forma objetiva su productividad,

Mientras la productividad de la empresa sea mayor, los costos de produccion se

reducirdn (Workmeter, 2022).
2.2.8. Sistemas de Incentivos

Con el sistema de incentivos se busca que los operarios desarrollen de mejor
manera la productividad, ya que, si se reduce el tiempo estandar de fabricacion, asi
se esfuerzan mas, recibirdn a cambio una mejora en la remuneracion. Inicialmente
se creia que el incentivo principal era lo econédmico, pero ahora es cualquier
recompensa, Si no se sigue un plan de incentivos la productividad de la entidad

puede verse reducida, y generar rotacion de personal. (Quakki, 2022)

2.3. Herramientas de investigacion

2.3.1. Lainvestigacion descriptiva

El disefio de investigacion descriptiva tiene como objeto describir algunas
caracteristicas, por medio de la observacién y descripcién del comportamiento de
un sujeto sin que influya sobre este en ningun aspecto (Recimundo, Metodologias

de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de

investigacién-accion), 2022).

Se usard este tipo de investigacion para determinar los problemas que existen en la
empresa y su estado actual, describen datos y caracteristicas de la poblacidn,

mediante la observacidon se analizara los procesos de produccién utilizados y asi
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también la logistica de la empresa EUREKA Cia. Ltda., determinando los criterios de

satisfaccion al cliente.

2.3.2. Lametodologia deductiva

Es un tipo de razonamiento utilizado para dar conclusiones generales para
explicaciones particulares. “El método se inicia con el andlisis de teoremas, leyes,

postulados y principios de aplicaciéon universal y de comprobada validez para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Arreaga, 2022).

Se utilizard este método para realizar un andlisis mediante la obtenciéon de

informacion de los empleados de la empresa, directivos, mediante las entrevistas.
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3. MATERIALES Y METODOLOGIA

3.1. Unidad de analisis

Esta investigacion se realizd a la empresa EUREKA Cia. Ltda. especialmente en las

areas de:

e Produccién y

e Logistica

En estas dreas se maneja los procesos, la planeacién de la demanda y la gestion de
inventario, la informacidon que se revisara son los procesos existentes, informes de
entregas, el archivo de devoluciones, y las érdenes de produccién que se almacena

en el sistema.
3.2. Poblacion

Para obtener informacion, se considerd el total de la poblacién equivalente a los 25
empleados de la empresa, 14 corresponde al area de produccion, 5 del area

administrativa y 5 que corresponde a las personas que realizan la parte de logistica.

Con esta poblacion se aplicé las entrevistas y observacién directa.
3.3. Tamano de la muestra

Se decidid utilizar un modelo probabilistico de estilo Aleatorio Simple en la Empresa

EUREKA Cia. Ltda. El tamafio de la muestra se obtuvo por medio de proporciones,

por lo que se utilizé la siguiente férmula:

7 2*;)*9'*_?\?

k| B2

n=

ez(_?\r’)+ZE:*p*g

Donde:
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Z&% = Nivel de Confianza
2

N =Poblacién

e2 =Error muestral

p = Porcentaje de aciertos
g = Porcentaje de errores

~ (1.96)2 (0.5)(0.5)(25)
"= 1(0.05)2(25) + (1.96)% (0.5)(0.5)

n = 9,6 personas dpto produccion y logistica

El tamafo de la muestra escogida fue de, 9 personas que corresponde al drea de
produccién y logistica, se ha tomado este tamafio de muestra, se ha seleccionado 1
persona de corte, 2 personas de armado, 2 persona de acolchado, 2 personas de

producto terminado, 2 personas que realizan las entregas del producto.
3.4. Seleccion de la Muestra

Se seleccioné como muestra al jefe de corte, a los encargados del area de corte, al
encargado de acolchar, a las personas de producto terminado, y logistica, se tomé

como referencia a esta muestra, ya que tienen mas experiencia y afios de servicio y

es de mas confiabilidad la informacion.

3.5. Métodosa emplear

3.5.1. Entrevistas

Para el diagndstico inicial, en los procesos de produccioén y logistica, en la empresa
EUREKA Cia. Ltda. serealizaron diferentes entrevistas al personal de produccion y

logistica, que permitieron conocer las condiciones actuales de la empresa, en
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cuanto al cumplimiento de procesos y procedimientos de los productos que maneja

la empresa.

Estos productos son:

e Cobertores

e Sabanas

Las entrevistas se realizaron en dos dias a la semana, las mismas que sirvieron para
conocer si los empleados tienen claro el proceso a seguir, adicional también se
aplicaron herramientas de recopilacion de datos para también observar a la

planeacion de la demanda y la gestidn de inventarios.

Se realizaron conversaciones con los responsables directos afines a los procesos, lo
que permitié conocer de puntual los resultados actuales de lagestion de laempresa

EUREKA Cia. Ltda.

Se aplicé observacion directa para conocer todo el contexto de los procesos y

procedimientos de la empresa.

3.6. Identificacion de las necesidades de
informacion. Fuentes primarias o

secundarias

Informacion Primaria: Aqui se identifica cualquier dato relevante para la empresa,
estos datos se obtienen directamente de esta, a través de técnicas de recoleccion

de datos conocidas, como las encuestas, entrevistas y observacién directa.

Informacion Secundaria: Aqui se incluye todo tipo de documento que no esta
relacionado en las dreas de la organizaciéon. Aqui la informacién corresponde a

libros, repositorios de internet, articulos, documentos de internet, entre otros,
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informacion que formd parte de la informacién y que sirvieron para reforzar los

conceptos y teoria referente al tema de investigacion.
3.7. Técnicas de recoleccion de datos

Entrevistas: Las preguntas de entrevistas se realizaron a 8 personas, encargadas de
producciéon y de logistica, para conocer el manejo actual de los procesos y la

planificacionde entregas de los productos, asiobteniendo informacién y ver siestan

aplicando correctamente ciertos procedimientos.

Observacion: Se aplicd la observacion, para poder verificar, como realizan cada

proceso y determinar si cumplen con los procedimientos establecidos.

Diagramas de interrelaciones: Se aplicé para determinar la raiz de los problemas.

3.8. Herramientas utilizadas para el analisis e

Interpretacion de la informacion

Al realizar la interpretacion y andlisis de la informacidn, primero se identificé los
procesos de produccién y logistica que son fundamentales para la actividad que

desempeiia la empresa EUREKA Cia. Ltda.

Este analisis consistio en la observacién directa y la puntualizacion de los pasos a
seguir para cada uno de los procesos involucrados, objetos principales de estudio

de esta investigacion.

Para la recoleccidon de la informacidn, y alcance de los objetivos, se utilizé Google
Forms, muy utilizado, para realizar entrevistas, para el procesamiento de la
informacion y tabulacién, las cuales permiten procesar la informacion de una
manera rapida y eficiente, también se utilizd6 Microsoft Visio, de igual forma esta
informacion fue analizada a través de la herramienta de Ishikawa que permitira

determinar la causa raiz de los problemas.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretaciony discusion de

resultados

A partir de los datos que se obtuvieron de la empresa EUREKA Cia. Ltda., se realizd
un analisis e interpretacién de los datos conseguidos, como resultado de aplicar los
instrumentos de investigacidn a los empleados de la entidad que formaron parte de

este proceso.

El orden, tabulacién y analisis de la informacion es la etapa de observacion que se

empled para facilitar una correcta interpretacion al problema planteado.
4.1.1. Analisis de la Empresa EUREKA Cia. Ltda.

EUREKA Cia. Ltda. es una empresa que se encuentra ubicada en de Quito, inicia sus
actividades en 1998, se dedica a la fabricacién de cobertores, sabanas y toallas para

el hogar a nivel nacional.
Organigrama

Enla Figura 2. Se indica el Organigrama Estructural que dispone la empresa EUREKA

Cia. Ltda.
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Figura 2. Organigrama Estructural EUREKA
Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

FODA

El andlisis de factores internos y externo se lo realizé a través de la Matriz FODA,

que seindica en la Tabla 1.
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Tabla 1. Andlisis FODA Empresa EUREKA

actualizados en  tendencias

Disefios
nacionales e internacionales

Facilidades para pago para los clientes

La empresa carece de gestion de procesos
especifica.

Maquinaria obsoleta y sin mantenimiento

Baja coordinacion y direccion de tareas entre
departamentos

Mala planificacion de la demanda

Problemas constantes en la gestion de
mventario
Existe desorden en la bodega

Clientes insatisfechos con los tiempos de
entrega

- No hay una buena negociacion con
proveedores

- No existe un departamento encargado de
marketing

- Productos similares chinos

- Incremento de precios de materias
primas

- Alteraciones de medidas de mmpuestos
por crisis econdmicas y politicas del pais

- Ingresos de nuevos competidores en el
mercado

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Modelo de Negocio

Se analizé el modelo de Negocio de la Empresa EUREKA Cia. Ltda. a través de

Modelo Canvas, abordando la problemdtica de la empresa desde una perspectiva

interna y otra externa.
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Tabla 2. Modelo CANVAS Empresa EUREKA
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SOCIOS CLAVES
Proveedores

Entes financieros
Inversionistas (Directorio)
Personal de soporte técnico

ACTIVIDADES
CLAVES

Buen manejo de procesos.

Buena Planeacién en la
demanda.
Buena
inventario
Entrega a tiempo del
producto a los clientes

Gestion del

RECURSOS CLAVES
Recursos Humanos
BExperiencia
Tecnologia
Influencias
Tematica y decoracion

PROPUESTA DE VALOR
Productos de calidad
Garantia

Innovacién de producto

RELACION CON
CLIENTES
Ofrecer unservicio de alta
calidad y respeto desde el
momento de ingreso del
cliente hasta su salida, de
modo que genere su deseo
devolvery posteriormente

su lealtad.

CANALES

Visitas (catalogos)
Publicidad (Online)
Redes sociales
Sitio Web

SEGMENTO DE CLIENTES
Familias
Estratos sociales
indistintos

ESTRUCTURA DE COSTOS
Pago programacién de la web

Costos Directos
Costos Indirectos

Costos en aplicacion de tecnologia y estructura

FUENTES DE INGRESO
Ventas de productos al por mayor y menor
Tarjetas de crédito (Maquinas transaccionales)

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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Levantamiento de Procesos de la Empresa EUREKA Cia. Ltda.

Este levantamiento de procesos selorealiza, porque no existe de forma escrita un manual
de procesos ya establecido en la empresa. Se tomd como base la confeccion para un

pedido semanal de cobertores, juegos de sdbanas y Duvet, con un tiempo de entrega de

8 dias.

a. Cliente solicita su pedido

Los clientes envian sus pedidos a través de las redes sociales y este es captado por los
vendedores, se genera una Orden produccién diaria en el sistema, se realiza el registro

de pedido, el mismo pasa a produccién, para ser despachado después de 3 dias

laborables.
VENTAS
MARKETING CLIENTE
Publicidad Publicidad en NO
directa otros medios
Sl
Consolida y genera la ‘l'
orden de fabricacién Realiza el
pedido

v

Sistema
interno

Figura 3. Proceso de Realizar Pedido EUREKA
Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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euavon

b. Calculo de materia prima

El cdlculo en el drea de produccion para la materia prima se ejecuta los dias jueves,

primero, se revisa la Orden de Produccién y cuantifica la necesidad de materiales para la

elaboracién, y comunica al drea de Ventas y al encargado de Bodega.

c. Entregade materia prima

Gestiona el drea logistica y facilita toda la materia prima solicitada. Si en el area de

produccidn falta alguna materia prima, se adjunta una Orden de Compra, con el pedido
minimo que requiere el proveedor.

PRODUCCION LOGISTICA
Sistema <
interno
Informa a
A\ 4 Ventasy a
: Supervisor
ez & de Almacén
pedido
4 I
Calcula material 5 | |n,f0.rma a
y tiempo OgIStlc.a E)ara
abastecimiento
J
| o |

\ 4

Gestiona y facilita
lo solicitado

Verifica
stock de
materiales

Fabrica el
pedido

A\ 4

Empaqueta y entrega
el producto
terminado

Figura4. Proceso de Calculoy Entrega de Materiales EUREKA
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
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# S/SALESIANA

Elaborado por: JimenaPatifio Sanaguano

d. Fabricacion del Pedido del Cliente

Una vez que se cuenta con las telas y el plumdn, se inicia el proceso de fabricacion.
Todo el proceso de produccién se divide en estas etapas:
Area de Corte: El operario corta las telas y/o el relleno segtn la talla de los productos.

Area de Confeccién: El operario procede con Remallar las Telas (se cosen las telas con
una maquina de coser especializada para producir una costura fuerte), con esto se logra
una especie de Bolsa y se deja un lado abierto por donde serd rellenada. Una vez que los
dos materiales se hayan acolchado, el proceso finaliza cerrando la bolsa por una costura

simple.

Area de Acolchado de cobertores: El encargado prepara la maquina acolchadora, previo

a sutrabajo ya tiene establecido el disefio, y realiza el acolchado de la tela con el plumdn.

Area de Terminados: Una costurera procede a verificar si los cobertores tienen alguna
imperfeccion vy si fuera el caso, los cobertores se envian a un reproceso; y si no hallan

ninguna imperfeccion, pasa al drea de enfundado.

Area de Enfundado: La operaria ubica el cobertor dentro de una Funda de PVC. Agrega

el cobertor y cierra la funda. Y finalmente es enviado al area de Productos terminados.

A continuacién, se mostraran los Diagrama de Operaciones de los productos: Cobertores,

Juegos de Sabanas y Fundas.
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Figura5. Acolchado de Edredones
Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022

Materia
prima

|

Corte de
material

|

Confeccién Acolchado de
(costuras) edredones

[ne]

Revision
de
producto

Empaque del
producto terminado
y revisado

|

Envio a Almacenamiento
en area de despachos

Figura 6. Proceso de Produccion EUREKA
Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Pagina 41 de 72



e. Almacenamiento de Productos Terminados
Se reciben todos los Productos Terminados en el Area de Logistica y se mantienen en el
almacén hasta el momento de entregar al cliente.

f. Despacho

El drea de Logistica, cuenta con varios entregadores los mismos se encargan de agendar

citas con clientes para que puedan concretar pedidos. Una vez confirmado con el cliente

el dia y hora de entrega, se procede a designar a cada entregador para el despacho.

LOGISTICA CLIENTE

Almacenamiento

\ 4

Cita con el
dliziis ( Entrega al cliente
l ’L a domicilio
Despacho Entrega al cliente
en Almacén
Documentacién y
Sistema interno

Figura7. Proceso de Logistica EUREKA
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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Figura 8. Entregade Productoal Cliente
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022

4.1.2. Resultados y Discusion en los Procesosde Estudio

No existe un proceso que tenga una buena planificacion de la demanda, no hay
comunicacion entre el departamento de compras y ventas, por no existir un control en
inventario, se sigue produciendo sin un control, no existe estrategia para que el

inventario pueda servendido. En la Figura 8 se muestra el proceso de compras.

PRODUCCION LOGISTICA
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Realiza calculo - Verifica stock y
de materiales “l productos faltantes

Consolida la totalidad
de la necesidad

)

Contacto de
proveedores

Ingresa al
Sistema

\ 4

Compromiso
conveniente

Realiza la compra

Verificacion
y satisfaccion

S| Almacenamiento
(Bodega de
Recepcion de suministro)
materiales
Inventario e
ingreso al Sistema

Figura9. Proceso de Abastecimiento EUREKA
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Como se puede observar el principal problema es no contar con una buena planeacidn

de la demanda.

El problema con la gestion de inventarios inicia con la falta de constancia fisica, la
desorganizacién del inventario y también se debe tomar en cuenta que la informacidn
del inventario se encuentra incompleta cuando se realizan nuevos pedidos, se genera un
exceso de mercaderia no tiene un proceso adecuado que se pueda establecer en relacion
a la gestion de inventarios, no existe una etiqueta, solamente lo contabiliza una persona.

Asi se puede observar en la Figura 9.
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Figura10. Inventario
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022

Se observa que los pedidos realizados no concuerdan con las ventas gestionadas, esto

ocurre porque los pedidos no se entregan a tiempo, luego el cliente ya no quiere recibir

el producto en fechas tardias.

El indicador que se evalud es el porcentaje de pedidos entregados dentro del tiempo

acordado entre los encargados de las ventas y el cliente.

Entregas a Tiempo

93,12%
92,67%

2017 2018 2019 2020 2021

Figurall. Entregas de PedidosaTiempo
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

El promedio de entregas a tiempo es de 92,56%, se encuentra bastante bajo en relacién

al objetivo que es el 100%, los despachos atrasados se generan, porque no existe una
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buena planificacidn en la demanda, muchas veces no hay existencia de materiales que se

necesitan, rellenos, telas de diferentes colores y disefios.

También se ha podido detectar que, la tardanza en el tiempo de produccién, se debe a
que algunas mdaquinas no se ha realizado el mantenimiento y existe falta de capacitacion

del personal, ademas hay materiales que son devueltos, a continuacion, se indica en la

Figura 10. esta realidad.

Materiales Devueltos

8,45%

6,3%

2017 2018 2019 2020 2021

Figural2. Materialesdevueltos
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
Como se puede observar en la figura 12, el indice de materiales devueltos se incrementa
cada ano, asi también como las ventas, los materiales que son entregados por parte de

logistica a veces tienen dafios o fallas de disefio.
4.2. Propuesta Metodoldgica o Tecnologica

A partir del desarrollo del diagrama de Ishikawa (conocido como espina de pescado) que
fue realizado en colaboracidn con el personal de la empresa, se logré establecer los

factores negativos durante la productividad en las diferentes partes de proceso. A

continuacién, se presentaran los diagramas de Ishikawa, causa — efecto.

4.2.1. Determinacion de la causa- efecto de los problemas hallados
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MED]OAL\.IBIENI}:| ‘ METODOS ‘ ‘ MATERIALES

Falta precesa detallade

Falta e reportes

Pora ratackin de

Falta e planificaciin Invezrkark:

|' Falta de Planificacién
en la demanda

Mo se utilizan indicadores de Persanal poco capactada

aestidn

-
MEDIOSDE | MANO DE OBRA | ‘ S
CONTROL e
Figura 13. Diagrama causa-efecto Falta Planificacion de laDemanda
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

mmoummm‘ ‘ METODOS ‘ ‘ MATERIALES

X ’ \ y
Falta de comunicaciin
Falia de procedimientas departamenta de
COMpras com ventas
Mo existe gestiom de
etiquetas ) )
‘ Falta de Gestion en el
Mi hay inventanias
mersuakes
Poco personal

MEDIOSDE ‘ MANO DE OBRA LRI BT
CONTROL EQUIPO

s se utilizan indicadares de
aestkin

Figura 14. Diagrama causa-efecto Faltade Gestiénen el Inventario
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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MEDIO AMBIENTE ‘ ‘ METODOS | ‘ MATERIALES

Procedimientos sin
contral

P
Materiales dafades
o sin diseho

| Materiales devaeltosa |
P ;| logistica

Falta de revisdn
aleatara a
materiales

Falta di Inventarice
mensuales

MEDIOSDE | MANO DE OBRA ‘ ‘ MAQUINARIA Y
CONTROL EQUIPO

Figura 15. Diagrama causa-efecto Materiales devueltos alogistica
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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MEDIO AMBIENTE ‘ ‘ METODOS ‘ ‘ MATERIALES

Falta ce reportes

zalta ce
rnateriales
Pracesce no definides

_——

Pedidos Entregados
fuera de tiempo

%4 se utilizan indicadares de

pestidn Magquinana sin mantenimientc

/

MEDIOS DE ‘ MANO DE OBRA ‘ ‘ MAQUINARIA ¥ ‘
CONTROL e

Persanal poco capacitado

Figura 16. Diagrama causa-efecto Pedidos entregadosfuerade tiempo
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

4.2.2. Premisas o supuestos

Por medio del diagrama de Ishikawa se encontraron algunas causas que se repiten, por

lo que las premisas de solucién son las siguientes:

e Establecer un procedimiento de planeacién de la demanda

e Crear areas de planeamiento y control

e Contratar o capacitar al personal con las exigencias que la empresa necesita

e Implementar la gestion de inventario

e Desarrollar reportes del SIG a partir de los indicadores de gestién mas adecuados

e Revisién de maquinaria
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Tabla 3. Propuestas de solucién para cada causa raiz

Causas Principales Clasificacion Propuesta de Solucién

Falta de materiales Métodos Crear area de planeacion y control

Falta de planeacion de la demanda Metodos Crear area de planeacion v control

Falta de procedimientos Meétodos Elaborar e implementar reportes del
SIG, con los indicadores de gestion
apropiados

Falta de reportes Meétodos Crear area de planeacioén v control

No se utilizan indicadores de gestion Medios de Control Crear area de planeacion v control

Falta de procedimientos de control Meétodos Crear area de planeacién v control

Materiales dafiados o con fallas Materiales Implementar programa de inventarios

Falta de inventarios mensuales Medios de Control Implementar programa de inventarios

Falta de revision aleatoria de materiales | Mano de Obra Contratar personal profesional

recibidos

Falta de comunicacién entre Método Elaborar un  procedimiento  de

departamento de compras v ventas comunicacion que involucre,
departamento de compras, ventas v
planeacion v control.

Personal poco capacitado Mano de Obra Ofrecer programas de capacitaciones

semestrales a los trabajadores

Maquinaria sin mantenimiento

Magquinaria v Equipo

Crear area de planeacién v control

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Seleccion de Alternativas de solucion

Para poder dar un orden de inicio con las soluciones, se consideré los siguientes criterios:

a. Costo de Implementacion

Es el valor que la empresa tiene que invertir durante toda la implantacion de soluciones,

el menor costo se mostrara con mejor puntaje.
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b. Tiempo de Implementacion

Cada solucidn tiene un rango de tiempo que se va a demorar, a menor tiempo dure su

implementacidon, mds puntaje obtendra la solucidn.

c. Alineamiento ala estrategia

Este criterio va encaminado a los lineamientos sobre todos los objetivos de la empresa,

mientras mas alineados estén a estos, mayores puntajes se tendra.

d. Complejidad

Aqui se hard un andlisis sobre qué tan compleja resulta la implementaciéon de cada una
de las soluciones frente a las otras, la solucién que presente menor complejidad obtendra

un puntaje mayor.

Tabla 4. criterios de Evaluacion

Criterio de Evaluacion Puntaje
Costo de Implementacidn
De 0 a 1000 (délares) 40
De 1000 a 3000 (dolares) 20
Die 3000 o mas (dolares) 10

Tiempo de Implementacion

De 0 a 15 (dias) 40
De 15 a 30 (dias) 20
De 30 a mas (dias) 10
Alineamiento de Estrategia

Alineado 20
Medio alineado 10
No alineado 5
Complejidad

Alta 10
Media 20
Baja 40

Fuente: Morillo, J. A.y Mufioz, M.C., 2004
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4.2.3.  Evaluacion Cualitativa y/o Cuantitativa de alternativas de Solucién

Se tomaran en cuenta los puntajes producto de laimplementacién de las soluciones, para determinar el orden de implementacién y poder

formalizar la propuesta.

Tabla 5. Evaluacion Cuantitativa de Criterios de Solucion

PROPUESTAS DE SOLUCION
Crear area d_e planeacion y Elaborar e implementar Elabora_r un_ Procedi_miento de Ofrecer programas de
Criterio de Evaluacion Puntaje contl.'ol, recopllar}do todas las r(?po.rtes del SIG, corT ’Ios comunicacion que involucre, Contratar.personal Implem.entar prggrama de capacitaciones semestrales a
funciones re’partldas en otras mdlcadores_de gestion departamento de compras, ventas profesional inventarios los trabajadores
areas apropiados y planeacion y control.
Costo de Implementacion
0 - $1000 40 40 40 40
$1000 - $3000 20 20 20
$3000 0 mas 10 10
Tiempo de Implementacion
0 — 15 dias 40 40
15 - 30 dias 20 20
30 a més dias 10 10 10 10 10
Alineamiento de Estrategia
Alineado 20 40 40 40
Medio alineado 10 10 10 20
No alineado 5
Complejidad
Alta 10 10 10
Media 20 20 20 20
Baja 40 40
Puntaje Total 160 80 70 70 90 80

Fuente: Morillo, J. A.y Mufioz, M.C., 2004
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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Como se puede observar en la tabla 5. La propuesta con puntuaciéon mas altaes la
de Crear area de planeacion y control, que recopila todas las tareas distribuidas en
otras dareas, teniendo un puntaje de 160, seguida de implementar un Programa de

inventarios con un puntaje de 90

Priorizacion y Seleccion de Soluciones

A través del cuadro de evaluacién de propuesta de soluciones, se pudo determinar

que la prioridad de soluciones se debe implementar de la siguiente manera:

Tabla 6. Orden de Prioridad de Soluciones

SOLUCIONES PRIORIDAD
Instaurar area de planeacion y control 1
Implementar programa de inventarios 2
Ofrecer programas de capacitaciones
semestrales a los trabajadores 3
Contratar personal profesional 4
Preparar e implementar reportes del SIG, con 5
los indicadores de gestion apropiados
Generar un procedimiento de comunicacion que
involucre, departamento de compras, ventas y 6
planeacion y control.

Fuente: Morillo, J. A.y Mufioz, M.C., 2004
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Seria muy necesario realizar todas las soluciones, sin embargo, por motivos de
prioridad y en acuerdo con la Gerencia de la empresa EUREKA Cia. Ltda. se ha
determinado que se va a realizar dos propuestas, Crear el area de Planeamiento y
Control e Implementar el programa de Inventarios. Todas las demds soluciones

seran implementadas en corto, mediano o largo plazo.
4.2.4. Objetivo de la propuesta metodoldgica

Para poder establecer los objetivos, se debe considerar las dos propuestas

sugeridas:
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Crear el area de Planeamiento y Control

Considerar los datos tedricos y practicos de todos los procesos donde se necesita
evaluar y controlar el proceso, para optimizar el abastecimiento de los materiales y

cumplir con lo establecido de satisfacer el 100% de la demanda.
Implementar el programa de Inventarios

Ordenar el inventario de productos, actualizando la informacién de inventario al

momento de efectuar nuevos pedidos.

4.2.5. Objeto de la propuesta

La falta de actualizacion en los procesos de la empresa EUREKA Cia. Ltda. en los

aspectos de evaluacion y control dificulta el control sobre el drea de inventario e

impide que el abastecimiento se desarrolle de forma fluida.

La propuesta tiene como objeto lograr un equilibrio idéneo en la gestién de

evaluacion y control, lo cual permite administrar de mejor manera las compras,

ventas, distribucion de los productos y gestion de inventario.

4.3. Responsablesde la implementaciony

control

Para poder tener los resultados esperados al momento de implementar las

propuestas, los principales responsables seran el Gerente General, la Asistente de

Gerencia y el Jefe de Bodega.
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4.4. Fases para su puestaen practicade la
solucion de la Creacion del Area de

Planeamiento y Control

El crear el drea de planeamiento y control durante el proceso logistico de la

empresa, tendrd un tiempo de seis meses.

Inicialmente se deben determinar y especificar las funciones del area de
planeamiento y control, se visitara los puestos de trabajo claves y se terminaran de
completar con otras funciones, por ejemplo: Planificacion de la demanda,

negociacidn con proveedores, programar inventarios mensuales, entre otros.

Sera necesario determinar el espacio adecuado donde se ubicara esta drea, la que
a suvez debe estar cerca al drea de produccion lo cual permita el facil acceso a los

materiales fisicamente.

Se deberd habilitar un computador, que disponga de un correo electrénico, y con

acceso al SIG con acceso a los modulos de compras, ventas, despachos)

Se asignard a la Asistente de Gerencia y Jefe de bodega, para darles capacitacion

constante de los principales indicadores que tendran que utilizar.
4.4.1. Implementacién de la solucién
Presupuesto para Implementacion

Durante esta etapa consideramos los materiales y el personal que estén

involucrados necesarios para implementar:
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Tabla 7. Costo total de los asistentes

Actividad Persona Puesto Cantidad (horas) Costo por unidad Costo Total

Asistente de

Recopilacién de funciones 1 Gerencia 432 1,77 433,77
Asistente de

Ubicacion de espacio 1 Gerencia 48 1,77 49,77
Instalacién de una PC y 1 Asistente de

escritorio Gerencia 48 1,77 49,77
Asistente de

Asignacion de correo 1 Gerencia 48 1,77 49,77
Asistente de

Asignacion de acceso en SIG 1 Gerencia 48 1,77 49,77
Seleccion del personal para el 1 Asistente de

puesto RRHH 144 1,77 145,77
Capacitacion al personal elegido Asustente. de

1 Gerencia 144 1,77 145,77

TOTAL 924,39

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Tabla 8. Costo del Asistente de Planeacidn y Control Contratado

Costo
Puesto Cantidad meses | Costo por unidad Total
Asistente de
Planeamiento y control 8 540 4320

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Tabla 9. Costo total de materiales principales para el personal contratado

Materiales Cantidad | Costo por unidad Costo Total
Computadora 1 1200 1200
Escritorio 1 170 170

TOTAL 1370

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

4.4.2. Diagrama de Flujo del proceso de abastecimiento con el
area de Planeamiento y Control

Como se observé en la Figura 8. El proceso de abastecimiento no contaba con
ninguna area de Planeamiento y Control, a continuacién, seindica en la Figura 16.

Este mismo proceso incluido el drea de Planeamiento y Control.
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Figura 17. Proceso de abastecimiento mejorado empresa EUREKA
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: JimenaPatifio Sanaguano

También se considerd, que debe existir un proceso de Registro de Pedidos que se indica

en la figura 18. Considerando que el cliente envia su pedido a través de vendedores Y las

redes sociales, los dias jueves, para ser despachado el viernes de la proxima semana. El

area de Ventas, consolida la informacidén y genera una Orden de Fabricacion en el sistema.
Esto generalmente demora un dia.
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OPERACIONES
Escoge
Realiza el Registro de Sistema
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Figura 18. Proceso de Registro de Pedido empresa EUREKA
Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

El proceso de Registro de Pedido, es muy importante para la planificaciénde lademanda

y para conservar un inventario adecuado.
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4.5. Fases para su puesta en practicade la
solucion de implementar el programa de

inventarios

Este programa de inventario es muy necesario, porque se ha evidenciado que la
empresa EUREKA Cia. Ltda. no cuenta con proceso de control de inventario, no
existe un etiquetado de los productos, tanto para los de almacenamiento como en
bodega de productos ya elaborados existente como consecuencia de esto no hay

un espacio apropiado para el inventario.
4.5.1. Implementacion de la solucion
Propuesta de eleccion de un lugar apropiado

e Se tienen que ubicar la mercaderia de acuerdo al material que pertenece
cada uno

e Los materiales serdn ubicados de tal manera que se facilite el flujo de
entrada y salida

e La mercaderia que sera dada de baja se ubicara en la parte posterior de la

bodega, para que se pueda contar con un lugar especifico.

El resultado de una buena distribucion de los materiales y productos, ayudara a
manejar el inventario sin inconvenientes, se distribuirdn de mejor manera los

espacios y el orden de la bodega, esto hard que haya un acceso mas facil y rapido a

los productos.

Pagina 59 de 72



Diagrama de Flujo del Programa de Control de Inventario sugerido
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Figura 19. Proceso de control de inventario de laempresa EUREKA
Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Planes de accion

Se elaborardn algunos planes de accion para la propuesta del programa de

inventario, las Tablas 10, 11, 12 indican estos planes de accién.
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Tabla 10. Plan de Accién 1 de Inventario

N UNIVERSIDAD POLITECNICA

¥ B)SALESIANA

OBJETIVO Ordenar el inventario de productos

ESTRATEGIA Odenar efectivamente por producto
Jefe de Bod

RESPONSABLES e

Asistente de bodega

ACTIVIDADES

1. Registrar las existencias de productos en las Kardex utilizando método FIFO

2. Asignar a un colaborador de la entidad para el control de inventarios

3. Verificacion de existencias con cruce en el sistema y hojas de existencia

4, Realizar conteos semanales de los inventarios

RECURSOS REQUERIDOS

INDICADOR PARA MEDIR CUMPLIMIENTO

Hoja de reporte de inventario

Kardex

Registros contables

Tiempo de revision de existencias/ inventario disponible

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Tabla 11. Plan de Accidn 2 de Inventario

Actualizar lainformacién del inventario al momento de efectuar

OBIJETIVO nuevos pedidos
ESTRATEGIA Plan de comunicacién entre Compras, Ventas y Bodega
RESPONSABLES Jefe de Bodega

Asistente de bodega

ACTIVIDADES

1. Coordinar los tiempos de reposicidn de los productos
2. Presupuesto acorde a inventario necesario
3. Verificacion de entrada y salida de productos

RECURSOS REQUERIDOS INDICADOR PARA MEDIR CUMPLIMIENTO
Cronograma

Presupuesto Inventario inicial - Inventario Final + Compras
Informes

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano
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Tabla 12. Plan de Accion 3 de Inventario

PLAN DE ACCION 3
OBJETIVO Realizar una supervision fisica de inventario
ESTRATEGIA Desarrollo técnico de personal involucrado

Jefe de Bodega
Asistente de bodega
ACTIVIDADES
1. Contratar una persona, sera designada para la manipulacién del producto y responsable del inventario
2. Proporcionar una induccién al empleado de los nuevos procesos a realizar.
3. Confirmacion fisica de inventarios

RESPONSABLES

RECURSOS REQUERIDOS INDICADOR PARA MEDIR CUMPLIMIENTO
Documentos

Registros contables Tiempo de revision/ inventario disponible
Reportes

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Al poner en practica estos planes de accion se logrard un control de inventarios
adecuado y asi evitar las pérdidas de productos e inexistencias innecesarias que

lleven a pérdidas econdmicas.
4.6. Indicadores de evaluacion

Se podra evaluar la situacién al inicio y final de la solucién con la ayuda de los
indicadores que se muestran a continuacion, se considerd los meses similares de
cada aio, es decir para el afio 2021 y 2022.

a. Cumplimiento de Proveedores

Tabla 13. Cumplimiento de Proveedores

Mes del afo # de pedidos recibidos | Total de ordenes de % porcentaje
fuerade plazo compra recibidas

Sept 2021 34 141 24,11%

Sept 2022 13 158 8,22%

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Se puede observar que hubo una mejora luego de haber aplicado la planeacién y

control, bajo las cantidades de pedidos recibidos fuera de tiempo.
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b. Comparacion de la condicion de pago a Proveedores

Tabla 14. Condiciones de pago a proveedores

Mes del Total de Proveedores % Proveedores | 9% porcentaje
afio Proveedores | con pago al | porcentaje al con pago a acrédito
contado contado crédito
Sept 2021 68 59 86,8% 9 11,2%
Sept 2022 75 62 82,7% 13 17,3%

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Luego de haber realizado los cambios en la planeacién y control del departamento
de produccion vy logistica, se puede observar que los proveedores aumentaron de
68 a 75, por las gestiones realizadas, de igual forma se logré gestionar un pago de

contado y a crédito con las mejores condiciones para la empresa.

c. Entregaatiempo alosclientes

Tabla 15. Entrega a tiempo a los clientes

Mes del afio Total de pedidos | Pedidos entregados a | % porcentaje
entregados a los clientes | tiempo

Sept 2021 141 110 78%

Sept 2022 158 145 91%

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Los cambios que se propusieron tanto de la planificacion, control y la gestién de
inventario han logrado que para septiembre de 2022 en la entrega a tiempo a los

clientes mejore en un 92%, siendo que en el afio anterior fue del 78%, mostrando

asi una notable mejora.
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d. Pedidos Completos a Clientes

Tabla 16. Pedidos completos a clientes

Mes del afio Total de pedidos | Pedidos entregados % porcentaje

entregados a los clientes completos

Sept 2021 141 139 98,6%

Sept 2022 158 157 99,4%

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

En septiembre 2021 se observa que el porcentaje de pedidos completos fue de

98,6%, con la implementacién de la propuesta para septiembre 2022 se entregaron

el 99,4% de pedidos completos a los clientes, mostrando que logro mejorar.

e. Pedidosentregadossin fallas

Tabla 14. Pedidos entregados sin fallas

Mes del afio Total de pedidos entregados a los clientes Pedidos sin fallas % porcentaje
Sept 2021 141 138 97,9%
Sept 2022 158 155 98,1%

Fuente: Observacién Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Luego de aplicar las propuestas se observa que los pedidos se entregaron en mejor
tiempo, completos y sinfallas, siendo que en septiembre 2021 tiene un porcentaje

de 97,9% y para septiembre 2022 es de 98,1%.

Los indicadores de inventario, se verificaran cada mes, estos se encuentran en cada

plan de accidon de inventarios.

También se calculd el beneficio mensual que la empresa obtuvo, después de la

aplicacion de la propuesta.
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Tabla 15. Calculo de Beneficio

Monto de ventas Sept 2021 Sept 2022 Beneficio
Ventas por mes $13.391,92 $16.154,53

Ventas perdidas en el $3.567.56 $2.125,60 $1441.96
mes

% de venta perdido por 2,6% 1,3%

mes

Fuente: Observacion Directa EUREKA, 2022
Elaborado por: Jimena Patifio Sanaguano

Se calculd el beneficio neto mensual del proyecto a través de la siguiente formula:

Beneficio mensual / Costo del proyecto mensual

$1441.96/ 2134,39 = 53,57

Pagina 65 de 72



5. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el andlisis de los procesos de la empresa EUREKA Cia.
Ltda. y mejorandolos a través de, levantar el drea de Planeamiento y Control, asi
como, el programa de control de inventarios, se pudo alcanzar un conocimiento
apropiado de la demanda, de forma que ahora se sabe en qué condicién se
encuentra el inventario, ayudando a que exista eficiencia en la rotacion y que, el
producto obtenga la acogida por parte del cliente y lo reciba bajo las preferencias

de gusto y calidad que lo solicitd.

Fue establecido el plan de mejoras en los procesos de produccién, abastecimiento

y logistica, mediante la entrega de los productos a tiempo, con un nivel de control

de calidadsatisfactorioque no presente fallas nireclamos, a la medida de lo posible.

A través del levantamiento de control de inventarios, se ordend el inventario de
productos, verificdAndose el stock de bodega y actualizacidn de la existencia fisicaen
el sistema interno y registros, los controles establecidos son mds eficientes,
impulsando a la empresa mediante las estrategias de marketing para rotar su stock
que estaba inmovilizado, sin generar el nivel de ventas que actualmente estd

alcanzando.

Estas mejoras son implementadas con horizonte a corto plazo, contando con la
aprobacién de la gerencia general, por lo que cada una de las mejoras se irdn
realizando de acuerdo a los criterios de priorizaciéon, en relacién a los problemas
detallados que faltan por estableceruna propuesta de solucidn, hasta que se genere
una nueva planificacion para seguir estableciendo las mejoras en la empresa

EUREKA Cia. Ltda.
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RECOMENDACIONES

La gerencia debe dar solucién a todos los problemas hallados en el proceso causa-
efecto, a través de propuestas en periodos de tiempo planificados, todas son

importantes y harian que la empresa fuese cada vez mas productiva.

Se debe incentivar al personal de la empresa EUREKA Cia. Ltda. al trabajo con
eficiencia, a través de programas de capacitacion semestral y la socializacién de
cada una de las propuestas que se generen en los diferentes departamentos, es de
vital importancia elaborar un procedimiento de comunicacién que involucre al
departamento de compras, ventas y planeaciéon-control, el mismo que, se lo podria
realizar a mediano plazo; donde en cada ocasion resulte mas favorable el control
interno vy la satisfaccién del cliente, por medio de la calidad del producto, entrega

eficiente e incentivos a la fidelidad.

Desarrollar las propuestas adecuadas para este proyecto, corrigiendo las falencias
gue ayuden al area de planeacioény control, asi también al control de inventarios,
de la misma forma contratar personal calificado para que pueda integrarse y apoyar

con los nuevos cambios sugeridos.
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