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RESUMEN

Este proyecto analiza el impacto social de los trabajos de grados realizados por los estudiantes
de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana. Al respecto se
realizd una revision documental de los Proyectos Técnicos en la biblioteca digital de la
universidad en el periodo 2006-2020 y se aplicd una encuesta a las partes involucradas por
medio de correo electronico, lo cual permitié obtener informacién sobre el beneficio obtenido
a través de los proyectos implementados. El objetivo de la investigacion es conocer en qué areas
del conocimiento se aplicaron los proyectos y cual fue el beneficio que obtuvieron las personas,
también conocer la importancia que tiene la universidad y profesores en sus roles como
orientadores en las investigaciones académicas. Los resultados demuestran que los proyectos
se aplicaron con mayor frecuencia en el area de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) y se pudo conocer el efecto positivo en la sociedad.

Palabras claves: educacion superior, trabajos de grado, impacto social, reas del conocimiento.



ABSTRACT

This project analyzes the social impact of the degree projects carried out by the students of the
Systems Engineering career at the Salesian Polytechnic University. In this regard, a
documentary review of the Technical Projects was carried out in the digital library of the
university in the period 2006-2020 and a survey was applied to the parties involved by means
of email, which allowed obtaining information on the benefit obtained through the implemented
projects. The objective of the research is to know in which areas of knowledge the projects will
be applied and what was the benefit of the university that people acquired, also to know the
importance of the university and professors in their roles as advisors in academic research. The
results show that the projects were applied more frequently in the area of Information and
Communication Technologies (ICT) and the positive effect on society was known.

Keywords: higher education, degree works, social impact, areas of knowledge.
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1. INTRODUCCION

En la Universidad Politécnica Salesiana los estudiantes de Ingenieria de Sistemas optan por
realizar proyectos técnicos como uno de los diferentes tipos de trabajos académicos que dispone
la universidad para obtener un titulo profesional (Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2021c)
(Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2022). Estos trabajos de fin de carreras involucran a la
universidad como agente de cambio a tutores que son los encargados de orientar y ayudar al
alumno en el desarrollo del proyecto y los actores principales los estudiantes quienes disefian e
implementan productos o soluciones para los grupos de interés (Saldafia Torres & Zufiga
Burgos, 2015).

La elaboracion de un trabajo de grado es de gran importancia para la formacién académica y
profesional de la persona que lo realiza, al demostrar éste la capacidad de manejar una serie de
herramientas teoricas y metodologias de investigacion, asi como un gran conocimiento sobre
un tema especifico o areas relacionadas a la carrera de estudios, segin el grado o titulo
académico a optar (Morillo-Moreno, 2009)(LIerena-1zquierdo & Ayala-Carabajo, 2021a).

Los proyectos técnicos que realizan los estudiantes estan dirigidos a solucionar problemas
concretos, transformar la realidad social de su entorno (Coque Villegas & Ponce Gonzélez,
2019)(de la Nube Toral Sarmiento et al., 2018), a establecer mejoras en beneficio de las
necesidades de la comunidad local (Pizarro Vasquez et al., 2019)(Robles Balaz, 2021), regional
y nacional (Vera Renddn, 2013)(Calderon Carrion & Zeballos Aguilar, 2017), aportar al
desarrollo econdémico del pais y crear conciencia ambiental (Miranda et al., 2011)(Ayala
Carabajo & Llerena lzquierdo, 2017)(Soto Eras, 2021). Los estudios se realizan en diferentes
areas del conocimiento lo que ha permitido a los estudiantes identificar y establecer los temas
mas relevantes en donde puedan aplicar todo lo aprendido a lo largo de su carrera (Llerena
Izquierdo et al., 2009)(Davis & Jones, 2020) y desempefiar de la mejor manera sus destrezas y
habilidades contribuyendo con su investigacién a la sociedad (Gutiérrez Chavez & Pinargote
Castro, 2012)(Davis et al., 2020)(Salazar Guzman, 2021).

Las instituciones de educacion superior juegan un papel importante para todos los sectores en
el ambito social econdmico, en el desarrollo de la investigacion y la tecnologia (Walkington et
al., 2020)(Marciniak, 2020)(Whitticar & Nunemaker, 2020). Las universidades proporcionan
conocimientos y habilidades necesarios a los graduados de las diferentes disciplinas para

enfrentar los retos del desarrollo sostenible en una comunidad: se considera a las universidades
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como instituciones clave en los de procesos de cambio y desarrollo social, perspectiva que
confirma el criterio de (Sharma, 2015)(Carvajal Nagua & Solano Cedefio, 2021)(Gutiérrez et
al., 2021).

La Universidad Politécnica Salesiana tiene participacion efectiva en la sociedad y proponer un
alto grado de exigencia de responsabilidad social universitaria mediante programas y proyectos
que involucren, en mayor grado las actividades que respondan a los actuales contextos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (M. Sanchez, 2020). La interaccion entre la
universidad y la sociedad ha permitido difundir conocimiento por medio de las investigaciones
y la instruccion, ademés de impulsar a la innovacion, al desarrollo econémico, y el bienestar
social (Reinoso Ordofiez, 2021)(Falconi Tamayo, 2021). Todo lo mencionado anteriormente ha

tenido un impacto social visible que resulta necesario analizar (Ayala et al., 2016).

Los estudios del impacto social estdn tomando mayor fuerza como técnica de evaluacion que
se asocia a proyectos, programas y politicas que influye en el funcionamiento econémico y
social de los lugares afectados (Ayala Carabajo et al., 2014). No obstante, estos estudios no son
recientes se venian realizando desde los afios 70 como resultado de las investigaciones sobre el
impacto del medio ambiente por parte de la National Environmental Policy Act en 1969 en
Estados Unidos (Moreno, 2009)(Ayala Carabajo et al., 2016).

La Evaluacion del Impacto Social (SIA) por sus singlas en inglés, se refiere al proceso de
investigacion, planificacion y gestion del cambio social o consecuencias positivas y negativas
procedentes de politicas, planes y proyectos (Law et al., 2020). Una evaluacion de impacto
mide los cambios en el bienestar de las personas que se pueden atribuir a un proyecto, un
programa o una politica en particular (Boysen et al., 2020). Esta visién es la asignacién de la
particularidad de la evaluacion de impacto. Por lo tanto, el desafio principal en este tipo de
evaluacion es identificar una relacion de causa y efecto entre el programa o la politica y los
resultados de interés (Gertler et al., 2017)(T. A. Giuliano, 2019).

Con base a lo anteriormente mencionado se observa la importancia de evaluar los proyectos
que se ejecutan en la comunidad para conocer si se lograron los objetivos establecidos
(Walkington et al., 2020)(Ayala Carabajo, 2018). Sin embargo, existe un desconocimiento del
impacto social que tan tenido las investigaciones realizadas por los estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana, lo cual no permite evidenciar el beneficio que han obtenido

las empresas, instituciones o personas, dado que una vez desarrollado y ejecutado los proyectos
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no se han publicado las métricas de éxito y no se ha hecho un seguimiento correspondiente para
conocer si se lograron los resultados deseados a largo plazo (T. Giuliano et al., 2019)(Davis &
Jones, 2017).

Es por esta razon que el objetivo de esta investigacion es analizar el impacto en la sociedad de
los trabajos de grados de los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, a partir de la
revision de los trabajos de los ultimos 14 afios (2006 al 2020 previo a la pandemia del Covid-
19 a nivel mundial) subidos en el repositorio de la plataforma DSpace de la misma universidad
(Ashdown, 2019).

Para cumplir con el objetivo de este estudio, se responderan las siguientes preguntas.

% P1. ;Cuéntos Proyectos Técnicos siguen vigentes en la actualidad?
s P2. ¢(En qué areas del conocimiento se han desarrollado los trabajos grados?
s P3. (Cuél ha sido el impacto social en los beneficiarios de los trabajos de grado

implementados desde su perspectiva?

2. REVISION DE LITERATURA

La revision de literatura demuestra el papel crucial que tiene la educacion superior en la
investigacion académica, siendo un agente clave en la educacion de lideres que seran los
encargados de implementar proyectos para fomentar el crecimiento social y mejorar la
economia del pais. También se describird la importancia de evaluar estos proyectos (Ayala
Carabajo, 2016)(Marciniak, 2020).

La educacion superior y su funcion en las investigaciones.

La Ley Organica de Educacion Superior, LOES exige a las universidades cumplir con los
requerimientos de la sociedad. para ello, enlaza tres actividades principales: formacion,
investigacion y participacién comunitaria gracias a estas interacciones se pondran desarrollar
proyectos importantes con diversos sectores sociales como empresas, comunidades y gobiernos
sectoriales (MINTEL, 2018).

El impacto de las universidades en la sociedad, segun (Akker & Spaapen, 2017) mencionan,
que las universidades han contribuido a la sociedad del conocimiento, la resolucion de desafios
sociales globales y construccion de planes estratégicos en su apoyo para proyectos de

investigacion (Ayala Carabajo, 2008). El impacto social lo han logrado a través de una
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educacion e investigacion de alta calidad (Li & Luo, 2020). La combinacion de los dos ultimos
es Unica para las universidades y garantizar un entorno productivo para crear nuevos
conocimientos y educar a los solucionadores de problemas del mafiana (QS Quacquarelli
Symonds, 2020).

La investigacion y el desarrollo son elementos sustanciales en una estructura académica, dado
que por medios de estos dos aspectos se logra un avance general y al crecimiento de un pais
(Llerena-lzquierdo & Ayala-Carabajo, 2021b). La funcion clave de las universidades es inspirar
estudiantes a investigar en areas de interés que afectan socialmente a la comunidad local
(Morrison et al., 2020). Para avanzar en las investigaciones las mayoria de universidades
disponen de un recurso vital que son las bibliotecas , en estos sitios se encuentran una variedad
de fuentes de informacion que estan disponibles en formato impreso o electronico que apoyan

a los programas de ensefianza e investigacion (Sultana, 2019).
Importancia de la Evaluacion del Impacto social.

La evaluacion del impacto social se oficializ6 en Estados Unidos con la incorporacion de la Ley
de Politica Ambiental Nacional (NEPA) el afio 1969. La variacion del medio ambiente afecta
directamente a la poblacidn, es por esta razon que se establecio esta ley para estimar los efectos
sociales y culturales. Los estudios de impacto social estan tomando mayor importancia como
herramienta para evaluar el desarrollo de actividades, programas y politicas que inciden en el
funcionamiento econémico y social de las comunidades afectadas (Aguilar Gordon et al., 2022).

La evaluacion es fundamental en la formulacion de directrices basadas en evidencia. Brindan
varias herramientas para que los entes involucrados puedan emplear para comprobar y
optimizar la eficacia de los programas de desarrollo. La evaluacion del impacto construye
conocimiento para analizar los proyectos si estos han alcanzado los resultados deseados y con
ello mejorar el bienestar social. Varios autores han trabajo la evaluacion del impacto social
desde diferentes puntos de vista:

Segun (Seraetal., 2019), las evaluaciones del impacto se realizan tomando en cuenta los efectos
multiples del objeto evaluable de la manera méas completa posible, esta se puede definir como
la toma de conciencia de la utilidad, del perjuicio o inutilidad que en el objeto evaluable pueda

generar parcial o totalmente, de manera mediata como resultado de su aplicacion. EIl impacto
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social no debe ser medido solo por su valor monetario, también es importante conocer el efecto

social.

Enuntrabajo realizado por (Vanclay et al., 2015), mencionan, que se debe tener un compresion
amplia del contexto en que se estd desarrollando el proyecto, esto quiero decir, el perfil de la
comunidad y la area social. Sugieren que se debe monitorear los cambios que surjan en la
comunidad, es relevante identificar y rastrear indicadores sociales que midan los impactos
posibles y los problemas que se puedan generar para las diferentes partes implicadas. También
indican que se debe hacer un seguimiento a grupos de mayor interés, como diversos grupos

vulnerables y otros.

La incorporacion del término impacto social como método de evaluacion forma un cambio
importante en la construccion de los sistemas de evaluacion de la investigacion. El 'impacto’,
entendido de una vision general como la influencia de la investigacion académica més alla del
circulo académico, que incluye areas como la politica, los negocios, la cultura, la salud, etc. La
evaluacion del impacto de la investigacion se ha convertido en una tendencia que se ha ido

implementado gradualmente en todos los sistemas alrededor del mundo (Wrdblewska, 2021).
Estudios de casos que evallan el impacto de proyectos.

En un estudio realizado por (Salas & Duarte, 2020), en la Universidad Libre Seccional Socorro
del municipio Socorro Santander, Colombia, sobre la medicién del impacto de los proyectos
social del programa de ingenieria ambiental durante los ultimos cinco afios. Se llevo a cabo una
investigacion a partir de informacion cualitativa y cuantitativa de los resultados de cada
proyecto, ayudando a mostrar el alcance y el impacto que ha dejado la implementacion del
programa por parte de docentes y estudiantes dentro de una comunidad y organizacion durante
un determinado periodo de tiempo. Se desarrollaron varios proyectos sobre la calidad del agua,
practicas empresariales y divulgacion de energias renovables. Ademas, se identifico la
importancia de realizar un diagnostico inicial, seguimiento continuo, verificacion de objetivos

y asi de manera detalla conocer los impactos generados a partir de los mismos.

(Del Cioppo & Bello, 2018) Articulo titulado: “Indicadores del impacto social para evaluacion
de proyectos de vinculacion con la colectividad”. Sefiala que, se pudo disefiar una propuesta
que permita estimar el impacto social sobre la efectividad de los proyectos de vinculacion

implementados en comunidades rurales que son altamente vulnerables de las zonas de
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planificacion 5 y 8 del Ecuador, con base en informacion contenida en la base de datos de
proyectos desarrollados por docentes y estudiantes de la Facultad de Economia Agricola de la
universidad Agraria del Ecuador en el afio 2017. Los resultados observados permitieron
establecer la relevancia social de los proyectos ejecutados, de la cual se obtuvieron indicadores
indispensables para evaluar el impacto social de los proyectos de vinculacion con la sociedad
(B. A. N. Sanchez et al., 2020).

Los autores (Diaz & Trigueros, 2019), desarrollaron una investigacion para conocer la
contribucion de los trabajos de fin de grado (TFG) al tridngulo del conocimiento en la educacion
superior. El objetivo era estudiar la direccion en que se enfocaban las investigaciones de los
TFGs y definirlos por el 6ptimo desarrollo de sus estudios y sus componentes caracteristicos.
En este sentido se realizé un revision de los TFGs en la biblioteca virtual de la Universidad de
Valladolid, Espafia, y se escogid los proyectos de interés para la investigacion en un rango de
tiempo del 2011-2017. Se empleo un estudio sistematico, dando como desenlace el potencial
de la investigacion, siendo dindmica e inspiradora, realzando los estandares en la ensefianza,
aportando a la calidad educativa en el proceso de obtener el titulo profesional y transformando

positivamente a la sociedad.

3. METODOLOGIA

En el presente trabajo se emplea la técnica de investigacion analitica-descriptiva mediante
revisiones de trabajos de fin de carrera, en calidad de Proyectos Técnicos de la carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana durante el periodo comprendido
del afio 2006 al 2020. Posteriormente se aplica el método deductivo para analizar el impacto
social de las investigaciones de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Ecuador
(ODS, 2018)y proceder a la elaboracion de resultados. Ademads, tiene un enfoque de
investigacion documental basada en las revisiones en el repositorio DSpace de la Universidad
Politécnica Salesiana de varios trabajos subidos en la plataforma. Luego mediante el método
deductivo se analiza el impacto social de las investigaciones y proceder a la elaboracion de

conclusiones especificas.

La primera instancia para lograr un impacto social es por medio de la divulgaciéon de los
resultados que surgen de los proyectos de investigacion. En base a estos proyectos se genera
conocimientos y resultados que estan a disposicion de las personas. En segunda instancia se

tiene la traslacion de la investigacion a la sociedad, esto quiere decir que una vez que se
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alcanzado que las personas conozcan los frutos de la investigacion, es importante que las
personas le den alguna utilidad. Este uso por ejemplo se puede dar con la compra de los
resultados por parte de las empresas para aplicarlos o formar politicas fundamentadas en los

mismos, etc.

Los estudiantes de la carrera de Ingeniera de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana
han realizado varios trabajos de grado que han favorecido a diferentes areas de la sociedad,
como son la salud, economia, educacion etc. Sin embargo, no se conoce si €sos proyectos ain
estan vigentes y si siguen generando algun beneficio a las partes involucradas. Es por esta razon
que el presente estudio analiza los trabajos para establecer la incidencia del impacto social
mediante su vigencia. También conocer cuales son las areas sociales mas relevantes, de acuerdo

con los objetivos de desarrollo sostenible del pais, con las que esta relacionada.

3.1. Métodos y técnicas de Recopilacion de datos empleadas

La informacion presentada para realizar este estudio fue extraida de los Proyectos Técnicos
publicados entre los afios 2006 y 2020, los cuales fueron revisados uno por uno para obtener
los datos mas relevantes que son de interés del estudio, tales como: tema del proyecto, afio en
que se realizo, area en donde se implementd, tutor que estuvo a cargo. También realiz6 una
encuesta por correo electrénico con preguntas abiertas a los principales beneficiarios de los
proyectos para conocer desde su perspectiva el beneficio y el tiempo de funcionamiento de los
programas implementados y de esta manera obtener respuestas para la primera y tercera
pregunta de investigacion. La encuesta se disefid con interrogantes puntuales para una muestra

de 100 personas, a continuacion se muestra las preguntas implementadas:

¢En la implementacion del programa se cumplieron con los objetivos propuestos?
¢ Cual fue el beneficio que obtuvieron con el programa?

¢Cuanto tiempo estuvo en buen funcionamiento el programa?

¢Cuanto tiempo estuvieron los estudiantes dandole mantenimiento al programa?

3.2. Métodos y técnicas de Analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion se realiza a partir de un analisis descriptivo. Se
revisé el contenido de los Proyectos Técnicos que permitid observar los campos de accion en

donde fueron aplicados, los tutores a cargo y el afio en que se ejecutaron. Para conocer los
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efectos de los proyectos que generaron en la sociedad, se transcribe y organizar la informacion
obtenida de la encuesta a través de Microsoft Excel 2019. Luego se hace la correspondiente

interpretacion de los datos obtenidos.

4. RESULTADOS

Los resultados de los trabajos de titulacion en la modalidad de Proyectos Técnicos han sido
definidos de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Ecuador. Se identifican
todas las areas y subareas por categoria en donde se desarrollaron los 265 trabajos de grado en
un periodo de 14 afios (2006-2020). Estas categorias se establecieron con base en las areas y
subareas del conocimiento segun el criterio de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES) (CACES, 2018).

La Figura 1 muestra cada una de las areas y el porcentaje de trabajos realizados en cada una de
ellas, obteniendo un 14% de proyectos se dirige a la Administracion, Negocios y Legislacion,
un 55% de proyectos se orienta a las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC), un 11% de proyectos realizan en la Educacion, un 9% de proyectos se desarrollan en
Salud y Bienestar, un 5% de proyectos se dirigen a Servicios, un 2% de proyectos se dirige a la
Agricultura, silvicultura, pesca y veterinaria, un 2% de proyectos se implementan en las
Ciencias fisicas, ciencias naturales, matematicas y estadisticas, un 2% de proyectos se orientan
a la Ingenieria, industria y construcciéon, un 1% de proyectos se dirigen a las Artes y
Humanidades, y menos del 1% de proyectos se orientan a Ciencias Biologicas y afines como a
las Ciencias Sociales, periodismo e informacion. Se destaca un porcentaje mayor el campo de
las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), por otra parte, se puede observar
que las Ciencias Biol6gicas y afines y las Ciencias Sociales, Periodismo e informacién son las

areas donde el desarrollo de proyectos fue menor.

En la Figura 2 se muestran las subareas que complementan las areas, el 55% corresponde a
proyectos en Informaciéon y Comunicacién, con un 13% de proyectos se sitia a Negocio y
Administracion, se ubica a proyectos en Educacion con un 11%, un 5% de proyectos
corresponden a Bienestar, se tiene con un 4% a proyectos en Salud, de igual manera con un
4% a Servicios Personales, un 2% de proyectos se realizaron en Veterinaria, un 1% de proyectos
se dirigen a Arquitectura y Construccion, Artes, Medio Ambiente y Pesca, y con un porcentaje
inferior al 1% se tiene a Bioquimica, Ingenieria y Profesiones Afines, Matematicas y

Estadisticas, Periodismo e Informacion y Servicios de Transporte. La Figura 2 contrasta que las
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Tecnologias de la informacion es el area predilecta para los estudiantes desarrollar sus
proyectos, esto es razonable ya que es el area en donde se desenvuelven méas en el transcurso

de su carrera, mientras las areas con un porcentaje 0% son las menos exploradas.
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Figura 1. Porcentaje de trabajos de grados por areas donde se estudiaron, desarrollaron e implementaron durante el periodo del 2006 al 2020
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Figura 2. Porcentaje de subareas donde se estudiaron, desarrollaron e implementaron los trabajos de grados durante el periodo del 2006 al 2020



La Figura 3 muestra el porcentaje de todos los profesores que han sido tutores de los estudiantes
en la realizacidn de sus trabajos de grado. EI 0.4% de proyectos estuvieron bajo la guia de
Quinche Villon Paola, Pizarro Guillermo, Barcia Ayala Orlando, Arreaga Néstor y Acosta,
Ivan, un 0.8% de proyectos fueron dirigidos por Navarrete Fernandez Eduardo y Armijos
Valarezo Luis, un 1.1% de proyectos se relacionan con el tutor Ledn Veas Joffre Luis, el 1.5%
de proyectos estuvieron orientados por Toapanta Moises, Pereira Barzaga Osvaldo y Gémez
Rios Mdnica, un 1.9% de trabajos se distribuyen entre los tutores Romero lzurieta Richard y
Castafio Méndez Adiel, un 2.6% de trabajos estuvieron bajo la guia de Valverde Landivar Galo,
Santos Diaz Lilia y Ortiz Rojas Javier, mientras que Llerena Izquierdo Joe y Coque Villegas
Shirley comparten un porcentaje como tutores de proyectos con un 3%; el 3.4% de proyectos
corresponden a la tutoria de Alvarez Guale Radl, un 4.2% de trabajos estan vinculados con el
asesor Barona Valencia Danny, el 4.9% de trabajos se han desarrollado bajo la observacién de
Tandazo Espinoza Mé&ximo, un 5.3% de proyectos asesorados por Plua Moran Daniel, un 6%
de proyectos se han realizado bajo la guia de Naranjo Sanchez Alice, un 6.4% de trabajos
orientadas por Mora Saltos Nelson, con un 7.2% de proyectos como tutor Huilcapi Subia Dario,
un 7.9% de proyectos asesorados por Jurado Vite Vanessa, con un 8.7% de proyectos de la
mano de Mendoza Quimi Felix, un 9.4% de trabajos han sido guiados por Quiroz Martinez
Miguel, por ultimo un 9.8% de proyectos han estado supervisados por el profesor Naranjo
Sanchez Ricardo. En los resultados obtenidos se evidencia que el profesor Ricardo Naranjo
Sanchez ha sido el tutor que mas proyectos ha supervisado un total de 26 trabajos de los 265
realizados hasta el afio 2020, también con una pequefia diferencia el docente Miguel Quiroz
Martinez ha estado a cargo de 25 trabajos, siendo los dos profesores que mas participacion
dinamica han tenido en la direccidn de las investigaciones desarrolladas por los estudiantes en
el periodo establecido (2006-2020).

El porcentaje de trabajos de grado que se realizaron por afio se observan en la Figura 4, en el
afio 2006 se elaboraron un 0.4% de proyectos, en el afio 2007 un 0% de trabajos, en el afio 2008
y 2011 se realizaron un 1.9% de proyectos, un 1.5% de trabajos corresponden al afio 2009, un
3.% de proyectos se realizaron en el afio 2010 y 2020, en el afio 2012 y 2013 se ejecutaron un
7.5% de proyectos, un 4.2% de trabajos se desarrollaron en el 2014, un 27.2% de trabajos se
efectuaron en el 2015, en el 2016 se elaboraron un 10,6% de trabajos, un 9,1% de proyectos
fueron realizados en el afio 2017, un 12,1% de proyectos se efectuaron en el 2018 y para

finalizar con un porcentaje del 10,2% de trabajos se desarrollaron en el 2019. En la figura 4 se
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observa un total de 72 trabajos realizados en afio 2015 siendo este el afio con mayor actividad
en desarrollo de proyectos técnicos. También se evidencia que en al afio 2007 no se realiz
ningun proyecto técnico (ver Fig. 4) y, que el primer trabajo de titulacion que la Carrera de
Ingenieria de Sistemas dio a la sociedad por la opcion de titulacién de tesis de grado estuvo a
cargo del Ing. Llerena Izquierdo Joe siendo la egresada, Montenegro Cruz Alisson, con el tema
Disefio e implementacion de un software educativo para nifios discapacitados de SERLI en la
ciudad de Guayaquil (Montenegro Cruz, 2006) como consta en los registros® del repositorio

DSpace de la universidad, siendo el director de Carrera, el Ing. Pablo German Parra Rosero.

! Disponible en https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3185



https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/3185
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Figura 3. Porcentaje de Proyectos de grado por tutor durante el periodo del 2006 al 2020
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Figura 5. Namero de trabajos de Proyectos Técnicos de grado por afio durante el periodo del 2006 al 2020



En la Figura 6 se evidencia que el 80% de los proyectos técnico fueron aplicados, mientras que
el 20% no se implementaron. La mayoria de los trabajos consistian en el estudio, desarrollo y
aplicacion de alguna de las herramientas de las TIC como: sistemas web, sistemas de
automatizacion, redes, aplicaciones moviles, entre otras. Estas tecnologias se implementaron
en empresas, instituciones educativas, fundaciones y hospitales. No obstante, el 20% de los
proyectos se basaron en hacer estudios de diferentes temas para dar paso a una futura ejecucion.
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Figura 4. Porcentaje de trabajos de Proyectos Técnicos de grado aplicados durante el periodo del 2006 al 2020

Las menciones que otorga la Universidad Politécnica Salesiana en la carrera de Ingenieria de
Sistemas son gestion y telematica, estas menciones permiten tener una formacion especializada
en uno de estos dos &mbitos del conocimiento. En la Figura 7 se muestra un porcentaje del 86%
de proyectos técnicos que se desarrollaron en el area de gestion, mientras que el 14% fueron de

telematica.
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Figura 5. Porcentaje de trabajos de Proyectos Técnicos de grado por mencion en el periodo del 2006 al 2020
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4.1 Andlisis de los trabajos de grado

En el desarrollo de este apartado se tomo en cuenta el enfoque y la vigencia que tienen los
Proyectos Técnicos de los estudiantes de la carrea de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Politécnica Salesiana, se tomaron los trabajos registrados en la base datos virtuales de la
biblioteca, DSpace Repositorio UPS. Posteriormente, se realizo la respectiva revision de cada
uno y se envio la encuesta por correo electronico con las preguntas correspondientes a las
personas que participaron en las actividades varios afios después de terminadas, para conocer
el impacto generado desde su perspectiva y cual programa sigue funcionando actualmente. Una
vez que se obtuvieron las respuestas de las personas beneficiadas por los proyectos, se procedid
a realizar un compilado que se muestra en la Tabla 1 especificando la fecha, titulo, autor, tutor,

mencion y area, los cuales se presentan a continuacion.



Tabla 1

Proyectos Técnicos Vigentes

Fecha Titulo Autor/es Tutor/a Mencion Area

2017 Implementacién de aplicacion web para gestion de reactivos y examenes  Neptali Enrique Torres Farfan Vanessa Jurado Gestion Educacion
complexivos de la carrera de ingenieria de sistemas de la universidad & Vite
Politécnica Salesiana sede Guayaquil, (Torres Farfan & Villalva Fatima  Michelle  Villalva
Cabrera, 2017). Cabrera

2018 Reestructuracion de la infraestructura de red LAN basado en las normas  Diana Catherine Ledesma Mera  Danny  Wilfrido Telematica Tecnologias de la
de cableado estructurado, y la aplicacion de politicas de seguridad para Barona Valencia informacion y la
el control de acceso mediante un servicio proxy Linux en la Unidad comunicacion (TIC)
Educativa Hispanoamericano, (Ledesma Mera, 2018).

2018 Disefio e implementacion de una aplicacién web de facturacién e Christian Adrian Cusme Medina Maximo Giovani  Gestion Administracion,
inventario Sanduches y compaiia “Don Lucho 27, (Cusme Medina & & Tandazo Espinoza Negocios y
Yanqui Avegno, 2018) Fatima Adriana Yanqui Avegno Legislacion

2018 Implementacién de sistema de matriculacion y carnetizacion en la Lissette Inés Salazar Acosta Joe Llerena Gestion Educacion

Unidad Educativa Pablo Picasso, (Salazar Acosta, 2018)

Izquierdo



2019

2019

2019

2019

2020

2020

Disefio e implementacion de un sistema de deteccién de discapacidad
intelectual para la fundacién sin Barreras Funsiba en Guayaquil,
(Mantilla Robles & Cedefio Lopez, 2019).

Desarrollo de aplicacion web para la gestion de consultas y
agendamiento de citas de mascota de la clinica veterinaria Burgos, (Loor
Garcia, 2019)

Implementacion de una aplicacién web para la gestion de inventario de
la empresa Silvatech S.A., (Deleg Vera, 2019).

Desarrollo e implementacién de un sistema web de reservas para el hotel

Flamingo en la ciudad de Guayaquil, (Cunalema Ordofiez, 2019).

Virtualizacion de un servidor para demos de servicios empresariales con
esquema de almacenamiento NAS y segmentacién de la red en la
empresa NANO IT SERVICES, (Guerrero Avalos, 2020).

Desarrollo e implementacion de aplicacion web para la gestion del
historial médico para el consultorio del Dr. Julio Garcia Esparza,
(Poveda Heras, 2020).

César Joshué Mantilla Robles
&

Esther Mercedes Cedefio Lopez

Yajaira Yadira Loor Garcia

Luis Manuel Deleg Vera

Evelyn  Lilibeth  Cunalema

Ordofiez

Fabricio David Guerrero Avalos

Stalin Jonnathan Poveda Heras

Alice

Naranjo Sanchez

Bertha

Joe Llerena
Izquierdo
Felix Gustavo

Mendoza Quimi

Alfredo

Naranjo Sanchez

Ricardo

Dario  Huilcapi
Subia
Ricardo Alfredo

Naranjo Sanchez

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Telematica

Gestion
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Servicios

Tecnologias de la
informacion y la

comunicacion (TIC)

Tecnologias de la
informacion y la
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5. DISCUSION

El desarrollo de los Proyectos Técnicos se ha realizado con mayor frecuencia en el area de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) la mayoria se han implementado y
producido multiples beneficios. Las siguientes secciones profundizan en mas detalles.

La Universidad Politécnica Salesiana tiene como objetivo formar a estudiantes con excelencia
academica, con destrezas investigativas e innovadoras que contribuyan al desarrollo sostenible
de la comunidad (Javier Herran Gémez, Pablo Ortiz-T, Jorge Altamirano Sanchez et al., 2021).
Los estudiantes de Ingenieria de Sistemas son formados por las Instituciones de Educacion
Superior para ser agentes de cambios y puedan demostrar sus habilidades y conocimientos
adquiridos para dar respuestas a las exigencias de la sociedad. La generacion del saber que se
emplean en estas instituciones permite fortalecer el vinculo con la comunidad y asi lograr el
crecimiento sostenido. En este contexto, es comun que los estudiantes de Gltimo afio de esta
carrera emprendan un proyecto sustancial donde tienen la oportunidad de participar plenamente
en analizar, disefiar y desarrollar un servicio o producto. Esta participacion ha sido preparada
durante sus estudios previos, en los cuales obtienen conocimientos sobre cdmo desarrollar
sistemas similares que sean de beneficio para la comunidad. Los estudiantes tienen la
oportunidad que a través de estos proyectos de casos reales puedan experimentar algo parecido
a lo que se enfrentarian en el ambito laboral. Esto concuerda con el anélisis de (Lynch et al.,
2007).

En el estudio de (Elias & Shukor, 2012) presentan la tendencia de los proyectos de fin de
carrera del programa Informatica Industrial del afio 2008 hasta 2011 de la universidad de
Kebangsaan Malaysia. Manifestaron que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) es un area de investigacion popular basada en el mayor nimero de proyectos realizados
en comparacion con otras areas. También recalcan la influencia que tienen los tutores en los
estudiantes a la hora de escoger el tema de investigacion ya que la mayoria de los profesores
son expertos en el area de las (TIC) por ende seré su area de interés en los temas seleccionados
para luego supervisar el desarrollo de proyectos de sus alumnos. Esto evidencia de acuerdo a
los resultados de esta investigacién la participacion importante que tienen los profesores de la
Universidad Politécnica Salesiana como guias para ayudar a desarrollar los proyectos

estudiantiles teniendo amplia experiencia en los temas propuestos.
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En los Proyectos Técnicos revisados se identifican como tendencia el enfoque hacia temas
relacionados con Informacion y Comunicacion, visiblemente se vincula con diversas de las
aptitudes logradas en el transcurso de la carrera, donde los estudiantes obtienen conocimientos
sobre el desarrollo de software, disefio y administracion, integracion de sistemas informaticos,
estudios en campos asociados con sistemas, entre otros. Mientras que las investigaciones en los
demés campos observados ocupan menos de la mitad de los estudios en relacion con las (TIC)
lo cual se puede deber a la poca interaccion en el proceso formativo que tienen con el contenido

de estas areas.

La Ley Organica de la Educacion Superior del Ecuador establece que las universidades deben
tener dentro su malla curricular programas y politicas para desarrollar proyectos vinculados con
la sociedad. Parte de ellos, es a travées de la elaboracion de los trabajos de titulacion que los
egresados hacen para satisfacer una necesidad o responder a un problema (Véliz, 2017). Como
se puede evidenciar en los resultados una gran cantidad de proyectos se han implementados se
puede deducir que la Universidad Politécnica Salesiana esta llevando correctamente sus planes
en la gestion de vinculacion con la sociedad potenciado estas actividades para lograr un mayor
alcance en las practicas sociales y de esta manera fortalecer los conocimientos a traves de la
ejecucion. En un trabajo realizado por (Rueda et al., 2020) concluyen que en el pais existen 60
Instituciones de Educacidn Superior y el 60% del total actividades que realizan se vinculan con
la sociedad, el 35% de estas actividades son proyectos que se implementan en un determinado
sector, esto permite que parte de esas investigaciones que son realizadas por estudiantes los
acerquen a la realidad de la vida diaria y asi fomentar la responsabilidad social alineada a

contribuir al desarrollo sostenible.

6. LIMITACIONES

La principal limitacion de este estudio fue la poca colaboracién de los beneficiarios a la hora
de recolectar los datos por medios de las encuestas. Dos razones principales justifican este
problema: (1) las personas que representaron a la empresa o institucién en la ejecucion de los
proyectos ya no se encuentran laborando actualmente en el mismo sitio y (2) varias de las
microempresas que fueron las que mayormente se beneficiaron de los proyectos han cerrado y
con los efectos negativos en la economia por la pandemia generada por el Covid-19, ese nimero
de cierres se elevd. También hay que afiadir la poca informacion sobre investigaciones que

evallien el impacto social de los proyectos que realizan los estudiantes en diferentes
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universidades del pais. Sin embargo, los investigadores pueden tomar los hallazgos presentados
en este estudio como base para futuros andlisis. Un estudio de investigacion futuro interesante
seria desarrollar métricas o politicas que alineen adecuadamente el alcance del proyecto y las
necesidades de las comunidades locales y fomentar la correlacion entre estudiantes, profesores
y los entornos en donde se llevara a cabo el estudio para lograr resultados positivos de los

proyectos.

7. CONCLUSION

La encuesta que se realizo a las empresas y organizaciones que formaron parte de los proyectos
fue para conocer qué proyectos seguian en funcionamiento actualmente, se determiné que solo
10 Proyectos Técnicos siguen estando parcialmente operativos. Este resultado es poco en
comparacion con la gran cantidad de proyectos implementados. Los programas que siguen en
funcionamiento solo tienen ciertas bases de los programas originales que implementaron lo
estudiantes la mayoria han sido renovados en su totalidad. Esto se puede deber al tiempo desde
que se implementaron estos proyectos que estd comprendido en un periodo de 14 afios, lo cual
es bastante amplio e influye en su funcionalidad, tal es el caso que los programas que siguen
vigentes estan dentro de los dltimos 5 afios. El tiempo es un factor determinante para las
empresas, instituciones y organizaciones puesto que constantemente se renuevan en el &mbito
de las tecnologias, ya que tienen que estar al dia con las Ultimas actualizaciones para que sus
procesos funcionen correctamente. En torno al seguimiento del proyecto se observé que los
estudiantes estuvieron dandole mantenimiento al programa entre 6 meses a 1 afio, esta puede
ser una razon importante que afectd el buen funcionamiento del sistema debido al corto tiempo

que se realizo esta actividad.

La medicion mundial en el 2020 sobre Impact Raking (Ranking de Impacto), el cual evalua el
éxito de las universidades en su contribucion en relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, En este Ranking se ubica a la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) en la
posicion numero 1 a nivel nacional y en el rango 201-300 a nivel mundial. Esto indica el
compromiso que tiene la universidad en aportar el desarrollo sostenible, por medio de proyectos
vinculados socialmente, investigaciones cientificas y con una base de docentes calificados. Este
aporte que se menciona anteriormente se ve reflejado en los resultados de este estudio, en donde

se observa los proyectos técnicos implementados en diferentes areas sociales mejorando la
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calidad de las personas en temas relacionados a la salud, educacion, medio ambiente, entre
otras.

El impacto social es un concepto complejo de establecer, pero tomando en cuenta la definicion
relacionada de varios autore revisados en este trabajo podemos decir que es un efecto, beneficio
0 cambio social. Los Proyectos técnicos han dado soluciones a problemas observados en la
comunidad local se ha tratado de cumplir con los objetivos propuesto en las investigaciones y
se han desarrollado en un tiempo establecido con anticipacion. EI 60% de las personas
encuestadas percibieron un impacto positivo en téerminos de resolucién de problemas en el area
del proyecto, por mencionar un ejemplo la gerente de la empresa Silvatech en donde se
desarroll6 un sistema web de inventario menciona que “el sistema permitié una rapida toma de
decisiones, ya que al contar con un sistema en linea donde se puede generar el listado de
productos en cada almacen, facilitaba de una manera mas eficiente la compra y venta de los
equipos”. Este sistema optimiza la gestién en el proceso de inventario ahorrando tiempo y
dinero y de estar forma obtener una mayor rentabilidad.

De esta forma existen varios programas implementados que han sido de gran beneficio para las
personas o instituciones, los estudiantes se han comprometido plenamente en poner en practica
sus habilidades obtenidas en la carrera creando estos productos o servicios que llegan a
diferentes entornos, promoviendo al desarrollo sostenible del pais. La universidad y los
profesores estan involucrados plenamente en fortalecer las investigaciones para el bien de la
sociedad y una de las formas de hacerlo es orientando a los estudiantes a solucionar temas
vinculados con problematicas reales existentes en una localidad determinada.

Después de analizar los proyectos realizados se evidencia que no se maneja una métrica para
evaluar el impacto social. Es necesario desarrollar metodologias que permitan medir el impacto
para conocer la efectividad de los programas de desarrollo si este ha alcanzado o estd
alcanzando los resultados deseados. En este contexto implicaria ampliar conocimientos para

mejorar los programas en las diferentes etapas de implementacion.
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