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1. Introduccion

En coherencia con la trasformacion digital, la presente introduccion se desarro-
lI6 a través de preguntas planteadas a la IA Chat GPT3.

. Queé significa transformacion digital en una Universidad?

La transformacién digital en una universidad se refiere a la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas de la institucién para mejorar y modernizar
la forma en que se realiza la ensenanza, el aprendizaje, la investigacion y la gestion
de la universidad. Esto puede incluir la utilizacién de plataformas en linea para la
educacion a distancia, la automatizacion de procesos administrativos, la adopcion
de herramientas de andlisis de datos para tomar decisiones basadas en evidencia
y la colaboracién en linea para facilitar la investigacion. En general, la transfor-
macion digital en una universidad busca mejorar la eficiencia, la efectividad y la
equidad en la educacion superior.

. Qué ventajas obtienen las personas cuando su organizacion centra sus
esfuerzos en la transformacion digital?

Las personas pueden obtener muchas ventajas cuando su organizacién se
centra en la transformacion digital, incluyendo:

1. Mayor eficiencia: las tecnologias digitales permiten automatizar procesos
repetitivos y reducir el tiempo que se requiere para realizar tareas.

2. Mejora de la toma de decisiones: la recopilacion y analisis de datos en tiem-
po real puede ayudar a tomar decisiones basadas en evidencia y mejorar la
eficacia de las decisiones.

3. Accesibilidad y equidad: la educacién y oportunidades de formacion en linea
pueden llegar a un publico méas amplio y mejorar la equidad en la educaciéon
y la formacio6n.

4. Colaboracién en tiempo real: las tecnologias de colaboracion en linea pueden
facilitar la colaboracién y la comunicacién a nivel nacional e internacional,
mejorando la efectividad y la eficiencia en el trabajo en equipo.

5. Mejora de la productividad: las herramientas digitales pueden ayudar a opti-
mizar el tiempo y aumentar la eficiencia en el trabajo.

En general, la transformacién digital puede mejorar la eficiencia, la efec-
tividad y la equidad en la organizacion, lo que a su vez puede tener un impacto
positivo en los individuos que trabajan alli.
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.Qué universidades son pioneras en adoptar la transformacion digital
como eje estratégico de su gestion?

Hay muchas universidades en todo el mundo que estan adoptando la trans-
formacion digital como eje estratégico de su gestion. Algunas de las universidades
pioneras en esta drea incluyen:

Massachusetts Institute of Technology (MIT)
Harvard University
Stanford University
National University of Singapore (NUS)
University of Oxford
Carnegie Mellon University
Technical University of Munich (TUM)
Imperial College London
ETH Zurich

. Tsinghua University
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Estas universidades estan invirtiendo en tecnologias digitales y estrategias
de transformacion digital para mejorar la educacién, la investigacién y la gestion,
y se estan convirtiendo en modelos a seguir para otras instituciones. Es importante
destacar que la transformacién digital es un proceso continuo y muchas universi-
dades estan adoptando nuevas tecnologias y estrategias para mejorar y modernizar
sus operaciones.

.Como se mide la penetracion de la transformacion digital en una
organizacion educativa?

Hay varios indicadores que se pueden utilizar para medir la penetracién de
la transformacién digital en una organizacion educativa, incluyendo:

1. Adopcién de tecnologias: se puede medir la penetracién de la transfor-
macion digital en términos de la adopcion de tecnologias especificas,
como el uso de plataformas en linea para la educacién a distancia,
herramientas de colaboracion en linea, software de automatizacion de
procesos, etc.

2. Cambios en procesos y operaciones: la transformacion digital debe tener
un impacto en la forma en que se realizan las operaciones diarias de una
organizacién educativa. Se puede medir la penetracion de la transfor-
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macion digital en términos de la eficiencia y la eficacia de los procesos
y operaciones.

3. Uso de datos y analisis: la transformacién digital también debe tener un
impacto en la forma en que se toman decisiones en una organizacién
educativa. Se puede medir la penetracién de la transformacion digital en
términos de la utilizacién de datos y herramientas de andlisis para tomar
decisiones basadas en evidencia.

4. Satisfaccion de los estudiantes y el personal: la transformacién digital tam-
bién debe tener un impacto en la satisfaccion de los estudiantes y el perso-
nal. Se puede medir la penetracion de la transformacion digital en términos
de la satisfaccion de los usuarios con las tecnologias y procesos adoptados.

Estos son solo algunos de los indicadores que se pueden utilizar para medir
la penetracién de la transformacion digital en una organizacién educativa. La
eleccion de los indicadores apropiados depende de los objetivos especificos de la
transformacién digital y de la organizacién en cuestion.

.Cuadl seria la hoja de ruta mas efectiva o mayormente aplicada para
adoptar la transformacion digital en una universidad?

Hay diferentes enfoques y estrategias que se pueden utilizar para adoptar la
transformacién digital en una universidad, pero aqui hay una hoja de ruta que se
puede considerar como una de las mas efectivas:

1. Definir los objetivos de la transformacién digital: es importante tener
claros los objetivos que se quieren lograr con la transformacién digital
antes de comenzar el proceso. Estos objetivos pueden incluir mejorar la
educacion a distancia, mejorar la eficiencia de los procesos y operaciones,
mejorar la colaboracién y el intercambio de informacion, etc.

2. Evaluar la situacion actual: una vez que se han definido los objetivos, es
importante evaluar la situacién actual en cuanto a tecnologias, procesos
y operaciones para identificar areas que necesiten mejoras.

3. Desarrollar un plan estratégico: con base en los objetivos y la evaluacion
de la situacién actual, es necesario desarrollar un plan estratégico que
incluya una hoja de ruta detallada y un cronograma para la implementa-
cion de las soluciones.

4. Identificar y adquirir las tecnologias apropiadas: es importante identificar y
adquirir las tecnologias que sean necesarias para lograr los objetivos defini-
dos y que sean compatibles con los procesos y operaciones existentes.
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5. Implementacién: una vez que se han identificado y adquirido las tecno-
logias, es importante implementarlas y asegurarse de que se integren de
manera efectiva con los procesos y operaciones existentes.

6. Capacitacion y soporte: es importante que los estudiantes, el personal y
los profesores reciban la capacitacion necesaria para utilizar las nuevas
tecnologias y herramientas, y se proporcione soporte para garantizar su
uso efectivo.

7. Monitoreo y evaluacion: es importante monitorear y evaluar de mane-
ra constante el progreso de la transformacion digital y realizar ajustes
seglin sea necesario para lograr los objetivos definidos.

Esta hoja de ruta es una aproximacion general que puede variar segln las
necesidades y circunstancias especificas de cada universidad. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la transformacion digital es un proceso continuo
y que las universidades deben estar dispuestas a adaptarse y mejorar constante-
mente para lograr sus objetivos.

Prélogo propuesto para la UPS

En un mundo en constante evolucion, la transformacién digital se ha con-
vertido en una realidad ineludible. La educacién superior no es una excepcion, y las
universidades enfrentan la tarea de adaptarse a las nuevas demandas y expectati-
vas de una sociedad cada vez mas mediada por la tecnologia. En este contexto, la
incorporacion de la transformacién digital en las instituciones universitarias se ha
convertido en una oportunidad para mejorar la calidad de la ensenanza, optimizar
los procesos y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

La Universidad Politécnica Salesiana, consciente de esta realidad, ha empren-
dido un ambicioso programa de transformacién digital con el objetivo de ser recono-
cida como la mejor institucion de educacién superior en el Ecuador y en el mundo.
Con un enfoque en la flexibilizacién de la oferta académica, la mejora de la expe-
riencia del estudiante y del colaborador, la sostenibilidad econémica y la articulacién
de la docencia, investigacién y vinculacién, la UPS busca contribuir al desarrollo
humano y crear un impacto positivo en la sociedad.

Esta publicacion presenta el plan de accién para la transformacion digital
de la UPS, con cada una de sus fases, responsables y hoja de ruta que permitiran
realizar el acompanamiento para alcanzar los resultados clave que se han definido
por cada objetivo estratégico. Con un enfoque en la colaboracién y el trabajo en
equipo, esperamos que este programa sea un ejemplo para otras universidades y
contribuya a la consolidacion de la transformacion digital en la educacion superior.
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Nota del interactuante con OPenAl:

La Introduccion ha sido tomado de manera textual y original de las respues-
tas ofrecidas por https://chat.openai.com/chat

Lo que quiere decir que no fue escrita por persona alguna, sino por la apro-
piacion de informaciéon almacenada y combinada para el efecto de dar una res-
puesta lo mas coherente posible a cada interrogante.

Cita: OpenAl. (2023). Respuesta a la pregunta “;Qué significa transforma-
cién digital en una Universidad?” [En linea]. Disponible en: https://openai.com/
api-docs/ (Fecha de acceso: 07/02/2023).

Programa de Transformacion Digital (D4TEP):

La documentacién que se presenta fue formulada con el acompafiamiento
de International Finance Corporation (IFC), miembro del World Bank Group (WBG)
a través de Digital 4 Tertiary Education Program (D4TEP) en asociacion con la con-
sultora Deloitte.

» Alejandro Caballero
* Romina Ferreira

e Valeria Vecchi

e Leonardo Lima

e Linshuo Hao

e Nahuel Velazquez

Deloitte:
e Sophia Sodhi

UPS:

e P.Juan Cardenas Tapia

» Fernando Pesantez Avilés
e Jessica Zuniga Garcia
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2. Vision estratégica

La Universidad Politécnica Salesiana ha establecido su visién estratégica
partiendo de la siguiente ambicion:

Y si en 2027, la UPS es considerada por la sociedad, la empresa e industria, como la
mejor institucion de educacion superior, para la formacion de ciudadanos profesion-
ales de todos los estratos sociales, con alto valor académico, innovador y flexible, con
profundos valores para relacionarse con sus semejantes, con incidencia politica, con
tecnologia avanzada y capaz de ofrecer una experiencia transformadora, con com-
petencias para afrontar la era digital y asegurar un futuro sostenible mds alld de las
fronteras del Ecuador? «Sostenible en el sentido amplio de la palabra».

2.1 Objetivos y resultados clave de transformacion digital

La ambicion de la UPS, definida en el horizonte de cinco anos, es apoyada
por cuatro (4) objetivos estratégicos con sus resultados clave que ayudardn a medir
el éxito de cada objetivo en el tiempo establecido; a continuacion, en la tabla 1 se
encuentra el detalle por objetivo:

Tabla 1. Objetivos y OKR para la transformacion digital

Resultado Clave (KR)

Objetivo 1: KR# 1: En tres afios, incrementar la oferta académica en: 10 carreras
de grado presenciales; 20 carreras de grado en linea; 10 programas
de posgrado presenciales; 15 programas de posgrado en linea; 4
programas de doctorado.

Flexibilizar la
oferta académica
para mejorar la

calidad a través KR# 2: A partir del afo 2027, matricular a por lo menos 30 000

de nuevas y estudiantes en grado y 3000 en posgrado.
variadas ofertas de
grado, posgrado | KR# 3: Al afio 2027, al menos el 1 % de estudiantes de cada carrera

y formacién participa en proyectos de movilidad estudiantil cada afo.

continua, que nos
permita captar
estudiantes
nacionales e KR# 5: A finales del 2022, contar con la estructura para la educacién
internacionales a distancia y virtual que permita apoyar de manera eficiente en los
ambitos técnico, pedagdgico y administrativo.

KR# 4: En tres afos, contar con el plan de contingencia para titulacion
de estudiantes de proyectos unificados y redisefio curricular.
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Objetivo 2:

Mejorar la experiencia
del estudiante y del
colaborador a través
de la automatizacién

y armonizacion de
procesos que apoyen
la docencia, vinculacidon
e investigacion y
optimicen los tiempos
de gestidén y respuesta.

Resultado Clave (KR)

KR# 1: Al afio 2025, se han identificado el 100 % de los procesos,
y digitalizado al menos el 75 %.

KR# 2: Al ano 2025, al menos un 75 % de estudiantes y
colaboradores tienen el maximo nivel de satisfaccién en el uso de
servicios universitarios y aplicaciones de software.

KR# 3: Al afio 2025, se ha disminuido el tiempo de respuesta y
ejecucién de los procesos en un 40 % con respecto al afo 2022.

KR# 4: Al afio 2023, el 100 % de la comunidad universidad,
otorga el consentimiento para el tratamiento de datos.

Objetivo 3:

Asegurar la
sostenibilidad
econdémica, mejorando
la permanencia y el
éxito estudiantil a través
del anélisis de datos y
modelos predictivos

de riesgo académico y
financiero.

KR# 1: En cuatro afios, incrementar la tasa de graduacién por
cohorte en al menos 10 puntos porcentuales con relacién al afio
2021.

KR# 2: A partir del afo 2025, incrementar la tasa de retencién de
los estudiantes en al menos 20 puntos porcentuales con relacién
al afo 2021, con la ayuda de modelos predictivos y la aplicacion
de la consejeria académica del LALA Project.

KR# 3: A partir del aflo 2025, disminuir la tasa de retiro
académico en al menos 20 puntos porcentuales con relacion al
ano 2021.

KR# 4: A partir del ano 2027, el 100 % de los procesos de gestion
administrativo-financiero-contable estan unificados; a igual que los
procesos de adquisicién.

KR# 5: A partir del aflo 2027, se ha implementado una cultura de
pago puntual al servicio educativo de la Universidad por parte de
los estudiantes, incrementando el porcentaje de recaudacion del
95 % al 99 %.

KR# 6: A partir del afio 2025, optimizar la utilizacion de recursos
financieros (gastos institucionales) en un 3 %, en la unificacion de
procesos de adquisicion a nivel nacional, para lograr un mayor
poder de negociacion por la cantidad de bienes y/o servicios a
adquirir.
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Resultado Clave (KR)
Objetivo 4: KR# 1: A partir del afio 2024, al menos el 75 % de estudiantes

de posgrado se involucra en los grupos de investigacion,

Articular la docencia, ( i - €
mediante los trabajos de titulacién.

investigacion y vinculacién

de modo a contribuir KR# 2: A partir del ano 2025, al menos el 30 % del
activamente al desarrollo presupuesto de investigaciéon proviene de fuentes externas a
humano y crear impactoa | |3 Universidad.

nivel local y nacional.
KR# 3: A partir del afio 2025, al menos el 40 % de grupos de

investigacion obtienen una patente por afio.

KR# 4: A partir del afio 2024, el 100 % de los proyectos
emblematicos de vinculacién con la sociedad, generan al
menos una publicacién indexada por afo.

KR# 5: A partir del ano 2025, el 100 % de los grupos de
investigacion elaboran materiales de estudio y Objetos
Renovables de Aprendizaje (ORA) para el desarrollo de la
catedra en grado y posgrado, con base a los resultados de
investigacion.

KR# 6: A partir del ano 2024, el 100 % de laboratorios,
equipamiento e insumos, estan disponibles para el uso
compartido de la comunidad universitaria en el desarrollo de
actividades de docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad.

En el Anexo 1, se encuentra el resumen de los Objetivos y Resultados Claves
(OKR), asi como las Capacidades Priorizadas por cada objetivo.

2.2 Iniciativas de transformacion digital

Para el cumplimiento de los objetivos de transformacién digital, la UPS
estableci6 11 iniciativas y sus responsables. Cada lider de iniciativa defini6 su hoja
de ruta de implementacion, tomando en cuenta las mejoras practicas de gobierno
sobre la evaluacién de riesgos, dependencias, esfuerzos y potenciales costes ana-
didos. En la tabla 2 se presenta la lista de iniciativas:
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Tabla 2. Iniciativas de Transformacion Digital UPS

# Iniciativa Lider

Definir procesos enfocados al acceso, Angela Flores Ortiz / Vladimir
permanencia y egreso en la modalidad flexible. | Robles Bykbaev

Fomentar el uso de herramientas virtuales de ,
2 . . Pablo Farfan Pacheco
aprendizaje en todas las modalidades.

. Maria José Llan mpover
Implementar un CRM nacional para mercadeo y aria José Llanos Campoverde /

3 . Angel Torres Toukoumidis/ Wendy
marketing.
Luna Ramos
Automatizar procesos académicos e
4 | implementar un Chatbot para soporte al Diego Quinde Falconi
usuario.
5 Automatizar los procesos de gestion Jessica Zaniga Garcia / Mauricio
administrativa. Ortiz Ochoa

Implementar sistemas inteligentes de
6 | control y auditoria a los procesos de gestion
administrativa y financiera.

Adriana Alvear Munoz / Xavier
Chaca Lucero

Integrar bases de datos y realizar ciencia de Rodolfo Bojorque Chasi

datos.
8 Desarrollar herramientas de apoyo los Silvia Gémez Andrade / Angela
estudiantes: a) Académico y b) Bienestar Flores Ortiz

Desarrollar el plan estratégico enfatizando
9 la articulacién de las funciones sustantivas German Parra Gonzélez
universitarias.

Implementar una plataforma global de apoyo Bernardo Salgado Guerrero /

10 para la empleabilidad. Marcela Campoverde Torres

Propiciar que los grupos de investigacion
11 | contribuyan con la elaboracién de ORAs y la
retroalimentacion curricular.

Juan Pablo Salgado Guerrero /
Vladimir Robles Bykbaev

En el Anexo 2, se detalla cada una de las iniciativas senalando su rela-
cion con los objetivos, lideres, principales actividades y lineamientos para su
implementacion.
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3. Vision tecnolégica

Los resultados de las encuestas de madurez digital y voz del cliente, los cua-
les aportaron un diagnéstico sobre el estado actual de la UPS, unidos a los objeti-
vos y resultados claves, facilitaron la evaluacién de las capacidades criticas que la
universidad debe desarrollar para alcanzar su ambicion. En la tabla 3 se presenta
las capacidades que la UPS ha priorizado:

Tabla 3. Capacidades priorizadas para la transformacion digital

Capacidades priorizadas

e Aprendizaje en linea

Objetivo 1 e Retencién de estudiantes
e Gestién de Marketing

¢ Inteligencia de negocio
Objetivo 2 ®  Recursos Humanos/Finanzas/Gestion fuerza laboral
e  Gestién de expedientes estudiantiles

e Retencidn de estudiantes
e  RRHH/Finanzas/Gestién fuerza laboral

Objetivo 3 .
e Apoyo a estudiantes
®  Analitica sobre los estudiantes y el aprendizaje
® Investigacion
Objetivo 4 ¢ Pasantias y Co-ops (cursos de estudio de formacién

profesional)

e  Planificacion estratégica

En el Anexo 3, se presenta la evaluacion de madurez digital de la UPS en el
marco del Programa D4TEP.
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4. Plan de accion de transformacion digital

El Plan de Accién para la Transformaciéon Digital es una herramienta de
gestion, a través de la cual se establece la hoja de ruta para lograr los objetivos de

la transformacion digital, y estd compuesto de cinco (5) fases que se presentan en
el grafico 1.

Grifico 1. Fases del plan de accién para la transformacion digital UPS

Conformacion

del equipo de
transformacion

digital

Plan de accién
parala
Transformacién
digital UPS

Hoja de ruta de

Control de proyectos por

1
resultados
clave (KR)

iniciativa de
transformacion
digital

4.1 Conformacion del equipo de transformacion digital

El equipo de transformacién digital lo constituyen:
« El Comité Estratégico, y

« El Equipo Técnico de acompafiamiento para la Transformacién Digital.

4.1.1 Comité Estratégico para la Transformacion Digital
El Comité Estratégico estard integrado por:
+ Rector
+ Vicerrector General
« Secretario Técnico de Gestion del Talento Humano
« Secretario Técnico de Ciencia de Datos
« Secretario Técnico de Tecnologias de la Informacién
+ Responsable de Procesos



P. JuAN CARDENAS, FERNANDO PESANTEZ Y JESSICA ZUNIGA
(COORDINADORES)

4.1.2 Equipo técnico de acompanamiento para la
transformacion digital

El equipo técnico constituye la parte operativa y de seguimiento del plan de
accion para la transformacion digital, y se conformard luego de la aprobacion del
presente Plan.

Entre las principales responsabilidades, se establecen las siguientes:

» Coordinar con los lideres de las iniciativas de transformacién digital la
formulacion de proyectos para establecer el calendario y actividades para
lograr que la iniciativa se ejecute.

« Plantear soluciones permanentes ante la identificaciéon de posibles barreras
o problemas para la ejecucion del plan de accion de transformacion digital.

» Realizar el seguimiento y control de los proyectos planteados por cada
iniciativa de transformacion digital.

» Realizar el seguimiento de la hoja de ruta del plan de accion de transfor-
macion digital.

«  Efectuar reuniones bimensuales para evaluar los resultados clave y presentar
el informe de avance al Comité Estratégico para la Transformacion Digital.

4.2 Comunicacion del plan de accion de transformacion digital

La comunicacion del plan de accién de transformacion digital consiste en la
generacion de una estrategia con diferentes acciones comunicativas dirigidas a un
grupo especifico de personas en funcién de la iniciativa de transformacion digital
o actividades que se realicen. El objetivo es informar a la comunidad tanto interna
como externa sobre el plan de accién de transformacion digital de la UPS.

La estrategia comunicacional para el plan de accién de transformacion digi-
tal sera disenada por la Secretaria Técnica de Comunicacién y Cultura en coordi-
nacioén con la Secretaria Técnica de Admisiones y la Secretaria Técnica de Gestién
Web y Redes Sociales.

4.3 Hoja de ruta de proyectos por iniciativa de transformacion digital

“Los Lideres de las iniciativas de transformacién digital son los responsables
de definir la hoja de ruta del o los proyectos estratégicos que se requieran para
cumplir con las principales actividades de implementacioén de la iniciativa, con el
apoyo del Equipo Técnico de acompanamiento para la Transformacion Digital.”
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4.4 Control de los resultados clave (KR) del plan de accion de
transformacion digital

Como se muestra en el Anexo 1, cada objetivo tiene resultados clave espe-
rados que necesitan ser medidos y controlados periédicamente, esto con el fin de
verificar la consecucion del objetivo que deriva de la ejecucién de las iniciativas de
transformacion digital. El control de los resultados clave consiste en establecer un
plan que contenga el detalle de los indicadores de medicion y como se realizara el
seguimiento y control.

El control de los resultados clave del plan de accion de transformacion digi-
tal estard a cargo de la Secretaria Técnica de Ciencia de Datos.

4.5 Hoja de ruta para ejecucion del plan de accion de
transformacion digital

La hoja de ruta definida para el plan de accién para la transformacion digital
de la UPS se presenta en el grafico 2. Adicionalmente, en el Anexo 4 se indica el
tiempo de ejecucion por cada una de las iniciativas de transformacién digital.

Grafico 2. Hoja de ruta - Plan de accion de transformacion digital

Enero 2023

Confarmacidn del equipo de

transformacion digital

Responsable: Consejo Superior

Febrero 2023

Presentacion de la estrategia
comunicacional del plan de accién
de transformacion digital

io Técnico de C:

Hoja de ruta
Plan de Accion
Transformacion
Digital UPS

Febrero 2023

Presentacidn del plan de control de

resultados clave e indicadores del plan
de accion de transformacidn digital

Responsable: Secretario Técnico Ciencia de Datos

Marzo 2023

Presentacion de la hoja de ruta de
los proyectos de las iniciativas de
transformacion digital

ble: Lideres de |

2025

Finalizacién de ejecucién de las
iniciativas de transformacién
digital

Responsable: Equipo de Transformacién Digital
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ANEXOS

En esta seccion se describen los anexos del plan de accién de transformacion
digital de la UPS.

» Anexo 1: Objetivos estratégicos y resultados clave

» Anexo 2: Iniciativas de transformacién digital (detalle)

» Anexo 3: Evaluacién de la Madurez digital y Voz del Cliente

* Anexo 4: Tiempo de ejecucion por iniciativa de transformacion digital

Dado en la ciudad de Cuenca, a los 18 dias del mes de enero de 2023.

P Juan Cérdenas Tapia, sdb. Ph.D. Ana Maria Reino Molina
RECTOR SECRETARIA GENERAL
CERTIFICO:

Que, el presente documento “Plan de Accién para la Transformacién Digital en la
Universidad Politécnica Salesiana” fue aprobado por el Consejo Superior, mediante Resolucion
N° 012-01-2023-01-18 de fecha 18 de enero de 2023.

Ana Maria Reino Molina
SECRETARIA GENERAL
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