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Resumen  

BIOFACTOR S.A., constituida en el año 2000, es una empresa dedicada a la producción de 

aceites lubricantes mediante un proceso de re-refinación de aceites lubricantes usados, para la 

obtención de bases lubricantes y la mezcla de este con aditivos.   

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa cuenta con instalaciones ubicadas en el km 9  

½ de la vía Durán-Tambo, en el sector industrial del cantón Durán, provincia del Guayas. 

Actualmente, las actividades realizadas por BIOFACTOR S.A. cubren todas las etapas del ciclo 

de vida del aceite usado, realizando el almacenamiento temporal del aceite usado, su 

rerefinación y la utilización del aceite recuperado como materia prima para la fabricación de 

aceites lubricantes.   

La elaboración del presente trabajo tiene como objetivo el desarrollo del portal web de la 

empresa “Biofactor S.A” para la gestión y control de prevención de riesgos laborales de la 

empresa, la cual permitirá un realizar una mejor gestión de las actividades realizadas para la 

prevención de riesgos laborales y generar reportes de las actividades realizadas. 

Adicionalmente, se presenta aquellos aspectos relacionados que se tendrán con la 

implementación de los módulos, tales como:  

• Módulo de seguridad   

• Módulo de cuestionarios  

• Módulo de Recursos.  

• Módulo de reportes.  

Todos estos módulos se los realizó utilizando JavaScript, HTML, CSS y Python, dando como 

resultado una página web dinámica, que permitieron solucionar las dificultades encontradas y 

optimizar de forma automatizada los procesos de la empresa BioFactor S.A.  

   

  

    

Abstract  
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BIOFACTOR S.A., established in 2000, is a company dedicated to the production of lubricating 

oils through a process of re-refining used lubricating oils, to obtain lubricant bases and mix 

them with additives.  

For the development of its activities, the company has facilities located at km 9 ½ of the Durán-

Tambo Road, in the industrial sector of the Durán canton, province of Guayas. Currently, the 

activities carried out by BIOFACTOR S.A. They cover all the stages of the used oil life cycle, 

carrying out the temporary storage of used oil, its re-refining and the use of recovered oil as 

raw material for the manufacture of lubricating oils.  

The elaboration of the present work has as objective the development of the web portal of the 

company "Biofactor S.A" for the management and control of prevention of occupational risks 

of the company, which will allow a better management of the activities carried out for the 

prevention of labor risks and generate reports of the activities carried out. Additionally, those 

aspects related to the implementation of the modules are presented, such as:  

• Security module   

• Questionnaire module  

• Resources module.  

• Report module.  

All these modules were made using JavaScript, HTML, CSS, and Python, resulting in a 

dynamic web page, which allowed solving the difficulties encountered and automatically 

optimizing the processes of the company BioFactor S.A.  
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1   CAPÍTULO I  

1.1  Introducción  

En la actualidad el plan estratégico de negocios de una empresa, pequeña o mediana contempla 

factores internos que permitan mejorar procesos organizacionales con la ayuda de la tecnología 

(Ma & Guo, 2020)(Montalvo & Morán, 2012). La implementación de sitios o espacios en la web 

en la actualidad han ido revolucionando el mercado tecnológico de forma crucial en referencia a 

que dichos espacios se presentan para contenidos informativos, sociales, culturales, económicos, 

políticos, religiosos, comunicacionales, utilizando tecnologías comunes y nóveles, donde la 

creatividad en el diseño y la seguridad dependen en todo momento de la infraestructura (Sahana 

& others, 2022) (Soto Eras, 2021).  

Los portales web permiten tener una comunicación directa con el usuario, estas cumplen la tarea 

de brindar información de cualquier tipo, así como interactuar con ellas mediante protocolos de 

comunicación (Swanson et al., 2021)(Salazar Guzmán, 2021). En la actualidad existen miles de 

millones de páginas web por todo el mundo con el objetivo de mantener comunicada a la población 

mundial y brindar información de forma rápida solo con dar un clic (Liao et al., 2020)(Llerena 

Izquierdo et al., 2018).   

En nuestro país, por la situación de la pandemia del COVID-19, muchas empresas (públicas y 

privadas), organizaciones (gubernamentales e internacionales) y establecimientos comerciales 

(pequeñas y medianas), han apostado a las tecnologías web para estabilizar sus actividades.  

La implementación del proyecto se encarga de automatizar los procesos manuales, reduciendo el 

tiempo de respuestas, y dar mayor confiabilidad a los datos generados, además de brindar una 

reportería.  

El presente trabajo se dividió en las siguientes partes que se describen a continuación:  

1. PRIMERA: Comprende el planteamiento del problema, los antecedentes encontrados, el 

alcance, la delimitación del proyecto y, los objetivos generales y específicos de la 

propuesta.  
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2. SEGUNDA SECCIÓN: Presenta el marco teórico referencial para la fundamentación 

teórica utilizada en la creación de la solución informática.    

3. TERCERA SECCIÓN: Describe el marco metodológico que se utiliza para la propuesta 

del sistema en su desarrollo e implementación.  

4. CUARTA SECCION: Explica los resultados alcanzados que han permitido lograr los 

objetivos propuestos.  

5. QUINTA SECCION: Se muestran las pruebas realizadas con sus resultados, conclusiones 

y recomendaciones.  

Se detalla las referencias bibliográficas y anexos que corresponden al manual de usuario.  
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1.2  Planteamiento del problema   

Las instalaciones de la compañía BIOFACTOR S.A. se encuentran ubicadas en el km 9 ½ de la 

vía Durán-Tambo, en el sector industrial del cantón Durán, provincia del Guayas. Las coordenadas 

geográficas del predio se presentan en la siguiente tabla y el área de implantación (ver Figura 1).  

 

Figura 1. Ubicación de la Planta de BIOFACTOR S.A.  

Fuente: (Google Earth, 2018)   

Para el tema de seguridad, salud y ambiente laboral son varias las entidades que ejercen control a  

BIOFACTOR:  

• Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica  

• Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables  

• Ministerio de trabajo  

• Ministerio de Salud  

• Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS  

• Gobierno Autónomo Descentralizado de Durán  

• Cuerpo de Bomberos  

  

Por lo que la regulación legal a cubrir es complejo y amplio en cuanto al seguimiento de las 

actualizaciones y obligaciones de presentación de documentación y registros a cumplir.  
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La documentación que está obligado a presentar la empresa la llevan hoy en día manualmente en 

un Excel y en documentos archivados en carpetas lo cual, ha dado paso a la perdida de los 

documentos y archivos de Excel, además que con la falta de reportes es difícil medir el nivel de 

control que se realiza dentro de la empresa de una manera rápida y eficaz.  

 

Figura 2. Diagrama Causa y Efecto  

 Fuente: Elaboración propia  
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1.3 Antecedentes  

BIOFACTOR S.A., constituida en el año 2000, es una empresa dedicada a la producción de aceites 

lubricantes mediante un proceso de re-refinación de aceites lubricantes usados, para la obtención 

de bases lubricantes y la mezcla de este con aditivos.   

Para el desarrollo de sus actividades, la empresa cuenta con instalaciones ubicadas en el km 9 ½ 

de la vía Durán-Tambo, en el sector industrial del cantón Durán, provincia del Guayas.  

Actualmente, las actividades realizadas por BIOFACTOR S.A. cubren todas las etapas del ciclo 

de vida del aceite usado, realizando el almacenamiento temporal del aceite usado, su rerefinación 

y la utilización del aceite recuperado como materia prima para la fabricación de aceites lubricantes.   

Para el desarrollo de sus actividades de almacenamiento, tratamiento y re-refinación de aceites 

usados en la planta principal de Durán, la compañía BIOFACTOR S.A. cuenta con la Licencia 

Ambiental No. 197, emitida el 17 de octubre de 2008 por el Ministerio de Ambiente del Ecuador.  

Es importante mencionar, que la empresa BIOFACTOR S.A. realiza además las actividades de 

recolección, almacenamiento temporal y transporte a nivel nacional del aceite usado, para lo cual 

cuenta con la Licencia Ambiental No. 172, emitida el 6 de mayo de 2016 por el Ministerio de 

Ambiente. Estas actividades se realizan en los Centros de Acopio Temporal localizados en las 

ciudades Quito, Coca y Ambato.  

Biofactor tiene estándares de calidad en su producción, por lo cual es importante la capacitación a 

sus empleados, el portal web ayudara a una mejor gestión con el proceso de inducción hacia sus 

empleados siguiendo los siguientes planteamientos:  

• El portal debe contar con un diseño a medida.  

• El portal debe tener las funcionalidades acordes a la empresa.  

• El portal permita generar reportes con la información almacenada.  

• El portal permita el ahorro de papel.  
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1.4 Importancia y alcance  

Luego de un análisis realizado junto a los directivos de empresa, se definieron los problemas que 

tienen actualmente al llevar los registros de capacitación de sus empleados, en el cual se definió el 

desarrollo de una aplicación web que facilite este proceso.  

La aplicación web se encontrará funcionando en un servidor de la empresa, cada empleado que 

necesite ingresar al sistema tendrá un usuario con su respectivo rol, para permitir acceder a las 

respectivas funciones dentro del sistema, los resultados de las evaluaciones realizadas serán 

guardadas en la base de datos.  

El sistema contará con los siguientes módulos:  

• Módulo de seguridad   

• Módulo de cuestionarios  

• Módulo de recursos.  

• Módulo de reportes.  
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1.5 Delimitaciones   

Al determinar las deficiencias en el proceso que realiza la empresa al capacitar y dar inducción de 

riesgos laborales, se realizó este desarrollo web para brindar un mejor control y gestión en los 

procesos llevados dentro de la empresa en mutuo acuerdo.  

La solución que se plantea en la propuesta es una solución web que pueda:  

• Permitir crear evaluaciones con sus respectivos puntajes  

• Registrar los incidentes dentro de la empresa  

• Generar Reportes con los datos que se ingresen en el sistema.  

• Alojar la información en la base de datos  

• Permitir Evaluar los conocimientos de los empleados   

  

  

  

    

1.6 Objetivos  

1.6.1 Objetivo General  

Desarrollo de una aplicación web para la gestión y control de prevención de riesgos laborales de 

la empresa Biofactor  

1.6.2 Objetivos Específicos  

• Centralizar los datos que llevan actualmente a mano dentro de una base de datos para 

mejorar los análisis de información.  

• Generar reportes para ayudar a la toma de decisiones basándose en la necesidad del cliente 

utilizando la información de la base de datos.  

• Formar a los trabajadores para que conozcan la variedad de riesgos y como evitarlas 

mediante el uso de material multimedia dentro del sistema web.  
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• Notificar y retroalimentar todas las acciones para permitir que las personas accedan a la 

información y comprendan cuál es su papel en la gestión de riesgos utilizando el sistema 

web.  

• Facilitar el registro de actividades realizadas en la empresa.  

  

  

  

    

2 CAPÍTULO II  

2.1  Marco Teórico   

El progreso tecnológico se hace cada vez más necesario en los procesos administrativos de control 

(Alt & Reinhold, 2020)(Rodas & Bravo, 2020) y colaboran en aquellos que logren mejores 

resultados en la gestión administrativa (Liébana-Cabanillas et al., 2019), ya que se convierten en 

requerimientos prioritarios e indispensables, para las instituciones públicas y privadas, porque 

permite de manera eficiente procesar la información, de forma organizada, rápida y segura.  

Las herramientas tecnológicas, los servicios en la web y las tecnologías de información y 

comunicación son utilizadas en diversos ámbitos, desde lo educativo (Osorio-Carlozama & 

Llerena-Izquierdo, 2022)(López-Chila et al., 2021), en la industria, en el medio ambiente, en la 

medicina, en la seguridad y sobre todo en lo económico. En las empresas dan soporte el acceso y 

manejo de la información (Torres et al., 2020)(Guaranda Lara, 2021) siendo elementos para 

mejorar el desarrollo de oportunidades de negocio para la empresa. Las universidades en 

colaboración con la sociedad (Ayala Carabajo et al., 2016)(Ayala Carabajo et al., 2014)(de la Nube 

Toral Sarmiento et al., 2018), presentan espacios para dar a conocer los resultados de trabajos, 

técnicos o no (Ayala Carabajo & Llerena Izquierdo, 2014)(Ayala et al., 2016)(Ayala Carabajo & 

Llerena Izquierdo, 2017), que permitan el desarrollo más sustentable dentro de parámetros 

correspondientes a la productividad de una nación. Con ello el avance tecnológico en el medio es 

visible (Llerena-Izquierdo et al., 2020)(Rocha et al., 2021), para generar nuevas plataformas de 

acceso  que permitan a los usuarios beneficiarse de modelos de negocios cada vez preocupados 

por dar mejores servicios (Liao et al., 2020).  
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2.2  Marco Tecnológico   

Para la propuesta de esta solución presentada en este proyecto se utilizó como lenguaje de 

programación Python, un lenguaje de código abierto (open source), con bondades y librerías que 

ayudan al entorno de desarrollo de la aplicación web a entregar.  

Se utiliza Django que es un framework web de alto nivel de Python que permite el desarrollo rápido 

de sitios web seguros y mantenibles. Desarrollado por programadores experimentados, Django se 

encarga de gran parte de las complicaciones del desarrollo web, por lo que se puede concentrar en 

escribir la aplicación sin necesidad de reinventar la rueda.  

Se incorpora como gestor de base de datos a PostgresSQL, es una base de datos relacional y 

orientado a objetos. (Alim & Shukla, 2020)(Sanunga Totoy & Pérez Palma, 2018) mencionan que 

PostgresSQL es un sistema de código abierto de administración de base de datos del tipo relacional, 

aunque también es posible ejecutar consultas que sean no relacionales (Aguirre Sánchez, 

2021)(Escalante Quimis, 2021). En este sistema, las consultas relacionales se basan en SQL, 

mientras que las no relacionales hacen uso de JSON (Lopatin et al., 2022).  

Postgres no requiere usar bloqueos de lectura al realizar una transacción los que nos brinda mayor 

escalabilidad, aporta mucha flexibilidad a nuestros proyectos ya que nos permite definir funciones 

personalizadas por medio de varios lenguajes y está disponible para muchas plataformas (Guaman 

Villalta, 2021).  

Finalmente, en el fronted se establecen plantillas apropiadas de estilo que mejoren el aspecto o 

línea de imagen que se relaciona con la empresa, utilizando Boostrap que es un conjunto de 
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herramientas de código abierto para el desarrollo web receptivo utilizando HTML, CSS y 

Javascript. Boostrap es un framework CSS de código abierto que favorece el desarrollo web de un 

modo más sencillo y rápido (Novac et al., 2021)(Llerena Izquierdo, 2020). Incluye plantillas de 

diseño basadas en HTML y CSS con la que es posible modificar tipografías, formularios, botones, 

tablas, navegaciones, menús desplegables, etc. También existe la posibilidad de utilizar 

extensiones de JavaScript adicionales.  

Nos da a conocer que fue desarrollado inicialmente por Twitter en 2011 y que este permite crear 

interfaces de usuarios limpias y compatibles con todo tipo de dispositivos (Thomas et al., 2021). 

Entre las ventajas que tiene Boostrap es que favorece el design responsive, el cual utiliza para 

mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web y en consecuencia el posicionamiento 

(Daniela et al., 2018).  

Entonces se puede decir que Boostrap es una de las mejores herramientas que se puede utilizar 

para diseñar un sitio web. Por supuesto, siempre puede crear todo desde cero, pero Boostrap puede 

ahorrarle mucho tiempo en algunas tareas (experiencia) y tiene una excelente comunidad que le 

da mantenimiento (Park & Nam, 2020).  
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2.3  Marco Metodológico  

Para la elaboración de este proyecto utilice la metodología scrum, la cual me permite trabajar de 

forma ágil y flexible en el momento de gestionar el desarrollo de mi software “Desarrollo Web 

para la empresa Biofactor” para la gestión y control de las actividades de prevención que realizan 

dentro de la empresa, está metodología se enfoca en el control y planificación de proyectos 

concisos teniendo iteraciones de corto plazo, permitiéndome de esta manera que existan menos 

errores o imprevistos al momento de estar desarrollando, ya que permite que se vayan corrigiendo 

al momento. Cuando trabajamos con la metodología Scrum le permite al equipo de trabajo o al 

programador que está a cargo de desarrollar el proyecto tener un acercamiento con los directivos 

de la empresa, manteniendo amplia comunicación de los trabajos u objetivos a alcanzar dentro de 

la institución. Por tanto, la metodología Scrum permite crear los proceso de mayor relevancia para 

el cliente, permitiendo de esta manera tener una revisión continua de adaptación, autogestión e 

innovación constante dentro de la empresa Biofactor.  

Una de las ventajas para los administrativos de la empresa “Biofactor S.A” de trabajar con la 

metodología Scrum, es que le permite tener una idea clara de los módulos que el programador le 

está desarrollando, de esta forma los directivos pueden ir revisando de una manera frecuente el 

avance de su portal web (sprint), permitiendole al programador optimizar los tiempos de 

desarrollo, evitando de esta forma retrasos al momento de programar los modulos en redundancia 

de datos (Jivet et al., 2017). De igual forma, el programador puede realizar los cambios que 

considere pertinente sin que esto afecte los tiempos de entrega de los siguientes módulos que va a 

tener el portal web para la gestion y control de la empresa Biofactor.  

2.4  Análisis del problema  

Tras el crecimiento de la empresa Biofactor S.A, se analizan dificultades con el control de calidad 

de las actividades que realizan, debido a que deben llevar un control mayor con todos los 

empleados tanto en Guayaquil y Quito para mantener sus certificados, ya que se lo realizaba de 

forma manual, además de no existir un control de riesgos, ocasionando datos que no son 

completamente confiables y difíciles de analizar en la auditoria.  
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2.5  Descripción de la propuesta    

Para ellos se plantea una solución web para mejorar y automatizar labores como la evaluación de 

los empleados y poder emitir informes para su análisis. Se propone una página web encargada de 

la gestión de las actividades de riesgos laborales que ayuden a los procesos administrativos en 

realizar un adecuado seguimiento y registrar los incidentes dentro de la empresa. De esta manera, 

se evita errores de índole humana que puedan ocasionar pérdida de datos, además de generar 

información necesaria para futuras gestiones.  

Al ser una página web, podrán ingresar todos los usuarios dentro o fuera de la empresa desde 

cualquier dispositivo que posea acceso a la red del servidor, debido a esto el encargado 

administrativo a cargo puede monitorear constantemente el flujo de autoaprendizaje de cada 

empleado.  

Luego de reiteradas reuniones con el gerente general de Biofactor S.A, y con el personal 

administrativo de la empresa, se ha realizado un adecuado análisis para la solución informática a 

realizar. Se procede a desarrollar cuatro módulos, los cuales sirven para el proceso y gestión 

administrativo del modelo de negocio que lleva la empresa. Los módulos se encuentran detallados 

en el siguiente cuadro:  

Los módulos que son indispensables para el portal web de la empresa BioFactor S.A son: módulo 

de autenticación, módulo de administración, módulo de evaluación, módulo de capacitación, 

módulo de reportes.  

Para esto en el diseño del portal se contemplan las pestañas de: usuarios, evaluaciones, 

documentos, ingreso por perfil de usuarios, registro de preguntas, registro de cuestionarios, 

reporteria.  

2.5.1  Módulo de Autenticación  

Se propone la creación de un módulo que permita la autenticación al sistema de parte de los 

empleados para poder proporcionar seguridad de datos existentes en el sistema, para poder ingresar 

al sistema el usuario debe ingresar un usuario y contraseña válidos para poder ingresar de forma 

exitosa, caso contrario este modulo protegerá los datos no permitiendo el acceso del personal ajeno 

a la empresa (Llerena Izquierdo et al., 2009).  
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2.5.2 Módulo de Cuestionarios  

Se propone la creación de un módulo que permita evaluar los conocimientos de los trabajadores 

sobre temas de riesgos laborales, el cual permita obtener resultados de los conocimientos 

generados con los materiales dados a los empleados.  

2.5.3  Módulo de Recursos   

Se propone la creación de un módulo que permita ingresar al sistema material multimedia para que 

los trabajadores puedan revisar, los archivos se guardaran en el servidor para que puedan ser 

accedidos en cualquier momento.  

2.5.4  Módulo de Reportes  

Se propone la creación de un módulo de reportes para poder mostrar diferentes reportes solicitados 

por el personal de la gerencia de la empresa, todos los reportes deben ser de uno o varios empleados 

dentro de un determinado periodo de tiempo.   

2.6  Requerimientos  

La solución web cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales se 

describen a continuación. En la tabla 1, se aprecian los requerimientos no funcionales que se 

realizan para este trabajo.  

Tabla 1. Requerimientos no funcionales  
ID:  RNF-01  Prioridad:  Alta  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara   

Descripción:  Interfaces   

  Amigable para el usuario  

Fácil comprensión para el usuario  

Cumplir con los requerimientos de la empresa.  

 

Elaborado por autor  
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Los requerimientos funcionales para el desarrollo de la propuesta que se presenta en este trabajo 

son los siguientes:  

En la tabla 2 se muestra la autenticación de usuarios.  

Tabla 2. RF-01 Autenticación de usuarios  
ID:  RF-01  Prioridad:  Alta  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara  

Descripción:  Autenticación de usuarios.  

  Permite crear, modificar, borrar usuarios. Asignar el perfil de cada usuario.  

Estos procesos los puede realizar el usuario con el perfil de administrador.  

Elaborado por autor  

Tabla 3. RF-02 Administración de registro de actividades  
ID:  RF-02  Prioridad:  Esencial  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara  

Descripción:  Administración de registro de actividades  

  Permita crear y modificar las diferentes actividades que se realizan en la empresa.  

Este proceso los puede realizar el usuario con perfil administrador.  

Elaborado por autor  

Tabla 4. RF-03 Administración de evaluaciones  
ID:  RF-03  Prioridad:  Esencial  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara  

Descripción:  Administración de evaluaciones   

  Permita realizar, crear y modificar las evaluaciones creadas en el sistema.  

Estos procesos los puede realizar el usuario con el perfil de administrador, el usuario con el 

perfil de trabajador podrá realizar la evaluación.  

Elaborado por autor  

  
Tabla 5. RF-04 Administración de capacitación  
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ID:  RF-04  Prioridad:  Esencial  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara  

Descripción:  Administración de capacitación  

  Permita visualizar, crear y modificar los documentos que se suban como material didáctico. 

Este proceso los puede realizar el usuario con perfil administrador, el usuario con perfil de 

trabajador podrá visualizar los documentos  

Elaborado por autor  

Tabla 6. RF-05 Informes y reportes  
ID:  RF-05  Prioridad:  Esencial  

Responsable:  Roberto Andres Lindao Guevara  

Descripción:  Informes y reportes  

  El administrador puede revisar los reportes en el módulo de reportes semanales o detallados.  

Elaborado por autor  

    

2.7  Casos de uso  

Los casos de uso son una técnica de presentación del modelado de un sistema mediante graficas 

del lenguaje de modelado unificado, UML.  

  

2.7.1 Lista de casos de uso  

A continuación, se muestra el modelo de inicio de sesión, donde se otorga el acceso al sistema a 

los usuarios dependiendo del rol asignado (ver Figura 3).  
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Figura 3. Diagrama caso de uso CU-A01  

Elaborado por Autor  

  

  

  

En la siguiente tabla (ver tabla 7), se presenta una descripción del caso de uso CU-A01 el cual 

ejemplifica el inicio de sesión de los usuarios al aplicativo y nos detalla algunas indicaciones a 

considerar.  

Tabla 7. Caso Autenticación de usuario CU-A01  

CU-A01:  Autenticación de usuarios  

Actores  • Administrador  

• Empleados  
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Descripción:  • Ingresar el usuario y contraseña con el botón de acceder o dando 

clic en ingresar.  

• La aplicación web valida los datos ingresados.  

• El usuario ingresa teniendo acceso a los módulos dependiendo 

del perfil del usuario.  

• Salir de la sesión al dar clic en salir.  

Observaciones:  Si los datos ingresados no corresponden a un usuario registrado por el 

administrador, la aplicación envía un mensaje de notificación de error.  

Escenarios  • Iniciar sesión.  

• Cerrar sesión – Pantalla principal  

Elaborado por autor.  

La figura siguiente presenta el caso el cual el administrador crea y otorga un usuario y una 

contraseña temporal a los empleados designados, el empleado ingresa la contraseña temporal y 

digita una contraseña nueva.  
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Figura 4. Diagrama caso de uso CU-A02  

Elaborado por Autor  

Tabla 8. Caso Gestión de usuario y contraseña   

CU-A02:  Gestión de usuario y contraseña  

Actores  • Administrador  

• Empleados  

Descripción:  El administrador ingresa al módulo administración – Usuarios.  

El administrador selecciona perfil, usuario, nombre, le otorga una clave 

temporal y da clic en guardar.  

Se ingresa con el nuevo usuario y la clave temporal.  

El sistema pide una nueva clave al usuario.  

En caso de olvidar la contraseña, el administrador podrá volver a asignar 

una clave temporal.  
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Observaciones:  Únicamente el administrador puede crear y asignar una clave temporal a 

los demás usuarios.  

Escenarios  Pantalla principal – Configuración – Usuarios   

Elaborado por autor.  

Únicamente las personas con el cargo de administrador podrán visualizar y modificar en las 

opciones de la pestaña configuración, podrán crear cuestionarios, crear preguntas, registrar 

actividades, agregar documentos, los usuarios de cargo empleado solo podrán realizar los 

cuestionarios y visualizar el reporte (ver Figura 5).  

  

 
Figura 5. Diagrama caso de uso CU-A03  

Elaborado por Autor  

  

  

En la siguiente tabla (ver tabla 9) se muestra el caso de uso de opciones de configuración CUA03.  

Tabla 9. CU-A03 Caso de opciones de configuración  
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CU-A03:  Opciones de configuración  

Actores  • Administrador  

• Empleados  

Descripción:  El administrador puede crear preguntas con sus respectivas respuestas 

para poder ser usadas en los cuestionarios.  

El administrador puede crear un cuestionario indicando el tiempo y la 

dificultad, adicional asignando las preguntas con sus respuestas.  

El administrador puede registrar las actividades realizadas en la 

empresa.  

El administrador puede subir documentos o cualquier archivo en el 

sistema para que todos puedan visualizarlo.  

El administrador y el empleado podrán visualizar los reportes.  

  

Observaciones:  Únicamente el administrador puede utilizar las opciones del menú de 

configuraciones  

Escenarios  Pantalla principal – Configuración   

Elaborado por autor.  

  

  

En la pestaña de cuestionario el administrador podrá crear un nuevo cuestionario, poner la 

dificultad, el tiempo límite y asignar las preguntas, el empleado podrá visualizar todos los 

cuestionarios para seleccionar el que quiera realizarlos.  
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Figura 6. Diagrama caso de uso CU-A04  

Elaborado por Autor  

En la siguiente tabla (Ver tabla 10) se describe el caso de uso CU-A04.  

Tabla 10. CU-A04 Caso de Creación de Cuestionarios  

CU-A04:  Creación de Cuestionarios   

Actores  • Administrador  

• Empleados  

Descripción:  El administrador puede crear un banco de preguntas con las respuestas 

correctas para luego ser asignadas a los cuestionarios.  

  

El administrador crea los cuestionarios y les asigna la dificultad y el  
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 tiempo de finalización del cuestionario.  

  

El empleado podrá ver todos los cuestionarios habilitados para  

resolverlos.  

  

Observaciones:  Únicamente el administrador puede crear los cuestionarios, las preguntas 

y las respuestas, el empleado solo podrá resolver el cuestionario y solo 

tendrá una oportunidad.  

Escenarios  Pantalla principal – Configuración - Cuestionarios  

Elaborado por autor.  

En la opción de Evaluación, se muestran todos los cuestionarios creados mediante el cual los 

empleados podrán realizarlos en el tiempo programado, solo tendrán un solo intento para 

resolverlo, al finalizar se mostrará el resultado y las respuestas correctas.  

 

Figura 7. Diagrama caso de uso CU-A05  

Elaborado por Autor  

En la siguiente Tabla (ver tabla 11) se describe el caso de uso de opción de Evaluación.  
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Tabla 11.. CU-A05 Caso de opción de Evaluación  

CU-A05:  Opción de Evaluación  

Actores  • Administrador  

• Empleados  

Descripción:  El administrador puede visualizar los resultados de todos los empleados 

de cada cuestionario.  

El empleado podrá resolver el cuestionario teniendo un intento y un límite 

de tiempo.  

  

Al finalizar el cuestionario podrá revisar las preguntas correctas y el 

puntaje.  

Observaciones:  El administrador es el único que puede revisar los resultados de todos los 

empleados.  

  

Una vez realizado el cuestionario no se puede volver a realizarlo.  

Escenarios  Pantalla principal – Evaluación  

Elaborado por autor.  

  

  

2.8  Modelo entidad relación   

En el siguiente diagrama (Figura 8) se especifica la relación entre las tablas utilizadas en el 

aplicativo web, las tablas se detallan y están especificadas en el diccionario de datos  
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2.9   Diccionario de Datos  

En la tabla user_usuarios se registran los datos del usuario, como nombre, apellido, usuario, 

contraseña, correo electrónico, cargo, cedula, teléfono, cumpleaños, imagen y demás que se 

muestra a continuación (ver tabla).  

 

Figura 8. Modelo entidad relación  

Elaborado por Autor  

Tabla 12. Tabla de user_usuarios  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único para el usuario  

Password  VARCHAR  128    Contraseña asignada al usuario, para que 

pueda acceder al sistema  

last_login  DATETIME      Fecha de ultimo ingreso en el sistema  
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is_superuser  BOOL      Parámetro que designa que este usuario tiene 

todos los permisos  

Username  VARCHAR  150    Código del usuario, para que pueda acceder 

al sistema.  

first_name  VARCHAR  150    Nombre del usuario  

last_name  VARCHAR  150    Apellido del usuario  

email  VARCHAR  254    Correo electrónico del usuario  

is_staff  BOOL      Parámetro que Designa si este usuario puede 

acceder al sitio de administración.  

is_active  BOOL      Parámetro que designa si el usuario esta 

activo  

date_joined  DATETIME      Fecha del usuario creado  

mobile_number  VARCHAR  10    Número telefónico del usuario  

birth_date  DATE      Fecha de nacimiento del usuario  

image  VARCHAR  100    Imagen del usuario  

cargo  TEXT      Cargo del usuario  

cedula  VARCHAR  20    Cedula del usuario   

Elaborado por autor.  

En la tabla users_usuarios_groups se registra la relación que existe entre la tabla user_usuarios y 

auth_group (ver tabla).  

Tabla 13. Tabla de users_usuarios_groups  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

usuarios_id  INTEGER      Código que enlaza a la tabla users_usuarios  

group_id  INTEGER      Código que enlaza a la tabla de auth_group  

Elaborado por autor.  
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En la tabla auth_group se utiliza para registrar los grupos que existirán en el sistema (ver tabla).  
Tabla 14. Tabla de auth_group  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

name  VARCHAR  150    Nombre del grupo   

Elaborado por autor.  

En la tabla auth_group_permissions se utiliza para enlazar las tablas de auth_group y 

auth_permission.  

Tabla 15. Tabla auth_group_permissions  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

group_id  INTEGER      Código que enlaza a la tabla auth_group  

permission_id  INTEGER      Código  que  enlaza  a  la  tabla  

auth_permission  

Elaborado por autor.  

  

  

  

En la tabla auth_permission se registran los permisos que se encontraran en el sistema.  

Tabla 16. Tabla de auth_permission  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción      

Id  INTEGER    SI  Identificador único      

content_type_id  INTEGER      Código  que  enlaza  

django_content_type  

a  la  tabla  

codename  VARCHAR  100    Código del permiso      

name  VARCHAR  255    Descripción del permiso     

Elaborado por autor.  

En la tabla django_content_type se registran los nombres de las apps y los modelos creados.  
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Tabla 17. Tabla de django_content_type  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

app_label  VARCHAR  100    Nombre de la app  

model  VARCHAR  100    Nombre del modelo   

Elaborado por autor.  

En la tabla users_usuarios_user_permissions se utiliza para registrar las relaciones de los usuarios 

y la tabla de los permission.  
Tabla 18. Tabla de users_usuarios_user_permissions  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

usuarios_id  INTEGER      Código del usuario  

permission_id  INTEGER      Código del permiso  

Elaborado por autor.  

  

En la tabla django_admin_log se registran los logs de todos los usuarios.  
Tabla 19. Tabla django_admin_log  

Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

action_time  DATETIME      Fecha de registros de log  

object_id  TEXT      Código del permiso  

object_repr  VARCHAR  200    Nombre del objeto  

change_message  TEXT      Descripción de cambio   

content_type_id  INTEGER      Código de tipo de id  

user_id  INTEGER      Código de usuario  

action_flag  SMALLINT      Código de acción   

Elaborado por autor.  

En la tabla quizes_quiz se utiliza para registrar los parámetros del cuestionario.  
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Tabla 20. Tabla de quizes_quiz  

Campo  Tipo  Longitud  P Key  Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

name  VARCHAR  120    Nombre del cuestionario  

topic  VARCHAR  120    Tema del cuestionario  

number_of_questions  INTEGER      Número de preguntas  

time  INTEGER      Tiempo de cuestionario  

required_score_to_pass  INTEGER      Puntaje requerido para pasar  

difficulty  VARCHAR  20    Dificultad del cuestionario  

finish_date  DATETIME      Fecha de finalización  

start_date  DATETIME      Fecha de creación  

status  BOOL      Estado de cuestionario  

updated_on  DATETIME      Fecha de actualización  

Elaborado por autor.  

En la tabla question_question se registran las preguntas asociadas a los cuestionarios.  

Tabla 21. Tabla de question_question  

Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

text  VARCHAR  200    Descripción de la pregunta   

created  DATETIME      Fecha de creación  

quiz_id  INTEGER      Identificador de cuestionario   

Elaborado por autor.  

  

En la tabla question_answer se registran las posibles respuestas y su respuesta correcta de las 

preguntas creadas anteriormente.  

Tabla 22. Tabla de question_answer  
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Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

text  VARCHAR  200    Descripción de la respuesta  

created  DATETIME      Fecha de creación  

quiz_id  INTEGER      Identificador de cuestionario  

Elaborado por autor.  

  

  

  

  

En la tabla results_results se registran los puntajes de los usuarios.  

Tabla 23. Tabla de results_results  

Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

score  DOUBLE  19,6    Puntaje  

quiz_id  INTEGER      Identificador de cuestionario  

user_id  INTEGER      Identificador de usuario  

Elaborado por autor.  

  

  

En la tabla resources_recursos se registran los archivos multimedia.  

Tabla 24. Tabla de resources_recursos  
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Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

Id  INTEGER    SI  Identificador único   

actividad  VARCHAR  500    Descripción de la actividad  

fecha  DATETIME      Fecha de creación  

file  VARCHAR  100    Ruta del archivo  

descripcion  VARCHAR  500    Descripción del archivo  

status  BOOL      Estado de los archivos  

Elaborado por autor.  

  

  

  

En la tabla django_session se registra la llave de sesión.  
Tabla 25. Tabla de django_session  

Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  

Descripción   

session_key  VARCHAR  40  SI  Identificador único   

session_data  TEXT      Token de la sesión   

expire_date  DATETIME      Fecha de expiración  

Elaborado por autor.  

  

  

  

En la tabla django_migrations se registran todas las migraciones realizadas en el proyecto.  
Tabla 26. Tabla de django_migrations  

Campo  Tipo  Longitud  P 

Key  
Descripción   
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id  INTEGER    SI  Identificador único   

app  VARCHAR  255    Descripción de app con migración  

name  VARCHAR  255    Nombre de la migración  

applied  DATETIME      Fecha de aplicación  

Elaborado por autor.  

  

  

3 CAPÍTULO III  

3.1   Diseño de interfaces  

El diseño del portal web de la empresa Biofactor cumple con los requisitos de la línea grafica 

solicitada por la directiva. Al iniciar la aplicación web en el navegador, muestra una pantalla de 

login en donde se escribe el usuario y contraseña asignados (ver Figura 9).  

 
  

Figura 9. Pantalla de Inicio de sesión  

Elaborado por Autor  
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Para seguridad del sistema existe una clave principal, la cual se utiliza en caso, de que el 

administrador no recuerde su clave (ver Figura 10).  

 
Figura 10. Login Administrador  

Elaborado por Autor  

Al iniciar el sistema, en la pantalla principal se muestran las opciones disponibles que tenga el 

usuario (ver Figura 11).  

 

Figura 11. Pantalla de Bienvenida  

Elaborado por Autor  

El menú de opciones cambia dependiendo del usuario, el menú del administrador muestra todas 

las opciones a escoger (ver Figura 12).  
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Figura 12. Menu del aplicativo  

Elaborado por Autor  

  

Al desplegar el menú de configuración, aparecen las opciones a configurar las cuales solo pueden 

ser modificados por el administrador general (ver Figura 13).  

 

Figura 13. Opciones de configuración  

Elaborado por Autor  

En la opción de crear usuarios se podrá visualizar el listado de todos los usuarios creados en el 

sistema, podrá crear un nuevo usuario, modificar y filtrar la información (ver Figura 14).  
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Figura 14. Menú de usuarios  

Elaborado por Autor  

  

En el menú de creación de usuario se deberá ingresar la siguiente información nombre, apellido, 

correo electrónico, nombre de usuario, cedula, contraseña, perfil, cargo (ver Figura 15).  

 

Figura 15. Formulario para crear usuarios  

Elaborado por Autor 

  

Cada usuario tiene un tipo de perfil ya sea administrador o empleado y se finaliza con el botón 

guardar (ver Figura 16).  
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Figura 16. Tipo de Perfil  

Elaborado por Autor  

  

En la opción de cuestionarios se puede observar el listado de todos los cuestionarios creados, en 

esta pantalla podemos crear un cuestionario e inactivar (ver Figura 17).  

 

Figura 17. Tabla de Cuestionarios creados  

Elaborado por Autor 

En el menú de creación de cuestionario podremos configurar los parámetros que tendrá el 

cuestionario como la descripción, tema, dificultad, no de preguntas, tiempo, puntaje a pasar, fecha 

de finalización y las preguntas (ver Figura 18).  
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Figura 18. Formulario para crear Cuestionario  

Elaborado por Autor  

  

En el módulo de cuestionarios se encuentra la opción de ver un listado de todos los cuestionarios 

que se crearon, cada cuestionario se podrá resolver una sola vez (ver Figura 19).  

 

Figura 19. Tabla de Cuestionarios  

Elaborado por Autor 

Si deseamos resolver el quiz se nos mostrara una ventana con la información de la dificultada, no 

de preguntas, puntaje para pasar y el tiempo, si le damos click en si procederemos a realizar el 

cuestionario (ver Figura 20).  
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Figura 20. Mensaje para empezar Quiz  

Elaborado por Autor  

  

Al finalizar el cuestionario se mostrarán los resultados si son correctos o no y las opciones 

seleccionadas (ver Figura 21).  

 

Figura 21. Pantalla de resultados del Quiz  

Elaborado por Autor  

Si se aprueba el cuestionario se podrá imprimir o descargar un certificado de aprobación con el 

nombre de la persona, nombre del curso y la fecha (ver Figura 22).  
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Figura 22. Certificado de Capacitación  

Elaborado por Autor  

  

La pantalla de Listado de notas por cuestionario muestra una tabla de todos los cuestionarios 

creados en el sistema el cual el administrador o la persona encargada podrán descargar un reporte 

de notas (ver Figura 23).  

 

Figura 23. Listado de Notas por Cuestionario  

Elaborado por Autor  
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En la pantalla de listado de recursos se podrán visualizar en una tabla todos los recursos creados, 

en esta pantalla podremos crear un nuevo recurso y visualizar los recursos que subimos (ver Figura 

24).  

 

Figura 24. Listado de Recursos  

Elaborado por Autor  

  

Se observa en la siguiente interfaz para crear un nuevo recurso se define la actividad, la descripción 

y se sube los archivos que desea (ver Figura 25).  
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Figura 25. Formulario para crear Recurso  

Elaborado por Autor  

  

Si se visualiza los recursos guardados podremos visualizar en el formulario la imagen, en caso de 

ser un PDF se mostrará un botón para descargar el PDF y si es un video se podrá poner play en el 

video.  

 

Figura 26. Visualización de recursos subidos  

Elaborado por Autor  

En el módulo de reportes se puede acceder a las siguientes opciones: reporte de notas y reporte de 

personal (ver Figura 27).  

 

Figura 27. Menú de reportes  

Elaborado por Autor  
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En la ventana de reporte de notas nos mostrara una tabla de los nombres del cuestionario, donde 

buscamos el cuestionario que deseamos descargar el reporte (ver Figura 28).  

 

Figura 28. Listado de Notas por Cuestionario  

Elaborado por Autor  

  

Si damos clic en el botón para imprimir el reporte se abrirá el siguiente reporte (ver Figura 29).  

 

Figura 29. Reporte de Notas  

Elaborado por Autor  
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En la opción de reporte de personal se podrá descargar un reporte de todo el personal que tenga un 

usuario dentro del sistema (ver Figura 30).  

 

Figura 30. Reporte de Personal  

Elaborado por Autor  

3.2  Desarrollo e implementación  

3.2.1 Diseño de la arquitectura del portal web  

La arquitectura que se utiliza en la propuesta del desarrollo web se basa en el modelo 

cliente/servidor con el modelo de dos capas ya que, del lado del servidor la información lógica se 

encuentra en una capa y los datos se sitúan de forma separada, pero de forma lógica en un solo 

servidor. El portal web estará alojado en un servidor de AWS, con una ip publica comprada dentro 

de la misma plataforma. Los datos del desarrollo web serán gestionados sobre la base de datos de 

la empresa, la cual está situada en el hosting dedicado de este proyecto.  

3.2.2  Esquema de la infraestructura del portal web  

Se puede observar en el siguiente esquema la representación del funcionamiento del aplicativo.  
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Elaborado por Autor  

  

  

  

3.2.3 Herramientas informáticas utilizadas  

Para llevar a cabo el desarrollo y la implementación del aplicativo y del sistema web se utilizaron 

los siguientes softwares:  

Como editor de código se utilizó visual studio code, es uno de los mejores editores que hay en la 

actualidad que tiene un sin número de extensiones que ayudan para programar más rápido, se 

programó en el lenguaje de Python utilizando el framework de Django, que respeta el patrón de 

diseño conocido Modelo Vista Controlador, se utilizó una plantilla de HTML5, CSS y Boostrap 

para que nuestra página sea responsive y tenga un diseño más amigable para el usuario , también 

se empleó de lado del cliente Javascript y algunas librerías de Jquery.  

Postgresql para la base de datos, ya que es una de las bases de datos más potentes y robustos del 

mercado, además que permite instalar en cualquier plataforma y arquitectura que usemos, 

implementa casi todas las funcionalidades del estándar ISO/IEC 9075:211, así pues, resulta 

sencillo realizar consultas e incluir scripts de otros motores de base de dato. Para poder administrar 

y revisar los datos de la base de datos utilizamos una herramienta de administración de base de 

Figura  31 .   Infraestructura del portal web   
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datos de código abierto denominado DBeaver que facilita la manipulación y administración de 

nuestra base de datos.  

Para poder pasar los archivos a nuestro servidor de AWS se utilizó WinSCP, es un aplicativo de 

código abierto que facilita la transferencia segura de archivos entre dos sistemas informáticos.  

Tabla 27. Herramientas informáticas  

Tipo  Nombre  Imagen  

Base de datos  Postgresql  

  

Lenguaje  Python/django  

  

IDE    Visual Studio Code  

  

Cliente SFTP    Winscp  

    

Administrador 

datos  

de  Base  DBeaver  

 

Elaborado por Autor  
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3.2.4 Procesos del portal web  

Podemos observar el orden a seguir del proceso de desarrollo web, en la figura 32 se visualiza el 

ciclo de desarrollo que se utiliza.   

  

 

Figura 32. Proceso de Desarrollo  

Elaborado por Autor  

  

  



 

60  

  

  

  

4 CAPÍTULO IV  

4.1  Resultados  

Los resultados alcanzados al iniciar el proyecto, es la creación de un portal web de la empresa  

“Biofactor S.A” para la gestión y control de prevención de riesgos laborales en el cantón de Duran, 

desarrollada en Python/Django, HTML, JAVASCRIPT y como gestor de base de datos, 

Postgresql, permitiendo que mediante el portal web de la empresa se optimicen los servicios 

internos que se realizan en ella, se pudo constatar que los datos son almacenados de forma más 

eficiente.  

Además, la digitalización de documentos permite que se puedan acceder a los archivos fácilmente 

vía una base de datos en la nube, a cualquier momento y en cualquier lugar, también se redujo 

costos al ya no imprimir tantos documentos y al no utilizar espacios físicos para archivar los 

documentos.  

Mediante el uso de AWS, las copias de seguridad y restore mejoran la seguridad del portal, 

permitiendo al administrador de la aplicación resguardar los datos en servidores externos, para 

poder acceder a la restauración de esta de forma casi inmediata en caso de que exista un daño en 

el servidor.  

Existe compatibilidad entre los navegadores al momento de acceder a la información mediante el 

portal web, por las diversas extensiones que tienen cada uno de los archivos de la aplicación.  

4.2  Pruebas Unitarias   

Las pruebas unitarias se las realizan con la finalidad de comprobar el correcto funcionamiento del 

sistema web y constatar con el personal encargado, que los requerimientos y necesidades 

planteadas se cumplan en su totalidad. Las pruebas fueron realizadas con el personal 

administrativo y recursos humanos, con el cual se tomaron en consideración los siguientes puntos:  
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• Supervisar el correcto funcionamiento de los módulos.  

• Cumplir con los requerimientos establecidos con los involucrados.  

• Comprobar los reportes.  

  

4.3  Casos de pruebas  

Tabla 28. Prueba 001 - Autenticación  

Casos de uso  Autenticación  No.  001  

Escenarios:  Iniciar sesión de administradores  Fecha:  18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Debe ingresar el usuario y la contraseña facilitada por el administrador 

general del portal web  

Datos de entrada:  Usuario y contraseña  

Descripción de 

pasos:  

1. Ingresar credenciales (Usuario y clave)  

2. Dar Clic en el botón Acceder   

Resultado esperado:  Acceso al sistema  Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas  

    

Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  
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Tabla  -  
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29. Prueba 002 Autenticación  

Casos de uso  Autenticación   No.  002  

Escenarios:  Iniciar sesión de empleados  Fecha:  18/07/20 

22  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Debe ingresar el usuario y la contraseña facilitada por el administrador 

general del portal web  

Datos de entrada:  Usuario y contraseña  

Descripción de pasos:  1. Ingresar credenciales (Usuario y clave)  

2. Dar Clic en el botón Acceder  

Resultado esperado:  Acceso al sistema  Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados obtenidos:  Errores  Fallas provocadas  

    

Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  

  

  

  

  

  



Tabla  -  
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30. Prueba 003 Autenticación  

Casos de uso  Autenticación   No.  003  

Escenarios:  Cerrar sesión  Fech 

a:  

18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

N/A   

Datos de entrada:  Usuario y contraseña.   

Descripción de pasos:  1. Dar clic en el botón “Cerrar sesión”   

Resultado esperado:  Salida  del  

sistema  

Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas   

     

Recomendación u 

observación:  

   

Elaborado por Autor  

  

  

  

  



  

Tabla  -  
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31. Prueba 004 Mantenimiento de 

usuarios  

Casos de uso  Mantenimiento de usuarios  No.  004  

Escenarios:  Ingreso,  modificar,  eliminar  y  

reportes  

Fech 

a:  

18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador que tenga los accesos al portal 

web  

Datos de entrada:  Usuario y contraseña  

Descripción de 

pasos:  

1. Hacer clic en la opción de nuevo, modificar, eliminar o  

visualizar.  

2. Dar clic en el botón correspondiente (nuevo, guardar,  

modificar o visualizar)  

  

Resultado esperado:  Crear,  modificar,  

eliminar  y  

visualizar usuario  

Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas  

    



Tabla  -  
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Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  
32. Prueba 005 Restablecer 

contraseña  

Casos de uso  Restablecer contraseña   No.  005  

Escenarios:  Olvido de contraseña  Fecha:  18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador  

Datos de 

entrada:  

Usuario y contraseña.  

Descripción de 

pasos:  

1. Ingresar al listado de usuarios  

2. Seleccionar el usuario que olvido la contraseña.  

3. Cambiar la contraseña del usuario  

Resultado 

esperado:  

Cambio de contraseña  Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas  

    

Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  



  

Tabla  -  
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33. Prueba 006 Recursos  

Casos de uso  Recursos  No.  006  

Escenarios:  Ingreso de recursos  Fecha:  18/07/202 

2  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador.  

Datos de 

entrada:  

Nombre de la actividad, descripción y archivos multimedia.  

Descripción de 

pasos:  

1. Ingresar en el módulo de recursos.  

2. Ingresar en el módulo Agregar recurso.  

3. Seleccionar Nuevo.  

4. Ingresar nombre de la actividad, descripción y subir los 

archivos multimedia.  

5. Clic en el botón subir archivos.  

Resultado 

esperado:  

Ingreso de recursos  Cumplimiento:  Si  X  

No    

Errores  Fallas provocadas  



Tabla  -  
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Resultados 

obtenidos:  

    

Recomendación 

u observación:  

El usuario puede agregar uno o varios archivos, además que se puede subir 

archivos y videos los cuales se guardaran en el servidor para poder 

descargarlo posteriormente.   

Elaborado por Autor  
34. Prueba 007 Recursos  

Casos de uso  Recursos  No.  007  

Escenarios:  Visualizar los recursos  Fecha:  18/07/202 

2  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Los usuarios con acceso al portal podrán visualizar los recursos  

Datos de 

entrada:  

Usuario y contraseña   

Descripción de 

pasos:  

1. Ir al listado de recursos  

2. Hacer clic en el botón visualizar  

Resultado 

esperado:  

Visualizar  

Recursos  

Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas  

    



  

Tabla  -  
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Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  
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35. Prueba 008  

Casos de uso  Cuestionarios  No.   008  

Escenarios:  Crear cuestionarios  Fecha:   18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

 Deberá ser ejecutado por el administrador   

Datos 

entrada:  

de  Usuario y contraseña   

Descripción 

pasos:  

de  1. Ir al módulo de cuestionarios.  

2. Hacer clic en crear cuestionario  

3. Hacer clic en nuevo  

4. Ingresar los parámetros del cuestionario  

5. Hacer clic en guardar cuestionario  

 

Resultado 

esperado:  

 Creación  de  

cuestionario  
Cumplimiento:  Si  

 X  

  No  

   

Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas   

     

Recomendación u 

observación:  

   

Elaborado por Autor  

  

  



Tabla  - Cuestionarios  
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36. Prueba 009  

Casos de uso  Cuestionarios  No.  009  

Escenarios:  Listado de cuestionarios  Fecha:  18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador   

Datos 

entrada:  

de  Usuario y contraseña   

Descripción 

pasos:  

de  1. Ir al módulo de cuestionarios.  

2. Hacer clic en crear cuestionario  

3. Listado de cuestionarios creados  

 

Resultado 

esperado:  

 Visualizar 

cuestionarios 

creados  

Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas   

     

Recomendación 

u observación:  

   

Elaborado por Autor  

  

  

  



Tabla  - Cuestionarios  
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37. Prueba 010  

Casos de uso  Cuestionarios  No.   010  

Escenarios:  Eliminar cuestionarios  Fecha 

:  

 18/07/2022  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

 Deberá ser ejecutado por el administrador   

Datos 

entrada:  

de  Usuario y contraseña   

Descripción 

pasos:  

de  1. Ir al módulo de cuestionarios.  

2. Hacer clic en crear cuestionario  

3. Hacer clic en eliminar cuestionario  

  

 

Resultado 

esperado:  

 Eliminar 

cuestionario  

Cumplimiento:  Si   X  

No     

Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas   

     

Recomendación 

u observación:  

   

Elaborado por Autor  

  

  



Tabla  - Cuestionarios  

73  
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38. Prueba 011 

Preguntas  

Casos de uso  Preguntas  No.  011  

Escenarios:  Creación de Preguntas  Fecha:  18/07/202 

2  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador  

Datos 

entrada:  

de  Usuario y contraseña  

Descripción 

pasos:  

de  1. En el menú de creación de cuestionario dar clic en agregar 

pregunta.  

2. Ingresar la pregunta.  

3. Dar clic en guardar.  

Resultado 

esperado:  

 Creación  

Preguntas  

de  Cumplimiento:  Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

 Errores   Fallas provocadas  

     

Recomendación 

u observación:  

  

Elaborado por Autor  

  

  



  

Tabla  -  
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39. Prueba 012 

Respuestas  

Casos de uso  Respuestas  No.   012  

Escenarios:  Creación de Respuesta  Fecha:  

2  

18/07/202 

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador   

Datos de entrada:  Usuario y contraseña   

Descripción 

pasos:  

de  1. En el menú de cuestionarios.  

2. Hacer clic en crear respuesta.  

3. Hacer clic en nueva respuesta.  

4. Seleccionar la pregunta   

5. Escribir la descripción.  

6. Seleccionar si es respuesta correcta o no.  

  

  

 

 Creación de  Cumplimient Si   X  



  

Tabla  -  
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Resultado 

esperado:  

Respuesta  o:  No     

Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas   

     

Recomendación u 

observación:  

   

Elaborado por Autor  
40. Prueba 013 

Cuestionarios  

Casos de uso  Cuestionarios  No.  013  

Escenarios:  Resolver cuestionarios  Fecha:  18/07/202 

2  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por los usuarios que serán evaluados  

Datos de entrada:  Usuario y contraseña  



  

Tabla  -  
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Descripción 

pasos:  

de  1. En el menú de cuestionarios.  

2. Hacer clic en Cuestionarios.  

3. Hacer clic en Resolver Quiz.  

4. Hacer clic en Si  

5. Para terminar, dar clic en finalizar cuestionario.  

  

  

Resultado 

esperado:  

 Resolver 

cuestionario  

Cumplimient 

o:  

Si  X  

No    

Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas  

    

Recomendación u 

observación:  

Cada Cuestionario tendrá un tiempo límite para resolverlo.  

Elaborado por Autor  
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Tabla 41. Prueba 014 - Reportes  

Casos de uso  Reportes  No.   014  

Escenarios:  Imprimir Certificado  Fecha 

:  
2  

18/07/202 

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez   

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por los usuarios que serán evaluados   

Datos de entrada:  Usuario y contraseña   

Descripción  de  

pasos:  

1. En el menú de cuestionarios.  

2. Hacer clic en el botón de imprimir.  

  

  

  

 

Resultado 

esperado:  

Imprimir 

certificado  

Cumplimiento:  Si   X  

No     

Resultados 

obtenidos:  

Errores  Fallas provocadas   
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Recomendación u 

observación:  

   

Elaborado por Autor  

  

  

  
Tabla 42. Prueba 014 - Reportes  

Casos de uso  Reportes  No.  014  

Escenarios:  Imprimir listado de notas  Fecha:  18/07/20 

22  

Responsables:  Carolina Trujillo Bohorquez  

Condiciones:  

  

Deberá ser ejecutado por el administrador.  

Datos 

entrada:  

de  Usuario y contraseña  

Descripción 

pasos:  

de  1. Hacer clic en Reporte de Notas.  

2. Buscar el cuestionario que quiere visualizar el reporte. 

3. Hacer clic en Imprimir  

  

  

Resultado 

esperado:  

 Imprimir listado 

de notas  

Cumplimiento 

:  

Si  X  

No    
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Resultados 

obtenidos:  

 Errores  Fallas provocadas  

    

Recomendación u 

observación:  

  

Elaborado por Autor  

  

  

4.4  Resultados de Pruebas  

A continuación, se presenta los tipos de etiquetas que se utilizan en los resultados:  

Para resultados obtenidos:  

• Sin errores = OK  

Para tipo de error:  

• Tiempo de respuesta = TR,  

• Error de procesamiento = EP (No termina la ejecución del proceso por algún error),  

• Error de funcionalidad = EP (Puede terminar la ejecución, pero no tiene la funcionalidad 

requerida).  

Los resultados obtenidos de las pruebas se pueden visualizar en la siguiente tabla (ver tabla 43) en 

donde se resumen los escenarios de los casos de la prueba, los resultados obtenidos de dichas 

pruebas fueron satisfactorias en cada una de las pruebas realizadas en los distintos escenarios.  
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Tabla 43. Resultados  

Escenarios  

Prueba  

de  Resultados  

esperados  

Resultados obtenidos  Comentarios  

TR  TP  EF  OK  

Autenticación    Iniciar sesión        x  Sin novedad  

Cerrar sesión        x  Sin novedad  

Restablecer 

contraseña  
 Cambiar Contraseña        x  Sin novedad  

Mantenimiento 

usuarios  

de  Ingresar datos de usuario        x  Sin novedad  

Consultar datos de usuario        x  Sin novedad  

Modificar datos de usuario        x  Sin novedad  

Inactivar usuario        x  Sin novedad  

Recursos   Ingreso de recursos        x  Sin novedad  

Visualizar recursos        x  Sin novedad  

Cuestionarios   Crear cuestionarios        x  Sin novedad  

Visualizar cuestionarios        x  Sin novedad  

Inactivar cuestionario        x  Sin novedad  

Resolver cuestionario        x  Sin novedad  

Preguntas   Crear Preguntas        x  Sin novedad  
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Respuestas   Crear respuestas        x  Sin novedad  

Reportes   Imprimir Certificado        x  Sin novedad  

Imprimir listado de notas        x  Sin novedad  

Imprimir listado de empleados        x  Sin novedad  

Elaborado por Autor  

  

5 CAPÍTULO V  

5.1  Conclusiones  

La presente aplicación web se presenta como solución a los problemas expuestos relacionados con 

el control y gestión de los riesgos laborales dentro de la empresa BIOFACTOR S.A, permite la 

optimización de los procesos que lleva entorno a la gestión administrativa. Se determina que los 

principales requerimientos para el desarrollo de la propuesta sea un sistema web de fácil manejo, 

que las herramientas empleadas sean de software libre para abaratar costos de implementación.  

Este sistema permite al personal de la empresa realizar las evaluaciones, generación de reportes de 

una manera óptima y rápida siendo esta una herramienta de gran utilidad para cumplir con las 

actividades de prevención de riesgos laborales.  

La página web esta implementada en un hosting en la nube de AWS en una instancia de EC2, ya 

que proporciona una alta disponibilidad y escalabilidad, adicional que el sistema de administración 

te permite realizar backups y disaster recovery en un menor tiempo, minimizando la perdida de 

datos.  

Se puede concluir que con la solución propuesta en este trabajo:  

• Se logra sistematizar los procesos de prevención de riesgos laborales dentro de la 

empresa.  

• Se centralizo los archivos y documentos multimedia, agilizando el acceso de estos por 

parte del usuario.  

• Se logró una mejora en la gestión de evaluación de los empleados en la empresa.  
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• Se generaron reportes específicos y adecuados que permiten tener información de las 

evaluaciones por cada empleado.  

   

5.2  Recomendaciones  

Una vez concluido el proyecto técnico de grado, se recomienda a la empresa BIOFACTOR S.A 

tomar en cuenta las siguientes indicaciones para el óptimo funcionamiento del sistema web creado 

como solución a los problemas encontrados en la empresa:  

• Realizar respaldos diarios o semanales desde la consola de administración de AWS en caso 

de un desastre o perdida de información.  

• Escalar verticalmente el sistema donde se encuentra la alojada la aplicación después de 3 

años.  

• Realizar la actualización y el mantenimiento anual del hosting donde se encuentra alojada 

la aplicación.  
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ANEXOS  

A. Certificado de entrega del proyecto  

 

Figura 33. Certificado de entrega del proyecto  

Elaborado por Autor  
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B. Listado de control manual de charlas e inducciones dentro de la empresa  

 

Figura 34. Listado de participantes en inducciones en la empresa  

Elaborado por Autor  
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C. Plan de Capacitación de la empresa Biofactor   

 

Figura 35. Plan de Capacitación  

Elaborado por Autor  
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D. Plan de Mantenimiento del sistema  

 

Figura 36. Plan de Mantenimiento del sistema  

Elaborado por Autor  
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E. Formato para promover la capacitación virtual  

 

Figura 37. Formato para promover la capacitación virtual  

Elaborado por Autor  
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F. Manual de Usuario  
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Introducción  

El presente manual está diseñado para todos los usuarios que harán uso del sistema de gestión y 

control de prevención de riesgos laborales, se tiene como principal objetivo explicar los pasos que 

se deberían de seguir en cada opción del sistema, con la finalidad de un uso óptimo del sistema.  

1. Objetivo  

Brindar una guía al usuario para el óptimo manejo del sistema web.  

2. Perfil de usuario  

Cada usuario tiene un tipo de perfil, estos son: Administrador y empleado, dependiendo del perfil 

del usuario se podrá visualizar las opciones del sistema.  

3. Manual Operativo  

Al ingresar correctamente a la página web, la primera pantalla indica el inicio de sesión el cual le  
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Figura 38. Pantalla de inicio de sesión  

Elaborado por Autor  

pedirá ingresar su usuario y contraseña asignados (ver figura 1).  

Si el usuario o la contraseña son incorrectas, aparece un mensaje indicando error al autenticar el 

mensaje (ver figura 2).  

 

Figura 39. Error en Autenticar Elaborado 

por Autor  

  

Al ingresar con el perfil de administrador en el menú principal en la parte superior se visualiza el 

nombre del usuario ingresado y en lateral izquierdo se muestran las opciones de configuración, 

cuestionarios, reportes y recursos (ver figura 3).  
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Figura 40. Menú principal perfil administrador  

Elaborado por Autor  

  

  

4. Configuración – Usuarios  

En la opción configuración, si tenemos el perfil de administrador podremos crear usuarios en el 

sistema (ver figura 4).  

  

 

Figura 41. Módulo de configuración  
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Elaborado por Autor  

Al ingresar en el módulo de creación de usuarios nos mostrara una pantalla con una tabla de usuarios 

creados, podremos buscar un usuario en concreto, crear un nuevo usuario o editar el que 

seleccionemos (ver figura 5).  

 
  

Figura 42. Listado de usuarios  

Elaborado por Autor  

4.1  Usuarios - Creación  

Para crear un usuario debemos darle clic en el botón de añadir en la parte superior. Se desplegará 

un menú el cual nos dará la opción de Nuevo usuario (ver figura 6).  

 

Figura 44 Opción de nuevo usuario  

Elaborado por Autor  
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Al dar clic en Nuevo usuario se muestra la pantalla de creacion de usuario, en donde se llenan los 

campos con el nombre, apellido, dirección de correo, nombre del usuario, cédula, contraseña, perfil 

y cargo (ver figura 7).  

 

Figura 43. Formulario de Creación de Usuario 

Elaborado por Autor  

  

  

  

Cada usuario se le puede asignar un solo perfile de los cuales son empleado o administrador (ver 

figura 8)  

 

Figura 45. Perfiles de usuario  

Elaborado por Autor  
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Al dar clic en guarda nos aparecerá esta alerta que nos indica si deseamos continuar con la acción 

de guardado (ver figura 9).  

 

Figura 46. Mensaje de confirmación  

Elaborado por autor  

4.2  Usuarios – Edición   

Si se desea editar el usuario lo podremos hacer dando clic en el botón de edición (ver figura 10).   

 
Figura 47. Listado de usuario – editar  

Elaborado por autor  
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Se mostrará el siguiente formulario con los datos precargados del usuario podremos cambiar 

cualquier campo del usuario que se encuentre en el formulario (ver figura 11).   

 

Figura 48. Formulario de edición de usuario  

Elaborado por Autor  
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4.2.1  Cambio de contraseña  

Para cambiar la contraseña del usuario solo debemos cambiar el campo de la contraseña con la 

clave nueva y le damos en guardar (ver figura 12).  

 
  

Figura 49. Campo de Contraseña  

Elaborado por Autor  

4.2.2 Inactivar/Reactivar un usuario  

Para inactivar o reactivar un usuario debemos desmarcar o marcar esta casilla y procedemos a 

guardar.  

 
  

Figura 50. Campo para activar/inactivar usuario Elaborado 

por Autor  

  

  

  

  

  

  

5. Configuración - Cuestionario   
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Si vamos a la opción de crear cuestionario nos llevara a la pantalla de listado de cuestionarios 

creados donde podremos visualizar todos el id, descripción, no de preguntas, puntaje para pasar, 

dificultad, status y las acciones que podemos realizar (ver figura 14).  

 
  

Figura 51. Pantalla de Listado de cuestionarios creados 

Elaborado por Autor  

  

5.2 Cuestionario - Creación  

Para crear un cuestionario debemos darle clic en el botón de añadir en la parte superior. Se 

desplegará un menú el cual nos dará la opción de Nuevo cuestionario (ver figura 15).  

 

Figura 52. Opción de nuevo cuestionario  

Elaborado por Autor  

En la pantalla que nos aparece podremos configurar nuestro cuestionario indicando una descripción, 

tema, dificultad, no de preguntas, tiempo, puntaje para pasar y fecha de finalización (ver figura 16).  
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Figura 53. Formulario de creación de cuestionario  

Elaborado por Autor  

Para agregar las preguntas debemos dar click en agregar preguntas la cual nos añadira en la tabla el 

numero de filas que indicamos, y procedemos a escribir las preguntas ( ver figura 17 ) .  

 

Figura 54 Tabla de preguntas  

Elaborado por Autor  

Una vez terminemos de configurar procedemos a dar clic en guardar cuestionario, se desplegara 

una ventana emergente que nos indicara si procedemos a registrar el cuestionario (ver figura 18).  
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Figura 55. Mensaje antes de registrar cuestionario 

Elaborado por Autor  

  

Una vez hayamos creado el cuestionario debemos ir a la visualización en el listado de cuestionarios 

creados para poder crear las respuestas de cada pregunta (ver figura 19).  

 

Elaborado por Autor  

Figura  56 . Tabla de cuestionario creados  –   visualizar   
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Eso nos llevara al cuestionario que creamos anteriormente, en la tabla de preguntas se encuentra un 

botón para cada pregunta la cual le daremos clic para ir armando nuestro banco de preguntas (ver 

figura 20).  

 

Figura 57. Formulario de visualización de cuestionario Elaborado 

por Autor  

  

Nos llevara a la pantalla de banco de repuesta de esa pregunta para poder agregar las posibles 

respuestas, en la cual escribimos la respuesta y seleccionamos el check si la respuesta es la correcta, 

para agregar la respuesta damos en agregar respuesta. (ver figura 21)  

  

  

Cada vez que agreguemos una respuesta se va llenando la tabla de respuestas de esa pregunta (ver 

figura 21).  
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Figura 58. Formulario Banco de respuestas  

Elaborado por Autor  

5.3 Cuestionario – Inactivar   

Si se desea eliminar el cuestionario que se creó le damos clic en el botón del basurero para eliminar 

dicho cuestionario (ver figura 22).  

 

Figura 59. Opción de eliminar cuestionario Elaborado 

por autor  

  

Se desplegará un mensaje que indicará que confirmemos si deseamos borrar o no ese  

cuestionario (ver figura 23).  
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Figura 60. Mensaje de confirmación de borrar cuestionario 

Elaborado por Autor  

  

5.4 Cuestionario – Activar  

Si se desea activar un cuestionario que se inactivo le damos clic en el botón del visto para activar 

dicho cuestionario (ver figura 24).  

 

Figura 61. Opción de activar cuestionario Elaborado 

por Autor  
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Se desplegará un mensaje que indicará que confirmemos si deseamos activar el cuestionario (ver 

figura 25).  

 

Figura 62. Mensaje de confirmación para activar cuestionario  

Elaborado por Autor  

5.5 Cuestionario – Editar Respuestas  

Si creamos un cuestionario lo único que se podrá editar es la respuesta, en la pantalla del banco de 

preguntas le damos clic en el botón amarillo (ver figura 26)  

 

Figura 63. Pantalla de banco de respuestas - Editar respuesta 

Elaborado por Autor  
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 Podremos editar la respuesta y cambiar si esa respuesta es correcta o no, al finalizar damos clic en 

el botón guardar para guardar los cambios (ver figurar 27).  

 

Figura 64. Formulario de edición de respuesta  

Elaborado por Autor  

6. Resolver cuestionario  

El usuario administrador como el usuario empleado tienen la opción de resolver una sola vez los 

cuestionarios en el módulo de cuestionarios (ver figura 28).  

 

Figura 65. Módulo de cuestionarios 

Elaborado por Autor  
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Al dar clic en cuestionarios nos mostrará la pantalla de listado de cuestionarios, si el cuestionario 

no está resuelto aparecerá un botón que indica “Resolver Quiz”, si ya esta resuelto y pasaron el  

test se podrá descargar el certificado (ver figura 29).  

 

Figura 66. Listado de cuestionarios 

Elaborado por Autor  

  

Si le damos clic en resolver quiz se mostrará este mensaje que nos indica la información del 

cuestionario y si deseamos resolver o no (ver figura 30).  
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Figura 67. Mensaje para empezar el cuestionario  

Elaborado por Autor  

Se nos mostrara una pantalla en la cual indica el nombre de la prueba, el puntaje para pasar y las 

preguntas con su respuesta, en la parte superior hay un marcador de tiempo que si se termina se 

cierra el cuestionario, si termínanos antes de tiempo podemos dar en finalizar cuestionario (ver 

figura 31).  

 
Figura 68. Pantalla para resolver Quiz Elaborado 

por  

  

Al finalizar el cuestionario se mostrará el puntaje y las respuestas correctas e incorrectas (ver figura 

32).  
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Figura 69. Pantalla de revisión de respuestas  

Elaborado por Autor  

7. Imprimir Certificado del cuestionario  

Al completar los cuestionarios si se aprobó se podrá descargar un certificado (ver figura 33).  

 
Figura 70. Opción para imprimir certificado  

Elaborado por Autor  

Al dar clic en el botón de imprimir se nos abrirá en otra pestaña el diseño del reporte en pdf (ver 

figura 34).  
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Figura 71. Diseño de Certificado de Capacitación  

Elaborado por Autor  



 

 

8. Reportes   

En el módulo de reporte podremos descargar un reporte de notas y el reporte de personal (ver figura 

35).  

 

Figura 72. Módulo de Reportes  

Elaborado por Autor  

  

8.1  Reporte de Notas  

En la pantalla de reporte de notas podremos visualizar en una tabla todos los cuestionarios y nos 

dará la opción de descargar el reporte de notas de cada cuestionario (ver figura 36).  
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Al hacer clic en el botón de imprimir nos mostrara el reporte de notas en otra pestaña (ver figura 

37).  

 
  

  

Figura 74. Reporte de Notas Elaborado 

por Autor  
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Figura  73 . Listado de Reporte de notas   

Elaborado por Autor   
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8.2  Reporte de Personal  

Al hacer clic en el botón de imprimir personal nos mostrara el reporte de todo el personal creado 

en el sistema (ver figura 38).   
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Figura 75. Reporte de Listado de Personal  

Elaborado por Autor  

9. Recursos  

En la pantalla de recursos se muestra un listado de todos los recursos subido en el sistema, nos 

permitirá visualizar o crear un nuevo recurso (ver figura 39).  

 

Figura 76. Listado de Recursos  

Elaborado por Autor  

9.1 Crear un nuevo recurso  

La opción de creación solo está habilitada para el administrador, en la parte superior podemos dar 

clic para abrir las acciones y darle clic en “Nuevo recurso” (ver figura 40).   
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Figura 77. Opción de Nuevo Recurso  

Elaborado por Autor  

  

Se observa en la siguiente interfaz para crear un nuevo recurso se define la actividad, la descripción 

y se sube los archivos que desea (ver figura 41).  

 

Figura 78. Interfaz de creación de recurso  

Elaborado por Autor  

  

Al guardar volveremos al Listado de Recursos donde podremos visualizar los recursos cargados 

en el sistema (ver figura 42).  
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Figura 79. Listado de Recursos  

Elaborado por Autor  

Si se visualiza los recursos guardados podremos visualizar en el formulario la imagen, en caso de 

ser un PDF se mostrará un botón para descargar el PDF y si es un video se podrá poner play en el 

video (ver figura 43).  

 

Figura  80 . Pantalla de Recursos subidos   

Elaborado por el usuario   


