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Glosario Técnico

Carga fisica:

Es el conjunto de actividades fisicas al que se ve sometida la persona cuando realiza sus
funciones laborales. Dentro de la carga fisica se encuentran los esfuerzos fisicos, la postura de
trabajo y la manipulacion de cargas (Maldonado, 2020).

Enfermedad profesional:

Son enfermedades cronicas causadas directamente por el desempefio profesional o laboral del
trabajador y por la exposicion a factores de riesgo que pueden o no impedirle trabajar (IESS,
2018)

Ergonomia:

La ergonomia es una disciplina que tiene en consideracion factores fisicos, cognitivos, sociales,
organizacionales y ambientales, pero, con un enfoque “holistico”, en el que cada uno de estos
factores no son analizados aisladamente, sino en su interaccién con los demas (Ministerio de

Empleo y Seguridad Social, 2019).
Estibadores:

La persona que trabaja como operaria de todas las actividades que son realizadas para poder
proceder con la descarga y carga de mercancia. EI objetivo es garantizar la correcta

manipulacion del producto (Euroinnova, 2019)
Medidas preventivas:

Deben ir encaminadas a la adaptacion al trabajador del puesto y la organizacion del trabajo, en
el sentido mas amplio. Al igual que ocurre en otras areas de la prevencidn de riesgos laborales
(INSST, 2019)

Morbilidad:

Cantidad de individuos considerados enfermos o que son victimas de enfermedad en un espacio
y tiempo determinado (SIGSA, 2020).



Fatiga muscular:

Ocurre cuando las fibras musculares pierden su capacidad de contraerse y relajarse, y es
causado por una deficiencia de algunas de las moléculas que forman parte de la cadena de

reacciones quimicas que ocurren durante el ciclo de contraccion (CETYS, 2021).
Riesgo:

Es la probabilidad de convertirse en un desastre. Las vulnerabilidades y las amenazas no son
peligrosas por si solas, pero cuando se combinan crean un riesgo: el potencial de una catéstrofe
(CIIFE, 2018).

Seguridad ocupacional:

Vela por las condiciones fisicas y psicolégicas de los trabajadores reduciendo los riesgos y
repercutiendo también en la implicacion laboral, gestionar y reducir los riesgos, asi como

controlar las enfermedades y accidentes laborales (Revista Seguridad, 2021)
Trastornos musculoesqueléticos:

Es una de las dolencias de origen laboral més habituales, afectan principalmente a la espalda,
cuello, hombros y se incluye dafio o trastorno de las articulaciones u otros tejidos, pueden
provocar una discapacidad e impedir que la persona afectada siga trabajando (EU OSHA,
2019).



Capitulo I: Problema
1.1.  Antecedentes

En la actualidad, existen muchos riesgos en el campo laboral y acorde con los procesos
0 actividades que ejecuten los empleados, pueden pasar por lesiones o crisis en su salud dentro
de la jornada laboral, sin importar a que se dediquen las empresas.

Por ello se debe tener siempre la precaucién y el cuidado necesario para que no se
padezcade algun peligro a corto o largo plazo, lo que nos dirige a tratar en esta ocasion los
problemas ergondmicos que se presentan en la actualidad para la mayoria de los obreros o
también conocidos como estibadores, ya que son los que estan mas expuestos a estos problemas
al tratarse de que su trabajo principal es el manejo de carga, sea esta liviana o pesada, y a su
vez al movimiento continuo del cuerpo junto a peso “muerto” el cual llevaria a un problema
interno sea en las columna vertebral o en lo que son huesos y muasculos de la parte inferior y
superior.

El concepto de ergonomia ha sido objeto de diversas definiciones. Una de las més
aceptadas es: “La ciencia interdisciplinaria que adapta los sistemas y ambientes de trabajo a
las necesidades, limitaciones psicofisioldgicas y caracteristicas de los trabajadores. Trate de
equilibrar la eficiencia del trabajo con la salud, la seguridad y la felicidad, o al menos no
causar molestias’’. Una definicidn intuitiva es que es la "ciencia de los estados intermedios",
0 estados entre la salud y el dafio ocupacional, resultantes de una deficiencia fisica 0 mental en
el trabajo de un individuo. La ergonomia se deriva de ergos (trabajo) y nomos (reglas), y puede
considerarse como la ciencia de las 'reglas de trabajo’.

La clasificacion ergondmica seria: ergonomia ambiental, manejo de ambientes
acusticos, visuales y térmicos; La ergonomia fisica, relacionada con el disefio de ubicaciones
fisicas, dispositivos y cargas de trabajo; y la ergonomia del tiempo, asociada con el disefio de
horarios, turnos, periodos de descanso y ritmos de trabajo.

De acuerdo con los riesgos ergonémicos de los estibadores, la raiz del problema inicia
desde que el empleador no proyecta y ejecuta programas de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo dentro de éste el diagndstico de las condiciones de trabajo en las que diariamente
es expuesto el trabajador, programas de capacitaciones y actividades enfocadas a la prevencion
de los factores de Riesgos Ergonémicos y teniendo como objetivo el bienestar del trabajador.

Actualmente por la dificil situacion econdmica que esta enfrentado nuestro pais, existen
personas que aceptan trabajados, sin tener capacitacion suficiente, se exponen a trabajos con
esfuerzos infructuosos como es el manejo de cargas de manera excesiva e incorrecta, ademas

de la falta de recursos para implementar programas de seguridad y ergonomia en los puestos



que se requiera, al no proporcionar las debidas herramientas que aseguren el bienestar del
trabajador esto puede provocar que surjan enfermedades a corto o largo plazo.

Los estibadores que realizan por un tiempo prolongado la carga de objetos pesados
como son cajas, al realizar esta actividad repetitivamente y excediendo los limites permisibles
de peso, poco a poco van a bajar su rendimiento en su trabajo, puesto que los dolores
musculares, lumbalgias, fatiga, dolores de rodilla, problemas en la columna, etc., son
problemas que van a presentarse por excederse cargando cajas pesadas.

En el caso de los trabajadores podemos darnos cuenta de que muchos carecen de
informacidn acerca del riesgo al que estan expuestos, por lo cual ellos minimizan la importancia
de implementar métodos correctivos sobre la fuente generadora y minimizando la exposicion

y consecuencias a estos.

1.1.1. Distribuidora J&V

Es un comercio que empez0 sus actividades en 1995, siendo en ese tiempo a nombre
personal, al paso de los afios el ambiente y la forma de trabajo de dicho establecimiento
fue dando mas incremento en lo que es el ambito laboral en el aumento significativo de
trabajadores ya a su vez el incremento en lo que es gastos operacionales que llevaron a
tener mayor incremento de personal y menor cuidado o implementos para el cuidado
de dicho personal.

En 2022 la Distribuidora decide incrementar a su linea una nueva marca conocida como
Mondelez Ecuador, la cual por el nuevo incremento en su garantia de productos se
presentan mas retos en el aspecto de venta y distribucién de productos existiendo el
incremento en diferentes puntos de venta y al pasar de venta al por menor, teniendo un

incremento en la venta al por mayor.

1.1.2. Funcioén de la Distribuidora J&V

Distribuidora J&V tiene como funcion principal satisfacer al cliente de mejor
manerajunto a sus servicios y a sus productos de primera calidad satisfaciendo

las necesidades de sus compradores.

1.1.3. Nuestras Marcas

Distribuidora J&V maneja dos marcas conocidas internacionalmente que son

conocidaspor su buena calidad y servicio que posee.



Figura 1 Marcas con las que trabaja Distribuidora J&V
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Nota: Informacion tomada de la empresa Distribuidora J&V

1.2.  Descripcion del problema

El desconocimiento y desinterés de empresarios sobre las normas técnicas para la
prevencion de riesgos, desde el enfoque de la Salud Ocupacional es un grave problema para
los trabajadores, desde el interés de medir los riesgos que pueden tener los estibadores en
sucarga fisica, puede ocasionar lesiones o enfermedades a largo o corto plazo. En la actualidad
se considera que la Salud Ocupacional es un gasto y no una inversion que aumentara la

productividad, disminuira costos para compensar la ausencia del trabajador.

Se plantea identificar los riesgos ergonémicos que permitan determina las bases para la
organizacion y Seguridad Ocupacional que de paso a la creacion de un programa de prevencion

de riesgos Ergonémicos en la empresa J&V.

En esta ocasion se tratara la ergonomia fisica, ya que el presente proyecto busca
identificarlos riesgos ergondmicos presentes en la Distribuidora J&V.

Se observa que la Distribuidora no cuenta con un manejo de seguridad en el tema
ergonémicopara sus estibadores, lo cual nos da la tarea de identificar los riesgos presentes y a
su vez una resolucién preveniente para el mejoramiento en el &mbito laboral y salud en las

personas presentes en dicho lugar.
1.3.  Justificacion del problema

Este proyecto permite identificar los riesgos ergondmicos en los estibadores de la
empresaDistribuidora J&V. Donde se destacan los aportes tedricos sobre la ergonomia, su
importancia y aplicacion en el pais, desde un contexto global, regional, nacional y propio de

lo que ocurre dentro de la empresa.



El aporte de manera social debido a que le permite a las personas reconocer sus riesgos,
limites y capacidades en sus jornadas laborales para poder prevenir enfermedades musculo
esqueléticas que a largo plazo que se deberan de controlar para no estar perjudicando
irremediablemente su desempefio y como consecuencia a la eficiencia de la organizacion y asi

como también a su familia.

En la actualidad tenemos el conocimiento de que uno de los sintomas que mas aflige a
la poblacion laboral es el relacionado con las patologias osteomusculares, consecuencia directa
de una carga fisica excesiva de forma inadecuada, labor realizada desde hace muchos afios de
manera muy precaria, se debe de implementar y capacitar al trabajador con elementos que

permitan alivianar la carga y evitar al mismo tiempo accidentes, enfermedades o incapacitantes.

Se considera importante llevar a cabo el presente estudio para dar a conocer donde se
encuentran factores riesgos y cuales son las fuentes generadoras que lo producen y los
problemas de salud que presentan los trabajadores expuestos considerandose que es una de las

areas de las cuales se debe de tener el control para evitar lesiones en el trabajador.
1.4.  Grupo Objetivo

Los principales beneficiarios son los trabajadores de la empresa distribuidora J&V,
gerentes, accionistas, familias y clientes, también se ve beneficiado el sector empresarial de
manera directa y al publico que desee conocer sobre el cuidado ergondémico de sus trabajadores,
la importancia de la seguridad y salud ocupacional. Se puede aportar al desarrollo productivo,
financiero, seguridad y salud de los trabajadores del Ecuador, cumpliendo con la adecuada
aplicacién de los manuales de seguridad ocupacional, la concientizacién de estos y suventaja

ante las inversiones responsables.
1.5.  Delimitacion
1.5.1. Delimitacion temporal

El tiempo de duracién designado para la elaboracion de la propuesta es de 5
meses, desdeabril hasta septiembre del 2022.

1.5.2. Delimitacion geografica

La empresa en la que se realizo el estudio para el proyecto se encuentra ubicada



en laprovincia del Guayas de la ciudad de Guayaquil.

Direccion: Crnl. Miguel de Letamendi N.° 4709 entre la 21ava y la 22ava,
parroquiaFebres Cordero.

Figura 2 Ubicacién de la empresa
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1.5.3. Delimitacion académica

Las materias que permite realizar este proyecto son:
e Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
e Fundamentos de Ingenieria Industrial
e Factores de riesgos de Seguridad Ocupacional

e ldentificacién, evaluacion y prevencion de riesgos

1.6.  Formulacion del problema

Por la presencia de riesgos ergonémicos, por el levantamiento de cargas a los que seexponen
diariamente los estibadores. ¢ Cuales son los problemas ergondmicos que afectaran la salud de
los estibadores de la Distribuidora J&V?

1.7.  Objetivos de la investigacion

1.7.1. Objetivo General

Identificar los factores de riesgo ergonémicos a los que se encuentran expuestos los
estibadores de la distribuidora J&V.



1.7.2. Obijetivos Especificos
e Evaluar el nivel de conocimiento de los riesgos laborales en los trabajadores.

e Determinar si existe riesgo de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y
manejo de cargas fisicas aplicando el método NIOSH, para determinar los respectivos

angulos biomecanica, nivel de riesgo y posibles lesiones.

e Conocer el proceso que realizan los estibadores para el levantamiento de cargas con el

fin de confirmar el cumplimiento de la normativa legal vigente en Ecuador.

e Analizar y proponer un plan de prevencion accidentes y enfermedadesprofesionales.

1.8.  Importanciay Alcance
El presente proyecto esta dirigido a los estibadores de la Distribuidora J&V, con el fin de
reducir los accidentes y mitigar los riesgos ergondmicos, mismos que presentan caracteristicas

potenciales que nos ayudan a llegar a una solucién para el problema planteado.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1.  Antecedentes Investigativos

La presente investigacion se apoya en la literatura de diferentes autores quienes aportan
estudios relacionados al entorno laboral de los trabajadores, las actividades del empleado
dentro de empresas que requieren de la fuerza muscular para la estiba, sus condiciones de
trabajo y problemas de estos. Cada actividad que se desarrolla en el lugar de trabajo esta
relacionada con un sin numero de factores de riesgo, en este caso los trabajadores que ocupan
cargos de estiba se relacionan con manipulacion de cargas, posturas forzadas, movimientos
repetitivos entre otros, por lo cual se realiza un estudio del factor de riesgo ergonémico.

De acuerdo con la Asociacion Internacional Ergondmica (IEA), indica que ergonomia,
“El estudio cientifico de la relacion entre el hombre y sus medios, métodos y espacios de
trabajo, dirigida a desarrollar un cuerpo de conocimientos, a través de los aportes de diversas
disciplinas cientificas, cuya aplicacion debe conducir a una mejor adaptacion del ser humano
a los medios tecnoldgicos en el ambiente laboral de trabajo y de vida” (2019)

La Seguridad Laboral tiene como objetivo fundamental mantener un equilibrio
biopsicosocial en el trabajador de todas las profesiones ademas de prevenir dafios en su salud
ya sea a corto o largo plazo; ademas de brindarles una proteccién contra riesgos a los que se
encuentren expuestos y de esta manera adaptar el trabajo al hombre (OIT, 2019).

La Ergonomia es una disciplina cientifica, que engloba un conjunto de conocimientos
cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las
capacidades y limitaciones fisicas y mentales de las personas a fin de optimizar el bienestar
humano y el rendimiento global del sistema (Navarro, 2018).

La ergonomia consiste en definir cuales son los puntos por evaluar y explorar los efectos
no deseados al superar los limites de acuerdo con los intervalos establecidos, también consiste
en indagar la situacién pasiva del ambiente y las ventajas para el trabajador y las aportaciones
que éste pueda hacer si la situacion de trabajo esta concebida para permitir y fomentar el mejor
uso de sus habilidades ante cualquier situacion, actividad o tarea, que estén desarrollando las
personas implicadas.

Acorde con la investigacion sobre “Conocimientos sobre manipulacion manual de
cargas y riesgo ergonémico en estibadores” de Hidalgo (2018) El tipo de estudio fue
cuantitativo, de disefio correlacional. Veinte empleados participaron de la encuesta, utilizando
un cuestionario sobre el nivel de conocimiento y riesgos ergondémicos del método REBA. Los

investigadores concluyen que un 55% de los participantes alcanzaron conocimientos en el nivel
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medio y el nivel de riesgo fue de 35% para el nivel medio. Concluye que existe relacion
significativa y positiva entre el nivel de conocimiento y el riesgo ergonémico.

La investigacion sobre la “Incidencia de los riesgos ergonémicos en la salud
ocupacional de los estibadores de la Asociacion de Comerciantes mayoristas en tubérculos,
granos y derivados de Arequipa” realizado por Ayala y Gutiérrez (2017) se encuesto a 70
estibadores, mencionaron su desconocimiento, falta de implementos, se observo la falta de
cuidado respecto al Levantamiento de carga (38.57%), aplicacion de fuerza (24.29%), posturas
forzada (21.43%) tanto en hombros brazos cuello y piernas, ademas de todos los trastornos
musculo-esqueléticos que sufren muchos de ellos. Y como conclusién la aprobacion de la
hipbtesis en la incidencia de los riesgos ergonémicos en la salud ocupaciones de los
estibadores.

Otra investigacion que aporta este proyecto es “Riesgos postural en estibadores de un
mercado de abasto” realizado por Ramos (2018), se encuesto a 33 estibadores evaluados en el
mercado de abastos en relacion con el nivel de riesgo postural se observé que con mayor
frecuencia un 85% presentaron un nivel de riesgo muy alto, un 3% presentd riesgo alto, un 12%
presento riesgo medio y ningun estibador presento riesgo inapreciable ni bajo, lo que sugiere y
recomienda mejorar las condiciones de traslado de carga mediante el uso constante de
implementos para el traslado de la misma, como el uso de carretillas ya sea para cortas o
grandes distancias para asi prevenir la aparicion de lesiones musculo esqueléticas.

2.2. Fundamentos Teodricos

2.2.1. Ergonomia

En definicidn, es una ciencia de amplio alcance que abarca las distintas condiciones
laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, comprendidos factores
como la iluminacién, el ruido, la temperatura, las vibraciones, el disefio del lugar en que se
trabaja, el de las herramientas, las maquinas, los asientos, calzado y el del puesto de trabajo,
incluidos elementos como el trabajo en turnos, las pausas y los horarios de comidas (Litardo,
2016)

Otra de las definiciones sobre ergonomia, el (IEA) ASOCIACION INTERNACIONAL
DE ERGONOMIA, considera que es la disciplina cientifica que trata de las interacciones
entrelos seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como, la profesion que aplica
teoria, principios, datos y métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano
y elresultado global del sistema (Laurig & Vedde, 2017).

Es importante reconocer los tipos de ergonomia para saber identificar los problemas al
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momento de tratar el andlisis de campo, varios autores tienen su consideracion respecto a
cada uno:

Ergonomia cognitiva. Este tipo de ergonomia se encarga de los procesos mentales, trata
algunos aspectos como la memoria, el razonamiento, percepcion, respuesta motora, estudiando
cdmo afecta estas funciones con respecto a la interaccion entre seres humanos y otros elementos
que estén alrededor del sistema (Vega, 2018).

Ergonomia Fisica O Quimica. Este tipo de ergonomia se encarga de los aspectos relacionados
con las caracteristicas anatomicas, fisiologicas, biomecanicas y antropométricas todas estas
relacionadas con la actividad fisica del trabajador que desarrollan durante el cumplimiento de
sus actividades laborales (Marra, 2018).

Ergonomia Organizacional. Este tipo de ergonomia se enfoca en la mejora de los sistemas
tipo socio técnico, donde se considera aspectos relacionados con estructuras organizacionales,
donde se incluye las politicas y los procesos que desarrollan (Aguirre, 2020).

Ergonomia Ambiental. Este tipo de ergonomia le da una importancia a los contaminantes
ambientales y las condiciones fisicas en el puesto de trabajo con el objetivo de tener las
condiciones adecuadas y confortables para el trabajador (Laurig & Vedde, 2017).

En general, un estudio caso por caso de las condiciones de trabajo es muy eficaz a la
hora de aplicar principios ergondmicos para solucionar o evitar problemas. En algunos casos,
incluso pequefios cambios ergondmicos en el disefio del dispositivo, el lugar de trabajo o el
trabajo pueden mejorar significativamente la comodidad, la salud, la seguridad y la
productividad en el lugar de trabajo (Rodriguez, 2018).

Continuando para Narea (2017) contempla algunos ejemplos de cambios ergonémicos

que pueden aplicarse para asi tener mejoras significativas, estas son:

e Para trabajos detallados que requieran una inspeccion mas minuciosa del material que

un trabajo pesado, se debe bajar la plataforma.

e Durante el montaje, los materiales deben colocarse de modo que los musculos mas

fuertes del trabajador hagan la mayor parte del trabajo.

e Las herramientas manuales que causen molestias o lesiones deben modificarse o

reemplazarse.

e No hay tareas que requieran que los trabajadores se sienten en sillas u otras posiciones
incémodas. Por ejemplo, estirar constantemente los brazos o encorvarse hacia adelante

durante largos periodos de tiempo.
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e Se debe ensefiar a los trabajadores las técnicas adecuadas de levantamiento de pesas.
Todas las tareas bien disefiadas deben minimizar la cantidad y la frecuencia que los

trabajadores deben levantar.

e Debe minimizarse estar de pie, ya que sentarse suele ser menos agotador que estar de
pie.
e Las tareas repetitivas requieren que los mismos musculos se usen muchas veces y son

muy tediosas, por lo tanto, rote las tareas para reducir el tiempo que los empleados

dedican a tareas altamente repetitivas.

2.2.2. Salud Ocupacional

Acorde con Gallardo (2021) la salud ocupaciones es el promover y proteger la saludde
los empleados a su vez gestionar y disminuir riesgos, con el fin de controlar enfermedades y
accidentes laborales.

Una definicion mas formal se destaca la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), quienes manifiestan que la salud ocupacional es
promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social para los empleados
en todas las ocupaciones a través de la prevencion de enfermedades, control de riesgos y la
adaptacion del trabajo a la gente y la gente a sus puestos de trabajo (Alva, 2016).

La salud ocupacional no solo se compromete por velar de las condiciones fisicas de los
trabajadores, sino también de la parte psicoldgica, emociona, proporcionandoles un apoyo
adicional que trascienda en su capacidad laboral a traves de un equilibrio fisico y emocional.

En Ecuador, la misma se respalda en la implementacién de acciones en seguridad y
salud en el trabajo, a través del art. 326, numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas
Comunitarias Andinas, en Convenios Internacionales de la OIT, en el Cédigo de Trabajo y en
el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo, entre otros (OIT, 2017).

La seguridad y salud en el trabajo se aplica a casi todos los campos de trabajo, pero es
particularmente importante en campos como la ingenieria, ya que la ingenieria es una profesion
que involucra una amplia variedad de industrias, servicios y compafiias de seguros (UNIR,
2021)

Acorde con Ullilen (2018) las empresas deben establecer objetivos especificos
orientados a obtener el bienestar del trabajador en esta clase de actividades laborales, a través

de diversas acciones como son:
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e ldentificar, evaluar y controlar los posibles agentes de riesgo que existan en la
organizacion y que sean potenciales fuentes de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

e Promover el trabajo seguro y saludable dentro de la empresa, a través de acciones

preventivas.

e Promover sistemas organizativos que favorezcan la seguridad y salud en el trabajo. Esto

sirve para aumentar la confianza y, por lo tanto, la productividad.

e Mejorar la salud y el rendimiento de cada empleado, gracias a unas condiciones de
trabajo 6ptimas.

e Minimizar las lesiones relacionadas con el trabajo.

e Reducir el ausentismo laboral y las pérdidas econémicas y productivas relacionadas
con accidentes y enfermedades.

Salud y Seguridad Ocupacional implementa medidas preventivas a nivel global para
garantizar la seguridad y salud de las personas que trabajan en el lugar de trabajo. Esto se
realiza principalmente en actividades de mayor riesgo, como es el caso de los estibadores (Vigil
& Gutierrez, 2016).

La estiba consiste en la manipulacion de mercancias, y el proceso que realiza el
estibador con las cajas es de transportarlas, apilarlas y almacenarlas de forma que queden
estables y ocupen el menor espacio posible. En muchos casos, esto requiere el esfuerzo del
administrador de carga, debido al tamafio y peso. de esto Hay diferentes maneras de hacer esto,
segun el area donde se esté realizando la actividad y la distancia a la cual deban de ser
transportadas las cajas por lo cual se haré uso de carretillas, montacargas o yales.

2.2.3. Riesgo

El riesgo es la posibilidad o probabilidad de que un peligro realmente resulte en

lesiones, enfermedades o dafios a la propiedad, el equipo o el medio ambiente, lo que indica

qué tan grave es el peligro, incluidas sus consecuencias a largo plazo.(Murillo, 2022).
Riesgo = gravedad del dafo x probabilidad del dafio
Esta es una combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y la

gravedad de las lesiones o dafios causados por él.

Riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. Las
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vulnerabilidades y las amenazas no son peligrosas por si solas, pero cuando se combinan crean
un riesgo: el potencial de una catéstrofe (Carrillo, 2022).

Sin embargo, los riesgos pueden reducirse o manejarse. Al ser cuidadosos en relacion
con el ambiente, el ser conscientes ante las debilidades y vulnerabilidades frente a lasamenazas
existentes, se debe tomar medidas para asegurar de que las amenazas no se conviertan en
desastres.

La gestion del riesgo no solo permite prevenir el peligro de accidentes, también aporta
con las practicas en lo que se conoce como desarrollo sostenible. El desarrollo es sostenible
cuandola gente puede vivir bien, con salud y felicidad, sin dafiar el ambiente o a otras personas
a largo plazo (Robalino, 2018).

El riesgo es una variable perpetua en todas las actividades organizacionales, que afecta
no solo las oportunidades de desarrollo, sino también los resultados, y puede amenazar la
estabilidad organizacional. Dado que es imposible eliminar por completo el riesgo dentro del
sistema, debe administrarse de manera adecuada, consistente y consistente a través de la
implementacién de un proceso efectivo de administracion de riesgos en el lugar de trabajo
(GRL) (18001, 2021).

El procedimiento para la GRL garantiza la seguridad del factor humano y el
equipamiento, ademas del bienestar de los trabajadores, por lo que consigue unos elevados
incides de calidad y productividad ya que se obtienen elevados beneficios econémicos

En Ecuador, de acuerdo con la ley y a la historia clinica que el médico ocupacional de
la empresa debe presentar al Ministerio de Salud Pablica para informar de un accidente laboral,
se identifican seis tipos de riesgos laborales (UNIR, 2021):

Fisico: Son los riesgos causados por las altas o bajas temperaturas, las radiaciones ionizantes
0 no ionizantes, el ruido, las vibraciones, la iluminacién, la ventilacion y la energia eléctrica.
Mecanico: Incluyendo atascos entre maquinas, superficies u objetos, caida de objetos, caida
desde el mismo o diferente nivel, contacto eléctrico, contacto con superficies de trabajo,
particulas voladoras, liquidos voladores, pinchazos, cortes, impactos golpeados por un vehiculo
0 un accidente/colision de vehiculos.

Quimico: son producidos por solidos, polvo, humos, liquidos, vapores, aerosoles, neblinas o
gases.

Bioldgico: son virus, hongos, bacterias, parasitos, vectores o animales salvajes.

Ergondmico: Causado por manipulacion manual de carga, movimientos repetitivos, postura
forzada, trabajo con PVD.

Psicosocial: Surgen cuando el trabajo es monotono, sobrecargado, minucioso en las tareas, alta
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responsabilidad, autonomia en la toma de decisiones, mala supervision y estilo de gestion,
conflicto de roles, falta de claridad en las tareas de servicio, mala distribucién del trabajo,
rotacion de turnos, relaciones interpersonales. y carreras inestables.

Las medidas que los empleadores pueden tomar para cuidar a sus empleados pueden

ser de varios tipos:

e Informativas

e Capacitaciones

e Mejoras en las infraestructuras

e Brindar equipos de seguridad de acuerdo con el cargo que desempefie

e Implementar buena sefializacion en zonas de peligro

El identificar los peligros y los riesgos en una actividad importante dentro de
la organizacion, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se convierte en una
actividad mas compleja, ya que requiere de un mayor nivel de atencion cuando se
habla de prevencion (18001, 2021).

La identificacion adecuada de los peligros y riesgos asociados reducira la
probabilidad de accidentes en el lugar de trabajo, asi como la aparicion de
enfermedades profesionales.

La Distribuidora debe establecer y mantener procedimientos para identificar
continuamente los peligros, evaluar los riesgos e implementar las medidas de control

necesarias.
Los procedimientos deben incluir los siguientes factores:

e Actividades rutinarias y no rutinarias
e Actividades del personal con acceso a las areas de trabajo

e Infraestructura del lugar de trabajo proporcionada por la organizacion

La empresa tiene que garantizar que los resultados de las evaluaciones y los efectos de
estos controles que se han tomado en cuenta a la hora de establecer sus objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo. La empresa tiene que documentar y mantener la informacion
actualizada.

Acorde con el portal de (OIT, 2019) EI método que utiliza la organizacién para

identificar lospeligros y evaluar los riesgos:
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e Definir el alcance, su naturaleza y la planificacion del tiempo.

e Indique lo que se necesita para las diferentes categorias de riesgo e identifique lo que
se necesita Retirelos si lo desea.

e Coherencia entre la experiencia operativa y la capacidad de gestion.

e Tener datos de entrada en la determinacion de los diferentes requisitos de los servicios

o las infraestructuras, identificando las necesidades de formacion.

2.2.4. Riesgos Ergonémicos

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), un riesgo ergonémico es
una lesion o dafio intencional o no intencional al cuerpo debido a la exposicion aguda a energia
térmica, mecanica, eléctrica o quimica. La lesion es un efecto adverso para la salud porque la
falta de calor u oxigeno provoca dafios fisicos o psicoldgicos temporales o permanentes, que
pueden o no ser fatales (Ergonomia, 2015).

Algunas de las caracteristicas del ambiente de trabajo que pueden conducir
directamente al dafio, especialmente la exposicion crénica a este tipo de factores, conducen a

algunos riesgos:
e Movimientos repetitivos
e Posturas forzadas

e Alteraciones musculoesqueléticas por exceder los limites de tolerancia al levantar
cargas
Los estibadores se enfrentan habitualmente a condiciones de trabajo inadecuadas, lo que
genera riesgos ergondémicos. Estos factores influyen en el trabajo, la sobrecarga de peso, las
dimensiones antropometricas y la condicion fisica, las cargas que exceden los limites
permisibles y el movimiento forzado obligatorio, relacionado con la eleccién de los
movimientos para aumentar el ritmo de trabajo (Brito, 2019).

Cada uno de los puestos de trabajo que presentan riesgos relacionados con las
caracteristicas de las actividades que se lleva a cabo el estibador a la manipulacion de la carga
y transporte. Las posturas observadas en orden de importancia fueron las siguientes (Paez,
2019) :

e Mas de 60° de flexion del cuello: Asociado con un peso muy excesivo (150 kg), que

requiere que la cabeza se flexione hasta el limite de su rango de movimiento.
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e Alta flexion del brazo: Capaz de agarrar cargas y mantenerlas sobre la espalda durante

todo el recorrido del movimiento en relacion con la posicion de las manos.

e Flexion de tronco superior a 60°: Asociada a exceso de peso extremo (150 kg) que

flexiona la columna.

e Flexion Rotacional del Tronco: Para completar el ciclo de trabajo, se debe rotar el

tronco, lo que aumenta la fuerza compresiva en la zona lumbar.

« Desviacion radial/cubital de la mufieca: como la carga no tiene asa, ademas de lo grande
y voluminoso, lo que no permite un agarre confortable, condiciona desviaciones en las

mufiecas.

Segun los métodos ergondmicos utilizados, las tareas realizadas en el proceso de
estiba dediversas cargas son calificadas de niveles de riesgo muy alto.

Ademas de evaluar las posturas de trabajo en cada puesto, se observaron las condiciones
ambientales de trabajo.

Los pasillos peatonales no respetan los 1,2m de ancho, lo cual provocaban choques de
un estibador con otro. Las zonas de paso estanllenas de obstaculos, especialmente a partir de
las cinco de la mafiana, hora en que los compradores comienzan a invadir el mercado y hay

aglomeracion de los camiones, estibamiento, parada y arranque (Sanchez, 2018).

2.2.5. Tipos de riesgos ergondémicos

Hay caracteristicas del ambiente de trabajo que pueden causar una variedad de discapacidades
y lesiones, y estas caracteristicas fisicas del trabajo, las interacciones entre los trabajadores y

el trabajo conducen a:

Riesgos por posturas forzadas: mas regiones anatdmicas ya no estan en su posicién natural
para moverse a posiciones que causan sobretension, sobre flexion y/o sobre rotacion en varias

partes del cuerpo (Huarcaya, 2017)

Postura Estatica: Al igual que en la posicion erguida, ocurre cuando grupos de musculos
trabajan juntos para estabilizar una articulacion, y la alineacién de ciertas partes del cuerpo
permite que un segmento esté perfectamente equilibrado contra el otro con el minimo esfuerzo

muscular y la mayor falta de fatiga (Ayre, 2018).
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Postura dinamica: se modifica y ajusta constantemente para las diferentes situaciones en las

que se realiza el ejercicio (Gonzélez, 2019)

Postura Prolongada: Permanecer en el mismo puesto al menos 6 horas (75%) de la jornada
laboral (Ayre, 2018).

Postura Mantenida: Mantener una postura biomecanicamente correcta durante 2 horas
consecutivas sin cambios. Si una postura es biomecanicamente incorrecta, se considera

mantenida si se mantiene durante 20 minutos o0 mas (Chumi, 2018).

2.2.6. Andlisis del Riesgo

El proceso de andlisis de riesgos juega un papel fundamental en la evaluacion de los
problemas ambientales asociados con las especies exdticas introducidas y es fundamental para
el desarrollo de politicas con respecto a las contramedidas introducidas. Su uso proporciona la
justificacion y el respaldo necesarios para las acciones a realizar, asegura que los recursos se
utilicen para evitar riesgos mayores y evita que se tomen decisiones precipitadas cuando surgen
problemas (Lozano, 2018).

El riesgo constituye una nueva forma de division social en relacion con el conocimiento.
No todos son conscientes de los riesgos y peligros que se presentan en sus situaciones
cotidianas y profesionales. De ahi la importancia de la formacion y los cursos de prevencion.
Sin embargo, aunque conozco el potencial de estas situaciones peligrosas, también sé que hay
algunos temas impulsados por la nocidn del valor de la juventud o la masculinidad, o el azar,
que hemos encontrado entre muchos de los trabajadores entrevistados, pueden llegar a sentir
cierta atraccion por situaciones de riesgo (Martinez, 2015).

Algunas empresas han adoptado estrategias que son, mas 0 menos conscientemente,
responsables de recordar constantemente a las personas las consecuencias potencialmente
dafinas para la salud de la relajacion en el uso de estas medidas. Tal es el ejemplo de una
empresa que encargd a un trabajador aquejado de una invalidez producida en el &mbito laboral,
la supervisién y tutorizacion de los trabajadores en cuestiones preventivas (Garcia, 2022).

Acorde con el articulo de Olalla (2018) la evaluacion de riesgos laborales es una
obligacion empresarial y una herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud
y la seguridad de los trabajadores. El propdsito es identificar los peligros de las condiciones de

trabajo:

e Eliminar de inmediato los factores de riesgo que pueden eliminarse facilmente.
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e Evaluar los riesgos que no se pueden eliminar inmediatamente.

e Planificar acciones correctivas.

Para poder evaluar, debe ser posible identificar las condiciones de trabajo que crean riesgo.
En algunos casos, también se requieren mediciones (algunas solo pueden ser realizadas por
personal debidamente calificado).
Muchos criterios de riesgo estan incluidos en la normativa, pero pueden mejorarse a
través de la negociacion colectiva, o incluso acordarse en los comités de seguridad y salud de
la empresa (Espafia, 2020).

La evaluacion de riesgos laborales incluye los siguientes pasos:

Identificar quiénes pueden resultar perjudicados, dado que pueden existir colectivos

especialmente sensibles a determinados riesgos.

Evaluar riesgos e identificar contramedidas.

Documentar resultados, indicando acciones ya decididas y acciones pendientes.

Planificar e implementar medidas futuras.

Verifique su calificacion y actualicela si es necesario.

Existen “herramientas” que ayudan a planificar, controlar y evaluar las condiciones de
9

trabajo, asi como determinar la gravedad y urgencia de actuar ante determinados riesgos.

Es indispensable desarrollar una lista propia de los riesgos, teniendo en cuenta el
caracter de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan. Se debe contar
con un instrumento estandarizado que sefiale los pasos minimos que garanticen la calidad una
adecuada evaluacion, si existen guias que pueden ayudarnos en el desarrollo de este proceso

y como minimo debe incluir las siguientes fases (Laboral)

Identificacion de los factores de riesgo de seguridad en los ambientes de trabajo.
e Propuesta de calculo del Valor Esperado de la Pérdida (VEP)
e Identificacion de los Factores de Riesgo.

e Agentes Materiales por razéon de su naturaleza peligrosa, pueden contribuir a la
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generacion de un accidente
e Factores de caracter individual asociados al comportamiento de los trabajadores
e Entorno Ambiental de trabajo que pueden incidir en la generacion de accidentes

e Factores asociados a la organizacion del trabajo y que influyen en la gestionpreventiva

Una vez identificados los factores de riesgo segun lugar, puesto, proceso, equipo u

operacion de trabajo, el profesional deberd asociar cada factor identificado con un riesgo
determinado segun el listado y codificacion de éstos.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, los riesgos detectados, segun
especificacion del perito, de la categoria evitable, se procedera a eliminar de inmediato el
elemento de riesgo correspondiente, por lo que solo se tendran en cuenta a los efectos de la
evaluacion de la magnitud.

Tipos "inevitables" identificados relacionados con la ubicacion, la ubicacién, los
procesos, el equipo o el flujo de trabajo para optimizar la informacion necesaria para que las
empresas afectadas tomen decisiones apropiadas sobre la evaluacion de riesgos de acciones
preventivas. Para hacer esto, un profesional de la contabilidad debe cuantificar cada riesgo
identificado utilizando el método del valor esperado de pérdida (VEP) para determinar la

probabilidad de que ocurra una pérdida (Vigil & Gutierrez, 2016).

VEP = Probabilidad x Consecuencia
Las determinaciones de la variable “probabilidad” son asignadas por los profesionales

de la prevencion de riesgos de acuerdo con los siguientes criterios, condiciones y acciones:

Tabla 1 Valoracién de la probabilidad

Baja (valor asignado 1): En este caso, el daflo ocurrira rara vez o en contadas ocasiones
(posibilidad de ocurrencia remota).

Media (valor asignado 2): En este caso, el daflo ocurrird en varias ocasiones (posibilidad
de ocurrencia mediana (puede pasar), no siendo tan evidente).

Alta (valor asignado 4): En este caso, el daflo ocurrira siempre o casi siempre
(posibilidad de ocurrencia inmediata, siendo evidente que
pasara).

Fuente: (Organizacion Iberiamericana de Seguridad Social, 2018)

Para la determinacion de la “probabilidad”, es recomendable que el profesional de



prevenciontome en consideracion una serie de factores, destacandose los siguientes:

e Revision de los registros de accidentes e informes técnicos existentes.

e Frecuencia de exposicion al riesgo evaluado (p. €j., diaria, semanal, mensual,
continua o intermitente)

e Cumplimiento de los requisitos legales y existencia de procedimientos seguros.

e Medidas de control implantadas y su eficacia demostrable.
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Determinacion de las Consecuencias o Gravedad de la Lesién. La determinacion de la variable

‘consecuencia’ (gravedad probable de la lesion) la realizan expertos en las siguientes etapas,

basandose en consideraciones como la parte del cuerpo que probablemente se vera afectada y

el tipo de lesion, estableciéndose la siguiente graduacion:

Tabla 2 Valoracion de los dafios

Ligeramente
daiiino

(valor asignado 1):

Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos casos en los cuales se

puedan generar a nivel de trabajadores dafios superficiales como cortes,

magulladuras pequeiias e irritaciones a los ojos (por ejemplo, por
polvo), como a su vez por molestias e irritaciones que puedan generar
dolor de cabeza y disconfort entre otras, todas €stas incapacitantes. A
su vez, también correspondera su asignacion cuando se genere a la
empresa un daiio material que no impida su funcionamiento normal,
junto con una perdida de produccion menor.

Daiiino Esta graduacion debe ser adoptada en aquellos casos en los cuales se

(valor asignado 2): | puedan generar laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes y fracturas menores.
A su vez, también correspondera su asignacién cuando se genere a la
empresa un dafio material parcial y reparable, junto con una pérdida de
produccion de consideracion (mediana).

Extremadamente Esta graduacién debe ser adoptada en aquellos casos en los cuales se

dailino puedan generar eventos extremadamente dafiinos a nivel de los

(valor asignado 4): | trabajadores que generen incapacidades permanentes como

amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples y
lesiones fatales. A su vez, también correspondera su asignacion
cuando se genere a la empresa un dailo material extenso e irreparable,
junto con una pérdida de produccion de proporciones.

Fuente: (Organizacion Iberiamericana de Seguridad Social, 2018)

Esta valoracion de los riesgos nos da la informacion precisa para decidir si es

necesario implantar medidas correctoras o mejoras en los controles ya existentes, y

también nos ayudara a asignar prioridades a la hora de planificarnos.



Tabla 3 Valoracién de las probabilidades y consecuencias

CONSECUENCIAS

Ligeramente B Extremadamente
. Daiino .
dafiino dafiino

Q Baja 1 2 4

<

a

— Media 2

m

<

S

¥ Alta 4

[a

Fuente: (Organizacion Iberiamericana de Seguridad Social, 2018)
Tabla 4 Acciones de las consecuencias y probabilidades
VEP RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
1 Trivial No se requiere accion especifica
Tolerable Se requieren comprobaciones perioédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control
4 Moderado Se precisara una accion posterior para establecer, con mas

precision, la probabilidad de dafio como base para determinar
la necesidad de mejora de las medidas de control

Fuente: (Organizacion Iberiamericana de Seguridad Social, 2018)

2.2.7. Método de NIOSH
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Implica el célculo de un indice de elevacién (IL), que proporciona una estimacion

relativa del nivel de riesgo asociado con un trabajo de elevacion manual en particular

Ademas, permite analizar tareas multiples de levantamiento de cargas, a través del

calculo de un indicede levantamiento compuesto (ILC), en las que los factores multiplicadores

de la ecuacion NIOSH pueden variar de unas tareas a otras (Gomas, 2015).

La ecuacion NIOSH para el levantamiento de cargas determina el limite de peso

recomendado (RWL) a partir del producto de siete factores multiplicadores, como se observa

en la Tabla 5. La ecuacién ha sido disefiada para evaluar el riesgo asociado al levantamiento

de cargas en unas determinadas condiciones, por lo que es conveniente conocer las limitaciones

para no hacer mal uso de esta (Ruiz, Manual de cargas. Ecuacion NIOSH, 2011).
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Tabla 5 Factores multiplicadores de la ecuacion de Niosh

RWL=LC+*HM+*VM+DM+AM+*FM « CM

RWL Peso Maximo Recomendado

LC Constante de Carga, igual a 23kg

HM Factor de Distancia Horizontal

VM Factor de Distancia Vertical

DM Factor de Desplazamiento Vertical

AM Factor de Asimetria

FM Factor de Frecuencia

CM Factor de Agarre

Fuente: (Cafavate, 2021)

A continuacion, se explica cada factor calificador de NOISH (Canavate, 2021)

Constante de Carga (LC): Peso maximo recomendado para ascensores en ubicaciones
estandar y en dptimas condiciones. Es decir, en posicion sagital (sin rotacién de torso ni
asimetria), levantamientos ocasionales, agarre firme de la carga y una distancia menor a 25 cm
para levantar la carga. El valor constante se establece en 23 kg. La eleccion del valor de esta
constante se basa en criterios biomecanicos y fisiolégicos.

Factor Multiplicador de Distancia Horizontal (HM): Penaliza las maniobras de elevacién
que levantan cargas del cuerpo. Para el célculo se utiliza la formula HM = 25 /H. En esta
férmula, H es la distancia proyectada en el plano horizontal entre el punto medio entre las tasas
de la carga y el punto medio entre los tobillos.

Factor Multiplicador de Distancia Vertical (VM): Penalizar ascensores que empiezan o
terminan demasiado bajo o alto. Esto se calcula usando la formula VM = (1

-0.003 |V - 75]|). En esta formula, V es la distancia entre el punto medio entre el asa de la carga
y el piso, medida verticalmente.

Factor Multiplicador de Desplazamiento Vertical (DM): Multas para ascensores en los que
el recorrido longitudinal de la carga sea significativo. Para su célculo se utilizara la ecuacion
DM = 0,82 ( 4,5/D). En esta férmula, D es la diferencia, tomada en valor absoluto, entre la
altura de la carga al inicio de la elevacién (V en el origen) y al final de la elevacion (V en el
destino).

Factor Multiplicador de Asimetria (AM): Las multas de ascensor requieren torcer el
maletero. Si durante el levantamiento la carga comienza o termina su movimiento fuera del
plano de inclinacion del trabajador, se tratard de un levantamiento asimétrico. En general, se

deben evitar los levantamientos asimétricos. Para calcular el coeficiente de asimetria se
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utilizara la ecuacion AM =1 - (0.0032 * A).

Factor Multiplicador de Frecuencia (FM): Los levantamientos de penalizacién se realizan
con mucha frecuencia, durante largos periodos de tiempo o sin periodo de recuperacion.

El factor de frecuencia se puede calcular a partir del tiempo de funcionamiento, la frecuencia
y la distancia vertical del levantamiento.

Factor Multiplicador de Agarre (CM): Este factor afecta a la altura a la que la adherencia de
la carga es mala. El coeficiente de adherencia se puede obtener a partir del tipo y la altura del

agarre.

Peso Maximo Recomendado (RWL): Este es el peso maximo recomendado para la
manipulacion en las condiciones de elevacion analizadas. Si el RWL es mayor o igual
al peso levantado se considera que la tarea puede ser realizada por la mayoria de los

trabajadores sin dificultad.

Levantamiento (IL) aplicando la ecuacién: IL = Peso de la carga levantada (PC) /
RWL. Los levantamientos de penalizacidn se realizan con mucha frecuencia, durante

largos periodos de tiempo o sin periodo de recuperacion.

Figura 3 Diagrama para facilitar la decision

Contenedor Objetos a granel

¢ Contenedor No Si ¢Objeto

optimo? / voluminoso?

¢Dedos
flexionados
90°?

(Asas
optimas?

Si

REGULAR

Fuente: (Combarros, 2019)
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2.3.  Propuesta Solucién

Este proyecto busca identificar los diferentes riesgos ergondémicos que presentan los
trabajadores de la distribuidora J&V.

Como punto principal se busca la solucion a los diferentes problemas encontrados en
la Distribuidora la cual, mediante la matriz genérica de factores laborales, presentaremos los
diferentes riesgos ergondmicos que se encuentran expuestos los estibadores en el momento de
manipular carga al peso de su cuerpo.

Mediante la matriz se determinard la probabilidad de sufrir un riesgo el cual se
encuentra valorado en bajo, medio, alto. A su vez se analizara los diferentes campos como la
gravedad del dafio donde se analizard las diferentes lesiones que llegaren a darse en el personal,
la vulnerabilidad determinara la existencia de diferentes acciones preventivas que demostraran
la existencia de riesgos laborales.

Para la elaboracién del plan de prevencidn accidentes y enfermedades profesionales de

los trabajadores de la distribuidora J&V, se prevé plantearlo en 5 partes importantes

Las politicas internas de seguridad ocupacional de la empresa
Anélisis y evaluacion del riesgo de la empresa
Ecuacién Niosh

Registro de las novedades accidentes, enfermedades e incidentes

ok~ w0 D

Medidas Preventivas y Capacitacion
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Capitulo I11: Metodologia
3.1.  Tipo de Investigacion

De campo

La presente investigacion que se llevara a cabo es de campo, ya que se acude a las instalaciones
de la Distribuidora J&V para la recoleccién de la informacion necesaria sobre el problema
investigado sobre los riesgos ergonémicos en los estibadores, visitando las diferentes areas de

trabajo para la toma de datos sobre el riesgo existente.
Descriptiva

Es descriptiva porque después de realizar un levantamiento de campo en el que se recopilan
los datos necesarios, la informacién almacenada serd descrita, registrada, analizada e
interpretada durante el desarrollo de las actividades de trabajo.
3.2.  Observacion

Es necesario primero realizar una observacion de la distribuidora y su correspondiente
ficha de observacion, para realizar un analisis preliminar de la distribuidora y sus puestos de
trabajo. Con el fin de determinar las acciones tanto preventivas como correctivas que deben
aplicarse en la empresa cumpliendo las normas y requisitos vigentes.
3.3.  Recoleccion de datos
Para poder tener una correcta identificacién de riesgos se plantearon los siguientes puntos

dentro de la distribuidora:
e Visitar cada area de trabajo para identificar el riesgo.
e Analizar las condiciones en la que se encuentran los estibadores.

e Evaluar las incomodidades en el area en el que se desarrollan las actividades y las

diferentes estrategias para compensarlas.

3.4.  Procesamiento de datos
Con los datos obtenidos de las fichas de observacién permiten identificar los factores
de riesgos y evaluarlo con el método de identificacion y evaluacion de riesgos. Para el

procesamiento y analisis de datos se procede de la siguiente manera.

e Examinar cuidadosamente la informacién recopilada.
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e Realizar nuevamente la recoleccion de datos en el caso que contengan defectos o no

sean muy especificos.

e Ponderacidon de los factores de riesgos ergondémicos a traves del método de analisis de
riesgos ldentificacion de riesgos valorados como altos para toma de acciones

correctivas.

e Calcular de manera critica el indice de levantamiento (IL), que proporciona una
estimacion relativa del nivel de riesgo asociado a una tarea de levantamiento manual
concreta con el método NIOSH.
3.5.  Poblacién y muestra

La poblacién se tomara del total de los trabajadores de la empresa J&V que cuenta con
areas estratégicas para el desarrollo operacional éptimo de la misma, como se observa en la
tabla 6,la distribuidora cuenta con 40 personas distribuidas entre las areas de administracion,

ventas, y bodega.
Tabla 6 Cantidad de trabajadores de la Distribuidora J&V

Area N.° personal / area
Administracion 5
Vendedores 13
Estibadores 16
Transportistas 4
Bodegueros 2

Fuente: Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

El presente proyecto como ya se menciond desde el inicio se pretende identificar los
riesgos ergondémicos a los que se enfrentan los estibadores de la distribuidora J&V, y acorde
con la tabla 6, se cuenta con 16 trabajadores dedicados al cargo de estibadores. Por tanto, la
misma cantidad de estibadores seran tomados para la muestra en el desarrollo metodologico de
este proyecto.

3.6.  Andlisis e interpretacion de datos

Cuando se examinen los factores de riesgos ergonomicos, se compara y analiza los
resultadosobtenidos, determinando el nivel del riesgo con el método NIOSH, obteniendo los
factores deriesgos altos considerados a minimizar.

Como ya se menciono en el Marco tedrico, el método NIOSH consiste en calcular un

indicede levantamiento (IL), a través del nivel de riesgo asociado a una tarea de levantamiento
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manual concreta.

3.7.  Desarrollo del Proyecto
e Identificacion de las funciones de los estibadores dentro de la Distribuidora RV

e Elaboracion de la ficha de observacion y toma de datos para la recoleccion de datos e

informacion
e Mecanizar la matriz de riesgo
e ldentificacién de los factores de riesgos ergondmicos de los estibadores

e Ponderacion de los factores de riesgos ergonémicos encontrados mediante losmétodos

definidos en el marco teérico

e Andlisis cauteloso del resultado obtenido por cada método
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Capitulo IV: Resultados

4.1.  Descripcion de la Distribuidora J&V

La empresa cuenta con varios problemas desde la parte del cuidado y seguridad de sus
trabajadores, a manera de explicacion como ya se habia mencionado en capitulos anteriores,
el objeto de estudio son los estibadores de la Distribuidora J&V, de los 40 trabajadores de la
empresa, los estibadores representan el 40% del recurso humano y forman parte del grupo

mayoritario en riesgo que afecte a su seguridad laboral.

La accion de los riesgos ergondmicos sobre los trabajadores dedicados a la estiba de
productos de consumo masivo representa una de las amenazas a la salud ocupacional de este
segmento de la poblacién econdmicamente activa, el 40% a 50% de los costos de enfermedades
y accidentes de trabajo, estan asociadas a desordenes musculoesqueléticos, producto de la
accion del riesgo ergonémico, que afecta en mayor medida a los estibadores. La empresa busca

reducir este tipo de problemas a través de la evaluacién con el método NIOSH.

Distribuidora J&V mantiene una jornada laboral de 8 horas diarias, la distancia
recorrida, que es de alrededor de 10 metros y el peso de la carga transportada, que es de 20 a
50 Kg. Mientras que los factores de riesgos ergonémicos asociados a esta problematica son el

levantamiento de cargas y la incorrecta postura dindmica del estibador al realizar esta tarea.

En consecuencia los efectos del trastorno musculoesquelético se evidencia
significativamente en relacién a los eventos no deseados que paralizaran la jornadas de trabajo
por ausentismo en relacion a la salud ocupacional; vincula el esfuerzo de los trabajadores al
levantar cajas y bultos de diversos pesos, que oscilan desde 20 hasta 50 Kg, entiempos cortos
menores de 1 minuto para estibar dichas cargas y colocarlas bien en las bodegas o en las
plataformas de los camiones pertenecientes a la empresa Distribuidora J&V.
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4.2.  Organigrama de la Distribuidora J&V

Figura 4 Organigrama

_
-

- -
Fuente: Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022
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4.3.  Descripcion de cargos y perfiles de los EstibadoresDescripcion del cargo

La funcion principal del estibador es la de realizar las tareas necesarias para la carga y
descarga de materiales, implica la correcta disposicion de las mercancias teniendo en cuenta su
estabilidad y la posicion méas adecuada para la transportacion, asi como la compatibilidad de
diferentes tipos de productos y de la forma mas razonable para realizar la operacion de carga y

descarga. Mediante la salida de la mercaderia se vacian los cargamentos de las bodegas.

La cuestion basica de la estiba es el acomodar mercancias con un determinado embalaje,
teniendo en cuenta ademas su destino. Estas tareas se realizan baja los condicionantes de

realizar la operacién en el minimo tiempo y la maxima seguridad.

Funciones del Cargo
Para la empresa Distribuidora J&V, los estibadores se encuentran desempefiando sus
funciones en el area de carga y descarga, son los responsables del estibado del producto.

Tareas por realizar

e Recibe el pedido de jefe de Bodega y del departamento de logistica para realizar el

despacho

e Ubicar las cajas o bultos, identifica el producto, manipular las correas para asegurar el

producto y transportar a través de estibas manuales.

e Carga a los camiones, asegura la carga en los caballetes de los camiones, ayuda en el

transporte manual para descargar donde los clientes

e Ayudar al montacarguista para transportar la mercancia del camion a bodegas y la

ubicacion de este
e Arregloy estiba de los productos que comercializa la compafiia.
e Clasificar los productos

e Transportar los muebles al vehiculo de carga y asegurados para evitar movimientos
innecesarios
Perfil del estibador

e Ciclo Formativo de Grado Medio/ Bachiller
e Aprobacién del curso sobre Seguridad laboral y prevencion de incendios

e Conocimiento sobre la Normativa Nacional sobre la manipulacion de cargas



4.4. Diagrama de los procesos de aplicacion del Método NIOSH

Evaluacion a través de la
encuesta

Figura 5 Proceso para la aplicacion del método NIOSH
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para cada tarea
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Calcular el
indice de
levantamiento
para mono tarea

\

Revisar los valores de
los factores
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determinar dénde es
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Fuente: (Chasiluisa, 2021)

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022
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4.5.  Andlisis de las condiciones laborales de los trabajadores de la distribuidora J&V

Perfil Sociolaboral
Tabla 7 Edad de los estibadores

Edad Cantidad Frecuencia
18-30 6 38%
31-40 6 37%
41-50 4 25%
Mas de 50 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022

Figura 6 Edad de los estibadores

= 18-30
31-40

m 41-50

m  Masde 50

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Analisis e interpretacion

La figura 4 hace referencia a la interrogante edad de los estibadores, en una escala de
18 a mayor de 50, los trabajadores tienen un rango de 31-40 en un 38% y de 18-30 afios en un
37%, valores cercanos y en un porcentaje menor del 25% estan los estibadores de edades entre
41-50 afos.

Tabla 8 Afios de experiencia

Afos Cantidad Frecuencia
Menos de 5 5 31%
5-10 afios 6 38%
11-15 afios 3 19%
Mas de 15 afios 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022
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Figura 7 Afios de experiencia de los estibadores

® Menosde5
5-10 afios
11-15 afos

m  Mas de 15 afios

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Andlisis e interpretacion

El tiempo de experiencia de los estibadores esté representado en la figura 5, muestra
que el 37% tienen entre 5-10 afios de antigliedad en la empresa, seguido de los trabajadores
quetiene un menos de 5 afios representado en 31%, seguido del 19% de los trabajadores de
entre 11-15 afios de experiencia y el 13% con mas de 15 afios de experiencia como estibadores

enla empresa.

Tabla 9 indice de Masa Corporal

Masa corporal Cantidad Frecuencia
Normal 8 50%
Sobrepeso 5 31%
Obesidad 1 3 19%
Obesidad 2 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Figura 8 indice de masa muscular

= Normal
Sobrepeso
Obesidad 1

B Obesidad 2

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022
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Analisis e interpretacion

Acorde con la tabla 9 y figura 6 los trabajadores de la Distribuidora se encuentran en
un indice de masa muscular Normal en un 50%, seguido de los trabajadores con Sobrepeso en
un31% y con Obesidad tipo 1 en un 19%.

Las interrogantes sociolaborales permitieron identificar el estado general de los
trabajadores, los indices muestran que los trabajadores se encuentran en un buen estado, pero
aun se debe identificar las molestias y problemas ergonémicos que presenten.

Riesgos Ergondmicos a la salud de los estibadores derivados del trabajo

Tabla 10 ¢ Siente dolor al terminar su jornada de trabajo?

Dolor Cantidad Frecuencia
Si 11 69%
No 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Plias, 2022

Figura 9¢Siente dolor al terminar su jornada de trabajo?

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Anélisis e interpretacion

A la interrogante sobre si sienten dolor al terminal su jornada laboral, es una
interrogante de indole general para identificar puntos de dolor frecuentes en los estibadores, de
los mismos el69% considera que presentan molestias al terminar la jornada laboral y el 31%
considera que no. Es un resultado que demuestra las alertas que ya se veian de manera visual,

esto se debe tomar en consideracion para tomar medidas preventivas y seguridad.
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Tabla 11 En que parte del cuerpo presenta dolor o molestia

Presenta dolor en... Si No Total
7 9 16
Cuello 4% 56% Lo
13 3 16
Hombro 81% 10% Lo
Dorsal o lumbar 10 6 16
63% 38% 100%
Codo o antebrazo 4 12 16
25% 75% 100%
Mufieca 0 mano 5 11 16
31% 69% 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Plias, 2022

Figura 10 Molestia corporal

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca 0 mano
= Si = No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Anélisis e interpretacion

Para identificar cuales son los puntos de dolor, se los ha clasificado en Cuello, hombro,
dorso, antebrazo y mufieca, de estas los estibadores hicieron referencia a que en su mayoria
sienten dolor en Hombro y Dorso o lumbar, son estadisticas que se asemejan a la estadistica a
nivel mundial, pues los trabajadores que estan en los cargos tienen mayor indice de riesgo de

sufrir dafios musculo esquelético en los 5 puntos ya mencionadas.
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Tabla 12 ; Tiempo que presenta esta molestia?

Diario Semanal Mes Total
Cuello 0% 19% 81% 100%
Hombro 0 ! > .
0% 44% 56% 100%
Dorsal o lumbar 0 ! > .
0% 44% 56% 100%
0 2 14 16
Codo o antebrazo 0% 13% 88% 100%
Muneca 0 mano 0% 2504 75% 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022

Figura 11; Tiempo que presenta esta molestia?

14

13
12

2

Cuello Hombro Dorsal o lumbar  Codo o antebrazo  Mufieca 0 mano
= Diario Semanal Mes

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Analisis e interpretacion

De los dolores y partes corporales donde presentan estas molestias, los trabajadores
tienen un indice de lesiones de manera mensual en lugares como antebrazo, cuello y hombro,
pero de manera semanal y frecuente tienen dolores en los hombros y dorso, esta es una
estadistica quegenera preocupacion, los jefes de seguridad de la empresa deben mejorar las
medidas de seguridad para los trabajadores, sea que el peso que cargan sea muy exigente para

los procesos que realizan o los movimientos no son los adecuados.
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Tabla 13; A qué atribuye estas molestias?

Cargar Transportar Revelar Clasificar Descarga Limpieza Cantidad Frecuencia

Cuello 3 0 0 2 2 2 9 9%
Hombro 6 2 2 0 2 6 18 19%
Dorsal o 5 7 6 4 7 4 33 34%
lumbar
Codoo 2 4 4 6 5 4 25 26%
antebrazo
Mufiecao g 3 4 4 0 0 11 11%
mano

Total 16 16 16 16 16 16 96 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Figura 12¢ A qué atribuye estas molestias?

Cargar Transportar Revelar Clasificar Descarga Limpiza

= Cuello =Hombro = Dorsal o lumbar Codo o antebrazo = Mufieca 0 mano

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022
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Analisis e interpretacion

La interrogante que se presenta en la figura 10, da a conocer las tareas que realizan los
trabajadores del area de carga y descarga de la empresa con las partes del cuerpo con mayores
dolencias. Las actividades que presentan mayor dolor son el proceso de carga la frecuencia de
dolor es en los hombros, zona lumbar y cuello. Los 16 trabajadores que realizan trabajos de
transporte manual de un punto a otro en su mayoria presentan dolores en la zona lumbar,
seguido de esto esta los brazos por la fuerza que ejercer al jalar o empujar las mulas o
estibadores manuales. Del proceso de relevar que consiste en pasar el peso de un cargador a
otro para bajar la carga rapidamente de un punto a otro, esta actividad genera dolores en la zona
lumbar, mufiecas, codos y hombros. El proceso de clasificar la mercancia con el fin de ordenar
los espacios en los almacenes, generan dolores en zonas como el antebrazo, mufiecay zona
lumbar, esto por la fuerza que ejerce en los brazos y espalda. El proceso de descarga de
mercaderia las zonas con mayor presencia de dolor son la espalda y hombros. Los trabajadores
deben dejar sus espacios limpios y sin desechos o mal ordenados sus puestos de trabajo, por lo
que tiene la actividad de limpieza, por lo general para esta parte de sus funciones también
representa un riesgo por la cantidad de peso que levantan generalmente para ordenar y limpiar,
en su mayoria tiene dolor de hombros y zona lumbar. Estos datos se reflejan de manera generan
en la tabla 13, el 34% de las molestias se encuentran en la zona lumbar, el 26% en brazos vy el
19% en los hombros, zonas que deben ser prevenidas para que los trabajadores no sufran

lesiones que perjudiquen su salud.

Tabla 14 ¢ El peso del objeto que es manipulado?

Cantidad Frecuencia
Menos de 25 kg 7 44%
Mas de 25 kg 9 56%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022
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Figura 13 ¢ El peso del objeto que es manipulado?

®  Menos de
= 25 kgMas
de 25 kg

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Plias, 2022

Andlisis e interpretacion

La interrogante de la figura 11 hace referencial peso que generalmente cargan los
estibadores, acorde con la normativa internacional de seguridad laboral, el peso no debe
sobrepasar los 25 kg, en la empresa las mercancias tienen un peso de 20 a 50 kg, los
trabajadores indican que en un 56% cargan mas de 25 kg y el 44% considera que no, esto es
debido a que la cantidad que cargan es variada y en proporciones diferentes, pero en promedio
cargan mas del peso permitido.

Tabla 15¢La distancia que tiene que transportar el objeto sobrepasa los 63 cm?

Cantidad Frecuencia
Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Plias, 2022

Figura 14 Distancia de carga

mSj
“ No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022
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Anélisis e interpretacion

La tabla 15 y figura 11 hacen referencia a la distancia que se carga, acorde con los indices
permitidos no debe pasar de 63 cm cuando son distancias de carga, se debe cuidar de la espalda
del trabajar a mayor distancia, mayor esfuerzo y la postura es un factor que ejerce un problema
de salud para el estibador. Los trabajadores en un 75% consideraron que si, la distancia sobre
pasa los 63 cm y el 25% considera que no. Esta respuesta depende del proceso y hacia que
direccion se mueve. Se debe esperar a conocer el resto de las interrogantes para dar un juicio

de valor.

Tabla 16¢La carga debe ser levantada desde el piso?

Cantidad Frecuencia
Si 9 56%
No 7 44%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022

Figura 13 ¢ Levanta la carga desde el piso?

0
44% 0i

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Andlisis e interpretacion

El 56% de los trabajadores hicieron referencias afirmativas referente a que levantan la carga desde el
piso y el 44% menciono que no lo realiza, este proceso lo realizan dependiendo de la zona y lo que
tienen que cargar, si es desde el transporte, pallet, o del mismo almacén. Son procesos que afectan la

salud de los trabajadores por las afectaciones principalmente a la zona lumbar.

’
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Tabla 17 ¢ La medida angular del desplazamiento del objeto sobrepasa los 135 grados?

Cantidad Frecuencia
Si 10 63%
No 2 13%
Desconozco 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022

Figura 14 ;La medida angular del desplazamiento del objeto sobrepasa los 135 grados?

No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Analisis e interpretacion

La interrogante referente a ¢ La medida angular del desplazamiento del objeto sobrepasa
los 135 grados?, los trabajadores consideraron en un 83% que si realizan desplazamiento de
objetos donde el grado de este sobrepasa los 135 grados, esto afecta la postura y por la variedad

de movimientos que se realizan puede afectar a diversas zonas del cuerpo.

Tabla 18 ¢ La frecuencia de levantamiento de peso a lo largo de la jornada es constante?

Cantidad Frecuencia
Si 14 88%
No 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022
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Figura 15 ¢ La frecuencia de levantamiento de peso a lo largo de la jornada es constante?

uSj

No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Anélisis e interpretacion
Los encuestados consideran que la frecuencia de levantamiento es constante en un 87%, el
peso sobre pasa el adecuado y la jornada de horas representa fuertes sesiones de
movimiento que generan dolores, los estibadores consideran que esto puede afectar a su
salud. ElI 13% considera que no realizan movimientos constantes, esto depende de la

actividad y proceso.

Tabla 19 ¢ La calidad de agarre de la mano con el objeto puede afectar a la fuerza maxima que usted ejerce?

Cantidad Frecuencia
Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022

Figura 16 ¢La calidad de agarre de la mano con el objeto puede afectar a la fuerza maxima que usted
ejerce?

u Si

No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022
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Analisis e interpretacion

La interrogante ¢La calidad de agarre de la mano con el objeto puede afectar a la fuerza
méaxima que usted ejerce?, los encuestados en un 75% consideran que el tener realizar
trabajos de fuerza afecta a su movilidad y la fuerza de agarre, el 25% considera que no afecta

en el desarrollo de sus funciones.

Conocimiento sobre riesgos ergonémicos y seguridad laboral

Tabla 20 ¢ Tiene conocimiento sobre los trastornos a la salud que le ocasionan los riesgos ergonémicos?

Cantidad Frecuencia
Si 9 56%
No 7 44%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022

Figura 17 ¢ Tiene conocimiento sobre los trastornos a la salud que le ocasionan los riesgos ergonémicos?

o

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022

Anélisis e interpretacion

Para evaluar el conocimiento sobre trastornos en la salud de los trabajadores por riesgos
ergondémicos, los encuestados indicaron que tiene un conocimiento en un 56% de manera
afirmativa y un 44% desconoce del tema, esto es un indicativo, que se debe capacitar a los
trabajadores para mejorar su conciencia de la fuerza que ejercen. Trabajadores que de una u
otra manera no cumplan con la capacidad de carga estimada y tampoco cuiden de su propia

salud.
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Cantidad Frecuencia
Si 10 63%
No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022

Figura 18 ¢ Conoce usted, sobre las enfermedades que puede causarle su trabajo?

mSi

No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Analisis e interpretacion

El 62% de los encuestados consideraron que reconocen que su trabajo les puede causar

problemas a su salud de indole ergondmicos, como mencionaron en preguntas anteriores, ya

ven de manera eventual sus molestias y dolores por el sobreesfuerzo en sus actividades diarias

como estibadores.

Tabla 22 ¢Se ha capacitado acerca del tema Seguridad y Salud ocupacional en su area de trabajo?

Cantidad Frecuencia
Si 4 25%
No 12 75%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta a Estibadores de la Distribuidora J&V
Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022
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Figura 19 ;Se ha capacitado acerca del tema Seguridad y Salud ocupacional en su area de trabajo?

m Si
No

Elaborado por: Anthony Jines y Esther Pllas, 2022

Anélisis e interpretacion

Como parte final se realiz6 el cuestionamiento sobre la capacitacion, en este contexto los
trabajadores se han capacitado en un 75% de los 16 estibadores, el 25% no lo han realizado.
Esto da a notar que el personal necesita actualizar sus conocimientos y procedimientos de
trabajo, se debe reconocer que el estibador es de los que més carga ejerce por su fuerza corporal,

pero también es de los que mayores riesgos debe prevenir y trabajar sin lesionar.
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4.6. Evaluacion NIOSH

La ecuacion para el célculo del peso corporal recomendado (RWL) para una
determinada actividad se basa en la constante de carga y seis factores tomando el valor de 1 en
el caso de ascensores en condiciones 6ptimas y los valores mas cercanos a 0 cuando cuanto
mayor sea la desviacion de las condiciones de la encuesta del ideal.

RWL es una carga que la mayoria de los trabajadores sanos pueden manejar durante
un periodo de tiempo sin aumentar el riesgo de desarrollar una enfermedad toréacica-lumbar.

Los factores a tener en cuenta son los presentados en la Tabla 5 del marco tedrico.
Inicialmente, los trabajadores fueron observados durante un periodo de tiempo suficiente para
identificar las variables de decision para levantar y mover cargas, y luego se analizaron para
cada variable de forma independiente.

Posteriormente se determind las condiciones de aplicabilidad de la ecuacion de NIOSH
y se determinaron las tareas que se evaluaran, se contemplan las mismas como multitareas

Luego se toman medidas y la cantidad de movimiento, distancias horizontales y
verticales, entre otras medidas preestablecidas por el método.

En la tabla 24 y 25 se puede evidenciar cuales son las tareas que tienen un movimiento
y levantamiento significativo de cargas y cada una de las variables de calidad de linea base
correspondientes a cada actividad analizada.

En las actividades seleccionadas para todo el proceso productivo, se asociar en 6

variables:

e Cargar: Proceso de carga de mercancia, sea en cajas 0 en bultos con pesos de entre 20
a 50 kg

e Descargar: Proceso de descarga de mercancia, sea en cajas 0 en bultos con pesos de
entre 20 a 50 kg

e Relevar: Es el pasar de un estibador a otro desde un medio a otro, dicho es considerado
transbordo, pero al ser de manera manual, se releva un trabajador con otro para pasar la

mercancia de un lugar a otro.

e Transportar: En este proceso el estibador coloca la mercancia en una mula o en un

estibador de carga manual con el fin de ser arrastrado o jalado por él.
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e Clasificar: Ordenar las cajas o bultos por secciones o por su fin con el proposito de no

desordenar la procedencia y tipos de mercancia

e Limpieza: La empresa considera que cada trabajador debe tener limpio su espacio de
trabajo.

Después de realizar la toma de datos correspondiente a cada tarea determinada por este
método, se debe comenzar a calcular el multiplicador de la ecuacion de Niosh para cada tarea
en el origen y, si es necesario, numéricamente parte del levantamiento.

Después de encontrar cada multiplicador, se obtuvo el peso méximo recomendado
(RWL) para cada tarea al sustituir las variables en la ecuacioén de NIOSH.

Luego, una vez disponible el valor real, se calcula el factor de elevacién, es decir, se
calcula la divisién entre el peso de la carga a levantar y el peso limite recomendado para la
tarea.

LI = Peso de la carga levantada / RWL

Indice de Levantamiento

Tabla 23 indice de Levantamiento

La tarea puede ser realizada por la mayor parte de los trabajadores sin
ocasionarles problemas

La tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones
pertinentes

LIENTRE 1
Y3

La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores. Debe
modificarse.

Fuente: Evaluacion a Estibadores de la Distribuidora J&V a través del método
NIOSHEIlaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022

Finalmente, cuando se conoce el valor del indice de sustentacion, es posible evaluar el riesgo

que la tarea representa para el trabajador. NIOSH considera tres areas de riesgo:

e SiLlesmenoroigual al latarea puede ser realizada por la mayor parte de los

trabajadores sin ocasionarles problemas.
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e SiLlestdentre 1y 3 latarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.

Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones pertinentes.

e Si Ll esmayor oigual a 3 la tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los
trabajadores. Debe modificarse.

Tabla 24 Resumen de resultado

Variable LI Nivel del Riesgo
La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores.
Cargar e
Debe modificarse.
Descaraar La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores.
g Debe modificarse.
Relevar La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores.

Debe modificarse.

La tarea puede ocasionar problemas a algunos trabajadores.
Transportar =~ 2,467 Conviene estudiar el puesto de trabajo y realizar las modificaciones
pertinentes

La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

La tarea ocasionara problemas a la mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

Clasificar

Limpieza

Fuente: Evaluacion a Estibadores de la Distribuidora J&V a través del método
NIOSHEIlaborado por: Anthony Jines y Esther Pluas, 2022
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Tabla 25 Matriz de evaluacidn de riesgos ergonémicos a través del Método NIOSH

A

Variable (cm) | (cm) | (cm) | (grados)

Carga (kg)

Frecuencia F
(Levantamientos/ min)

Agarre

HM

VM

DM

AM

FM

CM

RWL| LI Nivel del riesgo

Cargar | 44| 63 | 120 | 175 90

o
N

Bueno

0,397

0,865

0,846

0,712

0,85

La tarea ocasionara problemas a la

mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

4,041

Descargar | 44| 63 | 120 | 175 90

0,2

Bueno

0,397

0,865

0,846

0,712

0,85

La tarea ocasionara problemas a la
mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

4,041

Transportar | 30| 63 | 120 | 175 90

0,5

Bueno

0,397

0,865

0,846

0,712

0,81

La tarea ocasionara problemas a la
mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

3,851

Relevar 51 40 | 50 | 80 120

Malo

0,625

1,075

0,876

0,616

0,27

0,9

La tarea puede ocasionar problemas
a algunos trabajadores. Conviene
estudiar el puesto de trabajo y
realizar las modificaciones
pertinentes

2,027 | 2,467

Clasificar | 12| 40 | 50 | 80 120

Malo

0,625

1,075

0,876

0,616

0,27

0,9

La tarea ocasionara problemas a la
mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

2,027

Limpieza | 18| 60 | 175 | 150 90

0,2

Malo

0,417

0,7

0,85

0,712

0,85

0,9

La tarea ocasionara problemas a la

mayor parte de los trabajadores.
Debe modificarse.

3,106

Fuente: Evaluacion a Estibadores de la Distribuidora J&V a través del método

NIOSHEIlaborado por: Anthony Jines y Esther Pldas, 2022
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4.7. Discusién de los resultados

Como parte principal de la evaluacion se conocié el nivel socio laboral en que los
estibadorestienen un indice de edad entre los 31 a 40 afios, seguido de los 18-30, los afios de
experiencia van de 5 a 10 afios en la empresa. Los trabajadores tienen conocimiento de los
riesgos laborales a los que se enfrentan, el 56% identifica los riesgos ergonémicos a los que se
enfrentan, al levantar peso mayor a los 25kg con distancias mayores a 63 cm 0 a 1.75 cm de
altura. Es inevitable que los estibadores no sufran lesiones lo que se tiene que trabajar es en la
prevencion de estos trabajos y capacitar a los trabajadores, esto en la estadistica donde
mencionaron que solo el 75% ha tenido este tipo de capacitaciones sobre riesgos laborales,
pero el 25% debe reforzar y mejorar sus procesos laborales para no incurrir en lesiones de tipo
lumbar, hombro o de cuello, como lo mencionaron los mismo estibadores presentan en estas

zonas mayores molestias y al menos una vez al mes se enferman debido a estos dolores.

Con el método NIOSH se pudo comprobar que existen riesgos en diversos procesos
como el descargar, cargar, transportar, relevar, clasificar y limpieza del area al momento de
realizar las tareas como estibador. Las posturas inadecuadas, han causado lesiones en la zona
lumbar, hombros, cuello, brazos y manos. Las herramientas ayudan a mitigar el riesgo de
lesiones, pero los trabajadores se encuentran en altos niveles de riesgos, el indice de
levantamiento se encuentra por arriba de 3, lo que indica que la tarea ocasionara problemas a

la mayor parte de los trabajadores y debe modificarse.

Los riesgos son evidentes en el proceso de estiba de los trabajadores de la empresa
Distribuidora J&V, lo que incumple los indices de levantamiento de carga, postura y
normativas que deben asegurar que los trabajadores no pasen por lesiones, se debe trabajar en
un manual de procesos, capacitacion de los trabajadores y en mejorar el sistema de estiba con
herramientas adecuadas para los 16 trabajadores en cumplimiento de la normativa legal vigente

en Ecuador sobre seguridad y salud ocupacional.
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4.8. Medidas de prevencion accidentes y enfermedades profesionales

Las medidas preventivas para Movimientos Repetitivos y Posturas forzadas, acorde a
los resultados obtenidos en las areas de estiba, s fundamental que los ejercicios de pausa activa
se apliquen 3 horas después del inicio de la jornada laboral, para reducir las lesiones que pueden
surgir por movimientos y posturas forzadas repetitivas.

Es deber del empleador y los empleados, acatar y realizar los ejercicios de estiramiento
y pausas de descanso, con una duracion maxima de 10 minutos y minima de 7 minutos, estas
actividades se realizaran a las 11:00 horas; esto es para evitar que el cuerpo del operador
alcance el modo de fatiga total, para que pueda evitarse dentro de un tiempo razonable.

Es muy importante que los trabajadores realizar pasos preliminares a los ejercicios,
antes de iniciar los ejercicios, el operador debe estar dispuesto a seguir las instrucciones del
responsable del programa con responsabilidad y respeto.

Indicaciones
e Reunirse con el personal en un Area abierta, respetando el distanciamiento social.
e Realizar en 5 ocasiones, ejercicios controlados de respiracion.

e El lider de la ejecucion de los ejercicios debe ser claro, y seguir las instrucciones del
manual adecuadamente.
Punto de Partida

e Colocarse de pie, manteniendo la espalda recta, asegurando que la distancia entre los

pies sea ligeramente separada.

e Respirar controladamente: se debe repetir durante 5 ocasiones una técnica adecuada
de respiracion, esto es, inhalar por la nariz lentamente, mantener 3 segundos la
respiracion y por ultimo exhalar por la boca.

Entrenamiento de Pausa Activas
Los estibadores deben realizar ordenadamente y respetar el horario, debe prestar atencion a las
actividades a las 11 am diariamente, mantener un ritmo respiratorio normal, prestar atencién a

la tension muscular al hacer ejercicio. no hay necesidad de sentir dolor.
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Como parte final de las medidas preventivas es el realizar capacitaciones con duraciones de

menos de 1 hora por cada charla separada en diversos temas como:

Generalidades de la ergonomia, definiciones, factores de riesgo, problemas de salud

Las pausas activas en el ambito laboral para minimizar los desérdenes
musculoesqueléticos de los estibadores. Definiciones y aplicacion préctica de los

ejercicios establecidos en el manual de prevencion de riesgos ergonémicos.

La hidratacion laboral durante la jornada laboral para mantener la productividad, se
tratard temas de su importancia, la deshidratacion y cantidades adecuadas de

hidratacidn en jornadas laborales.

Manipulacion manual de cargas: El taller sirve para evitar el desarrollo de
enfermedades laborales, Trastornos musculoesqueléticos, la adecuada manipulacionde

cargas y herramientas para disminuir sobreesfuerzos
asociadas al manejo de cargas

Inclusion de los estibadores para reconocer que materiales o herramientas requieren

para amenorar los riesgos de posibles lesiones

Evaluacién de las capacitaciones.
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Conclusiones
e Aunque el nivel de conocimiento sea medio alto, los empleadores y trabajadores deben
trabajar en pro de mejorar sus condiciones laborales y procedimiento a fin de cumplir

con las disposiciones vigentes en la normativa nacional sobre seguridadlaboral.

e Los indices de peso que levantan los estibadores representan un riesgo de nivel alto,tal
como se evidencia en los resultados del método NIOSH, se debe trabajar en mejorar los
procesos Yy disposiciones para mitigar y prevenir los riesgos de tipo ergonémicos que
ya se encuentran presente, los mismos trabajadores mencionaron susmolestias que ya
sea de manera mensual o semanal, se presentan dolores y molestias en zonas especificas

como lumbar, hombros y cuello como puntos de mayor riesgo.

e Se debe trabajar en las medidas de prevencion de riesgos, la empresa cumple con
normativas como el darles las herramientas para disminuir los riesgos, pero es
indispensable, se trabaje posturas, descansos, cuidados preventivos, manual de riesgos

y como actuar ante ellos.

Recomendaciones

Se recomienda a trabajar con los directivos de la Distribuidora J&V, que mecanicen el
proceso de levantamiento de cargas, para facilitar a los estibadores el transporte y reduzca los
indices de riesgos laboral. También en trabajar en programar las pausas activas o descansosen
la jornada laboral, para minimizar el dafio en la salud ocupacional de los trabajadores, al reducir
las distancias recorridas en tiempos y horarios preestablecidos para no perjudicar la produccion
diaria, este tipo de descansos programados permitird a los estibadores que realizan el
levantamiento de cargas, en su jornada laboral, y mejorar la capacitacion ergonémica, para

reducir los problemas musculoesqueléticos de estos trabajadores.
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AnNexo

Anexo 1. Foto, estibador apilando Anexo 2. Foto, estibador dejando
cajas una caja en el piso, postura
incorrecta.

Anexo 3. Foto, estibador cargando
varias cajas a la vez, postura
incorrecta y exceso de carga.
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