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Resumen

El sector productivo de la construccién representa mas del 7% del Producto Interno Bruto (PIB)
del Ecuador, (Banco Central del Ecuador, 2021) segun la Gltima prevision del Banco Central, es
decir que es una de las actividades macroeconomicas mas dinamicas y activas en el pais, por
ende generar un estdndar que proceda a la optimizacion de los altos indices econdmicos
reflejados en las estadisticas nacionales e internacionales, generara un impacto econémico
positivo y a la vanguardia bajo la tutela de quienes dirigen, administran y gestionan proyectos,
pues al obtener un sistema Optimo que evidencia procesos determinantes basados en una buena
gestion financiera y administrativa claramente podra exaltar presupuestos conservadores sin la
necesidad de recurrir al incremento de rubros o los ya conocidos “adicionales” que interfieren

con la planificacion y tiempo estipulados inicialmente.

La gestion de proyectos es solo una fraccion para todo proceso administrativo y gerencial que
conlleva a la correcta ejecucién de estos, sin embargo al considerarse la fase preliminar de todo
proyecto, su planeacion, planificacion y puesta en marcha sera la guia o ruta que reflejara lo
resultados esperados teniendo la certeza y la claridad de la definicién de los perfiles para el
personal participativo que embarga la gerencia y los subordinados, denotando una excelencia en
la gestion del talento humano, previniendo riesgos con un imponderable plan de contingencia en

el caso de presentarse uno.

El factor comun evidenciado en todos los procesos de ejecucion de proyectos es la realizacion
de cambios, correcciones, modificaciones y alteraciones a la metodologia en curso sin el debido
monitoreo o control riguroso para estar dentro del margen de error al momento de plasmar
entregables al interesado final. Estas improvisaciones generan ampliaciones de plazo, recursos
adicionales, incremento de costos, reduccion de la rentabilidad y como producto final no se
obtendran los resultados esperados bajo el tiemplo planeado. Bajo la importancia plasmada
para la metodologia a implementare, un sistema de gestion de proyectos pondra en marcha la

rentabilidad esperada en un presupuesto o costeo inicial de una empresa.
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Abstract

The productive construction sector represents more than 7% of the Gross Domestic Product
(GDP) of Ecuador, (Central Bank of Ecuador, 2021) according to the latest forecast of the
Banco Central, which means that it is one of the most dynamic and active macroeconomic
activities in the country, therefore, generating a standard that proceeds to the optimization of the
high economic indexes reflected in national and international statistics, will generate a positive
economic impact and at the forefront under the tutelage of those who direct, administer and
manage projects, because by obtaining an optimal system that evidences determining processes
based on a good financial and administrative management, it will be able to exalt conservative
budgets without the need to resort to the increase of items or the already known "additional”

that interfere with the planning and time initially stipulated.

Project management is only a fraction of all administrative and managerial processes that lead
to the correct execution of these. However, being considered the preliminary phase of any
project, its planning and implementation will be the guide that will reflect the expected results,
having the certainty and clarity of the definition of the profiles for the participative staff that
embarks the management and subordinates, denoting excellence in the management of human

talent, preventing risks with an imponderable contingency plan in the event of one arising.

The common factor evidenced in all project execution processes is the implementation of
changes, corrections, modifications, and alterations to the ongoing methodology without the
proper monitoring or rigorous control to be within the margin of error at the time of shaping
deliverables to the final stakeholder. These improvisations generate deadline extensions,
additional resources, increased costs, reduced profitability, and as a final product, the expected
results will not be obtained within the planned timeframe. Under the importance of the
methodology to be implemented, a project management system will put in place the expected

profitability in a budget or initial costing of a company.
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1. Introduccion

La gestion de proyectos desde sus inicios a principio de los afios 40 ha pasado por un proceso
formativo de constante avance e innovacion transformandose en un mecanismo esquematico
con disciplina inclinada a la correcta implementacion de directrices gerenciales en las que se

debe regir la meta propuesta por un gestor con relacion a un proyecto planteado.

La gestion de proyectos se denomina como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
técnicas y destrezas para la ejecucion de proyectos de manera 0ptima, eficaz y eficiente, pues al
verse inmerso dentro de mercados competitivos, el uso de una estrategia determinante para la
adecuada ejecucion de recursos y mitigacion de consumos innecesarios, genera la necesidad de
implementar directrices profesionales, sustentadas bajo antecedentes palpables con resultados
basados en la veracidad, vinculando asi los resultados de un proyecto con metas propuestas para

una mejor posicion dentro del mercado.

Una organizacion activa dentro de los sectores productivos se deberd basar en tres parametros
especificos para poder garantizar su eficiencia gerencial dada las directrices empleadas para el

comercio y su arraigamiento potencial en el mercado.

1. Proporcionando resultados especificos dentro de la parametrizacién de gestiones
empresariales a nivel de desarrollo gerencial y colaborativo, se debera utilizar las ratios

de rentabilidad y margen de contribucién.

2. Se deberd evaluar la competitividad de la empresa en el mercado empleando los
indicadores de coste medio, dado esto se podran reflejar los resultados que denotaran la

eficiencia productiva en la que una organizacion opera.

3. Dentro de los indicadores de productividad se podran emplear las opciones mas béasicas
como el indice de productividad total o parcial, aproximaciones econométricas, modelos
paramétricos y no paramétricos, dando lugar a la posibilidad de relacionar
cuantitativamente diferentes esquemas en los que se desenvuelve una empresa con

diferentes tipos de indicadores.
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1.1.  Situacion Problematica. Antecedentes

Dentro de la ciudad de Guayaquil segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS) denotado como organismo técnico, con autonomia administrativa y econémica,
que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucién y liquidacion de
las compafiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley,
basandose en el CIIU C3314 (Compafiias, s.f.) obtenido desde el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) se registran 116 empresas dedicadas a la construccion de
proyectos de ingenieria eléctrica (INEC, s.f.) que comprenden dentro del alcance de sus
gestiones la optimizacion de sistemas eléctricos, repotenciaciones, instalacion y suministro de
equipamiento eléctrico, instalacién de sistemas de iluminacion certificado bajo la entera
satisfaccion de la cartera de clientes en el sector publico y privado, rigiéndose a las normativas

internas de la empresa eléctrica local.

El analisis exhaustivo que se pretende realizar dentro de la propuesta metodolégica propone de
manera relevante la integracién del interviniente clave dentro de un proyecto de construccién, el
cual se denota como la ingenieria civil, arquitectura y similares. Dado el caso se obtuvo la
parametrizacion dentro de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(SUPERCIAS) basandose en el ClIU F4220.20 (Compafias, s.f.) obtenido desde el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el registro de 373 empresas dedicadas a la
construccion civil (INEC, s.f.) que comprenden dentro del alcance de sus gestiones la
construccién de edificaciones, vias, pasos elevados, puentes, plantas de tratamiento, plantas de

generacion, urbanismo, sistemas hidrosanitarios, estudios de suelos y estructuras.

Jodo Vasconcelos ingeniero civil con certificacion en Project Management Professional (PMP)
y Gerente Técnico de la empresa portuguesa Texeira Duarte S.A. estipula que la gestion de
proyectos en el ambito de la construccion es uno de los epigrafes mas dindmicos vy
determinantes con alto indices de desafio para las empresas constructoras (Vasconcelos, 2021),
especialmente para las construcciones eléctricas, las cuales son el complemento esencial de toda
innovacion civil al verse inmersos los ambitos de energizacion, iluminacion, automatizacion,
comunicaciones, respaldo energético y todo lo que conlleve a radicalizar un estilo de vida

ligado a la vanguardia social actual.
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El Ing. Victor Coloma presidente 2021-2024 del Colegio Regional de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos del Litoral (CRIEEL), determina que, actualmente los contratistas agremiados a la
mencionada institucion y demaés colaboradores externos simpatizantes de la misma, ejercen su
profesion en el desarrollo de proyectos de construcciones eléctricas ligado a un criterio
profesional forjado por la experiencia adquirida en los distintos procesos de contratacion en los
que se han visto inmersos ya sea por el sector publico o privado (Coloma, 2021) esto denota que
a pesar de contar con el perfil técnico adecuado para el desarrollo de proyectos de ingenieria
eléctrica no existe un sistema riguroso para la gestion de proyectos que contemple el uso
adecuado de indicadores en el control de costo y plazo, mediante valor ganado y sus

limitaciones, determinando la inexistencia de una estandarizacion.

A pesar de la crisis sanitaria que viene azotando al mundo desde el afio 2019 el sector de la
construccién en el afio 2021 representd mas del 7% del Producto Interno Bruto (PIB) del
Ecuador, (Banco Central del Ecuador, 2021) segun la ultima prevision del Banco Central,
denotando que este sector productivo se encuentra activo y constante para la construccion de
ciudades sostenibles, que es una tendencia que gana fuerza tras la pandemia.

Puesto que la planificacién y control de proyectos en la industria de construcciones eléctricas da
a conocer un bajo nivel de desarrollo, se producen deficiencias de diferente indole y falta de
efectividad en los procesos de gestion, lo que conlleva a gastos excesivos de recursos y una
limitada competitividad, esto generara afectaciones y delimitara las proyecciones que se tengan
en afos futuros y de alguna manera u otra podria generar efectos negativos en la participacion

porcentual del PIB en el Ecuador.

Continuando con lo expuesto por el Ing. Victor Coloma, presidente 2021-2024 del CRIEELL, la
empresa ELECCON S.A. radicada en la periferia norte de la ciudad de Guayaquil, representada
legalmente por el Sr. Diego Gusqui y dirigida técnicamente por el Ing. Javier Gusqui
(agremiado del CRIEEL) se dedica a la ejecucion de proyectos de ingenieria eléctrica,
abarcando los sectores publico y privado, caracterizada y reconocida por establecer
construcciones e instalar sistemas de iluminacion con personal de obra altamente calificado y

profesionales colegiados con experiencia basta para el cumplimiento de los trabajos en obra.
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Javier Gusqui gerente técnico de la empresa ELECCON S.A. comenta que a pesar de contar con
personal calificado para el desarrollo de sus trabajos, no cuenta con las herramientas,
mecanismos u hojas de ruta que contemplen la gestion éptima en los procesos de cada uno de
los proyectos adjudicados (Gusqui, 2021), por ende, se reflejan falencias de direccionamiento
administrativo al momento de su ejecucién, mismas que conllevan en casos extremos, a
pérdidas considerables en ganancias indirectas que se tenian previstas en presupuestos o costeos
iniciales, involucrando un consumo excesivo de recursos que se plantearon para la realizacion

de estos.

Los procesos administrativos de la empresa detallada en el apartado anterior son ineficaces a
comparacion de un sistema de gestién dptimo ligado a una entidad certificada como lo es el
Project Management Institute (PMI), el cual nos expone la posibilidad de lograr consumar los
objetivos estratégicos de un proyecto y obtener el mayor valor de negocio a partir de las
inversiones, mediante el uso eficaz de la gestioén de proyectos, programas y portafolios. Estas
brindan a una organizacion la capacidad y objetividad de recurrir a la utilizacién de procesos
esquematicos establecidos y totalmente confiables para incrementar rotundamente las
probabilidades de éxito, ligandose a una entrega satisfactoria del producto o servicio que se

preveé ofertar.

1.2. Formulacion del Problema
¢Coémo desarrollar e integrar un sistema de gestion y direccion de proyectos para la aplicacion
de procesos 6ptimos en estudios de ingenieria eléctrica?

¢De qué manera se deberdn integrar los lineamientos y directrices del PMI descritas en el
PMBOoK los cuales son de aplicacion practica para el entorno de la empresa actual, abarcando la
planeacion estratégica y la gestion de proyectos de ingenieria eléctrica a la empresa local del

sector publico y privado?

¢ Como se deberé integrar el sistema de gestidn de proyectos destinado a la aplicacion de mejora

de procesos en la direccion de proyectos para la optimizacion de las estrategias empresariales?

¢De qué manera se deberan analizar la base de datos de la empresa tomada como objeto de este

proyecto para sintetizarlos y acoplarlos a las directrices de mejora de procesos?
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1.3.  Justificacion Teorica

Un sistema de gestion de procesos dptimos regularizara la ejecucion de proyectos de ingenieria
eléctrica de la empresa ELECCON S.A. y podré ser tomado como guia para cualquier industria,
empresa o contratista del sector privado, para el caso del sector publico este sistema de gestion
podra ser aplicado posteriormente a todo los procesos administrativos que estipule el gobierno
central o los gobiernos auténomos descentralizados que se dediquen a la mejora de
infraestructura, innovacion, construccion y todo aquello que conlleve la ejecucion de trabajos

con riesgo eléctrico o laboral en general.

El sistema de gestion para la ejecucion de proyectos de ingenieria eléctrica se basara en el
PMBoK 7ma Edicidn, el cual es una guia desarrollada por el Project Management Institute
(PMI) netamente explicito que se caracteriza por forjar el criterio que debe tener un gestor y las
buenas préacticas relacionadas a la gestion, administracion y direccion de proyectos mediante
técnicas y herramientas que permiten identificar méas de 47 procesos distintos, inmersos en los
macro procesos de una empresa los cuales son Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y
monitorizacion y Cierre. (Project Management Institute, 2021). Dando lugar a la necesidad de
una efectividad en la ejecucion de proyectos con procesos de gestion Optimos de control
rigurosos (Martinez., 2015) para el sector de la construccién, se evidencia la necesidad de
desarrollar un sistema de gestion que abarque los lineamientos con las mejores précticas de
fundamentos estrictos e inexorables para la gestion y direccion de proyectos, centrandose

netamente en las directrices que presenta el PMI y sus estandares descritos en el PMBoK.

El PMBoK 7ma Edicidn, se basa en estandares de calidad de nivel internacional y su aplicacién
garantizara resultados 6ptimos, revelando una gestion eficaz de cualquier proyecto en el que un
gestor se vea involucrado, ayudando a la toma de decisiones adecuadas, implementacion de
cambios correctos y a la planificacion estratégica (Project Management Institute, 2021), por lo
tanto, basandose en el antecedente registrado de la empresa ELECCON S. A., la cual no cuenta
con un sistema de gestion de proyectos que reduzca la consumacion innecesaria de recursos o la
aplicacién de buenas practicas relacionadas a la gestion, administracion y direccién de
proyectos, se ve inmersa la necesidad de implementar un sistema de gestién con el fin de

consumar los objetivos planteados.
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1.4. Justificacion Préctica

El disefio de un sistema de gestion de proyectos encaminard de manera efectiva la rentabilidad
economica de la empresa ELECCON S.A. mediante la aplicacién de procesos administrativos
optimos y decisiones gerenciales eficaces, mitigando el uso excesivo de recursos internos y
externos para dar paso a la consumacion practica y éptima de los proyectos que se adjudiquen o

que estan en proceso de construccion.

El proceso técnico administrativo en el que se basa el disefio de un sistema de gestion de
proyectos estad enfocado a la determinacion y generacion de buenas practicas estratégicas
orientadas a largo plazo, destacando el forjamiento de una imagen gerencial atractiva para el
mercado y ademas fidelizar a los clientes mediante la manifestacion de procesos éptimos en la

consumacion de futuros proyectos (Olivella, 2020).

Un sistema de gestion de proyectos beneficiara significativamente a la empresa ELECCON
S.A. y a toda empresa privada que sea participe en la ejecucion de proyectos mediante la
prestacion de servicios profesionales para la implementacion de soluciones integrales de
ingenieria. Dentro de lo evidente en el sector publico, este sistema de gestién de proyectos
podra ser tomado como base guia una vez que se realicen los procesos administrativos que
demande el gobierno central o los gobiernos autonomos descentralizados (Martel, Gestion de

Proyectos. Agilidad en la Practica, 2019).

La propuesta metodoldgica en la que se basa este estudio denotara las exigencias que se deben
plantear los involucrados de la empresa ELECCON S.A., desde la gerencia hasta el personal
técnico para el desarrollo de proyectos, identificando los cualidades y aspectos a regularizar y
optimizar en cada etapa de la ejecucion de proyectos, para lo cual se destacara el cumplimiento
de las pautas y directrices que se plantean en el PMBoK 7ma Edicion.
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ELECCON S.A. dirigira la optimizacion de procesos y decisiones gerenciales en la gestion de
proyectos enfocandose en la satisfaccion del cliente bajo el cumplimiento estricto de las
politicas internas de la empresa y lo que se estipule en las partidas presupuestarias de proyectos
adjudicados, por ejemplo: tiempos de entrega, cumplimiento de normativas para el desarrollo de
trabajos, dimensionamiento efectivo de personal de trabajo, calidad del producto o servicio,
atencion al cliente, asesoria técnica, solvencia cognitiva de procesos técnicos y demas
indicadores que reflejan una imagen empresarial a la vanguardia para la ejecucion de proyectos
(Rodriguez, 2019).

Mediante indagaciones exhaustivas en el mercado de las contratistas que enfocan los servicios
profesionales a soluciones integrales en proyectos, se evidenciara las exigencias y demandas del
mercado, las caracteristicas que debieran poseer y las regularizaciones que se deberian emplear
para focalizar la satisfaccion del cliente como un hito significativo en la consumacion de
decisiones gerenciales, priorizando un uso ideal de los recursos participes y la adaptacion de
nuevas tendencias que perfeccionaran el direccionamiento estratégico de proyectos (Berta
Cerezuela, 2017).
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1.5.  Objetivos

1.5.1. Objetivo general

- Disefiar un sistema de gestion y direccion de Proyectos para la aplicacion de
procesos dindmicos y rigurosos, implementando estrategias empresariales en la
empresa ELECCON S.A. de la ciudad de Guayaquil, con determinantes de éxito

basadas en la satisfaccién del cliente.

1.5.2. Objetivos especificos

- Detallar un marco teérico que involucre definiciones préacticas y la relacion que

guarda una gestion y direccion de proyectos con la ingenieria eléctrica.

- Analizar los procesos en los que se basa ELECCON S.A. para la ejecucion de
proyectos, mediante el analisis comparativo de recursos internos de la empresa y la

satisfaccion de sus clientes en el sector productivo de la construccion.

- Desarrollar los procesos para la direccién y administracion de proyectos, basado en
el PMBoK 7ma Edicion.

- Proponer disefio de gestion para las organizaciones del sector publico y privado
mediante la aplicacion de planificacion estratégica de la ingenieria eléctrica para la

gestion de proyectos.
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1.6.  Principales resultados

El disefio de un sistema de gestion y direccidn de proyectos se basaré en el analisis comparativo
de recursos de una empresa dedicada a las construcciones eléctricas con determinante de éxito
regida por la satisfaccion del cliente, tomando estos datos como un antecedente que registrara la
necesidad de implementar un proceso esquematico y analitico que garantice el uso apropiado de
los recursos internos y externos en los que se debe basar un gestor para alcanzar los objetivos
planteados dentro del proyecto en el que se vea inmerso, garantizando la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad econdmica estipulada dentro de su partida presupuestaria inicial
(Gonzalez, 2017).

Los datos de los procesos en los que se rige la empresa para las construcciones eléctricas
destinada al estudio seran facilitados por parte de la gerencia, de esta manera se procedera con
el andlisis, obteniendo indicadores que determinen sus falencias y la necesidad de implementar

un sistema de gestion.

Se recopilaran datos de una muestra definida por la poblacién de empresas dedicadas a las
construcciones eléctricas en la ciudad de Guayaquil con el fin de evidenciar el factor comun
expuesto por los antecedentes en los que se rige el proyecto y que a su vez se puede ver
reflejado en la empresa tomado como objeto de estudio, para lo cual se realizara un analisis
exhaustivo mediante el uso del software RStudio justificando la importancia de implementar un
sistema de gestion de proyectos mediante el uso de estrategias empresariales dptimas basadas en
el PMBoK.

Se analizara la satisfaccion de los clientes de las contratistas dedicadas a las construcciones
eléctricas de una muestra de la poblacion basada en estadisticas de cumplimiento, puesto que
los indicadores involucrados podran arrojar resultados determinantes para la implementacion de
un sistema de gestion en la que se debe regir una empresa y la importancia del cumplimiento
satisfactorio con su cartera de clientes, para lo cual se realizara un analisis exhaustivo mediante

el uso del software RStudio.
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El objetivo general planteado en esta propuesta metodoldgica es implementar un “Sistema de
gestion de proyectos para la empresa ELECCON S.A., implementando estrategias empresariales
con determinantes de éxito en la satisfaccion del cliente”, por lo cual se determina que la
variable independiente sera ‘“la satisfaccion del cliente” y la dependiente “estrategias

empresariales”.

Se define que la variable independiente denota su operacionalizacion basada en el resultado de
como una organizacion creara valor dentro de un mercado estipulado, previamente analizado y
estudiado bajo las primicias que define un estudio para causar el efecto “oferta y demanda”, con
objetivos medibles y alcanzables, recursos a implementar y la capacidad de generar utilidad
para el avance continuo que provocara una evolucion organizacional cumpliendo las

expectativas de un mercado exigente.

En la variable independiente se analizardn indicadores de satisfaccion y cumplimiento
basandose en interrogantes generadas desde la perspectiva de un contratante, con las exigencias

que debera cumplir a un contratista en la adjudicacién de proyectos.

La variable dependiente determina que una estrategia empresarial es un desencadenamiento de
un conjunto de acciones previamente planificadas y sustentadas que ayudan a tomar decisiones
con el fin de obtener los mejores resultados posibles dentro de una organizacién frente a un

determinado escenario
Las estrategias empresariales seran implementadas en una empresa privada que carece de un

procedimiento riguroso para la ejecucion de los proyectos que se le adjudiquen, causando un

efecto negativo en las exigencias o estandares de calidad y servicio hacia la contratante.
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2. Marco tebrico

2.1.  Marco conceptual

Los estudios previos y recopilacién de datos para implementar un sistema de gestion de
proyectos para la empresa ELECCON S.A. se realizara bajo los lineamientos rigurosos
plasmados en la guia PMBoK 7ma Edicion. Bajo la primicia de reflejar resultados palpables al
momento de ejecutar procesos gerenciales en el desarrollo de proyectos se pretende obtener un
diagnostico previo basado en la satisfaccion del cliente, dado el caso se deberd abordar
estadisticas y documentacién explicita de la empresa en la cual se reflejen los resultados finales
0 entregables en los proyectos en los que se ha visto inmerso con el fin de generar antecedentes
que se puedan tabular bajo estadisticas, denotando la necesidad de implementar estrategias
gerenciales éptimas para la direccion y control de procesos en la gestion de proyectos.

Con las primicias claras y objetivos planteados con relacion a las consideraciones iniciales y
problemaética actual de la empresa ELECCON S.A., es de suma importancia forjar lineamientos
a las interpretaciones que se puedan reflejar al momento de conceptualizar terminologias en un

sistema de gestion de proyectos.

Proyectos eléctricos: Con relacién a lo descrito por (Payrd, 2020) los proyectos eléctricos se
definen como los propdsitos o actividades proyectadas para abastecer de energia eléctrica a las
zonas que lo requieran ya sea urbana en la que se ve inmerso el sector residencial e industrial o
rural en la cual figura también el sector residencial, pero denotando la participacién agricola.
La demanda de proyectos eléctricos es sumamente basta para satisfacer las necesidades de

iluminacion, energizacion, automatizacién y comunicacion.

Dentro de las convergencias que denota implementar un proyecto eléctrico se evidencian dos
partes importantes para su implementacion, la parte técnica y la parte administrativa, siendo la
parte administrativa la primicia para reflejar una factibilidad o viabilidad y proceder con el
tecnicismo que llevara a cabo el cumplimiento de objetivos previamente estipulados. Dentro de
este estudio se podrad aguzar detenidamente el proceso organizacional para complementar los

proyectos que se pretendan implementar en determinadas areas validando toda la sucesion
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esquematica que se debe plantear dentro de un sistema de gestion de proyectos, pues siendo este
el punto de partida en el cual los propositos se manifiestan en una documentacion
anticipadamente articulada, se destaca el tiempo y recursos que garanticen una consumacion
Optima al momento de llevar un proyecto desde una mesa técnica hacia la construccion en obra
(Saldafia-Cortés, et al., 2020).

Gestion de proyectos: De acuerdo con (Equipo Editorial, 2020) la gestién de proyectos es una
serie de directrices tedricas y practicas que se aplican como guia o ruta explicita para el
cumplimiento de objetivos especificos dentro de un proyecto tecnoldgico, corporativo, de
desarrollo o de cualquier idiosincrasia para la consumaciéon de actividades regidas a la
administracion, disefio y orientacién de esfuerzos o procesos enfocados a una metodologia

eficiente dentro de una organizacion.

El aporte descriptivo de la especificacion técnica en la que se basa la actividad cognitiva
denominada gestién de proyectos eficientizard los efigies gerenciales de la organizacion
inmersa en este proceso de estudio, dando pie a que las directrices administrativas se encaminan
a la consumacion 6ptima de recursos en el cumplimiento de un objetivo especifico mediante
una metodologia esquematica, lo cual dara como resultado el forjamiento de un criterio basado
en buenas practicas relacionadas a la gestion, administracion y direccion de proyectos mediante
técnicas y herramientas que permiten identificar mas de 47 procesos distintos, inmersos en los
macro procesos de una empresa los cuales son Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y

monitorizacién y Cierre (Sarmiento Rojas, Correa Candamil, & Jimenez Roa, 2020).

Calidad en el servicio: De acuerdo con (Y. Pincya, C. Parra, 2020) el objetivo de todo proceso
de calidad es la adaptacion de la realidad de la empresa a los actuales mercados, servicios y

productos que el mercado demanda. Lo que se simplifica en los siguientes aspectos:

- Posibilidad de reducir los tiempos de respuestas y los costos.
- Presentacion del servicio adaptables a las nuevas exigencias del mercado actual
- Transformacion de los sistemas de trabajo basados en rigurosos controles de resultados.

- Desarrollo de una actual cultura empresarial, debido al necesario trabajo en equipos.
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(Mateos) refiere que, en la actualidad, la gestion de la calidad se ha convertido en una
herramienta indispensable para el crecimiento y la supervivencia de esta en cualquier entorno
que actué, buscando:

- Lamejora de los recursos

- Lareduccidn de errores y costos que puedan existir

- Lasatisfaccion de los trabajadores y la empresa en general por el trabajo bien ejecutado

- Lasatisfaccion del cliente

La calidad del servicio se vera reflejada en las evaluaciones constantes pretendidas en el sistema
de gestion de proyectos hacia los clientes potenciales, dando pie a la aceptacion de criticas
constructivas, sugerencias y recomendaciones en calidad de fortalecer lazos comerciales
basados en la fidelidad y calidad, los cuales seran primicias en funcion de carta de presentacion
en el mercado destacando sobre la competencia (Martel, Gestidén de proyectos : agilidad en la
practica, 2019).

Recursos: Los recursos de una organizacion o empresa se describen como los elementos
esenciales que figuran dentro de la cadena de produccion para obtener como resultado final un
bien o servicio que se pueda ofertar al mercado. Dentro de las cualidades de los recursos
inmersos en una organizacién figuran aquellos que intervienen de manera directa,
explicitamente sirven para realizar la transformacion de la materia prima en bienes demandados.
De igual forma, los recursos indirectos se pueden describir como los elementos que garantizan
determinado suministro de componentes principales dando el efecto de modernizacién u

optimizacion de otros recursos. (Castafieda D. , 2020).

Los recursos inmersos en el sistema de gestion de proyectos a implementar se caracterizan por
contar con personal técnico y administrativo que consumaran el desarrollo de proyectos
eléctricos en un mercado demandante de distribucion, automatizacion y optimizacion de
proyectos eléctricos, por lo tanto, llevar a cabo el cumplimiento de clausulas contractuales de un
cliente potencial abarcaran el recurso humano asi como los implementos de oficina,
equipamiento tecnoldgico (hardware y software), maquinaria y solvencia econdémica para el
proceso de inversion y retribucidn caracterizada en la rentabilidad y sustento organizacional
(Castafieda F. M., 2017).
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Indicadores de gestion: Con relacion a lo descrito por (M. Rodriguez, 2018) describe a los
indicadores de gestion como las actividades que pueden medirse por medio de parametros
enfocados a la toma de decisiones y que permiten monitorear la gestion ejecutada, asegurando
que las actividades realizadas marchen en el sentido correcto permitiendo evaluar los resultados

de una gestion frente a las metas, los objetivos y las responsabilidades propuestas.

Entre los numerosos beneficios que un sistema de indicadores de gestion puede proporcionar
tenemos:

- Satisfaccion del cliente.

- Medicion de objetivos y metas de la organizacién

- Monitoreo de Procesos

- Facilitador para la Toma de Decisiones

- Proporciona una mayor eficiencia y eficacia en los procesos

- Benchmarking

- Gerencia del cambio, etc.

Un sistema de indicadores de gestion empleando de forma oportuna y actualizada, permitiran a
la empresa tener un control y una adecuada retroalimentacion sobre cualquier proceso o
situacion dada, ademas presentar informacion clara y complementarse con otras herramientas de
gestion gue ayuden a analizar causas y a establecer puntos de mejora para sustentar asi la mejor

decision a tomar en la ejecucion de proyectos o planes estratégicos (Lledo, 2018).

Estrategias empresariales: Las estrategias empresariales se definen como una totalidad de
directrices que se ejecutan diariamente en las inferencias organizacionales dentro de una
empresa explicitamente estructurada con bases solidas en la generacion de crear una ventaja

competitiva en el mercado que demanda aquel bien o servicio que produce (Liseel, 2017).

Las estrategias empresariales estan dirigidas por aquella figura gerencial y distribuidas
equitativamente en la estructura organizacional, validando cualidades, capacidades, fortalezas y
debilidades de cada integrante. Por lo tanto, se generaran acciones directivas, corporativas y de
negocio, plasmadas a corto, mediano o largo plazo (Salmon, Administracion de Proyectos,
2018).
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Los epigrafes organizacionales inmersos dentro de la compafiia en proceso de estudio parten
desde el direccionamiento de los gerentes administrativo y técnico los cuales se vieron
motivados por acuerdos mutuos de clientes que pretenden adquirir servicios de ingenieria
eléctrica para su implementacion en disefio y construccion, llevando a cabo la distribucion de
labores al personal subordinado desde un auxiliar técnico hasta el colegiado en ingenieria
eléctrica, dando paso a la evidencia de coordinaciones que puedan consumar lo que demanda el

mercado

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del Cliente es el punto primordial para llevar una
mejora continua porque proporciona la identificacion de las &reas criticas en las que se debe
intervenir con prioridad, medir la satisfaccion del cliente es una herramienta de gestion que
puede llegar a ser un poderoso estimulo para la orientacién al momento de cambiar los aspectos
donde encontremos falencias dentro de la organizacion (Sacristan Navarro & Rico Garcia,
2017).

Se deja en contexto que los clientes potenciales describen a la organizacién en proceso de
estudio como una compafiia que goza del cumplimiento de objetivos contractuales a carta cabal
inmersos en un mutuo acuerdo, pero no se reflejan las directrices, recursos y medidas en las que
estos objetivos se cumplen, pues llevar a cabo la consumaciéon de lo demandado tiene sus
riesgos al optar por procesos improvisados en la planificacion, los cuales no se evidenciaran en
el proceso y de manera indirecta atentan contra la calidad del producto final, esta eventualidad
dejara en tela de duda la satisfaccion del cliente al no cumplir con la mision y vision de la

compaiiia.

El grado de satisfaccion del cliente es una de las herramientas de gestion estratégicas Ilamadas
Balanced Scorecard, es un indicador fundamental para toda empresa que pretenda permanecer
por un largo periodo en el mercado. La medida de esta satisfaccion corresponderia a determinar

la calidad prometida con la calidad resultante (Libres, 2019).

Pagina 23 de 147



Rentabilidad empresarial: Denota la capacidad que tiene la empresa para aprovechar sus
recursos y generar ganancias o utilidades en el disefio y construccién de proyectos eléctricos,
esta puede ser medida por indicadores financieros que debera ser abarcados por el personal
administrativo con los cuales podemos evaluar que tan efectiva ha resultado la administracion

del negocio y cuales son los beneficios generados en los proyectos (Martabit, 2018).

PMI: Project Management Institute (PMI) es una de las organizaciones profesionales sin &nimo
de lucro més grande del mundo que dentro de su conformacién de peritos cuenta con medio
millon de agremiados y simpatizantes titulados con sus certificaciones en 180 paises. ElI PMI
instruye, forja y certifica a profesionales que se encaminan en la direccion y gestion de
proyectos mediante estandares rigurosos sustentados en afios de investigacion, estudios y catas
de desarrollo para la aplicacion exhaustiva al mercado. (Project Management Institute, 2021)

El PMI constantemente realiza evaluaciones a los tratados, guias, documentos, hojas de ruta y
demas conceptualizaciones que abordan la manera mas optima de gestionar proyectos de
diferentes indoles, dado lo argumentado, se deberé plantear retroalimentaciones dentro de esta
propuesta metodologica con el fin de obtener un producto acorde a las actualizaciones de la

institucion (Salmon, Administracion de proyectos: enfoque por competencias, 2018).

PMBoK: ElI PMBoK es la guia desarrollada por el Project Management Institute (PMI)
netamente explicita que se caracteriza por forjar el criterio que debe tener un gestor y las buenas
practicas relacionadas a la gestion, administracion y direccion de proyectos. EI PMBoK se basa
en estandares de calidad de nivel internacional y su aplicacién garantiza resultados éptimos,
revelando una gestion eficaz de cualquier proyecto en el que un gestor se vea involucrado,
ayudando a la toma de decisiones adecuadas, implementacién de cambios eficientes y a la

planificacién estratégica (Project Management Institute, 2021).
El PMBoK seré un epigrafe clave para el desarrollo de la propuesta metodologica y tecnoldgica

avanzada basada en un sistema de gestion de proyectos que marcara un hito en las secciones de

mercado que requiere de diferentes servicios de ingenieria eléctrica.
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RStudio: Es el software dedicado a la programacion en lenguaje R para el analisis exhaustivo y
tratamiento de grandes conjuntos de datos, patrones y demas parametros con tendencia a la
determinacion estadistica permisible en el desarrollo de herramientas focalizadas a la gestion de
proyectos. Dentro de la propuesta, se han abarcado 4 muestras considerables como objeto de

estudio seccionadas en externas e internas (Hernandez F., Usuga O., 2021)

Las muestras externas denotar&n un conjunto de datos que evaluaran la importancia de
implementar un sistema de gestion de proyectos en las estrategias empresariales de una
organizacion, dando como caso anexo la satisfaccion del cliente en entregas de producto final o

servicios basados en las demandas de la contratante.

Las muestras internas denotaran un conjunto de datos de menor proporcién que evaluara la
importancia de implementar un sistema de gestion de proyectos en la organizacion en la que se
encuentran en calidad de dependencia laboral, dando como caso anexo evaluar la satisfaccion

del cliente al momento de figurar como el subjefe de proyectos entregados.

R: Es el lenguaje de programacion con la categorizacién de codigo abierto regido a aplicaciones
analiticas de datos y estadisticas de caracter descriptivo e inferencial, el cual se usara dentro de
la propuesta metodoldgica llevando a cabo el andlisis exhaustivo de los datos recopilados en el
proceso de obtencion de datos de las muestra externas e internas (Hernandez F., Usuga O.,
2021).

Pagina 25 de 147



2.2. Bases teoricas.

Con relacion a lo descrito por (C. Ollé, B. Carezuela, 2017) la gestion de proyectos hace
referencia explicita a las metodologias Optimas, sistematicas y esquematizadas que serviran para
la solvencia, mitigacion o subsanamiento de las necesidades suscitadas en un entorno
organizacional y la obtencion de soluciones enfocadas en un producto o servicio regido al
cumplimiento de objetivos previamente estipulados. En otro enfoque, la gestion de proyectos es
un proceso que permite la planificacion, programacion y control de actividades de caracter
ineludibles proyectadas a realizarse mientras dure un proyecto para el cumplimiento de las

directrices que subsanen una necesidad relevante.

La conceptualizacion descrita por (Harvard Business School Publishing Corporation, 2017)
describe firmemente las fases en las que se debe basar un gestor de proyectos para el correcto
desarrollo de estos, pues dando paso a una fase preliminar, la planificacion estipula la definicion
de los fundamentos de por qué se pretende resolver un problema, quiénes participaran y qué
resultado se espera, el desarrollo pretende solventar los recursos organizacionales para obtener
resultados idéneos y palpables tales como la definicion de roles para cada uno de los
involucrados, asignacion de tareas, elaboracion de presupuestos y negociaciones con interesados

externos.

La ejecucion de un proyecto denota su obtencion de resultados en los parametros establecidos
para el monitoreo y control de cada una de las directrices establecidas bajo la perspectiva de
registrar efectos y derivaciones para el respectivo gestionamiento de circunstancias suscitadas, y
asi finalmente se llegard a la fase de finalizacion en la cual se procederd con un proceso
evaluativo con un cierre explicito y exposicion de resultados y demas documentacion que

refleje lo que se ejecutd y lo que se obtuvo (Campero & Alarcon, 2018).
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La descripcién de un proyecto definida por (Boero, 2018) denota que puede ser todo
emprendimiento que pretenda realizar un individuo u organizacion con un fin comun abarcando
desde las directrices mas simples hasta las mas complejas, siempre y cuando se cumpla con un
proceso esquematico riguroso basado en la gestion optima de metodologias estructuradas con

fines de obtener soluciones integrales.

Dentro de la conceptualizacion de gestion de proyectos se involucra intrinsicamente la gestion
de proyectos de construccion, pues en particular representan un dinamismo econémico bastante
significativo para ciudades, paises o estados en proceso evolutivo de infraestructura, desarrollo
y optimizacion de tecnologias a la vanguardia, dado lo descrito por (Montoya, 2018) se relata
que el cumplimiento de las premisas basicas de los proyectos de construccion las cuales son
seguridad, funcionalidad y economia se caracterizan como los indicadores significativos en una
gestion déptima para la funcionalidad y viabilidad de proyectos de construccion, anexando de
manera significativa las normas estipuladas por las guias u hojas de ruta de instituciones
certificadas en la gestion y direccion de proyectos como lo es el Project Management Institute
(PMI).

2.3.  Andlisis critico de metodologias existentes relacionadas al problema.
La compafila ELECCON S.A. ejecuta procesos empiricos en el direccion y gestion de proyectos
al no contar con las directrices, hojas de ruta o sistema esquematico explicito para llevar a cabo

de manera Optima el cumplimiento de objetivos previamente estipulados con las potenciales

contratantes que yacen en su cartera de clientes.
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3. Metodologia
3.1. Unidad de analisis

Dentro del andlisis externo se tomara en relevancia las empresas o contratistas dedicadas a los
proyectos de ingenieria eléctrica del sector publico y privado de la ciudad de Guayaquil, para lo
cual se realizara un analisis estadistico a las directrices gerenciales que se emplean en el
desarrollo de proyectos de construcciones eléctricas, con el fin de determinar un efectivo

direccionamiento administrativo para la gestion de estos.

El complemento del andlisis externo estara compuesto por la estandarizacion de datos obtenidos
a partir de la cartera de clientes de las empresas o contratistas dedicadas a los proyectos de
ingenieria eléctrica del sector publico y privada de la ciudad de Guayaquil basandose en la entera

satisfaccion de los trabajos desarrollados.

En el andlisis interno se optara por una recoleccion de datos integra a todos los colaboradores de
la empresa ELECCON S.A., mediante un levantamiento de informacion que recalque la
necesidad de implementar un sistema de gestion de proyectos basado en la obtencidn parametros
relevantes para el estudio. La descripcion del andlisis interno se aplicara de igual forma para la
cartera de clientes de ELECCON S.A. basandose en la entera satisfaccién de los trabajos

desarrollados.

3.2.  Poblacion

Procesos administrativos de direccion de proyectos de construcciones eléctricas de contratistas
locales en el ejercicio activo de la profesion durante el afio 2020 y la informacion parcial del afio
2021.

Indicadores de satisfaccion de cada contratante que se ha visto en la necesidad de requerir

trabajos relacionados a las construcciones eléctricas de contratistas locales en el ejercicio activo

de la profesidn durante el afio 2020 y la informacidn parcial del afio 2021.
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3.3. Tamafo de muestra

3.3.1. Andlisis Externo

Contratistas

Aplicando la férmula de muestra representativa y poblacion finita se determinara la cantidad de
contratistas a intervenir para obtener datos externos sobre los procesos administrativos de
direccion proyectos en fase preliminar, mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple

para determinar el tamafio aplicando la siguiente formula. (Martinez Bencardino, 2018)

_ N=(2+PxQ
"R sN—D+@2)2+P*Q

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado.

N = tamafio de la poblacion o universo.

Z = Pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza (NC).
E = Error de estimacion maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

FINITA
Insertar Tamaiio de Mivel de confianza 7 aifa
Parametro| Valor muestra a9 7% 3

N 116 "n" = 99% 2,58

z 1.960 89.28 a8, 233

P 50.00% 96% 2,05

Q 50.00% 95% 1,96

e 5.00% 90% 1,645
80% 1,28

50% 0674

Figura 01: Determinacion de muestra de contratistas
Fuente: Los autores

Los datos se obtendran con la autorizacion de la gerencia de cada una de las empresas participes

del proceso de recoleccion de datos para el posterior analisis estadistico.
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Contratantes

Aplicando la férmula de muestra representativa y poblacion finita se determinard la cantidad de
contratantes a intervenir para obtener datos externos basados en la satisfaccion de los proyectos
ejecutados por contratistas eléctricos, mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple para

determinar el tamafio aplicando la siguiente formula. (Martinez Bencardino, 2018)

_ N+(@?xPxQ
"TELIN—D+(2)2<PxQ

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado.

N = tamafio de la poblacion o universo.

Z = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC).
E = Error de estimacion maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

FINITA
Insertar Tamafio de Nivel de confianza 7 aits
Parametro| Valor muestra a9 7% 3

N 373 “n" = 99% 2,58

Z 1.960 189.50 a8, 233

P 50.00% 96% 2,05

Q 50.00% 95% 1,96

e 5.00% 90% 1,645
80% 1,28

50% 0674

Figura 02: Determinacion de muestra de contratantes
Fuente: Los autores

Los datos se obtendran con la autorizacion de la gerencia de cada una de las empresas participes

del proceso de recoleccion de datos para el posterior anélisis estadistico.
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3.3.2. Andlisis Interno

Contratista

El nimero de intervinientes para la obtencion de datos en esta fase de estudio estara regido por la

totalidad de los colaboradores de la empresa ELECCON S.A., partiendo desde la gerencia hasta

el personal técnico encargado del desarrollo y ejecucidn de proyectos eléctricos, los cuales se

describen en la Tabla 01.

COLABORADOR

CARGO

Sr. Diego Gusqui

Gerente General

Ing. Javier Gusqui

Gerente Técnico

Lcda. Solange Gusqui

Gerente Administrativa

Sra. Verénica Machuca

Jefa Financiera

CPA Marianela Rosero

Contadora

Abg. Robbin Romero

Abogado

Sra. Karina Arriaga

Asistente Contable

Srta. Julissa Zambrano

Asistente Administrativa

Sr. Gustavo Machuca

Planillero

Ing. Armando Lopez

Supervisor de Proyectos

Ing. Andrés Pizarro

Residente de Obra

Sr. José Campuzano Liniero
Sr. Fausto Campuzano Liniero
Sr. William Navarrete Liniero

Sr. José Benitez Electricista
Sr. Cristhian Machuca Electricista
Sr. César Manrique Electricista

Tabla 01: Colaboradores de ELECCON S.A.
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Contratantes

El nimero de intervinientes para la obtencion de datos en esta fase de estudio estara regido por la
totalidad de las contratantes o clientes de le empresa ELECCON S.A, y los datos se obtendran
con la autorizacion de la gerencia de cada una de las empresas participes del proceso de

recoleccion de datos para el posterior analisis estadistico

La cartera de clientes de ELECCON S.A. se describen en la Tabla 02.

EMPRESA RUC
RIPCONCIV CIA. LTDA 1791344154001
CONSORCIO URVASEO 0993226122001
G. A. D. MUNICIPAL DE DAULE 0960000490001
G. A. D. MUNICIPAL DE GUAYAQUIL 0960000220001
AUTORIDAD AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL 0992179619001
GEOFORCE S.A. 0992480440001
DP WORLD POSORJA S.A. 0992974222001
SONGA C.A. 0990033110001
SEDEI C. LTDA. 0990360227001
ARQ & CONS S.A. 1391903286001
R&V CONSTRUCCIONES E INGENIERIA S.A. 0800675290001
URIBE Y SCHWARZKOPF S.A. 1791774299001

Tabla 02: Cartera de clientes de ELECCON S.A.
Fuente: Los autores
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3.4.  Seleccion de muestra

Se analizara a detalle el proceso administrativo de direccion en el cual se ejecuta un proyecto
para su desarrollo en el campo de la construccion, mismos que serdn determinantes para plasmar
a manera estadistica sus resultados, determinando las falencias en estos para generar un proceso

riguroso inapreciable que suplante al existente.

Se realizara un levantamiento de informacion exhaustivo con el fin de determinar el grado de
satisfaccion de las contratantes referentes a proyectos eléctricos ejecutados por contratistas
locales en el ejercicio activo de la profesion, determinando asi de manera explicita las
eventualidades suscitadas que dieron accidn conexa a una satisfaccion parcial o inexistente por
parte del cliente ante las directrices gerenciales no estandarizadas por procesos 6ptimos de

gestion de proyectos de una empresa dedica a los servicios de ingenieria eléctrica.

El proceso estadistico determinado para la obtencion de datos de los proyectos inmersos en este
estudio se considera descriptivo (Alanis, 2021), pues estard forjado por tabulaciones con
indicadores que reflejaran de manera rigurosa los datos de interés para el fin del estudio y estara

basado en los siguientes pasos:

Planteamiento del problema
Recopilacion de datos
Organizacién de datos

Analisis de datos

o > w0 N e

Interpretacion de datos.
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3.5.

Meétodos del sector externo

Se implementard una encuesta para determinar la importancia de implementar un sistema de

gestion de proyectos en las contratistas locales, se solicitara la participacion de cada una de las

empresas involucradas llenando formularios digitales enviados via correo electrénico y

plataforma de mensajeria instantanea como WhatsApp, se generaran estadisticas que reflejen la

existencia, insolvencia o inexistencia de procesos Optimos con practicas para la gestion de

proyectos (Rodriguez.). Con los datos recopilados se procede al analisis de los datos que se

exponen en la Tabla 03.

N°| DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION
Un sistema de gestion de proyectos es una herramienta Optima y eficaz para la gestion y
! LEVANTAMIENTO direccionamiento de estos
4 El personal técnico y administrativo de una organizacion dedicada a la ejecucion de obras eléctricas
2 INFORMACION . . . .. -
. debe regirse bajo una guia explicita de gestion de proyectos
PROYECCION T . — — v —
Los procesos publicos y privados para participacion y adjudicacion de obras deberian exigir la
3 CONTRATOS - -
implementacion de un SGP
4 PLANIEICACION La ejecucion d&_a proyectos y _o,bras de una empresa dedicada a las construcciones eléctricas deberian
basarse en un sistema de gestion de proyectos.
Toda empresa deberia contar con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas, descripcion
5 RENDIMIENTO | de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse facilmente al personal nuevo en

ORGANIZACION

la ejecucion de los proyectos

La implementacion de un SGP marcara un plus diferencial en una organizacion, mismo que no se

6 COMPETITIVIDAD | . - . . . o
evidencia en demas entidades del sector de las construcciones eléctricas.
7 RENTABILIDAD La rentabilidad de una empresa es representativa por la implementacion de un sistema de gestion
proyectos
La realizacion de memorias técnicas, planillas de obra y demas documentacion que sustente la
8 EJECUCION DESEMPERO eje(_:u_ci(')n de rubros _contrac_tuale§ de los proyectos_ejecutados se efectdian bajo controles claramente
definidos que permiten evidenciar la transparencia de los procesos de cada una de las fases de
ejecucion.
Las inversiones destinadas a la optimizacion organizacional en una empresa deberian considerar la
9 capacitacion constante del personal colaborador en estrategias empresariales que evidencien la
OPTIMIZACION | satisfaccion del cliente
10 El nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al crecimiento tecnoldgico del mercado en la
MONITOREO Y ejecucion de proyectos eléctricos.
CONTROL La productividad del recurso humano en la ejecucion de proyectos dentro de una empresa debera
11 estar reflejado en parametros de medicion explicitos que evidencien el cumplimiento de objetivos
EVALUACION organizacionales
12 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente de una empresa debe

estar ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos

Tabla 03: Encuesta para contratistas (sector externo) estrategias empresariales
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Se realizara una encuesta destinada a la cartera de clientes de la muestra determinada para el

estudio con el fin de obtener indicadores de satisfaccion por la ejecucion de proyectos de

ingenieria eléctrica y sus resultados seran plasmados en referencia a la Tabla 04.

N° | DIMENSION | INDICADORES DESCRIPCION
1 Una tasa de abandono se refleja exponencialmente dentro del sector de la
construccion por falta de procesos de evaluacion de contratistas hacia los clientes
La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la
2 modalidad o estrategias empresariales 6ptimas que garanticen la integridad y
ejecucion del rubro en ejecucién por parte de un contratista
3 COG c La resolucion de problemas al primer contacto de un contratista evidencia una
NITIVA ALIDAD comunicacion efectiva que plasmara una relacion comercial a largo plazo
Una organizacion deberia exigir a sus colaboradores regirse bajo un sistema de
4 gestion de proyectos previamente estipulado por la gerencia para la entera
satisfaccion del cliente.
5 Una organizacion deberia capacitarse estrictamente en las innovaciones inmersas en
el mercado de la gestion de proyectos para la entera satisfaccion del cliente.
6 La lealtad de un cliente esta determinada por la calidad de servicio que ofrece un
contratista en el desarrollo de obras o proyectos eléctricos
La medicion de la satisfaccion del cliente debe estar ligada a la resolucion de
7 eventualidades en las fases de un proyecto bajo criterios técnicos que garanticen
calidad y una retroalimentacion para la mejora de procesos
8 El tiempo de respuesta en la resolucion de problemas garantizard la entera
satisfaccion del cliente sin considerar la metodologia cognitiva empleada.
9 EVALUACION | SATISFACCION | Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion de los resultados en
todas las etapas del proyecto
Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en los
10 objetivos organizacionales de la contratante, considerando una metodologia 6ptima
en la gestién y direccién de estos.
Una relacion comercial a largo plazo entre contratante y contratista debe estar
1 regida por la aplicacion de un sistema de gestion de proyectos que garantice

efectividad, calidad, transparencia, cumplimiento de cronograma de trabajo y
presupuesto contractual en los proyectos u obras que se susciten.

Tabla 04: Encuesta para contratantes (sector externo) satisfaccion del cliente

Fuente: Los autores

Los datos recopilados de las encuestas denotadas en las tablas 03 y 04 seran procesadas en el

software RStudio mediante un andlisis estadistico descriptivo e inferencial con el fin de obtener

los parametros requeridos para el regimiento explicito en el que se desarrolla esta propuesta

metodoldgica.
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3.6. Meétodos del sector interno

Se efectuara una encuesta para determinar la importancia de implementar un sistema de gestion

de proyectos dentro de la organizaciéon estipulada previamente en los objetivos, dando paso a la

generacion de datos estadisticas que reflejen la existencia, insolvencia o inexistencia de procesos

Optimos con précticas para la gestion de proyectos (Rodriguez.). Con los datos recopilados se

procede al analisis de los datos que exponen en la Tabla 05.

N°| DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION
|1 El capital humano de la empresa abastece la ejecucioén de un proyecto
2 Los procesos actuales estipulados por la gerencia para la construccion de obras son
L los idéneos para el reconocimiento institucional dentro del mercado.
La direccion de obras bajo directrices convencionales denotadas por la ausencia de
3 LEVANTAMIENTO |, sistema de gestion de proyectos genera controversias técnicas de caracter critico
DE . en cualquiera de la fases de un proyecto.
] . INFORMACION - - - - -
4 PROYECCION La empresa ofrece un_plus dlferenC|aI que no se evidencia en otras entidades del
sector de las construcciones eléctricas, dado que implementa un SGP.
5 El personal técnico y administrativo de la organizacién ejecuta obras bajo una guia
L explicita de gestion de proyectos
Los términos de referencia estipulados en los contratos de obra adjudicados
6 CONTRATOS enmarcan significativamente la implementacion de un SGP con estrategias
empresariales 6ptimas
La empresa cuenta con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas,
7 descripcion de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse
| facilmente al personal nuevo en la ejecucion de los proyectos
8 ORGANIZACION DESEMPENO El clima laboral en la ejecucion de proyectos se torna tenso al no implementar un
| sistema de gestion basado es estrategias empresariales 6ptimas.
9 Los empleados de la empresa generan procesos empiricos ante las eventualidades
gue se suscitan en las fases de un proyecto.
10 La rentapilidz?u,j de la empresa se ve afectada al no contar con una guia explicita
| EJECUCION | RENTABILIDAD [Paraladirecciony gestion de proyectos : : _
1 La planificacion presupuestaria de la empresa no considera la implementacion de
un SGP a corto, mediano o largo plazo.
12 Las capacidades y destrezas cognitivas del personal bajo contratos eventuales se
MONITOREO Y EVALUACION miden en un proceso de reclutamiento exhaustivo.
13 CONTROL El nivel cognitivo de la empresa esta acorde al crecimiento tecnolégico del
mercado en la ejecucién de proyectos.
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Se realizara una encuesta destinada a la cartera de clientes de la organizacion estipulada
previamente en los objetivos, para el estudio con el fin de obtener indicadores de satisfaccion por

la ejecucion de proyectos de ingenieria eléctrica y sus resultados seran plasmados en la Tabla 06.

N° | DIMENSION | INDICADORES DESCRIPCION

Se evidencian parametros de medicidn internos que reflejan la productividad del

1 . y,
recurso humano en la ejecucién de proyectos

2 El nivel cognitivo de la empresa satisface la demanda de experticia del cliente en la
ejecucion de proyectos eléctricos.

3 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente estd
ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos

4 COGNITIVA CALIDAD Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccién del cliente en todas las
etapas del proyecto

5 El expediente demandado por el cliente al término de un proyecto cumple con las

clausulas estipuladas previamente mediante un contrato escrito

La comunicacidn interna entre las jefaturas o gerencias de la contratante y la contratista
6 afectan al proceso técnico de los colaboradores de menor rango, sacando de contexto
las responsabilidades de estos.

La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la
7 modalidad o estrategias empresariales ptimas que garanticen la integridad y ejecucion
del rubro en ejecucion

Al término de un proyecto el cliente muestra interés en establecer una relacion

8 - .
comercial continua

9 EVALUACION | SATISFACCION | La lealtad de sus clientes se evidencia al solicitar nuevos requerimientos para
soluciones técnicas integrales.

10 El tiempo de respuesta para la solvencia de problemas que se manifiesta hacia el
cliente, es el esperado por él.

11 La imagen comercial es reconocida facilmente por potenciales clientes que se ven

atraidos debido a las recomendaciones clientes satisfechos

Tabla 06: Encuesta para contratantes (sector interno) satisfaccion del cliente
Fuente: Los autores

Los datos recopilados de las encuestas denotadas en las tablas 05 y 06 seran procesadas en el
software RStudio mediante un andlisis estadistico descriptivo e inferencial con el fin de obtener
los parametros requeridos para el regimiento explicito en el que se desarrolla esta propuesta
metodoldgica. Las interpelaciones descritas en las tablas 03, 04, 05 y 06, se definen como
instrumentos de medicion, los cuales han sido evaluados, validados y aprobados mediante un
juicio de expertos, para el sustento de lo descrito de incluye dentro del Anexo 01, la

documentacion respectiva.
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3.7.  Identificacion de las necesidades de informacion

Dentro del analisis externo, las jefaturas y departamentos gerenciales de las contratistas y
contratantes involucradas en el proceso de estudio dieron el visto bueno a la participacion de los
formularios digitales con fines didacticos y de caracter catedratico para la obtencion de datos
que pasaran a un analisis estadistico con el fin de promover la implementacion de un sistema de

gestion de proyectos.

La gerencia técnica de ELECCON S.A. autorizé el acceso a la informacion interna de
colaboradores y cartera de clientes para la obtencion de datos relevantes y posterior analisis
estadistico que destacara la importancia de implementar un sistema de gestion de proyectos para
la direccion optima de pautas gerenciales juntamente con las jefaturas involucradas y demas

departamentos técnicos y administrativos.

3.8.  Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante formularios digitales realizados en la
plataforma Google Forms, la cual permite de manera agil la tabulacion de manera online
almacenada en una hoja de célculo. EIl formulario digital sera enviado por correo electronico y
a través de la plataforma de mensajeria instantanea, WhatsApp, a la poblacion determinada
mediante el proceso de muestreo finito que abarcara el analisis interno y externo de la compafiia

inmersa en el presente estudio.

3.9. Herramientas utilizadas para el andlisis e interpretacion de la informacion.

La informacion que se obtenga a través de los formularios pasard por un proceso de analisis
descriptivo e inferencial mediante el uso del software, RStudio, el cual infiere en su interfaz la
programacion en lenguaje R para el analisis exhaustivo y tratamiento de grandes conjuntos de
datos, patrones y demés parametros con tendencia a la determinacion estadistica permisible en

el desarrollo de herramientas focalizadas a la gestion de proyectos.

Pagina 38 de 147



4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

La poblacion objetivo de este estudio esta particionada en dos indoles relevantes para la
determinacion optima de la metodologia a implementar con respecto a la gestion de proyectos
siendo en primera instancia la parametrizacion estadistica de un analisis externo involucrando a
una muestra de las contratistas que prestan servicios de ingenieria eléctrica en el campo de la
construccidn, automatizacion, optimizacion de sistemas eléctricas e industrial en el campo del
gjercicio activo de la profesion bajo el cumplimiento de las normativas técnicas y legales del

ambito corporativa y organizacional.

De igual forma el analisis externo involucra la notable participacion de las contratantes que
demandan los servicios de la ingenieria eléctrica, siendo estas, empresas dedicadas a la
construccion civil para el desarrollo social, urbanistico y comercial, obteniendo como hito
considerable la satisfaccion de aquellos servicios de ingenieria eléctrica que en su momento

fueron adjudicados a contratistas.

La poblacion determinada para el analisis interno tomara en relevancia el levantamiento
parametrizado de las directrices implementadas en la compafiia ELECCON S.A. para el
direccionamiento de proyectos, complementando a detalle el estudio bajo el grado de satisfaccién

de su cartera de clientes.

Se define que la variable independiente denota su operacionalizacion basada en el resultado de
como una organizacién creard valor dentro de un mercado estipulado, previamente analizado y
estudiado bajo las primicias que define un estudio para causar el efecto “oferta y demanda”, con
objetivos medibles y alcanzables, recursos a implementar y la capacidad de generar utilidad para
el avance continuo que provocara una evolucion organizacional cumpliendo las expectativas de

un mercado exigente.
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En la variable independiente se analizaran indicadores de satisfaccion y cumplimiento basandose
en interrogantes generadas desde la perspectiva de un contratante, con las exigencias que debera

cumplir un contratista en la adjudicacién de proyectos.

La variable dependiente determina que una estrategia empresarial es un desencadenamiento de
un conjunto de acciones previamente planificadas y sustentadas que ayudan a tomar decisiones
con el fin de obtener los mejores resultados posibles dentro de una organizacion frente a un

determinado escenario comercial y laboral.
Las estrategias empresariales seran implementadas en una empresa privada que carece de un

procedimiento riguroso para la ejecucién de los proyectos que se le adjudiquen, causando un

efecto negativo en las exigencias o estandares de calidad y servicio hacia la contratante.
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4.1.1. Variable Dependiente: Estrategias Empresariales

Las estrategias empresariales se definen como el desencadenamiento de un conjunto de acciones
previamente planificadas y sustentadas que ayudan a tomar decisiones con el fin de obtener los
mejores resultados posibles dentro de una organizacion frente a un determinado escenario
(Martabit, 2018)

Dimensiones de la variable:

Dimensidn 1: Proyeccion

La proyeccion organizacional evidencia resultados relacionados a las directrices, administrativas,
mediante analisis explicitos de satisfaccion del mercado inmerso o proyectado para la creacion
de una imagen comercial y evaluacion incesante de los recursos institucionales basados en una

retroalimentacion continua para el crecimiento exponencial (Gido, James P., & Baker, 2017).

Dimension 2: Organizacion
La organizacién se define como el orden de todos los recursos y funciones que intervienen en
una entidad comercial para alcanzar los objetivos que previamente fueron estipulados por la

gerencia, jefatura o direccion de una empresa. (Pefia, 2018)

Dimension 3: Ejecucién

Un proceso de ejecucion se define como la fase de un proyecto que evidencia la estructura fisica
o digital de un requerimiento organizacional bajo la satisfaccion de las partes, con el fin de crear
un dinamismo econdémico riguroso y netamente explicito al aporte organizacional del mercado
(P. M. 1, Inc., 2021).

Dimensién 4: Monitoreo y control

Son los procesos establecidos para el desenvolvimiento de un proyecto compuestos por las
directrices requeridas e intrinsecas para la realizacion de seguimientos, anélisis exhaustivos y
regulacién de progresos y desempefio, basandose en la implementacion de todos los recursos
organizacionales con el fin de identificar areas o secciones departamentales que requieran

cambios, optimizaciones o mejoras ( (A. Freije, 1. Freije, 2018).
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4.1.2. Variable Independiente: Satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente es el resultado de como una organizacion creara valor dentro de un
mercado estipulado, previamente analizado y estudiado bajo las primicias que define un estudio
para causar el efecto “oferta y demanda”, con objetivos medibles y alcanzables, recursos a
implementar y la capacidad de generar utilidad para el avance continuo que provocara una
evolucion organizacional cumpliendo las expectativas de un mercado exigente (Martinez
Bencardino, 2018).

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Cognitiva

El recurso cognitivo cubre los requerimientos técnicos y administrativos de un proyecto bajo la
entera satisfaccion del cliente en relacion con la colegiatura, experiencia y demas indicadores de
caracter relevante competente a la asignacion de responsabilidades organizacionales para la
correcta ejecucion (Valls Wilfredo, Roman V., Chica C., Salgado G., 2017).

Dimension 2: Evaluacion

Se define al proceso evaluativo como la directriz determinante que direcciona la optimizacion
organizacional basada en los criterios sociales, técnicos y administrativos que percibe el cliente
por la capacidad de solvencia de eventualidades adjudicadas a una empresa determinada
(Rubalcaba L., Cortijo L., 2020)

4.1.3. Escala de evaluacion.

Se implementara la escala de Likert para evaluar las actitudes de la muestra y el grado de
conformidad con respecto a las interrogantes que se evidencian en la variable dependiente de la
propuesta metodoldgica para la implementacion de un sistema de gestion de proyectos en una

contratista dedicada al sector productivo de la construccion, explicitamente al sector eléctrico.

Totalmente de acuerdo | De acuerdo Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en desacuerdo

& 4 3 2 1

Tabla 07: Escala de Likert
Fuente: Los autores
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4.1.4. Andlisis descriptivo externo: Variable Dependiente Estrategias Empresariales.

SIDAD POLITECNICA

P SSALESIANA

N° DIMENSION 1

DESCRIPCION

PROYECCION

Un sistema de gestion de proyectos es una herramienta Optima y eficaz para la gestion y

direccionamiento de estos

El personal técnico y administrativo de una organizacion dedicada a la ejecucion de obras eléctricas

debe regirse bajo una guia explicita de gestion de proyectos

Los procesos publicos y privados para participacion y adjudicacién de obras deberian exigir la

implementacion de un SGP

La ejecucion de proyectos y obras de una empresa dedicada a las construcciones eléctricas deberian

basarse en un sistema de gestion de proyectos.

Tabla 08: Dimension 1 Variable Dependiente sector externo
Fuente: Los autores

Un sistema de gestién de proyectos es una
herramienta optima y eficaz para la gestion y
direccionamiento de estos

a ejecucion de proyectos y obras de una empresa
dedicada a las construcciones eléctricas deberian
basarse en un sistema de gestion de proyectos.

El personal técnico y administrativo de una
organizacién dedicada a la ejecucion de obras
eléctricas debe regirse bajo una guia explicita

de gestion de proyectos

Los procesos publicos y privados para
participacion y adjudicacién de obras deberian
exigir la implementacion de un SGP

17%

17%

17%

18%

83%

83%

82%

81%

100 50 0 50
Percentage
Response . Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo . Totalmente de acuerdo

100

Figura 03: Analisis descriptivo de dimension 1 variable dependiente sector externo
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- Pregunta 1: Un sistema de gestion de proyectos es una herramienta optima y eficaz para

la gestion y direccionamiento de estos.

Analisis: EI 83% de los encuestados indico que un sistema de gestion de proyectos se denota
como un instrumento altamente favorable y requerido para un direccionamiento eficaz en los
proyectos que se adjudiquen a contratistas de ingenieria eléctrica, un descartable 17% de los
encuestados estipula no estar de acuerdo ante la implementacion de esta directriz que
objetivamente se ha interpuesto en el mercado como una estrategia a la vanguardia. Si
consideramos el alto porcentaje dentro de esta estadistica es relevante considerar que la muestra
se encuentra interesada en optimizar los procesos organizacionales con el fin de generar utilidad
y rentabilidad en cada proyectado desarrollado. Se pretende objetar que el porcentaje de
contratistas que plantea no estar de acuerdo con la implementacion de un sistema de gestion de
proyectos esta direccionado por profesionales conservadores y que en la actualidad se encuentra

en la zona de confort con altos indices de constancia monetaria sin generar picos de rentabilidad.

- Pregunta 2: El personal técnico y administrativo de una organizacion dedicada a la

ejecucidn de obras eléctricas debe regirse bajo una guia explicita de gestion de proyectos.

Andlisis: El 82% de los encuestados indico que es de suma relevancia y consideracion instruir a
los colaboradores de una organizacién mediante un sistema de gestion de proyectos con el fin de
crear sinergia entre todos los departamentos involucrados, mitigando eventualidades que afectan
directamente a los recursos organizacionales. Un descartable 17% se muestra en desacuerdo y el
1% indiferente ante la capacitacion y correcto direccionamiento de los empleados para las
compafiias involucradas, la descripcion palpable que muestra la particion del 18% se pretende
objetar bajo un parametro legal, deduciendo que esta pequefia fraccion de contratistas aun
subcontratan mano de obra y especialistas bajo la modalidad de servicios prestados y facturas
RISE, dando paso a la terciarizacion en pleno siglo XXI.
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- Pregunta 3: Los procesos publicos y privados para participacion y adjudicacion de obras

deberian exigir la implementacion de un SGP.

Analisis: El 81% de los encuestados denotd conformidad ante el requisito implicito que se
plantea dentro de la interrogante para procesos publicos y privados involucrados en la
participacion y adjudicacion de proyectos, pues imponer un filtro de tal magnitud generara una
capacitacion constante y rigurosa que se demostrara en el mercado, evidenciando un amplio
abanico de contratistas con la capacidad y experiencia notable en la ejecucién de proyectos. Se
evidencia que el 18% de los encuestados no se encuentran de acuerdo y el 1% indiferente ante la
imposicion de un requerimiento méas de los que ya se encuentran inmersos dentro del proceder

burocratico para poder ejecutar proyectos de ente gubernamental o privado.

Se deduce que el 18% que se muestra inconforme y el 1% indiferente dan razon de objetar ante
un posible requerimiento implicito para ejecutar proyectos de ingenieria eléctrica por las razones
equivalentes planteados en las interrogantes 1 y 2, pues siendo empresas que se conservan en la
zona de confort, es sumamente palpable el desinterés en generar optimizaciones en la

organizacion.

- Pregunta 4: La ejecucion de proyectos y obras de una empresa dedicada a las

construcciones eléctricas deberian basarse en un sistema de gestion de proyectos.

Analisis: El 83% de los encuestados se muestra conforme ante la implementacion de un sistema
de gestion de proyectos para la etapa de ejecucion, pues ante tal consumacion se generaran
procesos optimos y esquematicos que partiran desde la gerencia hasta la subordinacion técnica y
administrativa de una organizaciéon. Se evidencia que el 17% de los encuestados se muestran
inconformes o en desacuerdo ante la implementacion de un sistema de gestion de proyectos
deduciendo la inexperiencia de la gerencia de esta fraccion de contratistas por generar procesos
optimos, tal vez por falta de analisis que demuestren con total transparencia que tal directriz se

puede catalogar como una inversion altamente rentable.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

N°| DIMENSION 2

DESCRIPCION

ORGANIZACION

Toda empresa deberia contar con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas, descripcion
de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse facilmente al personal nuevo en
la ejecucion de los proyectos

La implementacion de un SGP marcara un plus diferencial en una organizacién, mismo que no se
evidencia en demas entidades del sector de las construcciones eléctricas.

La rentabilidad de una empresa es representativa por la implementacién de un sistema de gestion
proyectos

Tabla 09: Dimension 2 Variable Dependiente sector externo
Fuente: Los autores

8%

83%

9%

100 50 50 100

0
Percentage

Response [l Totsimente en desacuerdo | Desacuesda  Inddwrente || Deacuerdo [ Totaimente de acuerdo

Figura 04: Analisis descriptivo de dimension 2 variable dependiente sector externo

Fuente: Los autores

- Pregunta 5: Toda empresa deberia contar con manuales de procedimientos,

especificaciones técnicas, descripcion de cargos y detalles de responsabilidades que

permiten incorporarse facilmente al personal nuevo en la ejecucion de los proyectos.

Anélisis: EI 83% de los encuestados se muestra conforme ante el planeamiento descriptivo que

una organizacion deberia ostentar dentro del marco corporativo y que debe verse descrito en el

ambito legal y social, pues ante la creacion de una compafiia se debe regir a normas y pautas

impuestas por el gobierno local para el funcionamiento y prestacion de servicios. Se evidencia

una fraccién del 17% de encuestados en desacuerdo ante la conservacion de descripciones
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corporativas dentro de sus organizaciones, pues se ostenta y deduce que tal particion realiza
procesos 0 gestiones administrativas sin el correcto direccionamiento de los perfiles
profesionales que contrata, dando paso a las afectaciones directas e indirectas de los recursos

organizacionales.

- Pregunta 6: La implementacion de un SGP marcara un plus diferencial en una
organizacion, mismo que no se evidencia en demas entidades del sector de las

construcciones eléctricas.

Analisis: El 83% de los encuestados considera que contar con un sistema de gestion de
proyectos caracterizara a la organizacion con mayor categoria ante la competencia por poseer
direccionamientos dptimos y factibles para la cartera de clientes, generando asi fidelidad y
alianzas estratégicas. Sin embargo, el 17% de los encuestados no muestra interés en destacar
ante otras organizaciones, se concluye que posiblemente se deba a tener una cartera de clientes
monopolizada que conserva la contratista durante un largo periodo sin efectos palpables de

ampliar el campo para posibles convenios interinstitucionales.

- Pregunta 7: La rentabilidad de una empresa es representativa por la implementacion de

un sistema de gestion proyectos

Analisis: EI 79% de los encuestados considera que la rentabilidad de la compafiia destaca por la
evidencia de picos positivos de utilidad monetaria se debe a la implementacién de un sistema de
gestion de proyectos, pues la ejecucion de estas directrices ha dado efectos palpables para el
crecimiento y expansion de los servicios que oferta al mercado generando asi procesos de
inversion y retorno a corto o largo plazo dependiendo de cada objetivo estipulado previamente
dentro de una empresa. EIl 16% de los encuestados no se muestra de acuerdo ante tal refutacion
y el 6% se muestra indiferente, probablemente debido al “cumplimiento” de las metas impuestas
desde la gerencia o administracion financiera sin contar con una posible expansion o generacion

de rendimientos Gptimos para colabores y gestiones particulares.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

N° | DIMENSION 3 DESCRIPCION
La realizacion de memorias técnicas, planillas de obra y deméas documentacion que sustente la
8 EJECUCION ejecucion de rubros contractuales de los proyectos ejecutados se efecttian bajo controles claramente

definidos que permiten evidenciar la transparencia de los procesos de cada una de las fases de
ejecucion.

Tabla 10: Dimensidn 3 Variable Dependiente sector externo
Fuente: Los autores

ctos es una
a gestion y 7% 0%
d

100 50 0 50
Percentage

Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo . Totalmente de acuerde

100

Figura 05: Analisis descriptivo de dimension 3 variable dependiente sector externo
Fuente: Los autores

Pregunta 8: La realizacion de memorias técnicas, planillas de obra y demas
documentacion que sustente la ejecucion de rubros contractuales de los proyectos
ejecutados se efectian bajo controles claramente definidos que permiten evidenciar la

transparencia de los procesos de cada una de las fases de ejecucion.

Analisis: El 83% de los encuestados realiza procesos rigurosos para sustento legal y corporativo

de proyectos en fase de ejecucion y culminaciéon. El 17% de los encuestados que no cumple con

esta pauta organizacional opta por la ejecucién de micro proyectos que no requieren una

documentacion exhaustiva por estar dentro de la categorizacion por microempresa.
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SIDAD POLITECNICA

P SSALESIANA

N°| DIMENSION 4 DESCRIPCION

Las inversiones destinadas a la optimizacion organizacional en una empresa deberian considerar la
9 capacitacion constante del personal colaborador en estrategias empresariales que evidencien la
satisfaccion del cliente

El nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al crecimiento tecnoldgico del mercado en la

10 . ejecucion de proyectos eléctricos.
EVALUACION — - — z
La productividad del recurso humano en la ejecucion de proyectos dentro de una empresa deberd
11 estar reflejado en parametros de medicion explicitos que evidencien el cumplimiento de objetivos
organizacionales
12 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente de una empresa debe

estar ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos

Tabla 11: Dimension 4 Variable Dependiente sector externo
Fuente: Los autores

La herramienta utilizada para medir los
resultados de satisfaccion del cliente de una

empresa deben estar ligados a la Ta% " 4%
retroalimentacion en las mejora ds procesos
Las inversiones destinadas a la optimizacién
organizacional en una empresa deberia considerar
capacitacion constante del personal 6% a3

la
calaborador &n esirategias empresaniabies que
evidencien la satisfaccion del cliente

El nivel cognitivo de una empresa debe estar
acorde al crecimiento tecnologico del mercado en 16%
Ia ejecucién de proyectos sléctricos.

La productividad del recurso humano en la
ejecucion de proyectos dentro de una empresa
debera estar reflejado en parametros de medicion 14%

explicitos que evidencien el cumplimiento de
objetivos organizacionales

4% 81%

3 ?
8
=

100 50 100

0
Percentage

Response [l Totaimente endesacuerdo | Desacuerdo  Indiferente || De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

Figura 06: Analisis descriptivo de dimension 4 variable dependiente sector externo
Fuente: Los autores
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- Pregunta 9: Las inversiones destinadas a la optimizacion organizacional en una empresa
deberian considerar la capacitacion constante del personal colaborador en estrategias

empresariales que evidencien la satisfaccion del cliente.

Andlisis: El 83% de los encuestados considera de suma relevancia invertir en un sistema de
gestion de proyectos para la optimizacion de las estrategias empresariales en las que se basan
para la ejecucién de proyectos, demostrando asi el interés en generar mas rentabilidad mediante
procesos rigurosos. El 16% de los encuestados no estd de acuerdo en generar una inversion de
tal caracteristica mientras que el 1% se muestra indiferente ante la adquisicion del descrito
proceso esquematico, este pequefio porcentaje de contratistas que no muestran interés en invertir
en un sistema de gestion de proyectos desarrolla obras pequefias con un personal limitado y

eventual para mitigar procesos sociales de contratacion.

- Pregunta 10: EIl nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al crecimiento
tecnoldgico del mercado en la ejecucion de proyectos eléctricos.

Analisis: El 82% de los encuestados esta de acuerdo con verse inmersos en un proceso
tecnoldgico y a la vanguardia, dejando de lado practicas poco ortodoxas para el desarrollo de
proyectos de ingenieria eléctrica. El 16% de las contratistas encuestadas no muestra interés en
acoplarse a las nuevas directrices que se reflejan en el mercado competitivo, considerando su
imagen comercial como conservadora y de poca apertura a las demandas de los clientes que
pertenecen de la clase social alta, atacando asi solamente una seccion del mercado, siendo esta la
clase social baja, las cuales por los ingresos que generan anualmente no podrian llegar adquirir
productos tecnolégicos de punta o de actualizaciones recientes por costos elevados, caso
replicado para el 2% de las contratistas que se muestran indiferentes, aunque este efecto se

produce por la discontinua capacitacion de nuevos productos y nuevas metodologias.
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- Pregunta 11: La productividad del recurso humano en la ejecucion de proyectos dentro
de una empresa deberd estar reflejado en pardmetros de medicion explicitos que

evidencien el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Analisis: El 81% de los encuestados manifiesta conformidad ante la evaluacién continua
evidenciado en resultados medibles con parametros o indicadores de gestion para los proyectos
desarrollados con el fin de plasmar el cumplimiento de objetivos organizacionales, por otra parte
el 14% de los contratistas encuestados esta en desacuerdo o no cuenta con las cuantificaciones
respectivas que estipulen el correcto direccionamiento de la empresa ante la ejecucion obras de
construccion, siendo asi de manera intrinseca la manifestacion del 4% de la muestra dando a
notar una indiferencia o desinterés ante la catalogacion de las medidas y tareas empleadas dentro

de la compafiia.

- Pregunta 12: La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del
cliente de una empresa debe estar ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos.

Andlisis: El 84% de los encuestados esta de acuerdo con tomar acciones correctivas ante la
posible inconformidad de su cartera de clientes, dando pie a la evaluacion exhaustiva en todas las
etapas que conlleva ejecutar un proyecto de ingenieria eléctrica denotando una optimizacion a
futuro. EI 14% de las contratistas encuestadas no cuenta con una herramienta organizacional que
denote la conformidad o inconformidad de los trabajos que se desarrollaron en los proyectos que
les fueron adjudicados, originando asi un desligamiento de una posible alianza estratégica entre
contratista y contratante. Por otra parte, el 1% de la muestra se manifiesta indiferente o no esta
interesada en implementar un proceso de evaluacién continua, pues aseguran que el proceder

actual es el mas viable y da rentabilidad a la compafiia.
Las gréaficas descritas en las figuras del analisis descriptivo externo de la variable dependiente

han sido evaluadas y validadas mediante el software RStudio, reflejando su codificacién en el
Anexo 02.
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4.1.5. Andlisis descriptivo externo: Variable Independiente Satisfaccion del cliente

SIDAD POLITECNICA

P SSALESIANA

N° | DIMENSION 1 DESCRIPCION

1 Una tasa de abandono se refleja exponencialmente dentro del sector de la construccion por falta de
procesos de evaluacién de contratistas hacia los clientes
La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la modalidad o

2 estrategias empresariales dptimas que garanticen la integridad y ejecucién del rubro en ejecucion por
parte de un contratista

3 COGNITIVA La resolucion de problemas al primer contacto de un contratista evidencia una comunicacion efectiva
que plasmara una relacién comercial a largo plazo

4 Una organizacion deberia exigir a sus colaboradores regirse bajo un sistema de gestion de proyectos
previamente estipulado por la gerencia para la entera satisfaccion del cliente.

5 Una organizacion deberia capacitarse estrictamente en las innovaciones inmersas en el mercado de la
gestion de proyectos para la entera satisfaccion del cliente.

Tabla 12: Dimension 1 Variable Independiente sector externo
Fuente: Los autores
Una organizacién deberia capacitarse
estrictamente en \a's innovaciones inmersas en el 9% 3% 87%

mercado de Ia gestién de proyectos para la entera
satisfaccion del cliente.

Una organizacin deberia exigir a sus

colaboradores regirse bajo un sistema de gestion %

e proyectos previamente estipulado por la
gerencia para la entera satisfaccion del cliente

La resolucitn de problemas al primer contacto de

un contratista evidencia una comunicacion 0%

efectiva que plasmara una relacion comercial a

Una tasa de abandong se refleja exponencialmente

largo plazo

dentro def sector de |a construccion por falta de 1

procesos de evaluacion de contratistas hacia los

La satisfaccion del cliente se basa en el
cumplimiento de objetivos sin considerar la

clientes

modalidad o estrategias empresariales optimas que a3%

garanticen la integridad y ejecucion del rubro en
efecucion por parte de un contratista
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Figura 07: Analisis descriptivo de dimensién 1 variable independiente sector externo
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- Pregunta 1: Una tasa de abandono se refleja exponencialmente dentro del sector de la

construccién por falta de procesos de evaluacion de contratistas hacia los clientes.

Andlisis: El 83% de los encuestados manifiesta conformidad ante la existencia de una tasa de
abandono por parte de las contratantes hacia los contratistas en evidencia de no existir un
proceso esquematico de gestion de proyectos, dando como resultado improvisaciones en las fases
de ejecucidn, por otra parte el 11% de las contratantes encuestadas esta en desacuerdo o no
cuentan con las cuantificaciones respectivas que estipulen el correcto direccionamiento de la
empresa ante la ejecucion obras de construccion para poder evaluar la existencia de una tasa de
abandono, siendo asi de manera intrinseca la manifestacion del 6% de la muestra dando a notar
una indiferencia o desinterés ante la catalogacion de las medidas y tareas empleadas dentro de la

compaiiia.

- Pregunta 2: La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin
considerar la modalidad o estrategias empresariales 6ptimas que garanticen la integridad

y ejecucidn del rubro en ejecucién por parte de un contratista.

Analisis: El 51% de los encuestados indicd que es descartable la metodologia gerencial que se
aplique al desarrollo de un proyecto siempre y cuando se cumpla con lo estipulado en contratos o
arreglos bilaterales competentes a érdenes de trabajo. Sin embargo, el 43% de las contratantes
encuestadas manifiestan inconformidad ante las decisiones organizacionales que se tomen en las
fases de ejecucion de un proyecto pues determinan que el ambito administrativo influye en el
desarrollo técnico denotando la sinergia que debe haber entre los involucrados desde la fase
preliminar y la fase de culminacion. El 6% de los encuestados se muestran indiferentes ante la

eventualidad planteada.

- Pregunta 3: La resolucion de problemas al primer contacto de un contratista evidencia

una comunicacion efectiva que plasmara una relacion comercial a largo plazo.

Analisis: EI 85% de las contratantes encuestadas describen que la primera impresion ante la

resolucion de eventualidades dentro de un proyecto por parte del contratista garantizara lazos
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comerciales a largo plazo. El 10% de los encuestados no se encuentran de acuerdo con la
solvencia de dificultades en primera instancia, dando a notar el desapego que existe en referencia
a lo realizado por parte del contratista. Se deja en evidencia que el 5% de la muestra se

manifiesta de caracter indiferente.

- Pregunta 4: Una organizacion deberia exigir a sus colaboradores regirse bajo un sistema
de gestion de proyectos previamente estipulado por la gerencia para la entera satisfaccion
del cliente.

Analisis: El 86% de las contratantes encuestadas consideran relevante integrar un sistema de
gestion de proyectos para objetar de manera articulada el cumplimiento de todas las partes
involucradas en el desarrollo de estos, denotando asi la satisfaccion del cliente. Se evidencia por
parte de las contratistas encuestadas un 9% de inconformidad en referencia de integrar un
sistema de gestion de proyectos, probablemente debido a la categorizacion de empresas o
compafiias conservadoras sin tendencia a las optimizaciones con aplicaciones y directrices agiles.
El 4% de la muestra denota indiferencia ante la aplicacion de procesos gerenciales éptimos, tal
vez debido a que se encuentran en la zona de confort y no han manifestados picos positivos o

negativos de rentabilidad.

- Pregunta 5: Una organizacion deberia capacitarse estrictamente en las innovaciones

inmersas en el mercado de la gestion de proyectos para la entera satisfaccion del cliente.

Andlisis: ElI 87% de las contratantes encuestadas consideran relevante capacitarse
constantemente ante las metodologias a la vanguardia para la gestion de proyectos, denotando asi
la satisfaccion del cliente. Se evidencia por parte de las contratistas encuestadas un 9% de
inconformidad en referencia de capacitaciones constante con catedras que involucren
innovaciones en los sistemas de gestion de proyectos, probablemente debido a la categorizacion
de empresas 0 compafiias conservadoras sin tendencia a las optimizaciones con aplicaciones y
directrices agiles. El 3% de la muestra denota indiferencia ante la aplicacion de procesos
gerenciales 6ptimos, tal vez debido a que se encuentran en la zona de confort y no han

manifestados picos positivos o negativos de rentabilidad.
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SIDAD POLITECNICA

H/SALESIANA
N° | DIMENSION 2 DESCRIPCION
6 La lealtad de un cliente esta determinada por la calidad de servicio que ofrece un contratista en el
desarrollo de obras o proyectos eléctricos
La medicion de la satisfaccion del cliente debe estar ligada a la resolucion de eventualidades en las fases
7 de un proyecto bajo criterios técnicos que garanticen calidad y una retroalimentacién para la mejora de
procesos
8 El tiempo de respuesta en la resolucion de problemas garantizara la entera satisfaccion del cliente sin
considerar la metodologia cognitiva empleada.
9 EVALUACION | Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion de los resultados en todas las etapas del
proyecto
10 Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en los objetivos organizacionales

de la contratante, considerando una metodologia 6ptima en la gestion y direccion de estos.

Una relacién comercial a largo plazo entre contratante y contratista debe estar regida por la aplicacion de
11 un sistema de gestién de proyectos que garantice efectividad, calidad, transparencia, cumplimiento de
cronograma de trabajo y presupuesto contractual en los proyectos u obras que se susciten.

Tabla 13: Dimension 2 Variable Independiente sector externo
Fuente: Los autores

Una relacién comercial a largo plazo entre
contratante y contratista debe estar regida por
la aplicacién de un sistema de gestion de
proyectos que garantice efectiidad, calidad, 1% %

transparencia, cumplimiento de cronograma de
trabajo y presupuesto contractual en los
proyectos u obras que se susciten.

La medicién de la satisfaccién del cliente debe
estar ligada a la resolucion de eventualidades en
las fases de un proyecto bajo criterios técnicos 12%

que garanticen calidad y una retroalimentacién
para la mejora de procesos

88%

Los resultados concluyentes de un proyecto
deberian se los esperados en los objetivos
organizacionales de |a contratante, considerando 1%
una metacolegi Gptims en fa gestion y drecaion
o sl

3% 86%

La lealtad de un cliente estd determinada por la
calidad de senvicio que ofrece un constratista en 1%
el desarmollo de obras o proyectos eléctricos

4%

Al cierre de una obra la empresa mide el grado de
satisfaccidn de los resultados en todas las 14%
etapas del proyecto

13% 74%

El tiempo de respuesta en Ia resolucidn de
problemas garantizara la entera satisfaccién del 70

slente in considarar a metodologa cogntra
empleada.

8% 55%

50

100 50 0 100

Percentage

Response [l Totalmente en desacuerdo  Desacuerdo  Indiferente | De acuerdo || Totalments de acuerdo

Figura 08: Analisis descriptivo de dimensién 2 variable independiente sector externo
Fuente: Los autores
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- Pregunta 6: La lealtad de un cliente esta determinada por la calidad de servicio que

ofrece un contratista en el desarrollo de obras o proyectos eléctricos.

Analisis: El 85% de las contratantes encuestadas consideran relevante que la calidad de servicio
influye de manera proporcional la fidelidad hacia las contratistas que desarrollan proyectos
eléctricos. El 11% de la muestra no considera la calidad como un factor influyente en la
fidelidad por parte de la contratante hacia el contratista, esto debido a las diferentes demandas
que se estipulan en las organizaciones como son cumplimiento de aranceles municipales,
impuestos, etc. Esto denota que la calidad no es el Unico factor inmerso para la directriz de
estudio. El 4% de la muestra considera irrelevante la calidad manifestada por parte de
contratistas, siendo este resultado un andlisis compartido con el porcentaje que se encuentra en

desacuerdo.

- Pregunta 7: La medicion de la satisfaccion del cliente debe estar ligada a la resolucion
de eventualidades en las fases de un proyecto bajo criterios técnicos que garanticen

calidad y una retroalimentacién para la mejora de procesos.

Analisis: El 86% de los encuestados esta de acuerdo con tomar acciones correctivas ante la
posible inconformidad que se suscite en el desenvolvimiento de un contratista, dando pie a la
evaluacion exhaustiva en todas las etapas que conlleva ejecutar un proyecto de ingenieria
eléctrica denotando una optimizacion a futuro. EI 12% de las contratantes encuestadas no
considera relevante la medicion y evaluacion constante en los procesos que desarrolle un
contratista la conformidad, originando asi un desligamiento de una posible alianza estratégica
entre contratista y contratante. Por otra parte, el 2% de la muestra se manifiesta indiferente o0 no

esta interesada en procedimientos correctivos ligados a la entera satisfaccion de la contratante.
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- Pregunta 8: El tiempo de respuesta en la resolucion de problemas garantizara la entera

satisfaccion del cliente sin considerar la metodologia cognitiva empleada.

Analisis: El 55% de los encuestados esta de acuerdo en darle relevancia a la metodologia
empleada por parte del contratista en el desarrollo de proyectos a fin de que se cumplan con las
exigencias o estandares de calidad. EI 37% de la muestra no considera relevante la metodologia
implementada por parte del contratista, quizas debido a los periodos cortos de ejecucion, fondos
de inversidn o recursos organizacionales. Por otra parte, se evidencia una indiferencia ante la

directriz plasmada, dando apertura al 8% de la muestra.

- Pregunta 9: Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion de los

resultados en todas las etapas del proyecto.

Andlisis: El 74% de los encuestados desarrolla evaluaciones en las fases terminales de un
proyecto a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales y los inmersos en
los proyectos que fuesen adjudicados. El 14% de las contratantes no realiza evaluaciones de
satisfaccion, por ende, se descartan posibles optimizaciones en los procesos organizacionales,
esto debido a los periodos cortos de ejecucion y en relacién con la poca instruccion que hay en el
mercado en referencia a la gestion de proyectos. Por otra parte, el 13% de las contratantes
consideran indiferente realizar evaluaciones en la fase terminal de un proyecto, pues discurren

que la ejecucidn se dé a carta cabal sin considerar optimizaciones o afectaciones suscitadas.

- Pregunta 10: Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en
los objetivos organizacionales de la contratante, considerando una metodologia 6ptima en

la gestién y direccion de estos.

Analisis: El 86% de las contratantes encuestadas considera pertinente y manifiesta conformidad
ante la implementacién de una metodologia Optima en la gestion de proyectos a fin de que los
resultados sean los esperados, incluso llegando al punto de haber generado una rentabilidad

mayor a la esperada. El 11% de las contratantes encuestadas esta en desacuerdo a fin de que una
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metodologia esquematica no influira en los resultados plasmados en la fase preliminar. Por otra

parte, el 3% de la muestra se manifiesta indiferente ante la implementacion de estas directrices.

- Pregunta 11: Una relacion comercial a largo plazo entre contratante y contratista debe
estar regida por la aplicacion de un sistema de gestion de proyectos que garantice
efectividad, calidad, transparencia, cumplimiento de cronograma de trabajo y presupuesto

contractual en los proyectos u obras que se susciten.

Analisis: El 87% de las contratantes encuestadas esta de acuerdo con el regimiento de un sistema
de gestion de proyectos a fin de que se cree sinergia entre las partes para el desarrollo de un
proyecto. El 11% de las contratantes encuestadas estd en desacuerdo con la implementacion de
un sistema de gestién de proyectos que monitoree y evalGe constantemente las directrices que
tomen las partes. El 3% de la muestra manifiesta indiferencia ante la implementacion o

integracion de un sistema de gestion de proyectos.
Las graficas descritas en las figuras del analisis descriptivo externo de la variable independiente

han sido evaluadas y validadas mediante el software RStudio, reflejando su codificacion en el
Anexo 03.
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4.1.6. Andlisis inferencial externo.

El andlisis estadistico inferencial permitira la estimacion de cuantificaciones a partir de la
muestra planteada como también trazar el contraste de hipétesis que se generen en los
procedimientos estadisticos. En relacion con las variables evidenciadas en este estudio se
validard la correlacion que existe entre la variable dependiente y la variable independiente con el
fin de ser permisibles en la obtencion de medidas y proporciones validas para la sustentacion de

los procesos estadisticos.

Para validar la correlacion que existe entre la variable dependiente e independiente del sector
externo se utilizara el proceso estadistico del coeficiente de Kendall Tau, denotando la naturaleza
de las variables siendo estas ordinales del tipo cualitativo, con relacién a la hipdtesis no

paramétrica.

El valor de correlacion que se obtendra a partir del andlisis de la variable dependiente e
independiente mediante el uso del coeficiente de Kendall Tau puede variar de -1 a 1, donde -1
indica una relacion negativa perfecta, 0 indica que no hay relacion y 1 indica una relacién

positiva perfecta.

Dentro de este analisis inferencial se ha seleccionado la interrogante 12 de la variable
dependiente y la pregunta 22 de la variable independiente, con las hipotesis que se muestran a

continuacion:

N° VARIABLE DESCRIPCION

Las herramientas utilizadas para medir los resultados de satisfaccion del cliente de una empresa deben

1 DEPENDIENTE - - < A
estar ligadas a la retroalimentacion en las mejoras de procesos.

Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en los objetivos
1 | INDEPENDIENTE | organizacionales de la contratante, considerando una metodologia dptima en la gestion y direccion de
estos.

Tabla 14: Descripcion de variables en analisis inferencial sector externo
Fuente: Los autores
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HIPOTESIS DESCRIPCION

HO VI no se encuentra asociada a la VD; donde VI = Variable Independiente y VD = Variable Dependiente

H1 VI se encuentra asociada a la VVD; donde VI = Variable Independiente y VD = Variable Dependiente

Tabla 15: Hipotesis sector externo
Fuente: Los autores

Los datos recopilados de las encuestas denotadas en las tablas 03 y 04 seran procesados en el
software RStudio mediante un analisis estadistico inferencial con el fin de obtener los pardmetros
requeridos para el regimiento explicito en el que se desarrolla esta propuesta metodoldgica.

Donde los meticulosos codigos de programacion evidencian un valor de T = 0.08.

El valor de Tau obtenido refleja una relaciéon positiva perfecta, es decir que las variables se
correlacionan directamente, dando efecto a la naturaleza en las que ambas expresan su
operatividad para la informacion recopilada, pues mientras mas se empleen estrategias
empresariales dptimas, mas alta serd la satisfaccion del cliente en las fases de un proyecto,

forjando una relacion comercial o alianza estratégica a largo plazo.
Para afianzar el valor de correlacion obtenido, se obtendran los valores de correlacién de las

demas interrogantes y secciones planteadas en las encuestas en matriz con rangos permisibles en

el software RStudio, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Las interpelaciones descritas en la figura 09, han sido evaluadas y validadas mediante el software

Figura 09: Matriz de coeficientes de correlacidon sector externo
Fuente: Los autores

RStudio, reflejando su codificacion en el Anexo 04.

Pagina 61 de 147




®YSALESIANA

4.1.7. Anadlisis descriptivo interno: Variable Dependiente Estrategias Empresariales.

Ne DIMENSION 1 DESCRIPCION

1 El capital humano de la empresa abastece la ejecucion de un proyecto

2 Los procesos actuales estipulados por la gerencia para la construccion de obras son los idéneos para el
reconocimiento institucional dentro del mercado.

3 La direccion de obras bajo directrices convencionales denotadas por la ausencia de un sistema de gestion
de proyectos genera controversias técnicas de caracter critico en cualquiera de las fases de un proyecto.

4 PROYECCION La empresa ofrece un plus diferencial que no se evidencia en otras entidades del sector de las
construcciones eléctricas, dado que implementa un SGP.

5 El personal técnico y administrativo de la organizacion ejecuta obras bajo una guia explicita de gestion
de proyectos

6 Los términos de referencia estipulados en los contratos de obra adjudicados enmarcan significativamente
la implementacion de un SGP con estrategias empresariales ptimas

Tabla 16: Dimensién 1 Variable Dependiente sector interno
Fuente: Los autores

La “lrncmn de obras GJJ directrices
convencionales de
sistema ¢
coniroversias e de ad
cualquiera de la fases de un pr:n,em

El capital humano de la empresa abastece |a
ejecucidn de un proyecto

Los procesos actuales estipulados porla gerencia
para la construccidn de obras son los idéneos
para el reconocimiento institucional dentro del

mercado

Los términos de referencia estipulados en los
contratos de obra adjudicados enmarcan
significativaments implementacion de un SGP
con estrategias empresariales dptimas

La empresa ofrece un plus diferencial que no se
evidencia en otras entidades del sector de las
construcciones eléctricas, dado que implementa un
SGP

El personal técnico y administrativo de Ia
organizacién ejecuta obras baja u
explicita de gestion ¢ *a proy! achs

7% T% 87%
20% 2% 53%
20% 4T% 3%
3% % 20%
53% 2% 20%
73% 13% 13%

100 50 0 50 100
Percentage
Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10:
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- Pregunta 1: El capital humano de la empresa abastece la ejecucion de un proyecto.

Analisis: El 53% de los colaboradores considera que el capital humano de la compafiia se
encuentra acorde a las demandas laborales que se registran dentro de la organizacién, el 20%
discrepa del planteamiento de la interrogante pues considera que el personal de la compafiia no
abastece a las tareas asignadas por parte de la gerencia y ante este planteamiento se deja en
evidencia la intermitencia de designaciones positivas 0 negativas, pues el 27% se muestra

indiferente.

- Pregunta 2: Los procesos actuales estipulados por la gerencia para la construccién de

obras son los idoneos para el reconocimiento institucional dentro del mercado.

Anélisis: El 33% de los colaboradores considera que el reconocimiento institucional dentro del
mercado se debe a las directrices implementadas por la gerencia, el 20% de los trabajadores
estipula que el reconocimiento institucional en el mercado es poco atractivo debido a las
gestiones impartidas desde las jefaturas o gerencias. Dentro de este analisis se refleja una
indiferencia relevante al reconocer o no la imagen institucional pues 47% de los trabajadores no

se inclina por la percepcion positiva o negativa de la empresa por parte de los clientes.

- Pregunta 3: La direccién de obras bajo directrices convencionales denotadas por la
ausencia de un sistema de gestion de proyectos genera controversias técnicas de caracter

critico en cualquiera de las fases de un proyecto.

Andlisis: El 87% de los colaboradores deja en evidencia la existencia de eventualidades en las
fases de un proyecto que afectan de manera directa la rentabilidad de la organizacion, mientras
que el 7% discrepa del planteamiento discreto y el 7% restante se muestra indiferente ante la

resolucion planteada.
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- Pregunta 4: La empresa ofrece un plus diferencial que no se evidencia en otras entidades

del sector de las construcciones eléctricas, dado que implementa un SGP.

Analisis: El 20% del capital humano de la organizacion asume tener un plus diferencial ante la
competencia por las estrategias empresariales que se implementan en el desarrollo de un
proyecto, por otra parte, el 53% deja en contexto que la compafiia requiere de un sistema de
gestion de proyectos 6ptimo para lograr una mayor categorizacion dentro del mercado. El 27%
de los trabajadores no se inclina por describir de manera positiva o negativa la imagen

empresarial en el sector de la construccion.

- Pregunta 5: EIl personal técnico y administrativo de la organizacion ejecuta obras bajo

una guia explicita de gestién de proyectos.

Anélisis: El 13% del capital humano de la organizacion considera tener una guia u hoja de ruta
que gestiona la rentabilidad de la empresa para que resulte atractiva al mercado y a las demandas
organizacionales, por otra parte, el 73% deja en contexto que la compafiia requiere de un sistema
de gestion de proyectos Optimo para lograr una alta gestién en las directrices organizacionales.
El 13% de los trabajadores no se inclina por describir de manera positiva o negativa las gestiones

realizadas por la gerencia.

- Pregunta 6: Los términos de referencia estipulados en los contratos de obra adjudicados
enmarcan significativamente la implementacion de un SGP con estrategias empresariales

Optimas.

Analisis: El 20% de los colabores manifiesta la efectividad del planteamiento descrito mediante
mutuos acuerdos o contratos de obra, por otra parte, el 73% deja en contexto que a la compaiiia
no se le exige un sistema de gestion de proyectos, esto debido a que en su mayoria el personal
subordinado no tiene acceso ni correspondia a establecer relaciones comerciales directas con los

clientes. El 7% de los trabajadores no se inclina confirmar o negar las exigencias de los clientes.
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IVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

N° DIMENSION 2 DESCRIPCION

La empresa cuenta con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas, descripcion de
7 cargos Yy detalles de responsabilidades que permiten incorporarse facilmente al personal nuevo en la
ejecucion de los proyectos

8 ORGANIZACION | El climalaboral en la ejecucion de proyectos se torna tenso al no implementar un sistema de gestion
basado es estrategias empresariales 6ptimas.

Los empleados de la empresa generan procesos empiricos ante las eventualidades que se suscitan en
las fases de un proyecto.

Tabla 17: Dimension 2 Variable Dependiente sector interno
Fuente: Los autores

El clima laboral en la ejecucidn de proyectos se
torna tenso al no implementar un sistema de
gestion basado es estrategias empresariales 7% g 0%
Gptimas

Los empleados de |a empresa generan procesos

empiricas ante las eventualidades que se suscitan 13% 40% 4T%
en las fases de un proyecto.
La empresa cuenta con manuales de procedimientos,
especificaciones técnicas, descripcidn de cargos
y detalles de responsabilidades que permiten 20% 13% 7%
incorporarse facimente al personal nuevo en la
ejecucion de los provectos
100 50 0 50 100
Percentage
Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo . Totalmente de acuerdo

Figura 11: Andlisis Descriptivo de dimension 2 variable dependiente sector interno
Fuente: Los autores
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- Pregunta 7: La empresa cuenta con manuales de procedimientos, especificaciones
técnicas, descripcion de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse

facilmente al personal nuevo en la ejecucién de los proyectos.

Analisis: El 7% de los colabores manifiesta la efectividad del planteamiento descrito para el
reclutamiento de nuevo personal, por otra parte, el 80% deja en contexto que la compafiia carece
de la documentacion respectiva para el correcto direccionamiento y orientacion de nuevos
integrantes en la organizacion. El 7% de los trabajadores no se inclina confirmar o negar la

documentacidon o protocolos del planteamiento descrito.

- Pregunta 8: El clima laboral en la ejecucion de proyectos se torna tenso al no

implementar un sistema de gestion basado es estrategias empresariales éptimas.

Andlisis: El 60% del personal interno de la compafia afirma la existencia de tensiones entre
departamentos y comparieros dando paso a la creacion de un ambiente laboral que no favorece al
crecimiento organizacional, por otra parte, el 7% deja en contexto que la compafiia contempla un
ambiente laboral favorable para el desempefio de cada uno de sus integrantes. El 33% de los

trabajadores no se inclina por describir el clima laboral de la organizacion.

- Pregunta 9: Los empleados de la empresa generan procesos empiricos ante las

eventualidades que se suscitan en las fases de un proyecto.

Analisis: El 47% del personal interno de la compafiia confirma generar procesos empiricos para
la resolucidn de eventualidades sin consultar con una guia explicita para la gestion de proyectos,
por otra parte, el 13% deja en contexto que la compafiia contempla planes de contingencia para
la resolucion de problemas que susciten en las fases de un proyecto. El 40% de los trabajadores

no se inclina por describir la metodologia empleada en la resolucion de problemas.
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N° DIMENSION 3 DESCRIPCION
10 La rentabilidad de la empresa se ve afectada al no contar con una guia explicita para la
] direccion y gestion de proyectos
EJECUCION
11 La planificacion presupuestaria de la empresa no considera la implementacién de un SGP a

corto, mediano o largo plazo.

Tabla 18: Dimension 3 Variable Dependiente sector interno
Fuente: Los autores

La rentabilidad de la empresa se ve afectada al
no contar con una guia explicita para la
direccidn y gestidn de proyectos

La planificacion presupuestaria de la empresa na
considera la implementacidn de un SGP a corto,
mediano o largo plazo.

13% 7% 80%
40% % 53%
100 50 0 50 100
Percentage
Response . Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo . Totalmente de acuerdo

Figura 12: Analisis Descriptivo de dimensién 3 variable dependiente sector interno
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- Pregunta 10: La rentabilidad de la empresa se ve afectada al no contar con una guia

explicita para la direccion y gestion de proyectos.

Analisis: EI 80% de los trabajadores esta de acuerdo en que la rentabilidad de la organizacion
estd afectada por carecer de un sistema de gestion de proyectos, el 13% de los colaboradores
afirma que la utilidad generada por la compafiia es la esperada a pesar de no contar con un
sistema de gestion de proyectos. El 7% de los trabajadores se muestra indiferente ante el

planteamiento descrito.

- Pregunta 11: La planificacion presupuestaria de la empresa no considera la
implementacién de un SGP a corto, mediano o largo plazo.

Analisis: El 53% de los trabajadores esta de acuerdo en que las inversiones de la organizacion no
contemplan un sistema de gestion de proyectos, el 40% de los colaboradores afirma que la
compafiia realiza inversiones para optar por un sistema de gestion de proyectos. El 7% de los

trabajadores se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.
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N° DIMENSION 4 DESCRIPCION
12 Las capacidades y destrezas cognitivas del personal bajo contratos eventuales se miden en un
MONITOREO Y proceso de reclutamiento exhaustivo.
13 CONTROL El nivel cognitivo de la empresa esta acorde al crecimiento tecnoldgico del mercado en la
ejecucion de proyectos.

Tabla 19: Dimensidn 4 Variable Dependiente sector interno
Fuente: Los autores

El nivel cognitivo de 1a empresa estd acorde al
crecimiento tecnoldgico del mercado en la
ejecucion de proyectos

Las capacidades y destrezas cognitivas del
personal bajo coniratos eventuales se miden en un
proceso de reclutamiento exhaustivo.

7% 27% 47%
3% 13% 13%
100 50 o 50 100
Percentage
Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 13: Analisis Descriptivo de dimensién 4 variable dependiente sector interno

Pagina 69 de 147

Fuente: Los autores



- Pregunta 12: Las capacidades y destrezas cognitivas del personal bajo contratos

eventuales se miden en un proceso de reclutamiento exhaustivo.

Analisis: El 13% de los trabajadores esta de acuerdo en que los procesos de reclutamiento miden
adecuadamente el nivel cognitivo de quienes pretenden entrar a la compafia a ejercer labores
técnicas o administrativas, el 73% de los colaboradores afirma que los procesos de reclutamiento
no son los idoneos para ejecutar tareas asignadas desde las jefaturas. El 13% de los trabajadores

se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.

- Pregunta 13: El nivel cognitivo de la empresa esta acorde al crecimiento tecnoldgico del
mercado en la ejecucién de proyectos.

Analisis: El 47% de los trabajadores esta de acuerdo en que el nivel cognitivo de la compafiia
esta acorde a las demandas tecnoldgicas del mercado, el 27% de los colaboradores afirma que las
demandas e innovaciones tecnoldgicas del mercado no se acoplan al nivel cognitivo de la

organizacion. El 27% de los trabajadores se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.
Las graficas descritas en las figuras del andlisis descriptivo interno de la variable dependiente

han sido evaluadas y validadas mediante el software RStudio, reflejando su codificacion en el
Anexo 05.

Pagina 70 de 147



IVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

4.1.8. Anadlisis descriptivo interno: Variable Independiente Satisfaccion del cliente

N° DIMENSION 1

DESCRIPCION

Se evidencian pardmetros de medicion internos que reflejan la productividad del recurso humano en la

1 . .
ejecucion de proyectos
2 El nivel cognitivo de la empresa satisface la demanda de experticia del cliente en la ejecucion de
proyectos eléctricos.
3 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente estd ligados a la
COGNITIVA | retroalimentacion en la mejora de procesos
4 Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion del cliente en todas las etapas del proyecto
5 El expediente demandado por el cliente al término de un proyecto cumple con las clausulas estipuladas

previamente mediante un contrato escrito

6 La comunicacion interna entre las jefaturas o gerencias de la contratante y la contratista afectan al proceso
técnico de los colaboradores de menor rango, sacando de contexto las responsabilidades de estos.

Tabla 20: Dimensidn 1 Variable Independiente sector interno

Fuente: Los autores

El nivel cognitive de 1a empresa satisface |a
demanda de experticia del cliente en la ejecucidn
de proyectos eléciricos

El expediente demandado por el cliente al términa
de un proyecto cumple con las clausulas
estipuladas previamente mediante un contrato
escrito

La comunicacidn interna entre las jefaturas o
gerencias de 1a contratante v 1a contratista
afectan al proceso técnico de los colaboradores
de menor rango, sacando de contexto las
responsabilidades de estos.

Al cierre de una obra la empresa mide el grado de
satisfaccidn del cliente en todas las etapas del
proyecto

La herramienta utilizada para medir los
resultados de satisfaccidn del cliente estd
ligados a la retroalimentacidn en la mejora de
procesos

Se evidencian parametros de medicién internos que
reflejan la productividad del recurse humano en
la ejecucion de proyectos

8% 8% 83%

5% 8% 33%

0% 42% s8%
75% 8% 17%
57% 33% 0%
B83% 7% 0%

100 50 0 50 100

Percentage
Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo . Totalmente de acuerdo

Figura 14
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- Pregunta 1: Se evidencian parametros de medicion internos que reflejan la productividad

del recurso humano en la ejecucion de proyectos

Anélisis: El 83% de los colabores estipula no poseer parametros de medicidén que afiancen la
productividad de la organizacion, mientras que el 17% de los trabajadores se muestra indiferente

ante el planteamiento descrito.

- Pregunta 2: El nivel cognitivo de la empresa satisface la demanda de experticia del

cliente en la ejecucion de proyectos eléctricos.

Anélisis: EI 83% de los trabajadores esta de acuerdo en el nivel cognitivo de la organizacion esta
acorde a las demandas de sus clientes, el 8% de los colaboradores estipula no contar con la
experticia necesaria para atender las instancias de la cartera de clientes. EI 8% de los

trabajadores se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.

- Pregunta 3: La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccién del cliente

esta ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos.

Andlisis: El 67% de los trabajadores esta en desacuerdo en que se generen procesos de
evaluacion para medir la satisfaccion del cliente y que estos mejoren la gestion de las estrategias

empresariales, el 33% de los trabajadores se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.

- Pregunta 4: Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion del cliente en
todas las etapas del proyecto.

Analisis: El 17% del personal de la compafiia estipula estar de acuerdo en las gestiones
gerenciales para medir la satisfaccion del cliente paulatinamente a medida que se ejecuten las
fases de un proyecto, el 75% de los colaboradores afirma que los procesos para medir el grado de
satisfaccion del cliente son escasos 0 en su defecto no existen. El 8% de los trabajadores se

muestra indiferente ante el planteamiento descrito.
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- Pregunta 5: El expediente demandado por el cliente al término de un proyecto cumple

con las clausulas estipuladas previamente mediante un contrato escrito.

Analisis: El 83% de los trabajadores esta de acuerdo en la compafiia cumple con las demandas
contractuales de los clientes, esto deja en contexto que no se evalUa la metodologia o calidad de
entregables por lo tanto el cumplimiento como tal es solo la solvencia de directrices estipuladas
en contratos, el 8% de los colaboradores afirma que los procesos para cumplir con el expediente
de un proyecto no son los idoneos, por lo tanto, la satisfaccion del cliente se vera afectada. El

8% de los trabajadores se muestra indiferente ante el planteamiento descrito.

- Pregunta 6: La comunicacion interna entre las jefaturas o gerencias de la contratante y la
contratista afectan al proceso técnico de los colaboradores de menor rango, sacando de

contexto las responsabilidades de estos.

Anélisis: EI 58% de los colabores afirma que la comunicacion entre departamentos involucrados
de un proyecto afecta de manera positiva 0 negativa al desenvolvimiento de un proyecto,
dependiendo de las decisiones o directrices que se lleven a cabo. El 42% de la muestra considera

indiferente dicho planteamiento.
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N° DIMENSION 2 DESCRIPCION

La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la modalidad

7 0 estrategias empresariales optimas que garanticen la integridad y ejecucion del rubro en
ejecucion

8 Al término de un proyecto el cliente muestra interés en establecer una relacién comercial
continua

9 . La lealtad de sus clientes se evidencia al solicitar nuevos requerimientos para soluciones

EVALUACION técnicas integrales.

10 El tiempo de respuesta para la solvencia de problemas que se manifiesta hacia el cliente, es el
esperado por él.

11 La imagen comercial es reconocida facilmente por potenciales clientes que se ven atraidos

debido a las recomendaciones clientes satisfechos

Tabla 21: Dimension 2 Variable Independiente sector interno
Fuente: Los autores

Al término de un proyecto el cliente muestra
interés en establecer una relacion comercial 8% 42% 50%
continua

La lealtad de sus clientes se evidencia al
solicitar nuevos requerimientos para soluciones 8% 50% 42%
técnicas integrales

Laimagen comercial es reconocida facilmente por
potenciales clientes que se ven atrafdos debido a 8% 58% 33%
las recomendaciones clientes satisfechos

El tiempo de respuesta para la solvencia de
problemas que se manifiesia hacia el cliente, es 33% 42% 25%,
el esperado por él.

La satisfaccidn del cliente se basa en el
cumplimiento de objetivos sin considerar la
modalidad o estrategias empresariales dptimas que 100% 0 0%
garanticen la integridad y ejecucidn del rubro en
ejecucion

100 50 0 50 100
Percentage

Response Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15: Analisis descriptivo de dimension 2 variable independiente sector interno
Fuente: Los autores
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- Pregunta 7: La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin
considerar la modalidad o estrategias empresariales éptimas que garanticen la integridad

y ejecucidn del rubro en ejecucion.

Analisis: El 100% de la muestra esta en desacuerdo con el planteamiento planteado, dando a
notar que la modalidad en la que se ejecutan directrices gerenciales influye en la satisfaccion del

cliente.

- Pregunta 8: Al término de un proyecto el cliente muestra interés en establecer una

relacion comercial continua

Andlisis: EI 50% de los colabores afirma que el cliente considera establecer lazos comerciales
para la ejecucion de proyectos, el 8% de la muestra considera estar en desacuerdo y el 42% se

manifiesta indiferente.

- Pregunta 9: La lealtad de sus clientes se evidencia al solicitar nuevos requerimientos

para soluciones técnicas integrales.

Andlisis: El 42% de los colabores afirma que los clientes de la organizacion demandan nuevos
requerimientos una vez que se cumplan con requerimientos anteriormente solicitados, 8% de la
muestra se considera en desacuerdo con las demandas de la cartera de clientes y 50% de la

muestra considera indiferente dicho planteamiento.

- Pregunta 10: El tiempo de respuesta para la solvencia de problemas que se manifiesta

hacia el cliente, es el esperado por él.

Analisis: El 25% de los colabores afirma que atender de manera eficiente los requerimientos de
la cartera de clientes, el 33% de la muestra considera que el tiempo de respuesta no es el
indicado para satisfacer la demanda de los clientes y el 42% se muestra indiferente ante dicho

planteamiento.
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- Pregunta 11: La imagen comercial es reconocida facilmente por potenciales clientes que

se ven atraidos debido a las recomendaciones de clientes satisfechos.

Andlisis: El 33% del personal de la compafiia estipula que la imagen comercial es atractiva en el
mercado, 8% estipula estar en desacuerdo y el 58% de la muestra manifiesta indiferencia ante el

planteamiento descrito.
Las gréaficas descritas en las figuras del analisis descriptivo interno de la variable independiente

han sido evaluadas y validadas mediante el software RStudio, reflejando su codificacion en el
Anexo 06.
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4.1.9. Andlisis inferencial interno.

El andlisis estadistico inferencial permitira la estimacion de cuantificaciones a partir de la
muestra planteada como también trazar el contraste de hipdtesis que se generen en los
procedimientos estadisticos. En relacion con las variables evidenciadas en este estudio se
validard la correlacion que existe entre la variable dependiente y la variable independiente con el
fin de ser permisibles en la obtencion de medidas y proporciones validas para la sustentacion de

los procesos estadisticos.

Para validar la correlacion que existe entre la variable dependiente e independiente del sector
interno se utilizara el proceso estadistico del coeficiente de Kendall Tau, denotando la naturaleza
de las variables siendo estas ordinales del tipo cualitativo, en referencia a la hipotesis no

paramétrica.

El valor de correlacion que se obtendra a partir del andlisis de la variable dependiente e
independiente mediante el uso del coeficiente de Kendall Tau puede variar de -1 a 1, donde -1
indica una relacion negativa perfecta, 0 indica que no hay relacion y 1 indica una relacién

positiva perfecta.

Dentro de este andlisis inferencial se ha seleccionado la interrogante 5 de la variable dependiente

y la pregunta 14 de la variable independiente, con las hipétesis que se muestran a continuacion:

N° VARIABLE DESCRIPCION

El personal técnico y administrativo de la organizacion ejecuta obras bajo una guia explicita de gestion de
proyectos

1 DEPENDIENTE

Se evidencian pardmetros de medicion internos que reflejan la productividad del recurso humano en la

1 INDEPENDIENTE | . o
gjecucion de proyectos

Tabla 22: Descripcion de variables en analisis inferencial sector interno
Fuente: Los autores
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HIPOTESIS DESCRIPCION

HO VI no se encuentra asociada a la VD; donde VI = Variable Independiente y VD = Variable Dependiente

H1 VI se encuentra asociada a la VD; donde VI = Variable Independiente y VD = Variable Dependiente

Tabla 23: Hipotesis sector interno
Fuente: Los autores

Los datos recopilados de las encuestas denotadas en las tablas 05 y 06 seran procesados en el
software RStudio mediante un analisis estadistico inferencial con el fin de obtener los pardmetros
requeridos para el regimiento explicito en el que se desarrolla esta propuesta metodoldgica.
Donde los meticulosos cddigos de programacion evidencian un valor de T = 0.1282051

El valor de Tau obtenido refleja una relacion positiva perfecta, es decir que las variables se
correlacionan directamente, dando efecto a la naturaleza en las que ambas expresan su
operatividad para la informacion recopilada, pues mientras mas se empleen estrategias
empresariales Optimas dentro de la empresa en el desarrollo de proyectos, mas alta sera la
satisfaccion del cliente en las fases de un proyecto, forjando una relacion comercial o alianza

estratégica a largo plazo.
Para afianzar el valor de correlacion obtenido, se obtendran los valores de correlacion de las

demas interrogantes y secciones planteadas en las encuestas en matriz con rangos permisibles en

el software RStudio, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 16: Matriz de coeficientes de correlacion sector interno
Fuente: Los autores

Las interpelaciones descritas en la figura 16, han sido evaluadas y validadas mediante el software

RStudio, reflejando su codificacion en el Anexo 07.
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4.1.10. Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos mediante los analisis estadisticos descriptivos e inferenciales con
relacion a los datos que fueron facilitados por medio de los formularios digitales realizados a las
muestras descritas, evidencian la necesidad de implementar un sistema de gestion de proyectos
dentro de la compafiia ELECCON S.A., con el fin de optimizar las estrategias empresariales para
el desarrollo de proyectos eléctricos que converjan las directrices gerenciales con los
subordinados del area técnica, administrativa y financiera, dando pie a la formulacién de hitos
dentro del sector de la construccién presentando innovaciones en las destrezas y niveles

cognitivos de gran relevancia para el mercado competitivo.

La mitigacién de un sistema de gestion de proyectos dentro de la compafila ELECCON S.A., no
permitird generar picos altos de rentabilidad para su expansion y reconocimiento institucional
dentro de las periferias de la ciudad de Guayaquil y cantones aledafios, pues los recursos internos
y externos no se consumarian adecuadamente, las destrezas de los colabores se desaprovecharian
y la gerencia se veria involucrada en generacion de subprocesos eventuales e improvisados,

atacando de manera directa la calidad del servicio y del producto final.

Actualmente ELECCON S.A. presenta un sistema de direccionamiento de proyectos bastante
simple, el cual genera eventualidades que se han suscitado a lo largo de la ejecucion de proyectos

eléctricos, el cual se presenta bajo el siguiente esquema:

PLANIFICACION

CIERRE

EJECUCION

Figura 17: Esquema de direccionamiento de proyectos actual en ELECCON S.A.
Fuente: Los autores
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4.2.  Propuesta metodoldgica o tecnoldgica

A partir del anélisis realizado con la informacién obtenida se muestra la propuesta metodoldgica

a implementarse:

PLANIFICACION I@

ASIGNACION [—

-
J

COMUNICACION

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Figura 18: Sistema de gestion de proyectos propuesto a ELECCON S.A.
Fuente: Los autores
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4.2.1. Planificacion

Acta de constitucion

El acta de constitucion de un proyecto es una documentacion formal que autoriza el inicio de un
proyecto por parte del patrocinador al gestor involucrado evidenciando la existencia de un
proyecto y brindando la autoridad para la asignacion de recursos dentro de la organizacion a las
actividades que se describan para la consumacion de objetivos previamente estipulados (Project
Management Institute, 2021)

El acta de constitucidn estara regida bajo las directrices impuestas en la Tabla 24:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DESCRIPCION GENERAL

Se debera describir la caracteristica principal por la que se destaca el proyecto, por ejemplo:
- Mantenimiento de equipamiento eléctrico

PROYECTO:
- Estudios y disefos eléctricos
- Construccion de redes eléctricas de distribucién en medio y/o bajo voltaje.
TITULO Se coloca nombre completo del proyecto, obra, contrato u orden de trabajo.
VERSION: La versién del documento ira acorde a las actualizaciones que se tengan y queda bajo consideracién de los
autores o responsable directo, ejemplo: V1, V2, V2.1, etc.
ESTADO: Se debera describir el estado del documento, el cual podra ser Avance #n, Borrador, Final, Aprobado, etc.
AUTOR(ES): Se deberd detallar el nombre del autor o autores. Se deberd describir el cargo del autor o autores.

RESPONSABLE: | Se coloca el nombre completo del responsable directo del proyecto.

FECHA: Redactar fecha exacta en la cual se estd plasmando el presente documento.
CRONOLOGIA DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA AUTOR COMENTARIO/CAMBIO

Describir la actividad realizada en esta directriz,
V1 dd.mm.aaaa Nombre Completo por ejemplo: elaboracién de antecedentes,

descripcion de metas, revision parcial/final, etc.

1) ANTECEDENTES

Esta seccion describe las razones y necesidades que conllevan a la ejecucién y motivacion del proyecto, ademas de la

significancia para la empresa. Se debera proporcionar argumentos valorados y no subjetivos sobre su realidad.
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2) METAS

Esta seccidn describe las metas sobre las cuales se realizara el proyecto, son un punto de referencia que permitan alinear el

proposito hacia los objetivos empresariales.

2.1) METAS

META DESCRIPCION

Redactar  brevemente las metas | Describir explicitamente la meta estipulada del proyecto en referencia a los agentes

estipuladas en el proyecto. internos y externos de la empresa

2.2) CALENDARIZACION E HITOS

CALENDARIO HITO

Esta seccion se describe por semanas | Acontecimiento o situacion puntual y significativa que se suscitd en el proceso de

en referencia a las metas descritas ejecucion de las metas descritas.

3) DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGABLE

Esta seccion describe las caracteristicas del producto, servicio o resultado que el proyecto entregara, asi como la relacién con las

necesidades de la empresa.

4) UNIDADES ENTREGABLES

Esta seccion describe la lista de productos entregables que completardn satisfactoriamente el proyecto en su entrega final. Un
entregable es cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable para realizar un servicio que se requiere producir para
completar un proceso, fase o proyecto. Los entregables suelen ser componentes tangibles que se completan para cumplir con los
objetivos del proyecto y pueden incluir elementos del plan de gestion del proyecto. Los entregables también incluyen resultados
auxiliares, como informes y documentacién de gestion de proyectos. Estos entregables pueden describirse a nivel de resumen o

con gran detalle.

4.1) UNIDADES / SERVICIOS

UNIDADES DESCRIPCION

o ) Describir explicitamente los resultados que se obtendran a partir de las gestiones
Describir el departamento o jefatura ) ) ) ) )
) pertinentes de los departamentos involucrados, por ejemplo: aprobaciones de entidades
que se encargara de obtener resultados ) o o
gubernamentales, permisos, acreditaciones, datos estadisticos, etc.

5) CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

Definicidn de las condiciones sobre las cuales se aceptaria como entregado el proyecto

6) RIESGOS

RIESGO IMPACTO POSIBLE

Describir riesgos claves del proyecto o ) o
o Describir impacto potencial en el éxito del proyecto.
de manera provisional.
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7) STAKEHOLDERS

NOMBRE RESPONSABILIDAD INTERES NIVEL DE INFLUENCIA
Colocar nombre o Describir a nivel de escala de | Describir el nivel de influencia a nivel
Detallar la responsabilidad | ) ) ) ) )
completo de los ) Likert el interés del involucrado | de escala de Likert la influencia del
) del involucrado )
involucrados en el proyecto. involucrado en el proyecto.

8) SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

S R E ITEM

Las suposiciones son expectativas que forman la base de las decisiones. Esta seccion
enumera los principales supuestos sobre la base de los cuales se definen evaluaciones,
planes y métodos para el proyecto. Se deberan detallar items catalogados mediante la
Marcar Marcar Marcar | evaluacion exhaustiva de los autores y responsable del proyecto. Los items se describiran en
relacion de las gestiones que se realizaran en las fases del proyecto, por ejemplo: obtencion
de aprobaciones, inventario insuficiente, rentabilidad, etc. Una vez descritos los items, se

debera encasillar la caracteristica que le corresponda.

S=SUPUESTO R=RESTRICCION E= DEPENDENCIA EXTREMA
9) RECURSOS Y PERSONAL
RECURSO CARACTERISTICA REQUERIDO DISPONIBLE

Enlistar los recursos con los que cuentay | Una vez  enlistados los
deberia contar la empresa para la | recursos, se debera describir
ejecucion del proyecto, estos recursos | las caracteristicas relevantes
) Marcar Marcar
van desde el personal involucrado, | que lo  denotan como
materiales, insumos, maquinaria, | influyente en las fases del

implementos de oficina, inmuebles, etc. proyecto.

10) VALORACION DEL PROYECTO

De acuerdo con los requerimientos relevantes del proyecto y la experiencia de la empresa, el proyecto esta clasificado conforme

la table que se muestra a continuacién. En funcion de ella, valore conforme la realidad de su proyecto.

VALORACION DEL PROYECTO: Valorar proyecto

Categorias Proyecto tipo “C” Proyectos tipo “B” Proyectos tipo “A”
Complejidad Baja Media Alta
Riesgo e impacto a la empresa Baja Media Alta
Importancia estratégica Baja Media Alta
NUmero de personas De5al0 De10a20 Mas de 20
Duracion. Hasta 6 meses Hasta 1 afio Mas de 1 afio
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11) RESUMEN DE PRESUPUESTO

MONTO TOTAL MONTO DISPONIBLE MONTO FALTANTE

Valor en dolares requerido para inversion | Valor en ddlares disponible para inicio Valor en dolares faltante para ejecucion

11.1) CUADRO DE ASIGNACIONES Y CALENDARIZACION

FASE ORIGEN MONTO CALENZARIZACION

Describir fase del proyecto Proveniencia del monto para la fase descrita | Valor en délares | Descripcion por semanas

12) INICIO DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS REPRESENTANTE DE LA EMPRESA PROJECT MANAGER
Firma Firma fisica o digital Firma fisica o digital
Nombre Nombre completo Nombre completo
Fecha Fecha de firma Fecha de firma

Tabla 24: Acta de constitucion de proyectos
Fuente: (Project Management Institute, 2021)

4.2.2. Asignacién

Interesados

Con relacion a la descripcién de (Project Management Institute, 2021), los interesados son todas
las personas u organizaciones que figuran activamente en el proyecto que se pretende desarrollar

0 cuyos intereses se denotan afectados de manera positiva o negativa por la puesta en marcha o

culminacion de un proyecto.

La asignacién de los interesados estara regida por las descripciones que se presentan en la
siguiente matriz:

MATRIZ DE EVALUACION DE INTERESADOS
1) PONDERACIONES DE INFLUENCIA
1 100
Poco conveniente Altamente conveniente
DEMANDAS PARA EL .
STAKEHOLDER INTERESES PODER INFLUENCIA
PROYECTO
Se describen las exigencias o Resultado de la
) ) Ponderar del 1 al | Ponderar del 1 o
Nombre completo intereses que el stakeholder exige 10 10 multiplicacion  entre
a
para participar y apoyar el proyecto interés y poder

Pagina 85 de 147



\ UNIVERSIDAD POLITECNICA

® HSALESIANA

2) PLAN DE INTERESADOS

Mayor poder
A

Involucrar y satisfacer O Involucrar y atraer &-

-
-

Menor interés 4 $  Mayor interés

Informar

( -:’1

Monitorear

Lista de stakeholders Lista de stakeholders

\{

Menor poder

Figura 19: Plan de interesados
Fuente: (Project Management Institute, 2021)

3) EVALUACION DE PROMINENCIA

y Llenarde | Llenarde1 | Llenardel y
Ponderacion Valoracion o
1 al 100% al 100% al 100% Clasificacion
Stakeholder Poder Urgencia | Legitimidad Poder Urgencia Legitimidad
Multiplicar Multiplicar Multiplicar
Nombre Llenarde | Llenardel | Llenardel ) o Sumar las 3
poder por urgencia por | legitimidad por )
completo lal10 al 10 al 10 ) ) ) valoraciones
Ponderacion | Ponderacion Ponderacion

NOTAS:
1. Laponderacién considera un valor del 1 al 100% en referencia al poder, urgencia y legitimidad que posee cada stakeholder.

PARAMETROS DE EVALUACION

EVALUATIVO DESCRIPCION COLOR DE CELDA DE CLASIFICACION

1 Definitivos

Dominantes

Peligrosos

Dependientes

Inactivos

Discrecionales

~N| o g A WO DN

Demandantes exigentes

Tabla 25: Matriz de interesados
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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Recursos

(Project Management Institute, 2021) describe a los recursos como los entes activos necesarios y

requeridos para la ejecucion de un proyecto, denotando la funcién principal de contribuir al

desarrollo, control, evaluacion y cierre de tareas asignadas para la consumacion de objetivos

organizacionales previamente estipulados.

La asignacion de recursos estard descrita para las siguientes matrices:

MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL COMPETENCIA
ROL NOMBRE 3 COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL TECNICA
Llenar segun las | Llenar segun las
Describir el rol Descripcion de titulos | ponderaciones de Tabla | ponderaciones de Tabla
) Nombre completo del ) ) » )
que ejecuta en la profesionales obtenidos | 27 con relacion a las | 27 con referencia a las

empresa

colaborador.

por el colaborador

caracteristicas del

colaborador

caracteristicas del

colaborador

Ejemplo: GE - GB - Ol

Ejemplo: L-MA-E-N-ET

Tabla 26: Matriz de asignacion de recursos humanos
Fuente: (Project Management Institute, 2021)

Competencias de comportamiento

Competencias Técnicas

L = Liderazgo

GE = Gestion de éxito

M = Motivacion

Gl = Gestion de interesados

AC = Auto control

GR = Gestion de requisitos

A = Asertividad

RK = Gestion de riesgos

R = Relajacion

GC = Gestion de Calidad

MA = Mente abierta

O = Organizacion

C = Creativo

RP = Resolucién de problemas

E = Eficiente

EP = Estructurador de proyectos

N = Negociador

GT = Gestion de tiempo

SC = Solucionador de conflictos

GCT = Gestion de contratacion

V = Apreciacién de valores

GB = Gestién de cambios

ET = Etica

Ol = Organizacién de informacién

Tabla 27: Ponderaciones de competencias
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

REQUERIMIENTO RECOMPENSA

Enlistar todos los softwares y | Describir las aplicaciones de los requerimientos enlistados.
equipamiento tecnolodgico a
implementarse para el desarrollo de

proyecto en todas las fases

propuestas.
Ejemplo: Software AutoCAD. Disefio de planos eléctricos.
Tabla 28: Matriz de asignacion de recursos tecnoldgicos
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES DESCOMPOSICION DEL TRABAJO SEGUN FASES DEL PROYECTO
. ) ] MONITOREO ]
ACTIVIDAD EDT PLANIFICACION | ASIGNACION | EJECUCION RETROALIMENTACION | CIERRE
Y CONTROL
Enlistar el nombre P S S S
wn
[HN]
- de todos los
< . P P
g | involucrados en el
o
a | desarrollo del
w S 3]
& | proyecto.

ESTRUCTURA DE ACTIVIDADES DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO SEGUN DETERMINCION RACI

LIDERAZGO
ACTIVIDAD EDT Nombre  de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
involucrado involucrado involucrado involucrado involucrado involucrado
PLANIFICACION R | C R
ASIGNACION A | C
EJECUCION A I C
MONITOREO Y R R | C
CONTROL
RETROALIMENTACION R A C
CIERRE R

Tabla 29: Matriz de asignacion de responsabilidades
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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Las casillas de las Actividades EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo) segun las fases
del proyecto, se llenaran segun el porcentaje de intervencion en cada una de las etapas descritas,
siendo:

- P =Primario

- S = Secundario.

Las casillas de las Actividades EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo) segin la
determinacion RACI, se llenaran segun el porcentaje de intervencion en cada una de las etapas
descritas, siendo:

- R=Responsable

- A= Aprobador

- C=Consultor

- |=Informado
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS ORGANIZACIONALES

PLANIFICACION

o|o A 8|y
> 2z 2Ez 84833
ACTIVIDAD EDT S 2Y 3l TQ vlzal g =
o =2 2|2So8Cc L g %
<< Z2|S 2|< 2l 5
8 Flg O|ld x| % ) 5' 3 %
a <ZE o Wla WO |0 5| < x
2sSd |3 ol BI2E @ | %
EIRTTRE) o w|d all® w <
1| < x o|uW
Gerente General Sr. Diego Gusqui X X
Gerente Técnico Ing. Javier Gusqui X X X X X
Gerente Administrativa Lcda. Solange Gusqui X X
Jefa Financiera Sra. Verénica Machuca X X
Contadora CPA Marianela Rosero
Abogado Abg. Robbin Romero X
o Asistente Contable Sra. Karina Arriaga
o | Asistente Administrativa | Srta. Julissa Zambrano
<
2 Planillero Sr. Gustavo Machuca X X
g Supervisor de Proyectos Ing. Armando Lé6pez X X X X X
E.':J Residente de Obra Ing. Andrés Pizarro X X X X X
Liniero Sr. José Campuzano X
Liniero Sr. Fausto Campuzano X
Liniero Sr. William Navarrete X
Electricista Sr. José Benitez X
Electricista Sr. Cristhian Machuca X
Electricista Sr. César Manrique X

Tabla 30: Matriz de asignacion de recursos organizacionales EDT (Planificacion)
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS ORGANIZACIONALES

ASIGNACION
L w < w
a a 0| W < 2 Pz (|
z Wiz <0 i< gl< E| O |z @
ACTIVIDAD EDT ‘O E O 4d|< O|0 |9 <« = o O
= = 1|0 Q|- =\ & Q = o0
O wlo ==¢|k ol F| < |C &
Z |2 2L 0|0 |0 z| Jd |d O
O wlo S|lpo Wio 2|0 £ < |0 U
» X|lm glo | Tl = a x X
] L | Ia) o
[a) ) < <
Gerente General Sr. Diego Gusqui X X X X X
Gerente Técnico Ing. Javier Gusqui X X X X X
Gerente Administrativa Lcda. Solange Gusqui X X X X X
Jefa Financiera Sra. Verénica Machuca X X X X X
Contadora CPA Marianela Rosero X
Abogado Abg. Robbin Romero X X
o Asistente Contable Sra. Karina Arriaga X
7 | Asistente Administrativa | Srta. Julissa Zambrano X X X
<
2 Planillero Sr. Gustavo Machuca X X
g Supervisor de Proyectos Ing. Armando Lé6pez X X
E.':J Residente de Obra Ing. Andrés Pizarro X X
Liniero Sr. José Campuzano
Liniero Sr. Fausto Campuzano
Liniero Sr. William Navarrete
Electricista Sr. José Benitez
Electricista Sr. Cristhian Machuca
Electricista Sr. César Manrique

Tabla 31: Matriz de asignacion de recursos organizacionales EDT (Asignacion)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS ORGANIZACIONALES

EJECUCION
9% CZ) %) 0 ',"_J
w O w
w E|SEICEB EIE B8 8IS 0
zZ =
ACTIVIDAD EDT o 55 2|8 G|z a|u Jl< 218 2
5 5|0 |G 3|2 5|2 |8 2|6 2
= =/ &g 2lo =|< |k ©O|xg ©
4 Qa|Z |l 0|0 x|l o|l® =|lg =
< w| = E Wwlo w|lo Ooln © )
Z o|2 z|Q olmw ol 2|12 5|9 5
< O|Z 9T olp 2|8 3|9 g <
Tl T[T ElTEI<w© <
O ~
Gerente General Sr. Diego Gusqui X X
Gerente Técnico Ing. Javier Gusqui X X X
Gerente Administrativa Lcda. Solange Gusqui X X
Jefa Financiera Sra. Verdnica Machuca X X
Contadora CPA Marianela Rosero
Abogado Abg. Robbin Romero
o Asistente Contable Sra. Karina Arriaga
,5' Asistente Administrativa | Srta. Julissa Zambrano
<
2 Planillero Sr. Gustavo Machuca X
g Supervisor de Proyectos Ing. Armando Lopez X X
@ Residente de Obra Ing. Andrés Pizarro X X
Liniero Sr. José Campuzano X
Liniero Sr. Fausto Campuzano X
Liniero Sr. William Navarrete X
Electricista Sr. José Benitez X
Electricista Sr. Cristhian Machuca X
Electricista Sr. César Manrique X

Tabla 32: Matriz de asignacion de recursos organizacionales EDT (Ejecucion)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS ORGANIZACIONALES

MONITOREO Y CONTROL

5 0 w
= 0 L a
zZ L Ww o|w z w
8 8 =) " QO £|Aa ) 6 a
ACTIVIDAD EDT 2898 Eld 2 2 |c8lg 4
< Ool5 815 S|5 < = |=
= O X|lO 2|0 g| W |g @0 o
x Ol D« 510~ &) E Sl »
O x/ s O|> W L nw <0 W
FoloJw Wl s a |2 5= s
4 w|< xig Q|0 < |2 =l
2 0> > Ol S IS o
pa W w a|a &
o) e <
O —
Gerente General Sr. Diego Gusqui X X X X X X X
Gerente Técnico Ing. Javier Gusqui X X X X X X X
Gerente Administrativa Lcda. Solange Gusqui X X X X X X X
Jefa Financiera Sra. Verdnica Machuca X X X X X
Contadora CPA Marianela Rosero X
Abogado Abg. Robbin Romero X
o Asistente Contable Sra. Karina Arriaga X X
,5' Asistente Administrativa | Srta. Julissa Zambrano X X
<
g Planillero Sr. Gustavo Machuca X X
g Supervisor de Proyectos Ing. Armando Lopez X X X X
@ Residente de Obra Ing. Andrés Pizarro X X X X
Liniero Sr. José Campuzano X
Liniero Sr. Fausto Campuzano X
Liniero Sr. William Navarrete X
Electricista Sr. José Benitez X
Electricista Sr. Cristhian Machuca X
Electricista Sr. César Manrique X

Tabla 33: Matriz de asignacion de recursos organizacionales EDT (Monitoreo y Control)
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RECURSOS ORGANIZACIONALES

CIERRE
(2]
@]
) < | > O
< w 9|z O 0
ol L2 |z o I8 = L
8ol z |6 8|z 5|5 (2. >
ACTIVIDAD EDT % <o( O S w|O O 2 8 o g:)
= | ¥ | 5| ¥z x| 9 o
© 4| ¢ | Zz|< Ww|k- W n
w2 g |4 <|a p|l¥Y Z 2 a)
TP o < Z|0 wl|l2 < %)
S wWion (> Fle el = L
o L w|g O - [0 d
w ) o] g o
z 218 | 2L
3 < | G
Gerente General Sr. Diego Gusqui X X X X
Gerente Técnico Ing. Javier Gusqui X X X X X
Gerente Administrativa Lcda. Solange Gusqui X X X X
Jefa Financiera Sra. Verdnica Machuca X X X
Contadora CPA Marianela Rosero X
Abogado Abg. Robbin Romero X
o Asistente Contable Sra. Karina Arriaga X X
,5' Asistente Administrativa | Srta. Julissa Zambrano X X
<
g Planillero Sr. Gustavo Machuca X X
g Supervisor de Proyectos Ing. Armando Lopez X X X
@ Residente de Obra Ing. Andrés Pizarro X X X
Liniero Sr. José Campuzano X
Liniero Sr. Fausto Campuzano X
Liniero Sr. William Navarrete X
Electricista Sr. José Benitez X
Electricista Sr. Cristhian Machuca X
Electricista Sr. César Manrique X

Tabla 34: Matriz de asignacion de recursos organizacionales EDT (Cierre)
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4.2.3. Ejecucion

Gestion de alcance de proyecto

En el alcance de un proyecto se deberan plantear directrices explicitas que describan como este
sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y validado. Este proceso inicia con el
analisis exhaustivo de la informacion previamente descrita en el acta de constitucion. (Project

Management Institute, 2021)

Los requerimientos que se le planteen a ELECCON S.A. serdn analizadas a través de la
administracion del proyecto para una evaluacion exhaustiva por parte del gerente, el cual daré el
veredicto de aprobacion o negacion ante el requerimiento planteado. Durante este proceso se
deberan analizar los riesgos, supuestos y restricciones existentes planteadas en el acta de
constitucion para validar la capacidad productiva y organizacional de la compafiia y proyectar

una ejecucion permisible.

En la actualidad ELECCON S.A. maneja 3 lineas de servicio, las cuales son:
- Mantenimiento de equipamiento eléctrico (preventivo, predictivo y correctivo).
- Disefios y estudios eléctricos para proyectos residenciales, viales y de distribucion.

- Construccion de redes eléctricas de distribucion en medio y/o bajo voltaje.

El proyecto que se destine a procesos de ejecucién debera ser evaluado constantemente con
criterio técnico y capacidad de resolucién de eventualidades ante posibles cambios, mejoras o
nuevos requerimientos, estas permutaciones deberdn ser analizadas con el fin de cuantificar el
impacto y denotar alternativas de solucion, la tarea sera realizada por el responsable directo del

proyecto y ensayadas con el equipo de trabajo.
Las eventualidades suscitadas en un proceso de ejecucion deberdn ser revisadas en reuniones

semanales donde se evidenciara el estado de los nuevos requerimientos y la evaluacion pertinente

para el cambio que se ha identificado como un riesgo.
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Para la identificacion y clasificacion de los cambios, eventualidades o nuevos requerimientos

suscitados en el proyecto, se deber&n considerar las siguientes directrices:

1)

2)

3)

4)

5)

La gerencia de la empresa revisara la solicitud de la eventualidad y partira desde una
evaluacion pertinente.

El gerente de la empresa debera solicitar informacion relevante al equipo de trabajo con
el fin de evaluar a fondo el por qué se ha suscitado un nuevo requerimiento no
contractual.

La gerencia emitira un criterio de evaluacion descrito a partir desde un oficio o correo
electronico una vez que se haya analizado el nuevo requerimiento, cambio o subproceso.
El criterio de aprobacién deberd estar regido por las caracteristicas del producto o
servicio a ofrecer.

Los cambios deberan ser clasificado acorde al nivel de requerimiento que se haya

planteado en las lineas de servicio.

Los cambios deberan ser integrados a la linea de procesos contractual del proyecto acorde a los

impactos destacados en el analisis, pues si estos no modifican las lineas de servicio, el gerente no

tendrd objecion de aprobar dicho requerimiento. Caso contrario se deberd optar por una

actualizacién en la fase preliminar del proyecto (acta de constitucion) o en su defecto generar un

proyecto nuevo.
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Gestion de costos

(Project Management Institute, 2021) describe a la gestion de costos como el conjunto de
acciones para planificar, estimar y ejecutar los costos de produccién, asignacion y evaluacion de
un proyecto elaborando un presupuesto determinado con relacion a los requerimientos del

mercado, para posteriormente canalizar dichos valores acorde a las demandas de un proyecto.

MATRIZ OPERATIVA PARA LA GESTION DE COSTOS

1) PERSONAL PERTINENTE AL ANALISIS Y APROBACION DE CAMBIOS EN COSTOS REFERENTES A LA EJECUCION

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA LABORAL
) . Representacién organizacional y direccionamiento de proyectos eléctricos
Sr. Diego Gusqui Gerente General L ) . . ) .
en asociacion de potenciales clientes en referencia a alianzas estratégicas.
) ) o Direccionamiento de proyectos eléctricos con relacion a las
Ing. Diego Gusqui Gerente Técnico o . .
administraciones asignadas por el mercado.
. L Gestion general de los recursos administrativos de la empresa con
Lcda. Solange Gusqui Gerente Administrativa . . . oo .
funcionabilidad operativa de los proyectos eléctricos asignados.
Sra. Veronica Machuca Jefa Financiera Gestion y direccionamiento general de los recursos financieros.
) . Realizacion de funciones operativas, administraciéon de contratos y
Ing. Armado L6pez Supervisor de Proyectos L . . B o
participacion parcial en la ejecucion de proyectos eléctricos.

DIRECTRICES PERMISIBLES PARA EL CAMBIO DE COSTOS

- Incremento de costos de materiales, combustible y demas recursos acoplados a la gestién administrativa.
- Contratacién de nuevo personal en relacion con despidos o renuncias no previstas.

- Adquisicion de vehiculos y demas maquinaria operativa para la ejecucion de trabajos.

- Ampliacién de plazos no previstos en el cronograma de trabajo.

- Nuevos requerimientos evidenciados por la contratante.

PROCEDIMIENTO ORGANIZACIONAL PARA LA APROBACION DE CAMBIOS EN COSTOS

- Recepcion del requerimiento.

- Comunicacion a la comision designada para el andlisis del requerimiento.
- Andlisis de las especificaciones evidenciadas en el nuevo requerimiento.
- Andlisis de impacto operativo, administrativo y financiero.

- Descripcion de alternativas para la ejecucion.

- Proyeccién de actividades designadas al personal operativo.

- Ejecucion.

- Generacion de documentacion contractual para el cierre de los nuevos requerimientos.

RECOMENDACIONES

- Sedeberan aceptar requerimientos adicionales demostrando con soportes técnicos y de fiabilidad la necesidad e importancia de la

eventualidad.

Tabla 35: Matriz operativa para la gestion de costos
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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4.2.4. Monitoreo y control

GUIA PARA CONTROL DE PRESUPUESTO

1) OBJETIVO

- Corroborar el control de costos y rentabilidad organizacional.

2) FUNCIONALIDADES

- Control de indices financieros.

- Control de ejecucién de requerimientos.
- Andlisis de gastos.

- Determinacion de ingresos.

- Discusion de relaciones financieras externas e internas.

3) ESTRUCTURACION

ELECCON S.A.

RUC: 0952280134001

ACTIVIDADES DE INSTALACTON, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS ELECTRICOS

RAIQSDEL CLIENIE RATQGELECCON SA,
CLIENTE [RECCHIN
SOLICITALN POR TELEFCING
COTIZACHIN
FECHA

Mos 25 grato pade presentar nestra mejor ofertz para los rabajos de:

CANTIDAD P. INITAEIO

TOTAL A PAGAR

SON:

CONDICIONES COMERCIALES

ANTICIPO: 0% .
SALDO: 0% CONTRAENTREGA DEL SERVICIO FINAL CON EJECUCION TOTAL DEL CONTRATO

TIEMPO DE ENTREGA:
VALIDEZ DE LA OFERTA:

ELECCONSA.
JAVIER GUSQUI ARFIAGA
GERENTE TECNICO

Figura 20: Formato de base presupuestaria
Fuente: Los autores

Tabla 36: Guia para control de presupuesto 1
Fuente: (Project Management Institute, 2021)
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

CONTRATADO EJECUTADO

DETALLE UNIDAD P.UNITARIO

CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

TOTAL| $ - $

Tabla 37: Plantilla de avance de obra
Fuente: Los autores

El control de avance de obra estard regido mediante la ejecucion parcial o total de los rubros
implicados en contratos previamente estipulados, para lo cual se realizaran entregas semanales o
mensuales segln se lo requiera para obtener la rentabilidad proyectada en la base presupuestaria

conforme se hayan consumado los recursos organizacionales.

MEMORIA TECNICA
OBRA: RUBRO: CONTRATO:
E A
- CONTRATISTA: DESCRIPCION DEL RUBRO: | FECHA:
7n’mmam limmiTes
REGISTRO FOTOGRAFICO REGISTRO DE EJECUCION
UNIDAD CANTIDAD TOTAL

TOTAL PLANILLADO A LA

FECHA: 0.00

Tabla 38: Control de ejecucion de rubros
Fuente: Los autores

La plantilla de ejecucion de rubros estara regida por la consumacién de los requerimientos que se
plantearon en el contrato y que acorde al cronograma se han instalado y suministrado de manera
entera o parcial. Esta plantilla debera realizarse por cada rubro que se ejecute en el control de

avance de obra.
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Gestion de calidad

La gestion de calidad de un proyecto previamente estipulado bajo las demandas de un contrato

contempla directrices y procesos con politicas inmersas en todos los eventos de desarrollo que

conlleva ejecutar la unidad de un rubro, dado el caso acatar los requerimientos bajo una

normativa nacional e internacional garantizara la calidad del producto o servicio a entera

satisfaccion del mercado (Project Management Institute, 2021).

Para la ejecucion de proyectos eléctricos, ELECCON S.A. deberd basarse en normativas

nacionales e internacionales que garanticen un procedimiento apropiado y de calidad que no

atente contra la integridad de los involucrados y bienes materiales, siendo estas:

National Electrical Code, NEC, para las instalaciones eléctricas en general, y normas de

seguridad aplicables.

Normas de Acometidas, Cuartos de Transformadores y Sistemas de Medicion para el
Suministro de Electricidad (NATSIM), de la Empresa Eléctrica del Ecuador.

Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE, para el andlisis de puesta a tierra

del sistema eléctrico.

Todo el equipamiento por utilizar debera cumplir con las especificaciones y

requerimientos que indica el MERNNR.

Marco regulatorio, Resolucion Nro. ARCERNR - 029/2020, Regulacion Nro.
ARCERNNR 006/20, Capitulo 1l (COMPETENCIAS INSTITUCIONALES),
ARTICULO 5, RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES, ENTIDADES,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO.

Marco regulatorio, Resolucion Nro. ARCERNR - 029/2020, Resolucion Nro.
ARCERNNR 006/20, Capitulo Il (ASPECTOS TECNICOS), ARTICULO 7,
PARAMETROS FOTOMETRICOS.
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Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Pablicas del Ecuador.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266 referente al Transporte, almacenamiento y

manejo de materiales peligrosos.

La satisfaccion del cliente se denotara dentro de los procesos de monitoreo y control conforme se

registren los entregables al 100%, por lo tanto, se debera considerar las siguientes directrices:

Considerar las normas de ensayo y fabricacion de los materiales a usarse en los

requerimientos de proyectos eléctricos.

Implementar el equipamiento de seguridad personal con el cumplimiento de las

normativas de seguridad y medio ambiente anteriormente descritas.

Corroborar con exactitud la dimension del rubro en ejecucién, mitigando faltantes o

sobrantes en exceso.

La ejecucidn de los servicios de ingenieria eléctrica debera darse es espacios adecuados y
propicios para el desarrollo de los trabajos.

Se debera documentar con el respectivo registro fotografico paso a paso la ejecucion de

los trabajos.

Formalizar la documentacion que sustentara la adquisicion de materiales, herramientas y

equipamiento de proteccion personal.

Generar reuniones para orientar la retroalimentacion de procesos a mejoras continuas.

Verificar el correcto funcionamiento de herramientas y equipamiento de medicién en

caso de que aplique.
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Instructivo para control de inventarios

1) El control de inventarios se debera llevar trimestralmente por el Sr. Gustavo Machuca

(planillas).

2) El registro del inventario se debera ejecutar conforme a un formato tipo Kardex.

3) Las solicitudes de ingreso y egreso de materiales deberan estar correctamente
almacenadas por fechas y con la firma del responsable directo del proyecto sea este el

supervisor o residente de obra.

4) El encargado de planillas deberd garantizar el abastecimiento de materiales y
herramientas a las cuadrillas de trabajo de manera Optima, mitigando el uso excesivo o
desgaste los componentes mecanicos con el que se ejecutan trabajos de excavacion,

taladrado, vibracion, etc.

4.25. Cierre
EVALUACION DEL PERSONAL INVOLUCRADO
PROYECTO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
TIEMPO COSTO
~ CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DEDICADO RESPONSABLE CARGO POR DIAS OBSERVACIONES

(DIAS) $) )

Tabla 39: Matriz de cierre y evaluacion de personal por proyectos.
Fuente: Los autores
La tabla 39 debera aplicarse al cierre de un proyecto con el fin de observar el desempefio del
personal involucrado en todas las fases y obtener determinantes que permitira la continuidad de
este 0 posibles estrategias empresariales que optimicen los procesos que alberga un proyecto

eléctrico.
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EVALUACION DE EJECUCION DE RUBROS

PROYECTO: ELABORADO POR: REVISADO POR:
CcODIGO ) COSTO COSTO MARQUE CON (X)
DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO
DE RUBRO CONTRACTUAL ($) REAL ($) E D
Tabla 40: Matriz de cierre y evaluacion de rubros ejecutados por proyecto
Fuente: Los autores
E= EXitoso
D= Deficitario

La tabla 40 debera aplicarse al cierre de un proyecto con el fin de verificar la correcta

consumacién de los recursos organizacionales denotando la rentabilidad de cada uno de los

trabajos demandados en un proyecto eléctrico.
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4.3.  Premisas 0 supuestos

- Se oficiara mediante un acta de compromiso las acciones a tomar por parte de la
gerencia con base a las sugerencias de optimizacion para el sistema de gestion de
proyectos segun las nuevas implementaciones, mejoras 0 innovaciones que se

susciten a nivel cognitivo en la rama de gestion y direccidn de proyectos.

- Se realizaran capacitaciones constantes que permitan la inmersién de la metodologia
propuesta al desarrollo de actividades de cada uno de los colaboradores que se ven

envueltos en trato a clientes potenciales para la mejora continua del servicio.

- Se realizara un levantamiento de informacion con una muestra determinada de
clientes para la evaluacion de la satisfaccion en el servicio planteado con el fin de

denotar la satisfaccion del cliente con la propuesta metodoldgica implementada.

- Se deberd promover la cultura metodoldgica del sistema de gestion de proyectos a
proveedores y potenciales clientes con el fin de plasmar una imagen comercial
competitiva en un mercado demandante con orientacion a cambios y optimizaciones

constantes para la direccion y gestion de proyectos.
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4.4.  Objetivo de la propuesta metodologica

- Implementar un sistema de gestion de proyectos para la direccién de obras de
construccién en el sector eléctrico con base en el cumplimiento de regimenes de

calidad, tiempo, recursos y gestiones gerenciales.

- Establecer pautas y directrices con estrategias empresariales 6ptimas en la direccion
y gestion de proyectos con base preliminar en la satisfaccion del cliente en relacion

con el cumplimiento de clausulas de contratos y alianzas estratégicas.

- Perpetuar sinergia en el organigrama de la compafiia con evaluaciones constantes
para el desarrollo de actividades que conlleven al desenvolvimiento de proyectos
eléctricos.

- Reflejar la satisfaccion del cliente con relacion a la metodologia propuesta.

- Incrementar la rentabilidad organizacional mitigando el uso desestimado de recursos.

- Garantizar el reconocimiento de la imagen comercial en el mercado.

- Distribuir equitativamente las tareas, obligaciones y responsabilidades de cada uno

de los involucrados.

4.5. Objeto de la propuesta

El objeto de la propuesta es la empresa ELECCON S.A de la ciudad de Guayaquil, la cual
implementara la metodologia descrita basada en la rama cognitiva de la gestion de proyectos,
evidenciando una optimizacion de las estrategias empresariales involucradas en el mercado
actual para el cumplimiento de objetivos organizacionales afianzando a cabalidad el
cumplimiento de la satisfaccion del cliente, dando paso a la extension y reconocimiento de la

compaiiia en el sector de la construccion.
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4.6. Responsables de la implementacién y control

Con base a la descripcion que manifiesta la tabla 41, se procede a enlistar el personal activo de la

compafiia ELECCON S.A. que se encargard de la implementacion y control de la propuesta

metodoldgica.
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COLABORADOR

CARGO

Sr. Diego Gusqui

Gerente General

Ing. Javier Gusqui

Gerente Técnico

Lcda. Solange Gusqui

Gerente Administrativa

Sra. Veronica Machuca

Jefa Financiera

CPA Marianela Rosero

Contadora

Abg. Robbin Romero

Abogado

Sra. Karina Arriaga

Asistente Contable

Srta. Julissa Zambrano

Asistente Administrativa

Sr. Gustavo Machuca

Planillero

Ing. Armando Lépez

Supervisor de Proyectos

Ing. Andrés Pizarro

Residente de Obra

Tabla 41: Responsables de implementacion y control
Fuente: Los autores




4.7. Fases para su puesta en practica

La implementacion del sistema de gestion de proyectos propuesto deberé abordar las siguientes

directrices:

Fase 1: Inversion

- Generacion de un plan de inversion a corto o largo plazo para la adquisicion de personal
especializado en la gestion de proyectos que direccione o encamine la metodologia
propuesta a fin de optimizar los procesos conforme se generen actualizaciones en el
mercado.

- Destinar fondos de inversion dentro de la reserva presupuestaria para la implementacion
de un plan de accion congruente que se adapte a la formacién continua de los técnicos
eléctricos en un proyecto de construccion.

- Gestionar alianzas estratégicas con clientes potenciales a fin de generar picos altos de
rentabilidad econémica.

- Proponer plan de inversién para el reconocimiento institucional basado en un marketing
digital con referencia a la metodologia adaptada, a fin de generar confianza en el

mercado.

Fase 2: Capacitacion

- Instruccion continua en conceptos cognitivos de gestion de proyectos eléctricos.

- Formacion constante en actualizaciones e innovaciones en sistemas de gestion de
proyectos, implementando habilidades y destrezas optimas.

- Reestructuracion de la propuesta metodoldgica adaptando nuevas modalidades o
destrezas de desempefio en las estrategias empresariales que garanticen la satisfaccion del
cliente.

- Adquisicién de softwares a la vanguardia que optimicen el proceso de gestién de

proyectos eléctricos.
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Fase 3: Implementacion

- Incursién de la propuesta metodoldgica aplicable a proyectos eléctricos en el sector de la
construccion.

- Designacion explicita de responsabilidades y competencias al personal técnico y
administrativo de la compafiia.

- Generacion de hojas de ruta, guias, formularios y demas instrumentos ofimaticos para la
consumacion de estrategias empresariales basadas en el sistema de gestién de proyectos
propuesto.

- Creacion de un horario explicito dedicado a la evaluacion continua de proyectos

eléctricos en relacion con las destrezas corporativas de los colaboradores de la compafiia.

Fase 4: Evaluacion

- Realizar el control y monitoreo constante de la rentabilidad empresarial conforme las
nuevas directrices se incursionen conforme se evidencie el desarrollo de proyectos
eléctricos en el sector de la construccion.

- Medir el desempefio del personal de la organizacién con base a la metodologia propuesta
a fin de tomar acciones correctivas y preventivas para la optimizacion de las estrategias
empresariales basadas en la satisfaccion del cliente.

- Medir la satisfaccion del cliente con base a la metodologia propuesta y al servicio

ofrecido al mercado.
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4.8.

Indicadores de evaluacion

#HSALESIANA

Fcuapon

INDICADORES DE EVALUACION

EVENTUALIDES

ACCIONES CORRECTIVAS

GUIAS DE EVALUACION

Inexistencia de una socializacion por parte
de las gerencias hacia los departamentos
subordinados en referencia a la
adquisicion de un sistema de gestion de

proyectos.

Fortalecer los canales de comunicacién a

través de reuniones colectivas,
integraciones dinamicas con fines técnicos

de capacitacion.

Indicadores de satisfaccion general.

Poco interés o dificultades cognitivas por

parte de los colaboradores por la
adaptacion de un sistema de gestion de
proyectos que reemplaza la metodologia

convencional.

Capacitacion continua hacia el personal
involucrado para la gestion de proyectos.

Métricas de desempefio

Indicadores de esfuerzo

Pocos fondos de inversion para las
capacitaciones constantes en regimiento al
sistema de gestion de proyectos para el

personal técnico administrativo.

Creacion de un plan de inversion a largo

plazo con designaciones financieras

explicitas en ahorros programados.

Indicadores de rentabilidad (TIR)
Liquidez corriente
Prueba Acida

Inexistencia de recursos ofiméticos que se

acoplen a la propuesta metodoldgica.

Abastecimiento eficiente de recursos de

oficina y adquisicion de softwares

practicos para  optimizar  procesos

direccionales en la gestion de proyectos.

Indicadores de rentabilidad (TIR)

Indicadores de satisfaccion general.

Mala percepcion por parte de los clientes

Atencién personalizada al cliente

Indicadores de reconocimiento

organizacional

Mala designacion de responsabilidades

Implementacion de un plan de accion

eficiente en la distribucion de tareas.

Métricas de desempefio

Indicadores de esfuerzo

No reconocimiento de la imagen

organizacional en el mercado.

Implementacion de un plan de marketing

eficiente.

Indicadores de satisfaccion general.
Indicadores de reconocimiento

organizacional.

Generacion de subprocesos no

planificados en la incursion de la

metodologia propuesta.

Fortalecimiento de politicas
organizacionales en funcién al desempefio

laboral.

Métricas de desempefio

Indicadores de esfuerzo

Déficit en la utilidad generada en

proyectos eléctricos.

Anélisis exhaustivo de los costos de
produccion para la toma de medidas

correctivas por parte de las gerencias.

Indicadores de rentabilidad (TIR)
Liquidez corriente
Prueba Acida
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5. Conclusiones

El andlisis estadistico de la muestra de contratistas para el sector externo determiné la necesidad
de implementar un sistema de gestion de proyectos que garantice la implementacion de
estrategias empresariales Optimas en compafiias que ejecutan proyectos de ingenieria eléctrica a
fin de garantizar la satisfaccion del cliente con relacion a directrices y gestiones de calidad,

denotando el incremento del sector productivo en el campo de la construccion.

El analisis estadistico de la muestra de contratantes para el sector externo determind la
importancia de contar con la satisfaccion del cliente por ejecucion de trabajos de ingenieria
eléctrica basandose en directrices dptimas denotadas en la metodologia propuesta, por lo tanto,
la necesidad de adoptar un sistema de gestion de proyectos fortalecera las alianzas estratégicas

previamente evidenciadas.

El sistema de gestion de proyectos propuesto en la compafiia ELECCON S.A., es propicio para
la ejecucion eficiente de proyectos de ingenieria eléctrica, pues dichos resultados se
evidenciaron en el andlisis estadistico interno facilitado por la némina actual y que se rige por

directrices convencionales impartidas desde las gerencias.

La cartera de clientes de la compafila ELECCON S.A., manifiesta la conformidad de optimizar
las directrices organizacionales, denotando una consumacion de recursos eficiente y afianzando
el asesoramiento y direccionamiento técnico en todo momento, desde el inicio hasta el cierre de

un proyecto de ingenieria eléctrica.

La variable dependiente, estrategias empresariales, y la variable independiente, satisfaccion del
cliente, para ambos sectores externo e interno se correlacionan factiblemente para llevar a cabo
la ejecucion y puesta en marcha de un sistema de gestion de proyectos en la compaiiia
ELECCON S.A., los valores obtenidos en el anélisis estadistico inferencial garantizan la

operatividad requerida para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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La informacion obtenida mediante los procesos estadisticos ejecutados manifiesta un canal de
asesoramiento constante hacia un cliente potencial que requiera ejecutar trabajos relacionados a
la ingenieria eléctrica, por lo tanto, el eficaz accionar por parte de los departamentos
involucrados en ELECCON S.A., da punto de inicio a alianzas estratégicas que generara los

picos de rentabilidad esperados en la planificacion anual de la compafiia.

La propuesta metodoldgica aplicada en este estudio adopta una secuencia de pasos eficientes
que mediante un ciclo exhaustivo de revision y monitoreo garantizara la satisfaccion del cliente

por la demanda de trabajos relacionados a la ingenieria eléctrica.

La secuencia de directrices organizacionales propuestas en el sistema de gestion de proyectos se
basa en la guia explicita del PMBoK 7ma edicidn, por lo tanto, su efectividad estara radicada
por una entidad que garantiza un eficiente direccionamiento de todo lo que conlleva ejecutar un

proyecto, desde su planificacion hasta el cierre de este.

La base argumental del estudio propuesto se caracteriza por ser eficiente, dindmico y de rapida
ejecucién, por lo tanto, su accionar debera estar evidenciado dentro de los requerimientos que

estipule la gerencia general.

Las estrategias empresariales implementadas en la metodologia propuesta daran efecto positivo
a la rentabilidad organizacional, fortaleciendo la imagen comercial en el mercado y creando
sinergia en la consumacién de los recursos organizacionales regidos a proyectos eléctricos, sin
obviar el hito principal en el cual el presente estudio radica su efectividad, siento este la

satisfaccion del cliente.
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6. Recomendaciones

La ndmina actual y futuras integraciones de personal técnico y administrativo debera fortalecer
las destrezas vinculadas a la atencidn del cliente para denotar la excelencia por la que se
caracteriza la compafiia ELECCON SA., de esta manera la experiencia de adquirir servicios de

ingenieria eléctrica fidelizara a las contratantes y ampliar la cartera actual.

La atencion personalizada con caracter riguroso de asesoramiento técnico basado en la ética
profesional debera ser una de las caracteristicas organizacionales principales que se describen
en la mision y vision de la compafila ELECCON S.A., pues se generara una constante demanda
de conceptos cognitivos, lo cual formara e integrard una cuadrilla de trabajo a la vanguardia.

Las gerencias involucradas en la obtencion de rentabilidad deberan realizar capacitaciones
constantes con relacion a la metodologia propuesta y todo lo relacionado al direccionamiento y
gestion de proyectos con el fin de ejecutar todas las directrices planteadas en referencia a la
posible actualizacion de conceptos, mitigacién de gestiones redundantes, adaptacion de la

estructura a un nuevo mercado, etc.
Se deberad direccionar correctamente las responsabilidades de la némina evidenciada en
ELECCON S.A., con el objetivo de rescatar y explotar eficientemente las destrezas y

habilidades de cada uno de los colaboradores.

La gerencia deberd ejecutar un plan de marketing efectivo en donde se demuestre la

optimizacion de la gestidn técnica y administrativa para la ejecucion de proyectos eléctricos.

ELECCON S.A., deberd fortalecer la imagen organizacional dentro de la competencia,
destacando por su metodologia y atencion al cliente.
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8. ANEXos

Anexo 1:

- Anexo 2:

- Anexo 3:

- Anexo 4:
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Validacion de encuestas a través de juicio de expertos.

Codificaciéon de analisis descriptivo de variable dependiente sector externo.

Codificacion de andlisis descriptivo variable independiente sector externo.

Codificacion de analisis inferencial sector externo.

Codificacion de andlisis descriptivo de variable dependiente sector interno.

Codificacion de analisis descriptivo variable independiente sector interno.

Codificacion de andlisis inferencial sector interno.



Anexo 1: Validacion de
encuestas a traves de juicio de

expertos.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

€ §/SALESIANA

a0

CARTA DE PRESENTACION

Seinior(a)(ita):  Msc. Guillermo Pizarro Vasquez.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa de Maestria en Administracién de
Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra propuesta
metodoldgica y tecnoldgica avanzada, con la cual optaremos por el grado de Magister.

El titulo de nuestro propuesta metodoldgica y tecnoldgica avanzada es: SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA ELECCON SA.
IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS EMPRESARIALES CON DETERMINANTE DE
EXITO EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas administrativos
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de distinguida consideraciéon y estima, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
' - A <o Ty &
N 'ju ‘/"‘g‘,u.\ ( l“/\ : {)M_‘ :
Mario Daniel Ruiz Afiazco Silvia Patricia Troyé Bulgarin
C.I: 0950805564 CI: 0919092510
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):  Msc Marcelo Bastidas Jiménez.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa de Maestria en Administracién de
Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra propuesta
metodoldgica y tecnoldgica avanzada, con la cual optaremos por el grado de Magister.

El titulo de nuestro propuesta metodolégica y tecnoldgica avanzada es: SISTEMA DE
GESTION DE PROYECTOS PARA LA EMPRESA ELECCON SA.
IMPLEMENTANDO ESTRATEGIAS EMPRESARIALES CON DETERMINANTE DE
EXITO EN LA SATISFACCION DEL CLIENTE, y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas administrativos
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de distinguida consideracidén y estima, nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
A o P
¥ 3 / / / ‘; / ,‘/J A S
%’W ) B Lo e
Mario Daniel RuizAffazco Silvia Patricia Troya Bulgarin
C.I: 0950805564 CI: 0919092510
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#DSATESIANA
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES:

Variable: Estrategias empresariales

Desencadenamiento de un conjunto de acciones previamente planificadas y sustentadas que
ayudan a tomar decisiones con el fin de obtener los mejores resultados posibles dentro de una
organizacién frente a un determinado escenario (Palacios, 2016).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Proyeccion

La proyeccién organizacional evidencia resultados relacionados a las directrices, administrativas,
mediante analisis explicitos de satisfaccién del mercado inmerso o proyectado para la creaciéon de una
imagen comercial y evaluacién incesante de los recursos institucionales basados en una

retroalimentacién continua para el crecimiento exponencial (Gido, James P., & Baker, 2017).

Dimension 2: Organizacién
La organizacion se define como el orden de todos los recursos y funciones que intervienen en una
entidad comercial para alcanzar los objetivos que previamente fueron estipulados por la gerencia,

jefatura o direccion de una empresa. (Pefia, 2018)

Dimensién 3: Ejecucion
Un proceso de ejecucion se define como la fase de un proyecto que evidencia la estructura fisica o digital
de un requerimiento organizacional bajo la satisfaccion de las partes, con el fin de crear un dinamismo

econdmico riguroso y netamente explicito al aporte organizacional del mercado (P. M. I, Inc., 2021).

Dimension 4: Monitoreo y control

Son los procesos establecidos para el desenvolvimiento de un proyecto compuestos por las directrices
requeridas e intrinsecas para la realizacion de seguimientos, andlisis exhaustivos y regulacion de
progresos y desempefio, basandose en la implementacion de todos los recursos organizacionales con el
fin de identificar areas o secciones departamentales que requieran cambios, optimizaciones o mejoras (
(A. Freije, 1. Freije, 2018).
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES:

Variable: Satisfaccién del cliente

Resultado de como una organizacién creara valor dentro de un mercado estipulado, previamente
analizado y estudiado bajo las primicias que define un estudio para causar el efecto “oferta y demanda”,
con objetivos medibles y alcanzables, recursos a implementar y la capacidad de generar utilidad para el
avance continuo que provocara una evoluciéon organizacional cumpliendo las expectativas de un
mercado exigente (Prats, 2010).

Dimensiones de la variable:

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Cognitiva

El recurso cognitivo cubre los requerimientos técnicos y administrativos de un proyecto bajo la entera
satisfaccion del cliente en relacion con la colegiatura, experiencia y demas indicadores de caracter
relevante competente a la asignacion de responsabilidades organizacionales para la correcta ejecucion
(Valls Wilfredo, Roman V., Chica C., Salgado G., 2017).

Dimension 2: Evaluacion

Se define al proceso evaluativo como la directriz determinante que direcciona la optimizacién
organizacional basada en los criterios sociales, técnicos y administrativos que percibe el cliente por la
capacidad de solvencia de eventualidades adjudicadas a una empresa determinada (Rubalcaba L.,
Cortijo L., 2020)
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL CLIENTE

p . Pertinencial | Relevanciaz | Claridad3
N° | DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No Si | No

Una tasa de abandono se refleja exponencialmente dentro del sector de la construccién por

1 L : : : X X X
falta de procesos de evaluacion de contratistas hacia los clientes
La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la

2 modalidad o estrategias empresariales dptimas que garanticen la integridad y ejecucion del X X X
rubro en ejecucion por parte de un contratista

3 COGNITIVA CALIDAD La res.olugi,én de. problemas all primer F9ntacto dg un contratista evidencia una X X X
comunicacién efectiva que plasmara una relacién comercial a largo plazo

4 Una organizacién deberia exigir a sus colaboradores regirse bajo un sistema de gestién de X X X
proyectos previamente estipulado por la gerencia para la entera satisfaccion del cliente.

5 Una organizaciéon deberia capacitarse estrictamente en las innovaciones inmersas en el X X X
mercado de la gestién de proyectos para la entera satisfaccién del cliente.

6 La lealtad de un cliente est4 determinada por la calidad de servicio que ofrece un contratista X X X
en el desarrollo de obras o proyectos eléctricos
La medicidn de la satisfaccion del cliente debe estar ligada a la resolucién de eventualidades

7 en las fases de un proyecto bajo criterios técnicos que garanticen calidad y una| X X X
retroalimentacion para la mejora de procesos

8 El tiempo de respuesta en la resolucién de problemas garantizara la entera satisfaccion del X X X
cliente sin considerar la metodologia cognitiva empleada.

9 EVALUACION | SATISFACCION | Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion de los resultados en todas las X X X
etapas del proyecto
Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en los objetivos

10 organizacionales de la contratante, considerando una metodologia éptima en la gestion y| X X X
direccidn de estos.
Una relacion comercial a largo plazo entre contratante y contratista debe estar regida por la

11 aplicaciéon de un sistema de gestion de proyectos que garantice efectividad, calidad, X X X
transparencia, cumplimiento de cronograma de trabajo y presupuesto contractual en los
proyectos u obras que se susciten.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Vasquez Guillermo Omar
Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

2 ; Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 .
N° DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No | Si | No
1 Un sistema de gestién de proyectos es una herramienta 6ptima y eficaz para la gestion y X X X
LEVANTAMIENTO | direccionamiento de estos
2 DE INFORMACION | personal técnico y administrativo de una organizacioén dedicada a la ejecucion de obras X X X
PROYECCION eléctricas debe regirse bajo una guia explicita de gestion de proyectos

3 CONTRATOS Lo:s procesos pubhcols, y privados para participacién y adjudicacién de obras deberian X X X
exigir la implementacién de un SGP

4 PLANIFICACION La ejecucion de proyectqs y obras de una empresa dedicada a las construcciones eléctricas X X X
deberian basarse en un sistema de gestién de proyectos.
Toda empresa deberia contar con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas,

5 RENDIMIENTO | descripciéon de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse| X X X
facilmente al personal nuevo en la ejecucién de los proyectos

6 ORGANIZACION COMPETITIVIDAD La 1mple.ment.aC10n de un SGB marcara un plus diferencial en una organizacion, mismo que | ¢ X X
no se evidencia en demas entidades del sector de las construcciones eléctricas.

- RENTABILIDAD La rentabilidad de una empresa es representativa por la implementacién de un sistema de X X X
gestidn proyectos
La realizacién de memorias técnicas, planillas de obra y demas documentacion que

8 EJECUCION DESEMPENO sustente la ejecucion de rpl?ros contractugles de .los pljoyectos e]ecutado_s se efectian bajo X X X
controles claramente definidos que permiten evidenciar la transparencia de los procesos
de cada una de las fases de ejecucidn.
Las inversiones destinadas a la optimizacién organizacional en una empresa deberian

9 considerar la capacitacién constante del personal colaborador en estrategias| X X X

OPTIMIZACION | empresariales que evidencien la satisfaccion del cliente
10 El nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al crecimiento tecnolégico del X X X
MONITOREO Y mercado en la ejecucion de proyectos eléctricos.
CONTROL La productividad del recurso humano en la ejecucién de proyectos dentro de una empresa
11 deberd estar reflejado en parametros de medicién explicitos que evidencien el | X X X
EVALUACION cumplimiento de objetivos organizacionales

12 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccién del cliente de una X X X

empresa debe estar ligados a la retroalimentacién en la mejora de procesos
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 16 de mayo de 2022

Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro VVasquez Guillermo Omar

Especialidad del validador:
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!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

. - . , | Claridad
N° | DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Bertinenciat| Relevancia 3 Sugerencias
Si No Si No Si | No
| 1| El capital humano de la empresa abastece la ejecucién de un proyecto X X X
2 Los procesos actuales estipulados por la gerencia para la construccion de obras X X X
son los idéneos para el reconocimiento institucional dentro del mercado.
] La direccidn de obras bajo directrices convencionales denotadas por la ausencia
3 LEVANTAMIENTO | §e yn, sistema de gestidn de proyectos genera controversias técnicas de cardcter X X X
L DE . critico en cualquiera de la fases de un proyecto.
4 PROYECCION INFORMACION La empresa ofrece un plus diferencial que no se evidencia en otras entidades del X X X
sector de las construcciones eléctricas, dado que implementa un SGP.
5 El personal técnico y administrativo de la organizacién ejecuta obras bajo una X X X
| guia explicita de gestion de proyectos
Los términos de referencia estipulados en los contratos de obra adjudicados
6 CONTRATOS enmarcan significativamente la implementacion de un SGP con estrategias X X X
empresariales dptimas
La empresa cuenta con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas,
7 descripcion de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse X X X
facilmente al personal nuevo en la ejecucidn de los proyectos
7 ORGANIZACION |  DESEMPENO [ E| clima laboral en la ejecucién de proyectos se torna tenso al no implementar X X X
| un sistema de gestion basado es estrategias empresariales 6ptimas.
9 Los empleados de la empresa generan procesos empiricos ante las X X X
eventualidades que se suscitan en las fases de un proyecto.
10 La rentat.)ilida.d’ de la er.rfpresa se ve afectada al no contar con una guia explicita X X X
| EJECUCION RENTABILIDAD parala fi!recn.:[on y gestion de F)royectos : : _
1 La planificacién presupuestaria de la empresa no considera la implementacién X X X
de un SGP a corto, mediano o largo plazo.
12 Las capacidades y destrezas cognitivas del personal bajo contratos eventuales se X X X
| | MONITOREOY EVALUACION miden en un proceso de reclutamiento exhaustivo.
13 CONTROL El nivel cognitivo de la empresa estd acorde al crecimiento tecnoldgico del X X X
mercado en la ejecucién de proyectos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 16 de mayo de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro VVasquez Guillermo Omar
Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacion
!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
FIRMA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL CLIENTE

; ; Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3
N° DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No |(Si| No

Se evidencian parametros de medicidn internos que reflejan la productividad del

1 . L. X X X
recurso humano en la ejecucion de proyectos

2 El nivel cognitivo de la empresa satisface la demanda de experticia del cliente en la X X X
ejecucidn de proyectos eléctricos.

3 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente esta X X X
ligados a la retroalimentacién en la mejora de procesos

4 COGNITIVA CALIDAD Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccién del cliente en todas las X X X
etapas del proyecto

5 El expediente demandado por el cliente al término de un proyecto cumple con las X X X

clausulas estipuladas previamente mediante un contrato escrito

La comunicacion interna entre las jefaturas o gerencias de la contratante y la
6 contratista afectan al proceso técnico de los colaboradores de menor rango, sacando X X X
de contexto las responsabilidades de estos.

La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la
7 modalidad o estrategias empresariales déptimas que garanticen la integridad y| X X X
ejecucion del rubro en ejecucién

Al término de un proyecto el cliente muestra interés en establecer una relacion

8 . . X X X
comercial continua

9 EVALUACION | SATISFACCION | |a lealtad de sus clientes se evidencia al solicitar nuevos requerimientos para X X X
soluciones técnicas integrales.

10 El tiempo de respuesta para la solvencia de problemas que se manifiesta hacia el X X X

cliente, es el esperado por él.

11 La imagen comercial es reconocida facilmente por potenciales clientes que se ven y X X
atraidos debido a las recomendaciones clientes satisfechos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ] 16 de mayo de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Vasquez Guillermo Omar

Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL CLIENTE

. , Pertinencial | Relevancia? | Claridad3
N° | DIMENSION | INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No Si | No

Una tasa de abandono se refleja exponencialmente dentro del sector de la construccién

1 . . ) : X X X
por falta de procesos de evaluacidn de contratistas hacia los clientes
La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la

2 modalidad o estrategias empresariales dptimas que garanticen la integridad y ejecucién | X X X
del rubro en ejecucidn por parte de un contratista

3 COGNITIVA CALIDAD La res.oluc.i’én de .problemas al ’primer C(.){ltaCtO de. un contratista evidencia una X X X
comunicacién efectiva que plasmara una relacién comercial a largo plazo

4 Una organizacion deberia exigir a sus colaboradores regirse bajo un sistema de gestion de X X X
proyectos previamente estipulado por la gerencia para la entera satisfaccion del cliente.

5 Una organizacién deberia capacitarse estrictamente en las innovaciones inmersas en el X X X
mercado de la gestidn de proyectos para la entera satisfaccién del cliente.

6 La lealtad de un cliente estd determinada por la calidad de servicio que ofrece un X X X
contratista en el desarrollo de obras o proyectos eléctricos
La mediciéon de la satisfacciéon del cliente debe estar ligada a la resolucién de

7 eventualidades en las fases de un proyecto bajo criterios técnicos que garanticen calidady | X X X
una retroalimentacién para la mejora de procesos

8 El tiempo de respuesta en la resolucién de problemas garantizara la entera satisfaccion del X X X
cliente sin considerar la metodologia cognitiva empleada.

9 EVALUACION | SATISFACCION | Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccion de los resultados en todas X X X
las etapas del proyecto
Los resultados concluyentes de un proyecto deberian ser los esperados en los objetivos

10 organizacionales de la contratante, considerando una metodologia éptima en la gestiony | X X X
direccidn de estos.
Una relacién comercial a largo plazo entre contratante y contratista debe estar regida por

11 la aplicaciéon de un sistema de gestiéon de proyectos que garantice efectividad, calidad, X X X
transparencia, cumplimiento de cronograma de trabajo y presupuesto contractual en los
proyectos u obras que se susciten.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Vasquez Guillermo Omar
Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacion

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

. , Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3
N° DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No | Si | No
1 Un sistema de gestién de proyectos es una herramienta 6ptima y eficaz para la gestién y X X X
LEVANTAMIENTO | direccionamiento de estos
2 DE INFORMACION | g personal técnico y administrativo de una organizacion dedicada a la ejecucién de obras X X X
. eléctricas debe regirse bajo una guia explicita de gestion de proyectos
PROYECCION — : —— —— - —

3 CONTRATOS qu procesos plll}:‘)hCOS y privados para participacion y adjudicacién de obras deberian exigir X X X
la implementacién de un SGP

4 PLANIFICACION La ejecucion de proyecto.s y obras de una empresa dedicada a las construcciones eléctricas X X X
deberian basarse en un sistema de gestién de proyectos.
Toda empresa deberia contar con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas,

5 RENDIMIENTO | descripcién de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse | X X X
facilmente al personal nuevo en la ejecucién de los proyectos

6 ORGANIZACION COMPETITIVIDAD La 1mple.ment.ac1on de L’m SGP marcard un plus diferencial en una orge}ngmon, mismo que | X X
no se evidencia en demas entidades del sector de las construcciones eléctricas.

- RENTABILIDAD La rgptabllldad de una empresa es representativa por la implementacién de un sistema de X X X
gestién proyectos
La realizacion de memorias técnicas, planillas de obra y demas documentacién que sustente

8 EJECUCION DESEMPENO la ejecucion de.I‘L-lbI‘OS contractgales dg los proyectos e]ecutaQOs se efectiian bajo controles X X X
claramente definidos que permiten evidenciar la transparencia de los procesos de cada una
de las fases de ejecucion.
Las inversiones destinadas a la optimizacién organizacional en una empresa deberian

9 considerar la capacitacién constante del personal colaborador en estrategias empresariales | X X X

OPTIMIZACION | Que evidencien la satisfaccion del cliente
10 El nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al crecimiento tecnolégico del mercado X X X
MONITOREO Y en la ejecucién de proyectos eléctricos.
CONTROL La productividad del recurso humano en la ejecucién de proyectos dentro de una empresa
11 deberd estar reflejado en parametros de mediciéon explicitos que evidencien el | X X X
EVALUACION cumplimiento de objetivos organizacionales

12 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente de una X X X

empresa debe estar ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ X ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Vasquez Guillermo Omar
Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacién
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

. - . , | Claridad
N° | DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Bertinenciat| Relevancia 3 Sugerencias
Si No Si No Si | No
| 1| El capital humano de la empresa abastece la ejecucién de un proyecto X X X
2 Los procesos actuales estipulados por la gerencia para la construccion de obras X X X
son los idéneos para el reconocimiento institucional dentro del mercado.
] La direccidn de obras bajo directrices convencionales denotadas por la ausencia
3 LEVANTAMIENTO | §e yn, sistema de gestidn de proyectos genera controversias técnicas de cardcter X X X
L DE . critico en cualquiera de la fases de un proyecto.
4 PROYECCION INFORMACION La empresa ofrece un plus diferencial que no se evidencia en otras entidades del X X X
sector de las construcciones eléctricas, dado que implementa un SGP.
5 El personal técnico y administrativo de la organizacién ejecuta obras bajo una X X X
| guia explicita de gestion de proyectos
Los términos de referencia estipulados en los contratos de obra adjudicados
6 CONTRATOS enmarcan significativamente la implementacion de un SGP con estrategias X X X
empresariales dptimas
La empresa cuenta con manuales de procedimientos, especificaciones técnicas,
7 descripcion de cargos y detalles de responsabilidades que permiten incorporarse X X X
facilmente al personal nuevo en la ejecucidn de los proyectos
7 ORGANIZACION |  DESEMPENO [ E| clima laboral en la ejecucién de proyectos se torna tenso al no implementar X X X
| un sistema de gestion basado es estrategias empresariales 6ptimas.
9 Los empleados de la empresa generan procesos empiricos ante las X X X
eventualidades que se suscitan en las fases de un proyecto.
10 La rentat.)ilida.d’ de la er.rfpresa se ve afectada al no contar con una guia explicita X X X
| EJECUCION RENTABILIDAD parala fi!recn.:[on y gestion de F)royectos : : _
1 La planificacién presupuestaria de la empresa no considera la implementacién X X X
de un SGP a corto, mediano o largo plazo.
12 Las capacidades y destrezas cognitivas del personal bajo contratos eventuales se X X X
| | MONITOREOY EVALUACION miden en un proceso de reclutamiento exhaustivo.
13 CONTROL El nivel cognitivo de la empresa estd acorde al crecimiento tecnoldgico del X X X
mercado en la ejecucién de proyectos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 05 de mayo de 2022
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro VVasquez Guillermo Omar
Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacion .
£
!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Il,l / d e / {/
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo. L -'hgv';'; e e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. o~ L TS
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. —
FIRMA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL CLIENTE

; ; Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 .
N° DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION Sugerencias
Si No Si No |Si| No

1 Se evidencian parametros de medicién internos que reflejan la productividad del X X X
recurso humano en la ejecucién de proyectos

2 El nivel cognitivo de la empresa satisface la demanda de experticia del cliente en la X X X
ejecucidn de proyectos eléctricos.

3 La herramienta utilizada para medir los resultados de satisfaccion del cliente esta X X X
ligados a la retroalimentacién en la mejora de procesos

4 COGNITIVA CALIDAD Al cierre de una obra la empresa mide el grado de satisfaccién del cliente en todas las X X X
etapas del proyecto

5 El expediente demandado por el cliente al término de un proyecto cumple con las X X X
clausulas estipuladas previamente mediante un contrato escrito
La comunicacion interna entre las jefaturas o gerencias de la contratante y la

6 contratista afectan al proceso técnico de los colaboradores de menor rango, sacando X X X
de contexto las responsabilidades de estos.
La satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de objetivos sin considerar la

7 modalidad o estrategias empresariales éptimas que garanticen la integridad y| X X X
ejecucion del rubro en ejecucién

8 Al término de un proyecto el cliente muestra interés en establecer una relacion X X X
comercial continua

9 EVALUACION | SATISFACCION | |3 lealtad de sus clientes se evidencia al solicitar nuevos requerimientos para X X X
soluciones técnicas integrales.

10 El tiempo de respuesta para la solvencia de problemas que se manifiesta hacia el X X X
cliente, es el esperado por él.
La imagen comercial es reconocida facilmente por potenciales clientes que se ven

11 , . . . . X X X
atraidos debido a las recomendaciones clientes satisfechos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pizarro Vasquez Guillermo Omar

Especialidad del validador: Ingeniero en Ciencias de la Computacién

No aplicable [ ]

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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$SALESIANA

Instrucciones para las preguntas de la investigacion:
Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:
1.- Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.
2.- No deje preguntas sin contestar.
3.- Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.
Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; Desacuerdo = 2; Totalmente en
desacuerdo =1

Preguntas de la investigacion Sector Construcciones Eléctricas

VARIABLE DEPENDIENTE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

DIMENSION

INDICADORES

DESCRIPCION

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

1

PROYECCION

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

Un sistema de gestion de proyectos es una herramienta
optima y eficaz para la gestiéon y direccionamiento de
estos

El personal técnico y administrativo de una
organizacién dedicada a la ejecucion de obras eléctricas
debe regirse bajo una guia explicita de gestion de
proyectos

CONTRATOS

Los procesos publicos y privados para participacién y
adjudicacion de obras deberian exigir la
implementacién de un SGP

PLANIFICACION

La ejecucion de proyectos y obras de una empresa
dedicada a las construcciones eléctricas deberian
basarse en un sistema de gestion de proyectos.

ORGANIZACION

RENDIMIENTO

Toda empresa deberia contar con manuales de
procedimientos, especificaciones técnicas, descripcion
de cargos y detalles de responsabilidades que permiten
incorporarse facilmente al personal nuevo en la
ejecucion de los proyectos

COMPETITIVIDAD

La implementaciéon de un SGP marcara un plus
diferencial en una organizacién, mismo que no se
evidencia en demas entidades del sector de las
construcciones eléctricas.

RENTABILIDAD

La rentabilidad de una empresa es representativa por
la implementacién de un sistema de gestion proyectos

EJECUCION

DESEMPENO

La realizacién de memorias técnicas, planillas de obray
demas documentacion que sustente la ejecucién de
rubros contractuales de los proyectos ejecutados se
efectian bajo controles claramente definidos que
permiten evidenciar la transparencia de los procesos
de cada una de las fases de ejecucion.

10

11

12

MONITOREO Y
CONTROL

OPTIMIZACION

Las inversiones destinadas a la optimizacion
organizacional en una empresa deberian considerar la
capacitacion constante del personal colaborador en
estrategias  empresariales que evidencien la
satisfaccion del cliente

El nivel cognitivo de una empresa debe estar acorde al
crecimiento tecnoldgico del mercado en la ejecucion de
proyectos eléctricos.

EVALUACION

La productividad del recurso humano en la ejecucion
de proyectos dentro de una empresa deberd estar
reflejado en parametros de medicion explicitos que
evidencien el cumplimiento de objetivos
organizacionales

La herramienta utilizada para medir los resultados de
satisfaccion del cliente de una empresa debe estar
ligados a la retroalimentacion en la mejora de procesos
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Instrucciones para las preguntas de la investigacion:
Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1.- Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.
2.- No deje preguntas sin contestar.

3.- Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.

Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; Desacuerdo = 2; Totalmente en
desacuerdo =1

Preguntas de la investigacion Sector Construcciones Eléctricas

VARIABLE INDEPENDIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE

N°

DIMENSION

INDICADORES

DESCRIPCION

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5

4

1

COGNITIVA

CALIDAD

Una  tasa de abandono se refleja
exponencialmente dentro del sector de la
construccién por falta de procesos de evaluacion
de contratistas hacia los clientes

La satisfacciéon del cliente se basa en el
cumplimiento de objetivos sin considerar la
modalidad o estrategias empresariales 6ptimas
que garanticen la integridad y ejecucién del rubro
en ejecucion por parte de un contratista

La resolucién de problemas al primer contacto de
un contratista evidencia una comunicacién
efectiva que plasmara una relacién comercial a
largo plazo

Una organizacion deberia exigir a sus
colaboradores regirse bajo un sistema de gestién
de proyectos previamente estipulado por la
gerencia para la entera satisfaccion del cliente.

Una organizacion deberia capacitarse
estrictamente en las innovaciones inmersas en el
mercado de la gestion de proyectos para la entera
satisfaccion del cliente.

10

11

EVALUACION

SATISFACCION

La lealtad de un cliente esta determinada por la
calidad de servicio que ofrece un contratista, en el
desarrollo de obras o proyectos eléctricos

La medicién de la satisfaccién del cliente debe
estar ligada a la resolucion de eventualidades en
las fases de un proyecto bajo criterios técnicos
que garanticen calidad y una retroalimentacién
para la mejora de procesos

El tiempo de respuesta en la resolucién de
problemas garantizara la entera satisfaccién del
cliente sin considerar la metodologia cognitiva
empleada.

Al cierre de una obra la empresa mide el grado de
satisfaccion de los resultados en todas las etapas
del proyecto

Los resultados concluyentes de un proyecto
deberian ser los esperados en los objetivos
organizacionales de la contratante, considerando
una metodologia dptima en la gestién y direccién
de estos.

Una relacion comercial a largo plazo entre
contratante y contratista debe estar regida por la
aplicacion de un sistema de gestién de proyectos
que garantice efectividad, calidad, transparencia,
cumplimiento de cronograma de trabajo y
presupuesto contractual en los proyectos u obras
que se susciten.

Pagina 132 de 147




$SALESIANA

Instrucciones para las preguntas de la investigacion:
Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1.- Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.
2.- No deje preguntas sin contestar.

3.- Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.

Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; Desacuerdo = 2; Totalmente en
desacuerdo =1

Preguntas de la investigacion Analisis interno de la empresa

VARIABLE DEPENDIENTE ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

N°

DIMENSION

INDICADORES

DESCRIPCION

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5

4

3

2

1

PROYECCION

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

El capital humano de la empresa abastece la
ejecucion de un proyecto

Los procesos actuales estipulados por la
gerencia para la construccién de obras son los
idéneos para el reconocimiento institucional
dentro del mercado.

La direccion de obras bajo directrices
convencionales denotadas por la ausencia de un
sistema de gestion de proyectos genera
controversias técnicas de cardcter critico en
cualquiera de las fases de un proyecto.

La empresa ofrece un plus diferencial que no se
evidencia en otras entidades del sector de las
construcciones eléctricas, dado que implementa
un SGP.

El personal técnico y administrativo de la
organizacion ejecuta obras bajo una guia
explicita de gestién de proyectos

CONTRATOS

Los términos de referencia estipulados en los
contratos de obra adjudicados enmarcan
significativamente la implementacién de un SGP
con estrategias empresariales 6ptimas

ORGANIZACION

DESEMPENO

cuenta con manuales de
procedimientos,  especificaciones  técnicas,
descripcion de cargos y detalles de
responsabilidades que permiten incorporarse
facilmente al personal nuevo en la ejecucién de
los proyectos

La empresa

El clima laboral en la ejecucion de proyectos se
torna tenso al no implementar un sistema de
gestion basado es estrategias empresariales
Optimas.

Los empleados de la empresa generan procesos
empiricos ante las eventualidades que se
suscitan en las fases de un proyecto.

10

11

EJECUCION

RENTABILIDAD

La rentabilidad de la empresa se ve afectada al
no contar con una guia explicita para la
direccion y gestion de proyectos

La planificacién presupuestaria de la empresa
no considera la implementacion de un SGP a
corto, mediano o largo plazo.

12

13

MONITOREO Y
CONTROL

EVALUACION

Las capacidades y destrezas cognitivas del
personal bajo contratos eventuales se miden en
un proceso de reclutamiento exhaustivo.

El nivel cognitivo de la empresa estd acorde al
crecimiento tecnoldgico del mercado en la
ejecucion de proyectos.
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Instrucciones para las preguntas de la investigacion:

Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1.- Lea cuidadosamente los enunciados de las preguntas.

2.- No deje preguntas sin contestar.

3.- Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.

Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Indiferente = 3; Desacuerdo = 2; Totalmente en
desacuerdo=1

Preguntas de la investigacion Analisis interno de la empresa

VARIABLE INDEPENDIENTE SATISFACCION DEL CLIENTE

e Totalmente
Totalmente .
eaEEnh acuerd | Indiferente | Desacuerdo en
N° DIMENSION INDICADORES DESCRIPCION o desa s o
5 4 3 2 1

Se evidencian parametros de medicién
1 internos que reflejan la productividad del
recurso humano en la ejecucion de proyectos

El nivel cognitivo de la empresa satisface la
2 demanda de experticia del cliente en la
ejecucion de proyectos eléctricos.

La herramienta utilizada para medir los
resultados de satisfaccion del cliente esta

3 ligados a la retroalimentacion en la mejora de
procesos
COGNITIVA CALIDAD Al cierre de una obra la empresa mide el
4 grado de satisfaccion del cliente en todas las
etapas del proyecto
El expediente demandado por el cliente al
5 término de un proyecto cumple con las

clausulas estipuladas previamente mediante
un contrato escrito

La comunicacion interna entre las jefaturas o
gerencias de la contratante y la contratista
6 afectan al proceso técnico de los
colaboradores de menor rango, sacando de
contexto las responsabilidades de estos.

La satisfaccion del cliente se basa en el
cumplimiento de objetivos sin considerar la
7 modalidad o estrategias empresariales
optimas que garanticen la integridad y
ejecucion del rubro en ejecucién

Al término de un proyecto el cliente muestra
8 interés en establecer una relacién comercial
continua

EVALUACION SATISFACCION | La lealtad de sus clientes se evidencia al
9 solicitar  nuevos requerimientos  para

soluciones técnicas integrales.

El tiempo de respuesta para la solvencia de
10 problemas que se manifiesta hacia el cliente,
es el esperado por él.

La imagen comercial es reconocida facilmente
por potenciales clientes que se ven atraidos
debido a las recomendaciones clientes
satisfechos

11
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Anexo 2: Codificacion de
analisis descriptivo de variable

dependiente sector externo.
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library(dplyr) library(tibble)

tesisVD <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/tesisVD.xIsx", sheet = "data™)

diccionarioVD <- read.xlIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioVD.xlsx", sheet = "data_VD")
str(tesisVD)

dfLikertVD <- tesisVD], grep("”P", colnames( tesisVD ))] str(dfLikertVD)

colnames( dfLikertVD ) <- diccionarioVD[ grep( ""P", diccionarioVD$item ), "descripcion™ ]
str(dfLikertVD)

escalaVD <- c('Totalmente en desacuerdo’, 'Desacuerdo’, 'Indiferente’, 'De acuerdo’, "Totalmente
de acuerdo’)

dfLikertVD[, 1] <- factor(dfLikertVD[, 1], levels = escalaVD, ordered = TRUE)
glimpse(dfLikertVD) dfLikertVDI, 2] <- factor(dfLikertVDI[, 2], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVD[, 3] <- factor(dfLikertVD], 3], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 4] <- factor(dfLikertVDI[, 4], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 5] <- factor(dfLikertVD], 5], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 6] <- factor(dfLikertVDI[, 6], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 7] <- factor(dfLikertVDI[, 7], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 8] <- factor(dfLikertVDI[, 8], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 9] <- factor(dfLikertVDI[, 9], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVD[, 10] <- factor(dfLikertVD[, 10], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 11] <- factor(dfLikertVD[, 11], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 12] <- factor(dfLikertVD[, 12], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) glimpse(dfLikertVD) VD_dimension_1 <- 1:4

VD_dimension_2 <- 5:7

VD_dimension_3 <- 8

VD_dimension_4 <-9:12

itemsO1VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_11])
itemsO2VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_2 ] )
itemsO3VD <- likert( items = dfLikertVD[,1, drop=FALSE] )
itemsO4VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_4 ] )
plot( itemsO1VD ) plot( itemsO2VD ) plot( itemsO3VD ) plot(
itemsO4VD )

plot( itemsO1VD, type = "density" ) plot(

itemsO2VD, type = "density” ) plot(

itemsO3VD, type = ‘“density" )

plot(itemsO4VD, type = "density" )
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Anexo 3: Codificacion de
analisis descriptivo variable

Independiente sector externo.
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library(likert) library(dplyr)

library(tibble)

tesisVI <- read.xlIsx(xIsxFile = "Data/tesisV1.xIsx", sheet = "data")

diccionarioVI <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioV1.xIsx", sheet = "data_VI") str(tesisV1)

dfLikertV1 <- tesisVI[, grep(""P", colnames( tesisV1 ))] str(dfLikertV1)

colnames( dfLikertVI ) <- diccionarioVI[ grep( ""P", diccionarioVI$item ), "descripcion” ]

str(dfLikertVI)

escalaVI <- c('Totalmente en desacuerdo’, 'Desacuerdo’, ‘Indiferente’, 'De acuerdo’, ‘'Totalmente

de acuerdo’)

dfLikertVI[, 1] <- factor(dfLikertVI[, 1], levels = escalaVI, ordered = TRUE) dfLikertVI][,

2] <- factor(dfLikertVI[, 2], levels = escalaVI, ordered = TRUE) dfLikertVI[, 3]

factor(dfLikertVI[, 3],
factor(dfLikertVI[, 4],
factor(dfLikertVI[, 5],
factor(dfLikertVI[, 6],
factor(dfLikertVI[, 7],
factor(dfLikertVI[, 8],
factor(dfLikertVI[, 9],

factor(dfLikertVI[, 10], levels

VI_dimension_1<- 1.5
VI_dimension_2 <- 6:11

levels
levels
levels
levels
levels
levels
levels

escalaVl,
escalaVl,
escalaVl,
escalaVl,
escalaVl,
escalaVl,
escalaVl,

ordered
ordered
ordered
ordered
ordered
ordered
ordered

TRUE) dfLikertVI[, 4]
TRUE) dfLikertVI[, 5]
TRUE) dfLikertVI[, 6]
TRUE) dfLikertVI[, 7]
TRUE) dfLikertVI[, 8]
TRUE) dfLikertVI[, 9]
TRUE) dfLikertVI[, 10]

= escalaVI, ordered = TRUE) dfLikertVI[, 11]
factor(dfLikertVI[, 11], levels = escalaV|, ordered = TRUE) glimpse(dfLikertV1)

itemsO1VI <- likert( items = dfLikertVI[ , VI_dimension_1 ] ) itemsO2VI
<- likert( items = dfLikertVI[ , VI_dimension_21])

plot( itemsO1VI) plot( itemsO2V1 ) plot( itemsO1VI, type = "density" ) plot( itemsO2VI, type

= "density" )

Pagina 138 de 147

<-



Anexo 4: Codificacion de
analisis inferencial sector

externo.

Pagina 139 de 147



library(likert) library(tidyverse) library(ltm) library(DescTools) library(MASS)
library(GoodmanKruskal)

library(ggplot2)
library(munsell)

tesisVDI <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/tesisVDI.xIsx", sheet = "data") diccionarioVDI
<- read.xIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioVDI.xlsx", sheet = "data") str(tesis\VDI)

escala <- c('Totalmente en desacuerdo’, '‘Desacuerdo’, ‘Indiferente’, '‘De acuerdo’, "Totalmente de
acuerdo’)

VD_dimension_1 <- 1:4
VD_dimension_2 <- 5:7
VD_dimension_3 <- 8
VD_dimension_4 <-9:12
VI_dimension_1 <- 13:17
VI_dimension_2 <- 18:23

VDP12_VIP22 <- table(tesisVDI$P12, tesisVDI$P22)

# Ho VI no se encuentra asociada a la VD

# H1 VI se encuentra asociada a la VD

# Calculo del coeficiente de correlacion de Kendall Tau A

VDP12 _VIP22 kendall <- KendallTauA(VDP12_VIP22, conf.level = 0.95)
VDP12_ VIP22_ kendall[[1]]

GKmatrix <- GKtauDataframe (tesis\VDI[1:23]) plot(GKmatrix)

varSet3 <- ¢("P1", "P2", "P5", "P8", "P10", "P12", "P15", "P18", "P19", "P20", "P22", "P23")
CarFrame3 <- subset(tesisVDI, select = varSet3)

GKmatrix5 <- GKtauDataframe(CarFrame3)
plot(GKmatrix5, diagSize = 0.5)

ggplot(tesisVDI = tesisVDI, aes(x = P2, y= P20)) + geom_point(colour = "red4") +
ggtitle("Diagrama de dispersion™) + theme_bw() + theme(plot.title = element_text(hjust = 0.5))
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library(dplyr) library(tibble)

tesisVD <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/tesisVD.xIsx", sheet = "data™)

diccionarioVD <- read.xlIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioVD.xlIsx", sheet = "data_VD")
str(tesisVD)

dfLikertVD <- tesisVD], grep("”P", colnames( tesisVD ))] str(dfLikertVD)

colnames( dfLikertVD ) <- diccionarioVD[ grep( ""P", diccionarioVD$item ), "descripcion™ ]
str(dfLikertVD)

escalaVD <- c('Totalmente en desacuerdo’, 'Desacuerdo’, 'Indiferente’, 'De acuerdo’, "Totalmente
de acuerdo’)

dfLikertVD[, 1] <- factor(dfLikertVD[, 1], levels = escalaVD, ordered = TRUE)
glimpse(dfLikertVD) dfLikertVDI, 2] <- factor(dfLikertVD[, 2], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVD[, 3] <- factor(dfLikertVD], 3], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 4] <- factor(dfLikertVDI[, 4], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 5] <- factor(dfLikertVD], 5], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 6] <- factor(dfLikertVDI[, 6], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 7] <- factor(dfLikertVDI[, 7], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVDI, 8] <- factor(dfLikertVDI[, 8], levels = escalaVD,
ordered = TRUE) dfLikertVD[, 9] <- factor(dfLikertVD][, 9], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVD[, 10] <- factor(dfLikertVDI, 10], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVDI, 11] <- factor(dfLikertVD[, 11], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) dfLikertVD[, 12] <- factor(dfLikertVDI, 12], levels = escalaVD,

ordered = TRUE) glimpse(dfLikertVD)

dfLikertvVD[, 13] <- factor(dfLikertVD[, 13], levels = escalaVD, ordered = TRUE)
glimpse(dfLikertVD)

VD_dimension_1 <- 1:6

VD_dimension_2 <-7:9

VD _dimension_ 3 <- 10:11 VD _dimension_ 4 <- 12:13

itemsO1VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_11])

itemsO2VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_2 ] )

itemsO3VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_31])

itemsO4VD <- likert( items = dfLikertVD[ , VD_dimension_4 ] )

plot( itemsO1VD ) plot( itemsO2VD ) plot( itemsO3VD ) plot(

itemsO4VD )

plot( itemsO1VD, type = "density" ) plot( itemsO2VD, type = "density" ) plot( itemsO3VD,

type = "density" ) plot( itemsO4VD, type = "density"
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library(openxlsx) library(likert) library(dplyr)
library(tibble)

tesisVI <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/tesisV1.xIsx", sheet = "data")
diccionarioVI <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioV1.xIsx", sheet = "data_VI") str(tesisV1)

dfLikertV1 <- tesisVI[, grep(""P", colnames( tesisV1 ))] str(dfLikertV1)
colnames( dfLikertVI ) <- diccionarioVI[ grep( ""P", diccionarioVI$item ), "descripcion” ]
str(dfLikertVI)

escalaVI <- c('Totalmente en desacuerdo’, 'Desacuerdo’, ‘Indiferente’, 'De acuerdo’, ‘'Totalmente
de acuerdo’)

dfLikertVI[, 1] <- factor(dfLikertVI[, 1], levels = escalaVI, ordered = TRUE) dfLikertVI][,
2] <- factor(dfLikertVI[, 2], levels = escalaVI, ordered = TRUE) dfLikertVI[, 3] <-
factor(dfLikertVI[, 3], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 4] <-
factor(dfLikertVI[, 4], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 5] <-
factor(dfLikertVI[, 5], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 6] <-
factor(dfLikertVI[, 6], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 7] <-
factor(dfLikertVI[, 7], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 8] <-
factor(dfLikertVI[, 8], levels escalaVI, ordered TRUE) dfLikertVI[, 9] <-
factor(dfLikertVI[, 9], levels escalaVl, ordered TRUE) dfLikertVI[, 10] <-
factor(dfLikertVI[, 10], levels = escalaVl, ordered TRUE) dfLikertVI[, 11] <-
factor(dfLikertVI[, 11], levels = escalaVI, ordered = TRUE) glimpse(dfLikertV1)

VI_dimension_1<- 1:6
VI_dimension_2 <- 7:11

itemsO1VI <- likert( items = dfLikertVI[ , VI_dimension_1 ] ) itemsO2VI
<- likert( items = dfLikertVI[ , VI_dimension_21])

plot( itemsO1VI) plot( itemsO2V1) plot( itemsO1VI, type = "density" ) plot( itemsO2VI, type
= "density")
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library(tidyverse) library(ltm) library(DescTools) library(MASS) library(GoodmanKruskal)

library(ggplot2)
library(munsell)

tesisVDI <- read.xIsx(xIsxFile = "Data/tesisVDI.xIsx", sheet = "data") diccionarioVDI
<- read.xlIsx(xIsxFile = "Data/diccionarioVDI.xlsx", sheet = "data™) str(tesisVDI)

escala <- c¢('Totalmente en desacuerdo’, 'Desacuerdo’, 'Indiferente’, 'De acuerdo’, 'Totalmente de
acuerdo’)

VD_dimension_1 <- 1:6
VD_dimension_2 <-7:9
VD_dimension_3 <- 10:11
VD_dimension_4 <- 12:13
VI_dimension_1 <- 14:19
VI_dimension_2 <- 20:24

VDP5_VIP14 <- table(tesisVDI$P5, tesisVDI$P14)

# Ho VI no se encuentra asociada a la VD

# H1 VI se encuentra asociada a la VD

# Calculo del coeficiente de correlacion de Kendall Tau A

VDP5_VIP14 kendall <- KendallTauA(VDP5_VIP14, conf.level = 0.95)
VDP5_VIP14 kendall[[1]]

GKmatrix <- GKtauDataframe (tesisVDI[1:24]) plot(GKmatrix)

varSet3 <- c("P1", "P2", "P3", "P4", "P5", "P13", "P14", "P15", "P16", "P17", "P18", "P19")
CarFrame3 <- subset(tesisVDI, select = varSet3)

GKmatrix5 <- GKtauDataframe(CarFrame3)
plot(GKmatrix5, diagSize = 0.5)

ggplot(tesisVDI = tesisVDI, aes(x = P2, y= P20)) + geom_point(colour = "red4") +
gotitle("Diagrama de dispersion”) + theme_bw() + theme(plot.title = element_text(hjust = 0.5))
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