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1. ANTECEDENTES

1.1.  Situacion Probleméatica
Los empleados son activos muy importantes en una organizacion. Una buena organizacion es

aquella que se ocupa de sus empleados. Esto se hace a menudo prestando atencion a su entorno
laboral. Esto se debe a que los empleados pasan una gran parte del tiempo de sus vidas en el
lugar de trabajo mientras realizan su trabajo ~ (Ronquillo, 2020)

Por tanto, Salas (2021),  sefiala que el entorno laboral influye en sus estados cognitivos y
emocionales, concentracion, comportamiento, acciones y habilidades. Desempefia un papel
importante en el compromiso de los empleados, asi como en su desempefio.

De hecho, Lansberg (2019) afirma que el entorno laboral tiene una gran contribucién para la
organizacion a la hora de mantener un alto nivel de productividad de los empleados y, por tanto,
la productividad de la organizacion.

El entorno de trabajo puede ser cualquier cosa que exista alrededor de los empleados donde
trabajan y que afecte la forma en que realizan su trabajo. Consiste en condiciones tanto externas
como internas que pueden influir en el espiritu de trabajo y, por tanto, reflejarse en su desempefio
en el trabajo. Existe una fuerte interaccion entre el desempefio de los empleados y el entorno fisico
del lugar de trabajo.

El entorno fisico en el trabajo es fundamental para el desempefio, la satisfaccion, las relaciones
sociales y la salud de los empleados. Las condiciones ambientales en el lugar de trabajo son
factores importantes que influyen en la moral y la satisfaccion laboral de los empleados y, por lo
tanto, en su desempefio (Cisneros, 2021).

Las empresas familiares a menudo tienen la reputacién de contar con un clima laboral

agradable, con empleados amables, comprometidos y enfocados en la atencién al cliente, debido
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a que el fuerte vinculo que une a una familia con su negocio crea un sentido de propiedad y orgullo
que incluso puede abarcar generaciones , sin embargo, las relaciones de parentesco en ocasiones
pueden generar conflictos internos respecto a decisiones organizacionales como asignacion de
cargos, planificacion, cronogramas, etc.

Las empresas familiares deben reconocer la ventaja competitiva de este legado al momento de
promover su negocio. Los dirigentes de empresas familiares deben aprovechar los beneficios
exclusivos multigeneracionales para diferenciar su empresa y mantener una ventaja competitiva
significativa (Gomez-Betancourt, 2017).

Uno de los factores importantes en las empresas familiares es la lealtad familiar. Los miembros
de la familia en las empresas pueden demostrar un mayor sentido de lealtad entre ellos y con la
empresa. Los miembros de la familia también tienden a estar mas comprometidos con el éxito del
negocio y son mas apasionados por lo que representa el negocio.

Las familias en los negocios tienen la oportunidad de crear un legado duradero que puede
brindar una sensacién de logro y orgullo. Las generaciones posteriores pueden estar fuertemente
motivadas para aprovechar los esfuerzos de sus antepasados y convertirse en administradores de
la empresa familiar y llevarla a nuevas alturas en nombre de la familia.

Respecto a la gestion del capital laboral las empresas familiares multigeneracionales pueden
tener acceso a un grupo de trabajo conformado por miembros de la familia que pueden ser mas
flexibles para asumir diferentes funciones y reemplazar a otros (Romero, 2018).

Una caracteristica presente en las empresas familiares es que estas pueden depender de la
familia como fuente de capital para financiar actividades comerciales. Esto podria ser una ventaja

competitiva significativa, especialmente en tiempos dificiles y escasez de fondos.



12

Respecto al clima laboral, el lugar de trabajo tiende a ser menos formal, méas préactico y
agradable, esto provoca que empleados que no pertenecen a la familia aprecien y disfruten del
entorno de trabajo Unico creado por una empresa familiar. En ocasiones los empleados externos
llegan a formar parte de una extension de la familia y desarrollan un fuerte vinculo con esta y la
empresa.

Tienden a estar menos impulsadas por los resultados financieros a corto plazo y estan dispuestas
a sacrificar las ganancias a corto plazo por el logro de objetivos a mas largo plazo. Esta flexibilidad
permite a estas empresas alinear el despliegue de recursos con sus objetivos estratégicos (Ginebra,
2018).

Los propietarios de empresas familiares tienen la oportunidad de ensefiar y transmitir sus
valores comerciales y personales a la proxima generaciéon. Los miembros de la familia pueden
enorgullecerse de defender estos valores familiares e incorporarlos en su trabajo diario y en sus
actividades personales.

Dependiendo del tamafio y trayectoria de la empresa, esta viene a representar oportunidades
profesionales a los miembros de la familia, sirviendo campo de entrenamiento para los miembros
que aspiran a seguir una carrera empresarial en otro lugar o dentro de la empresa familiar
(Echezérraga, 2018).

La oportunidad de trabajar con miembros de la familia para perseguir objetivos comerciales
comunes puede ser una experiencia muy gratificante y crear un sentido de pertenencia e
interdependencia a través de los afios de vinculacion. La gestion eficaz de estos valores familiares

puede contribuir en gran medida a garantizar la armonia familiar y empresarial a largo plazo.
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Ademas de brindar oportunidades profesionales, las empresas familiares también pueden
favorecer la transmision del negocio a la proxima generacion de miembros de la familia creando
de forma implicita mecanismos de motivacion de permanencia.

Como se ha expuesto las empresas familiares poseen varias ventajas que pueden ser
aprovechadas para incrementar su competitividad en el mercado, sin embargo, el factor de apego
emocional y la vinculacion personal y familiar presente en el ambito de los negocios puede generar
conflictos internos que suprimirian dichas ventajas. Por este motivo es necesario que desde la
administracion hasta los puestos operativos puedan identificar cuales son sus principales ventajas
y disefiar estrategias que permitan explotarlas.

Los atributos mencionados sirven para generar valor organizacional. Por este motivo es
importante planificar la sucesion en una empresa familiar para poder aprovechar al maximo estos

beneficios y asegurar el éxito durante muchas generaciones (Gallo, 2018).

Clima Laboral

Todos los empleados quieren y merecen un lugar de trabajo que sea fisica y emocionalmente
seguro, donde puedan concentrarse en sus responsabilidades laborales y obtener algo de
satisfaccion, en lugar de preocuparse por condiciones peligrosas, acoso o discriminacion.

Los trabajadores también esperan un salario justo y respeto por su privacidad. Esta seccién
explorara los deberes éticos y legales de los empleadores para proporcionar un lugar de trabajo en
el que los empleados quieran trabajar.

Toma de decisiones éticas y liderazgo en el lugar de trabajo

Una corporacién contemporanea siempre tiene el deber ético, y en algunos casos legal, con los
empleados de ser un empleador responsable. En un contexto empresarial, la definicion de esta

responsabilidad incluye proporcionar un lugar de trabajo seguro, compensar a los trabajadores de



14

manera justa y tratarlos con un sentido de dignidad e igualdad, respetando al menos un minimo de
su privacidad.

Los gerentes deben ser lideres éticos que sirvan como modelos a seguir y mentores para todos
los empleados. El trabajo de un gerente, quizas el mas importante, es dar a las personas una razon
para volver a trabajar mafiana.

Los buenos gerentes modelan el comportamiento ético. Si una corporacion espera que sus
empleados actlen éticamente, ese comportamiento debe comenzar desde arriba, donde los gerentes
se mantienen en un alto estandar de conducta y pueden decir con razén: "Siga mi ejemplo, haga lo
que yo hago".

Como minimo, los lideres modelan el comportamiento ético al no violar la ley o la politica de
la empresa. Alguien que dice: "Termine este trato, no me importa lo que cueste”, puede muy bien
estar enviando un mensaje de que las tacticas poco éticas y la violacion del espiritu, si no la letra,
de la ley son aceptables.

Un gerente que abusa de la propiedad de la empresa llevandose material de oficina en casa o
usando las computadoras de la empresa para asuntos personales, pero luego disciplina a cualquier
empleado que haga lo mismo no estd modelando un comportamiento ético.

Del mismo modo, un gerente que constantemente se va temprano, pero espera que todos los
demas empleados se queden hasta el Ultimo minuto no esta demostrando ser justo.

Otraresponsabilidad que las empresas le deben a la fuerza laboral es la transparencia. Este deber
comienza durante el proceso de contratacion, cuando la empresa comunica a los empleados
potenciales exactamente lo que se espera de ellos. Una vez contratados, los empleados deben

recibir capacitacion sobre las reglas y expectativas de la empresa.
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La gerencia debe explicar como el trabajo de un empleado contribuye al logro de los objetivos
de toda la empresa. En otras palabras, una empresa les debe a sus empleados mantenerlos
informados sobre asuntos importantes que los afectan a ellos y a su trabajo, ya sean buenos o
malos, formales o informales.

Una comprension més completa de toda la informacion relevante generalmente resulta en una
mejor relacion de trabajo.

Dicho esto, surgen algunas ocasiones en las que no se justifica la transparencia total. Si una
empresa se encuentra en medio de negociaciones confidenciales para adquirir, o ser adquirida por,
otra empresa, esta informacion debe mantenerse en secreto hasta que se haya completado (o
abandonado) un trato. Los estatutos reglamentarios y el derecho penal pueden exigirlo.

De manera similar, cualquier problema interno de desempefio del personal o investigaciones
criminales de los empleados normalmente debe mantenerse confidencial dentro de las filas de la

gerencia.

La rentabilidad de las empresas
Los indices de rentabilidad son un tipo de métrica financiera que se utiliza para medir la

capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con sus ingresos, gastos operativos,
activos del balance o capital en el tiempo, utilizando datos en un momento especifico (Corvo,
2021).

Los indices de rentabilidad son una de las métricas mas populares que se utilizan en el analisis
financiero y, por lo general, se dividen en dos categorias: indices de margen y indices de
rendimiento. Los indices de margen brindan informacién, desde varios angulos diferentes, sobre

la capacidad de una empresa para convertir las ventas en ganancias.
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Los indices de rendimiento ofrecen varias formas diferentes de examinar qué tan bien una
empresa genera un rendimiento para sus accionistas. Algunos ejemplos de indices de rentabilidad
son el margen de beneficio, el rendimiento de los activos (ROA) y el rendimiento del capital

(ROE).

Margen de beneficio
Se utilizan diferentes margenes de beneficio para medir la rentabilidad de una empresa en varios

niveles de costos, incluido el margen bruto, el margen operativo, el margen antes de impuestos y
el margen de beneficio neto. Los margenes se reducen a medida que se toman en consideracion
capas de costos adicionales, como el costo de los bienes vendidos (COGS), los gastos operativos
y los impuestos (Corral, 2018).

El margen bruto mide cuanto gana una empresa después de contabilizar los COGS. El margen
operativo es el porcentaje de ventas que queda después de cubrir los costes de explotacion y los
gastos operativos.

El margen antes de impuestos muestra la rentabilidad de una empresa después de una
contabilidad adicional de los gastos no operativos. EI margen de beneficio neto es la capacidad de

una empresa para generar ganancias después de todos los gastos e impuestos.
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Rentabilidad de los activos

La rentabilidad se evalta en relacion con los costos y gastos y se analiza en comparacion con
los activos para ver qué tan efectiva es la implementacion de activos de una empresa para generar
ventas y ganancias.

El uso del término "rendimiento” en la relacion ROA se refiere habitualmente a la ganancia
neta o ingreso neto, el valor de las ganancias de las ventas después de todos los costos, gastos e
impuestos. EI ROA es el ingreso neto dividido por los activos totales (Contreras, 2018).

Cuantos mas activos haya acumulado una empresa, mas ventas y beneficios potenciales puede
generar la empresa. Dado que las economias de escala ayudan a reducir los costos y mejorar los
margenes, los rendimientos pueden crecer a un ritmo mas rapido que los activos, lo que en Gltima

instancia aumenta el ROA.

Rentabilidad sobre recursos propios

El ROE es un indice clave para los accionistas, ya que mide la capacidad de una empresa para
obtener un rendimiento de sus inversiones de capital. El ROE es el ingreso neto dividido por el
capital contable. El ROE puede aumentar sin inversiones de capital adicionales, ya que el indice
puede aumentar debido a un ingreso neto mas alto debido a una base de activos mas grande

financiada con deuda.

Influencia del clima laboral en la rentabilidad de las empresas
Los empleados comprometidos estan trabajando para que su organizacién sea mas exitosa,

hacer avanzar los proyectos y proponer ideas innovadoras. Los empleados desconectados vienen

a trabajar, completan sus tareas y se van a una hora predeterminada (Claver Cortés, 2018).
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Si bien esto puede parecer inofensivo, los empleados desinteresados simplemente hacen lo
minimo de lo que se requiere, sin poner ningun esfuerzo o pasion extra en sus actividades diarias.
El 16,5% de la fuerza laboral que esta activamente desconectada comprende empleados
disruptivos que no solo son improductivos, sino que también tienen un impacto negativo en la
productividad de quienes los rodean  (Martinez, 2019).

Si bien se puede estar familiarizado con estas estadisticas, es posible que no se sepa por qué
el 66% de la fuerza laboral no esta comprometida o activamente. Una cultura positiva fuerte puede
mejorar el compromiso de los empleados en un 30%, lo que resulta en un aumento de hasta un
19% en los ingresos operativos y un aumento del 28% en el crecimiento de las ganancias
(Martinez, 2019).

Una cultura empresarial solida y positiva no es una adopcion organica de los comportamientos
de los empleados, sino un componente bien planificado de su estrategia comercial. La cultura
organizacional se encuentra en los valores de su negocio, los sistemas establecidos para administrar
el negocio, los artefactos que describen los éxitos historicos y los comportamientos de las personas
de su organizacién. Una cultura cuidadosamente planificada tiene el poder de alinear a las
personas, los procesos y el lugar de trabajo de su organizacion.

La cultura de la organizacion es lo suficientemente poderosa como para alentar e inspirar a sus
empleados o, por el contrario, afectar negativamente la satisfaccion y desempefio. Las
organizaciones que elaboran y desarrollan su cultura a prop6sito experimentan una tasa de rotacion
del 14%, mientras que las organizaciones que ignoran su cultura experimentan una tasa de rotacion

del 48%, que puede costar hasta 2,5 veces el salario de una persona (Giraudier, 2018).
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Ignorar la cultura de la empresa también puede conducir a una disminucion del 33% en los
ingresos operativos y una disminucion del 11% en el crecimiento de las ganancias (Echezarraga,
2018).

Las empresas comprenden el valor de elaborar estrategias para el éxito, pero con demasiada
frecuencia, la cultura se desarrolla organicamente. Identificar la cultura que tiene y determinar si
requiere un cambio. Luego, alinear los objetivos comerciales con los valores culturales para influir
en sus margenes de ganancia.

Negocio familiar
Una empresa familiar es una organizacion comercial en la que la toma de decisiones esta

influenciada por multiples generaciones de una familia, emparentadas por sangre 0 matrimonio o
adopcion, que tienen tanto la capacidad de influir en la vision del negocio como la voluntad de
utilizar esta capacidad para perseguir objetivos distintivos (Leach, 2018).

Estan estrechamente identificados con la empresa a través del liderazgo o la propiedad. Las
empresas emprendedoras propietarias-gestoras no se consideran empresas familiares porque
carecen de la dimension multigeneracional y la influencia familiar que crean las dinamicas y
relaciones unicas de las empresas familiares (Rico, 2019).

A menudo se subestima la prevalencia econémica y la importancia de este tipo de negocios. A
lo largo de la mayor parte del siglo XX, los académicos y economistas se sintieron intrigados por
un modelo méas nuevo y "mejorado™: las grandes empresas que cotizan en bolsa estan dirigidas de
manera aparentemente racional y burocratica por "hombres de organizacion™ bien capacitados
(Claver Cortés, 2018).

Las empresas empresariales y familiares, con sus modelos de gestidn especificos y procesos

psicoldgicos complicados, a menudo se quedaron cortas en comparacion.
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Las empresas de propiedad privada o controladas por una familia no siempre son faciles de
estudiar. En muchos casos, no estan sujetos a los requisitos de informacion financiera y se hace
publica poca informacion sobre el desempefio financiero.

La propiedad puede distribuirse a través de fideicomisos o sociedades de cartera, y es posible
que los propios miembros de la familia no estén completamente informados sobre la estructura de
propiedad de su empresa. Sin embargo, a medida que el modelo econémico mundial del siglo XXI
reemplaza al antiguo modelo industrial, los responsables de la formulacion de politicas
gubernamentales, los economistas y los académicos recurren a las empresas familiares y
empresariales como una fuente principal de creacion de riqueza y empleo (Quintana, 2018).

En algunos paises, muchas de las empresas mas grandes que cotizan en bolsa son de propiedad
familiar. Se dice que una empresa es de propiedad familiar si una persona es el accionista
mayoritario; es decir, una persona (en lugar de un estado, corporacion, fideicomiso de
administracion o fondo mutuo) puede acumular suficientes acciones para asegurar al menos el 20%
de los derechos de voto y el porcentaje méas alto de derechos de voto en comparacion con otros

accionistas (Tapies, 2021).

Problemas

Es posible que los intereses de toda la familia no estén equilibrados con los intereses de su
negocio. Por ejemplo, si una familia necesita que su empresa distribuya fondos para los gastos de
subsistencia y la jubilacion, pero la empresa requiere que sean competitivos, los intereses de toda
la familia y la empresa no estan alineados (Alfonzo, 2018).

Finalmente, el interés de un miembro de la familia puede no estar alineado con el de otro
miembro de la familia. Por ejemplo, un miembro de la familia que es propietario puede querer

vender el negocio para maximizar su rendimiento, pero un miembro de la familia que es propietario
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y también gerente puede querer mantener la empresa porque representa su carrera 'y quiere que sus

hijos tener la oportunidad de trabajar en la empresa.

El modelo de los tres circulos
El desafio para las familias empresariales es que los roles familiares, de propiedad y comerciales

implican valores, objetivos y acciones diferentes y, a veces, contradictorios. Por ejemplo, los
miembros de la familia dan alta prioridad al capital emocional: el éxito familiar que los une a través
de generaciones consecutivas.

Los ejecutivos de la empresa estan preocupados por la estrategia y el capital social: la reputacion
de su empresa en el mercado. Los propietarios estan interesados en el capital financiero: el
rendimiento en términos de creacion de riqueza (Claver Cortés, 2018)

A menudo se utiliza un modelo de tres circulos para mostrar los tres roles principales en una
organizacion familiar o controlada: familia, propiedad y administracién. Este modelo muestra
cdémo los roles pueden superponerse.

Todos los miembros de la familia (en todas las generaciones) pertenecen obviamente al circulo
familiar, pero algunos miembros de la familia nunca seran propietarios de acciones en el negocio
familiar ni trabajaran alli. Un miembro de la familia se preocupa por el capital social (reputacion
dentro de la comunidad), los dividendos y la unidad familiar.

El circulo de propiedad puede incluir miembros de la familia, inversionistas y / o0 empleados-
propietarios. Un propietario se preocupa por el capital financiero (rendimiento comercial y
dividendos). El circulo de administracién generalmente incluye miembros que no son familiares

que estan empleados por la empresa familiar (Contreras, 2018).
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Los miembros de la familia también pueden ser empleados. Un empleado se preocupa por el
capital social (reputacion), el capital emocional (oportunidades profesionales, bonificaciones y
medidas de desempefio justas).

Algunas personas, por ejemplo, el fundador o un miembro mayor de la familia, pueden tener
los tres roles: miembro de la familia, propietario y empleado. Estos individuos estan intensamente
conectados con la empresa familiar y se preocupan por cualquiera o todas las fuentes de creacion
de valor mencionadas anteriormente (Villafuerte, 2020).

El genograma
Un genograma es un organigrama de la familia. Es un arbol genealdgico mejorado que muestra

no solo eventos familiares como nacimientos y muertes, sino que también indica las relaciones
(cercanas, conflictivas, cortadas, etc.) entre los individuos de la familia. Es una herramienta util
para detectar patrones de relacidn entre generaciones y descifrar comportamientos aparentemente
irracionales.

Los mitos familiares (conjuntos de creencias que comparten los miembros de la familia) pueden
desempefiar importantes funciones defensivas y protectoras en las familias. Los mitos ayudan a las
personas a lidiar con el estrés y la ansiedad v, al prescribir patrones de comportamiento ritualistas,
les permitiran establecer un frente comuan contra el mundo exterior.

Proporcionan un fundamento para la forma en que las personas se comportan, pero debido a
que gran parte de lo que constituye un mito familiar tiene lugar muy por debajo de la superficie,
también ocultan los verdaderos problemas, problemas y conflictos (Contreras, 2018).

Aunqgue estos mitos familiares pueden convertirse en un modelo para la accion familiar, también
pueden convertirse en camisas de fuerza, reduciendo la flexibilidad y la capacidad de una familia

para responder a nuevas situaciones.
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Procesos de planificacion paralelos
Todas las empresas requieren planificacion, pero las familias empresariales se enfrentan a la
tarea de planificacion adicional de equilibrar las demandas familiares y empresariales. Hay cinco
cuestiones criticas en las que las necesidades de la familia y las demandas de la empresa se
superponen, y requieren una accion de planificacion paralela para garantizar que el éxito

empresarial no cree un desastre familiar o empresarial (Echezarraga, 2018).

Proceso justo

La equidad es un tema fundamental en la toma de decisiones de la empresa familiar. Las
soluciones que son percibidas como justas por la familia y las partes interesadas de la empresa
tienen mas probabilidades de ser aceptadas y respaldadas.

El proceso justo ayuda a crear justicia organizacional al involucrar a los miembros de la familia,
ya sea como propietarios y empleados, en una serie de pasos practicos para abordar y resolver
problemas criticos. EI proceso justo sienta las bases para la participacion familiar continua durante

generaciones.

Dimension emocional

El desafio que enfrentan las empresas familiares y sus grupos de interés es reconocer los
problemas que enfrentan, comprender cdmo desarrollar estrategias para abordarlos y, lo que es
mas importante, crear narrativas o historias familiares que expliquen la dimension emocional de
los problemas a la familia.

Los problemas mas intratables de la empresa familiar no son los problemas comerciales que

enfrenta la organizacion, sino los problemas emocionales que los agravan. Muchos afios de logros
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a traves de generaciones pueden ser destruidos por la siguiente, si la familia no aborda los
problemas psicoldgicos que enfrentan.

La aplicacion de conceptos psicodinamicos ayudara a explicar el comportamiento y permitird a
la familia prepararse para las transiciones del ciclo de vida y otros problemas que puedan surgir.
Las organizaciones familiares necesitan una nueva comprension y una perspectiva mas amplia de
la dinamica humana de las empresas familiares con dos marcos complementarios, el psicodinamico

y el sistematico familiar (Contreras, 2018).

Estructuracion
Cuando la empresa familiar es basicamente propiedad y esta operada por una persona, esa

persona generalmente hace el balance necesario automéaticamente.

Por ejemplo, el fundador puede decidir que la empresa necesita construir una nueva planta y
sacar menos dinero de la empresa durante un periodo para que la empresa pueda acumular el
efectivo necesario para expandirse. Al tomar esta decision, el fundador esta equilibrando sus
intereses personales (sacar efectivo) con las necesidades del negocio (expansion).

Los activos que son propiedad de la familia, en la mayoria de las empresas familiares, son

dificiles de separar de los activos que pertenecen a la empresa.

1.2.  Formulacion del Problema
Formulacion del problema general

¢De qué manera influyen en la rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial de
Guayaquil las emociones y pensamientos contrapuestos de los sucesores o familiares en posiciones

de mando empresas familiares en el afio 2019?
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Formulacion de los problemas especificos
¢Cualessonlas  variables que conforman el clima laboral ~ de las empresas familiares del
sector comercial de la ciudad de Guayaquil?
¢Coémo fue  la rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial de la ciudad
de Guayaquil en el afio 2019?
¢Cual es el rol del conflicto de intereses familiares en el clima laboral y en el desempefio de las

empresas familiares del sector comercial de la ciudad de Guayaquil en el afio 2019?

1.3. Trabajos previos

1.3.1. Variable Independiente: Clima Laboral
En los negocios, un buen ambiente de trabajo es uno de los elementos mas importantes para que

usted se sienta bien y para que nuestras actividades funcionen y se desarrollen.
Los entornos de trabajo parecen ser lugares prometedores para realizar examenes de deteccion
e intervenciones breves, ya que potencialmente permiten un fécil acceso a grandes grupos de
bebedores problemaéticos. Es esta gran poblacién de bebedores problematicos en el empleo la
responsable de la mayor parte de la carga econémica y de salud asociada con el abuso del alcohol.
Alfonzo, Diana Vilma (2018) indica que la importancia del clima laboral en las empresas
familiares dentro de la economia del Ecuador ha generado un alto grado de interés en conocer su
desempefio, caracteristicas, factores de éxito y fracaso, entre otros aspectos. Sin embargo, aln no
existe suficiente informacién y/o leyes que las respalden. Uno de los problemas latentes en este
tipo de organizaciones radica en dar el gran paso de la sucesion sin tomar en cuenta la gestion del

conocimiento.

Villafuerte, Anghela Denisse (2020) establece que, varios estudios sobre las empresas
familiares y su influencia en la rentabilidad de las mismas, sefialan la importancia de la sucesion

del lider — fundador en su retiro. Pocas son las empresas en las que, una vez superado el “trauma”
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de la sucesion, es la familia misma quien continta manteniendo el control de la empresa; los
estudios globales demuestran que unicamente en 30% de las empresas familiares se logra el éxito
en la sucesion en la segunda generacion, el 12% en la tercera, y solo un 3% en la cuarta generacion.
La investigacion busca relacionar los riesgos de la sucesion empresarial que se visualizan en las
empresas familiares de la ciudad, tomando en cuenta que la mayor concentracion de estas se da en
Guayaquil.

Corral, Patricia Marina del Rosario (2018) indica que tiene como finalidad conocer la
importancia que tienen el marketing en las empresas familiares, los resultados de este ensayo
permitiran identificar el alcance del marketing a nivel empresarial y revisar algunos consejos para
que estas organizaciones puedan crear un buen plan estratégico para permanecer en el tiempo. Asi
como también algunas recomendaciones para que las empresas familiares puedan mantener buenas
relaciones entre sus miembros, siempre separando el tema familiar del laboral para que no se vean

afectados los sentimientos.

1.3.2. Variable Dependiente: Rentabilidad de las empresas familiares
Una empresa familiar puede definirse como cualquier empresa en la que participan dos o mas

miembros de la familia y la mayor parte de la propiedad o el control recae en una familia.

Las empresas familiares pueden ser la forma mas antigua de organizacion empresarial. Las
granjas fueron una forma temprana de empresa familiar en la que se entrelazaban lo que hoy
consideramos la vida privada y la vida laboral. En los entornos urbanos, antes era normal que un
comerciante o un médico viviera en el mismo edificio en el que trabajaba y los miembros de la

familia a menudo ayudaban con el negocio cuando era necesario.
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Una empresa familiar se puede describir como una interaccion entre dos sistemas separados
pero conectados, la empresa y la familia, con limites inciertos y reglas diferentes. Graficamente,
este concepto se puede presentar como dos circulos que se cruzan (Alfonzo, 2018)

Las empresas familiares pueden incluir numerosas combinaciones de miembros de la familia
en varios roles comerciales, incluidos esposos y esposas, padres e hijos, familias extendidas y
varias generaciones que desempefian los roles de accionistas, miembros de la junta, socios de
trabajo, asesores y empleados. Los conflictos a menudo surgen debido a la superposicion de estos
roles.

Las formas en que las personas se comunican tipicamente dentro de una familia, por ejemplo,
pueden ser inapropiadas en situaciones comerciales. Asimismo, las inquietudes o rivalidades
personales pueden trasladarse al lugar de trabajo en detrimento de la empresa.

Para tener éxito, una empresa familiar debe mantener abiertas las lineas de comunicaciéon, hacer
uso de herramientas de planificacion estratégica y contratar la asistencia de asesores externos segun
sea necesario.

Contreras, Dayan Rashell (2018) indica que, el objetivo central de la investigacién consistié en
determinar los factores de éxito en la sucesion de las Pymes familiares del sector comercial de la
ciudad de Guayaquil. Por ello, el estudio es de tipo no experimental, de corte transversal, de
enfoque mixto y de alcance descriptivo y correlacional. Para el enfoque cualitativo se emplearon
entrevistas a propietarios y sucesores de seis empresas del sector comercial. Por otro lado, se
utilizaron dos instrumentos centrados en el propietario-gerente activo y el sucesor potencial o
designado en el negocio familiar para el enfoque cuantitativo. Estos instrumentos evalian 16
factores de sucesion. La muestra final es de 376 participantes pertenecientes a 188 empresas. Las

percepciones recogidas en las entrevistas destacan que el interés y el compromiso del sucesor es
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un factor relevante en su eleccion, que las competencias del sucesor deben considerar el desarrollo
de negocios, creacion de redes y el desarrollo comercial. Por otro lado, los resultados de las
encuestas indican que la mayoria de los participantes estan dispuestos a transmitir la
administracion del negocio en el futuro.

Oquendo, Camilo Xavier (2018) pretende analizar la viabilidad y rentabilidad de una propuesta
para la creacion de una empresa desarrolladora de capacitaciones personalizadas a empresas del
sector comercial en la ciudad de Guayaquil. La propuesta nace como alternativa de solucion a falta
de competitiva de las empresas en un entorno donde el personal juega un rol importante para el
cometimiento de objetivos. Este tiene mayor incidencia a consideracién en empresas de
comercializacion y cuentan con un equipo de fuerzas de ventas. De ahi que, se proponer fortalecer
las competencias de los trabajadores para potenciar los resultados que son reflejados directamente
en la rentabilidad de la empresa. Para ello, se realiz6 un estudio de mercado que determinar los
factores y aspectos de importancia de mejorar en la fuerza de ventas.

Chiriboga, Leida Zeneida (2019) el propoésito de la presente investigacion es establecer las
caracteristicas de una empresa familiar utilizando un método comparativo determinando posibles
divergencias con los patrones de comportamiento, definidos en este tipo de negocio y su inherencia
en la estructura organizacional; por lo que, el estudio estara dirigido a las empresas de familia de
la ciudad de Guayaquil, para lo cual, se eligio el presente estudio de investigacion, por presentar
particularidades diferentes a las organizaciones no familiares y por considerarse relevante su aporte
a la econdmica del pais y a la generacién de empleo formal. El trabajo se basa en un estudio
cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental de caracter transversal, como
instrumento de andlisis se utilizé un cuestionario que permitio recolectar los datos, a fin de alcanzar

resultados coherentes a los objetivos de la investigacion. A pesar de carecer de suficientes datos,
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debido a que la muestra es relativamente menor a la poblacion, los resultados obtenidos ayudan a
tener una vision de como las particularidades de las empresas definen su estructura organizacional,
tal como el manejo de la misma, por una sola persona, generalmente padre-fundador, quien
transmite valores y creencias a los miembros, quienes pertenecen a una misma familia, ideales que
dejan huellas en ellos, transformandose en una marcay en el caso de este tipo de negocio en imagen
corporativa, con un alto sentido de pertenencia, debido a la dedicacion y sacrificio que ponen en

su trabajo, siendo esta una de sus fortalezas.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacién socioecondmica

La economia ecuatoriana se compone mayoritariamente por empresas pequefias y medianas,
muchas de estas de tipo familiar, que en los Gltimos afios ha presentado quejas frente a la
insatisfaccion de los trabajadores en cuanto al clima laboral, por este motivo es necesario poder
analizar la influencia del clima laboral en la rentabilidad de las empresas familiares del sector

comercial.

Justificacion Practica
Muchas de las empresas familiares no cuentan con resultados cuando tratan de maximizar su

rendimiento y una de las causas se debe a la ausencia de un seguimiento al conjunto de actividades,
rutinas, liderazgo, motivacion, relaciones humanas y condiciones de los trabajadores, que son
elementos importantes del clima laboral, por este motivo es sustancial analizar la influencia del

clima laboral en la rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial
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Justificacion politica administrativa
El presente trabajo permitira esclarecer las relaciones entre colaboradores y personal jerarquicos
presentes en las empresas familiares, esto permitird generar mecanismos que faciliten la resolucién
de conflictos internos, que en el caso de empresas familiares incluyen un factor emocional

importante.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.  Objetivos generales
Identificar la rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial de Guayaquil en el

afio 2019 en base a las emociones e intereses en el clima laboral.

3.2.  Objetivos especificos

e Exponer las caracteristicas que describen las empresas familiares del sector comercial
de la ciudad de Guayaquil.

e Analizar la rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2019.

e Relacionar los intereses contrapuestos de los sucesores en el clima laboral con la
rentabilidad de las empresas familiares del sector comercial de la ciudad de Guayaquil

en el 2019.
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4, METODOLOGIA

4.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion segun de acuerdo con el tipo de informacion que manejaré sera de
tipo mixta. Esto se debe a que la informacion recolectada corresponderd a dato cualitativos como
estructuras, anélisis del entorno y estrategias relacionas con las empresas familiares. Ademas de
datos cuantitativos como tiempo de operacion, nimero de colaboradores, etc.

Segun el tipo de investigacion sera descriptiva dado que buscara explicar las caracteristicas y
elementos de las empresas familiares, asi como describir cuales son las ventajas competitivas que
poseen en el mercado

Adicionalmente es un trabajo no experimental, debido a que no interferira en las observaciones

realizadas ni alterara las condiciones en que se desarrollan los sujetos de estudio.

4.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis son las empresas familiares con mas de 10 afios en la ciudad de

Guayaquil

4.3.  Poblacion de estudio
La poblacion corresponde a las empresas familiares. Segun la fuente Universo (Reyes, 2021),

los datos recolectados mediante la Superintendencia de Compaiiias, aporta que en Ecuador existen
47.019 empresas familiares, mientras que en la ciudad de Guayaquil para el afio 2019, se contaba
con un total de 17602 empresas familiares, las cuales representaban el 32,18% del total de

compafiias que operan en el pais. Los filtros existentes en la pagina de la Superintendencia de
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Compariia no permiten obtener los resultados que presenta la noticia del Universo, por lo que se
tomara esta poblacion de referencia ya que no se puede tener una exactitud de la poblacion total
de esta forma presentada.

Del universo establecido y utilizando la formula para el tamafio de muestra se determinara un
total de 377 empresas familiares de la ciudad de Guayaquil como la poblacion para realizar el

estudio, las cuales tengan caracteristicas como pertenecer al sector comercial.

4.4. Tamafo delamuestra

La muestra seré determinada en base a la formula de poblacion finita:

z"2(p * q)
" T e 1 (220w) N

Donde:

n= Tamarfio de la muestra

z= nivel de confianza deseado

p= proporcioén de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e= nivel de error dispuesto a cometer

N= tamafio de la poblacion

Siendo asi se usaran los parametros:

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 377

Exito: 50%

Fracaso: 50%
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Tamario de muestra: 191. Por motivos de tiempo y alcance de la cantidad arrojada de muestra
para la investigacion, se determinara una muestra por conveniencia, la cual tendra como muestra

final una muestra de 40 empresas familiares en Guayaquil.

4.5.  Seleccion de la muestra
La muestra serd seleccionada por conveniencia en basa a los recursos y disponibilidad del

investigador. Asi como la participacion en estudios de las empresas familiares no siempre es
accesible ya que son renuentes a facilitar informacion, mas aun si se trata de informacion sensible
sobre problematicas.

Para esta investigacion se contara con la participacion de 40 empresas en Guayaquil, quienes

daran los resultados presentados posteriormente.

4.6. Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se recurrird al uso de encuestas y entrevistas a representantes de

empresas familiares ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

4.7.  Técnicas de procesamiento de la informacién
La informacion recolectada en las encuestas sera tabulada y depurada con la ayuda del software

estadistico SPSS 20. Posteriormente se procedera a realizar analisis descriptivos de la informacion
quesean representados en graficos de frecuencia y pastel para su mejor comprension.
La informacion de tipo cualitativa sera recolectada mediante revisiones bibliograficas y

documentales y expresadas mediante herramientas como matrices FODA, EFI, EFE
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S. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1

Tabla 1.

Analisis de entrevista

A continuacion, se presenta la entrevista realizada a un representante de las empresas familiares
(Felipe Costas Arcentales — Ingeniero, Gerente comercial de Poligroup S.A.).

Andlisis de entrevista

Preguntas

Respuesta

¢Cual modelo de gestidn
empresarial cree usted que las
empresas familiares del sector
comercial de la ciudad de

Guayaquil emplean?

Desde mi punto de vista los modelos de laempresa
familiar se definen mediante una decision tomada por
la propia familia de acuerdo a la participacion de
cada uno de ellos en la gestion

administrativa e ideas del negocio.

¢Se deberia aplicar un disefio
e modelo de administracion o
gestion  gerencial en las
empresas familiares del sector
comercial de la ciudad de

Guayaquil?

Se deberia aplicar un modelo de gestién de la
empresa, la cual haga referencia a la dimension
organizativa, perspectivas estratégicas y a la

competitividad de la empresa en cuanto a productos,

mercados Y recursos.

¢Deberia existir normativas
mediante un drgano regulador
que genere o impulse el
desarrollo, expansion, vy
potenciacion de la imagen

publica en las empresas

Las normativas en las empresas familiares son
importantes en el contexto empresarial, para que se
desarrollen las organizaciones familiares en la
normativa societaria pues hace que la gran mayoria
de empresas se conforman de acuerdo a esta

caracteristica societaria. Bajo estos argumentos, la
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familiares del sector comercial

de la ciudad de Guayaquil?

problemaética de esta investigacion, se desarrolla por
no cumplirse esta premisa, vulnerando la seguridad
juridica y la afectacion a la adecuacion formal y

material de la legislacion societaria.

¢Usted cree que
las empresas familiares del
sector comercial de la ciudad de
Guayaquil tienen caracteristicas
de gran importancia dentro del
desarrollo de
toda economia debido a su
relacion e incidencia en la

generacion de empleo, vy

crecimiento econémico?

Creo que es de mucha importancia debido a su
relacion e incidencia en la generacion de empleo, y
crecimiento econémico de la ciudad ya que de esta
forma las empresas familiares se relacionan
directamente con el desarrollo econémico en todas

las regiones del pais.

¢Usted cree que en el
surgimiento de las empresas
familiares de

una Sus

caracteristicas es estar
vinculada a la explotacion de un

recurso o de una oportunidad de

negocio en sus inicios?

Pienso que si, en las empresas familiares
normalmente representan mas carga laboral y bajos
salarios, pues regularmente los empleados son
parientes de los propietarios, razon por la que se
aprovechan para exigirles algunas actividades fuera
del horario laboral, pero sin las prestaciones que

deben ofrecer.

¢Usted cree que son

realmente rentables las

Pienso normalmente que es un proceso donde

se realiza en varias etapas y de forma
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empresas familiares
comerciales de  Guayaquil
segun su modo de

administracion de traspaso de
poder de generacion en

generacion?

organizada, traspasar la direccion de la empresa de
una generacion a otra, con el objetivo de que
todas

ésta, vaya asumiendo las funciones vy

responsabilidades y, en un futuro, la gestion

y propiedad de la misma.

¢Realmente usted piensa que
las empresas familiares le dan
valor al sector comercial de la
ciudad de Guayaquil y

economia del pais?

Las empresas familiares aportan un % alto del
valor afiadido bruto de manera directa a la
economia, y también representan un % alto de

empleos

¢En su criterio, usted cree que
las empresas familiares son méas

rentables que las no familiares?

Las empresas familiares se destacan porque
contribuyen notablemente a la generacion de riqueza,
la creacion de empleo y la satisfaccion de las

necesidades de la mayoria de las economias.

¢Cémo se podria mejorar la
rentabilidad de una empresa

familiar?

Las empresas familiares podrian mejorar

mediante un Gobierno Corporativo adecuado la cual
lograria una mayor ventaja competitiva con respecto

al resto de empresas

¢Cuales son los productos

rentables que mas  se

Al ser una empresa que participa en el mercado

industrial, donde los clientes son B&B (Business to
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comercializan y las que mas

conocen los ecuatorianos?

Business) el portafolio va muy de cerca al sector
camaronero, sector agricola (flores) y al sector
balsero del pais, dentro de ello se tiene el plastico,

mallas tejidas con fibra de vidrio.

¢Como incide la gestion del
clima laboral en el rendimiento

de la empresa familiar?

Lo que la empresa desea es siempre vender los
productos a un costo estable, pero para ello se debe
tener en cuenta una buena gestion del clima laboral,
la cual se mide a través de entrevistas personales,
focus de trabajo dirigidos a los colaboradores de la
empresa con el fin de conocer sus perspectivas dentro

de sus actividades,

¢Para usted que determina el
clima organizacional en la

empresa familiar?

Desde mi punto de vista determina el sentimiento
de pertenencia, lo que el compromiso del personal va
aumentando, y los colaboradores son mas
productivos lo que crea una cultura de trabajo 6ptimo
dentro de las empresas familiares. Sin embargo, en
donde haya un mal clima organizacional se generara

todo lo contrario.

¢Considera que la relacion

entre el clima laboral y la
rentabilidad de la empresa

depende de la direccion?

Efectivamente, porque a través de acciones o
lineamientos adecuados se puede generar un buen
clima laboral donde todos se sientan augustos ante las

acciones encomendadas, y esto direcciona a que la
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empresa obtenga buena rentabilidad dentro del

mercado competitivo.

¢Usted que trato brindaria en Direccionaria a un ambiente compartido para
una empresa familiar paralograr | lograr una satisfaccion donde las personas se sientan
un excelente clima laboral? que no solo van a trabajar sino, que vienen a
colaborar con un proposito comdn junto con la
empresa para ello se parte de la felicidad personal y

luego de la felicidad empresarial

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.

5.2. Anélisis de encuesta

A continuacion, se presenta la entrevista realizada 40 empresas familiares ubicadas en la ciudad

de Guayaquil.



CARACTERISTICAS EN EL SECTOR COMERCIAL
1. ¢Se deberia aplicar un modelo de gestion en las empresas familiares?

Tabla 2. Modelo de gestion en la empresa

¢En qué medida esta de acuerdo con un modelo de gestion?

. ] ] Porcentaje Porcentaje
Vaélido Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Totalmente de
4 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De acuerdo 24 60,0 60,0 70,0
Ni de acuerdo
ni en 9 225 22,5 92,5
desacuerdo
En desacuerdo 3 75 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 1. ;En qué medida esta de acuerdo con un modelo de gestion?

Anélisis
De acuerdo a la figura expuesta se puede evidenciar que el 60% de los encuestados estan de
acuerdo que se aplique un modelo de gestién, sin embargo, el 22,5% afirma estar indeciso, no

obstante, el 10% esta totalmente de acuerdo, y finalmente el 7,5% esta en desacuerdo.



¢ Deberia existir normativas que impulse el desarrollo, expansion, y potenciacion de

la imagen publica en las empresas familiares?

Tabla 3. Aplicacion de normativas

¢ Usted esta de acuerdo que apliquen normativas?

41

. ) . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 18 45,0 45,0 45,0
acuerdo
De acuerdo 20 50,0 50,0 95,0
. 2 5,0 5,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 18 45,0 45,0 45,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 2. ;Usted esta de acuerdo que apliquen normativas?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 50% de los encuestados estan de acuerdo en
que se apliguen normativas en la empresa, sin embargo, el 45% afirma estar totalmente de acuerdo
que se apliquen, y finalmente el 5% esta indeciso en que se apliquen las normativas en las empresas

familiares.
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3. ¢Usted cree que existe en las empresas familiares caracteristicas de explotacion del recurso

por formar parte de la familia?

Tabla 4. Explotacion de recurso

¢ Esta de acuerdo que existe explotacion de recurso dentro de una empresa familiar?

- ) . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De acuerdo 23 57,5 57,5 75,0
) 10 25,0 25,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 7 17,5 17,5 17,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 3. ;Esta de acuerdo que existe explotacion de recurso dentro de una empresa familiar?

Anélisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 57,5% de los encuestados estan de acuerdo
que existe explotacion de los recursos en la empresa, sin embargo, el 25% afirma estar indecisos

con la pregunta, y finalmente el 17,5% esta totalmente de acuerdo que entiende.
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4. ¢Usted cree que las empresas familiares del sector comercial tienen caracteristicas de
gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacién e

incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econémico?

Tabla 5. Empleado y Crecimiento Econémico

¢Es Importante las empresas familiares en el desarrollo en la economia?

- ) ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De acuerdo 18 45,0 45,0 62,5
) 15 37,5 37,5 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 7 17,5 17,5 17,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 4. ;Es Importante las empresas familiares en el desarrollo en la economia?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 45% de los encuestados estan de acuerdo que
ayuda al crecimiento en la economia, sin embargo, el 37,5% afirma estar indecisos con la pregunta
expuesta, y finalmente el 17,5% estd totalmente de acuerdo en los aspectos de crecimiento

econdmico en el entorno de la empresa familiares.



RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
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5. ¢Usted cree que las empresas familiares son rentables de acuerdo a la administracion

de traspaso de poder de generacién en generacion?

Tabla 6. Rentabilidad en las empresas familiares

¢Empresas Familiares son rentables?

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 4 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De acuerdo 19 47,5 47,5 57,5
) 17 42,5 425 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 4 10,0 10,0 10,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.



48

M Teaimante de acuerda
De accardo
.m ¢ acueds N en desacueeds

Figura 5. ¢Empresas Familiares son rentables?

Anélisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 47,5% de los encuestados estan de acuerdo en
que las empresas si son rentables, sin embargo, el 42,5% afirma estar indecisos con la pregunta

expuesta, y finalmente el 10% esta totalmente de acuerdo.



6. ¢Lasempresas familiares le dan valor al sector comercial?

Tabla 7. Valor sector comercial

¢La empresa familiar da mucho valor al sector comercial?

- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 1 25 2,5 2,5
acuerdo
De acuerdo 23 57,5 57,5 60,0
) 16 40,0 40,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 1 2,5 2,5 2,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figu ra 6. ¢Laempresa familiar da mucho valor al sector comercial?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 57,5% de los encuestados estan de acuerdo en
que la empresa familiar es importante dentro del valor econémica, sin embargo, el 40% afirma
estar indecisos con la pregunta formulada, y finalmente el 2,5% esta totalmente de acuerdo en que

la empresa forma parte de la economia.
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7. ¢Considera que el clima laboral de la empresa afecta a la rentabilidad de la misma?

Tabla 8. Rentabilidad

¢ Considera que el clima laboral de la empresa afecta a la rentabilidad de la misma?

- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 22 55,0 55,0 55,0
acuerdo
De acuerdo 12 30,0 30,0 85,0
. 6 15,0 15,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 22 55,0 55,0 55,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 7. ¢Considera que el clima laboral de la empresa afecta a la rentabilidad de la misma?

Andlisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 55% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que el clima laboral de la empresa afecta a la rentabilidad de la misma, sin embargo, el

30% afirma estar de acuerdo con la pregunta formulada, y finalmente el 15% estan indecisos.
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8. ¢Cudles son los productos rentables que mas se comercializan en una empresa

familiar?

Tabla 9. Productos rentables

¢El producto més rentables comercializacion en una empresa familiar es el camaréon?

- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 10 25,0 25,0 25,0
acuerdo
De acuerdo 21 52,5 52,5 77,5
. 9 22,5 22,5 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 10 25,0 25,0 25,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 8. /El producto méas rentables comercializacion en una empresa familiar es el camarén?

Anélisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 52,5% de los encuestados estan indecisos que
el volumen de ventas generados actual es el camardn, sin embargo, el 25% es | agricola, y

finalmente el 22,5% estan en productos varios.



CLIMA LABORAL

9. ¢Los integrantes que conforman la empresa estan comprometidas y dispuestas a

trabajar para lograr los objetivos planteados?

Tabla 10. Compromiso de los trabajadores

¢Los integrantes que conforman la empresa estan comprometidas y dispuestas a

trabajar para lograr los objetivos planteados?

55

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 5 12,5 12,5 12,5
acuerdo
De acuerdo 22 55,0 55,0 67,5
) 13 32,5 325 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 5 12,5 12,5 12,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 9. ;Los integrantes que conforman la empresa estan comprometidas y dispuestas a trabajar

para lograr los objetivos planteados?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 55% de los encuestados estan de acuerdo en
que los integrantes que conforman la empresa estdn comprometidas y dispuestas a trabajar para
lograr los objetivos planteados, sin embargo, el 32,5% afirma estar indecisos con la pregunta

formulada, y finalmente el 12,5% esté totalmente de acuerdo.
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10. ¢ Los integrantes que conforman la empresa familiar se sienten capaces, motivados y

comprometidos con el trabajo que realizan?

Tabla 11. Capacidad y compromiso de los trabajadores

¢Los integrantes que conforman la empresa familiar se sienten capaces, motivados y

comprometidos con el trabajo que realizan?

. . ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De acuerdo 20 50,0 50,0 67,5
) 13 32,5 32,5 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 7 17,5 17,5 17,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 10. ;Los integrantes que conforman la empresa familiar se sienten capaces, motivados y

comprometidos con el trabajo que realizan?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 50% de los encuestados estan de acuerdo en
que los integrantes que conforman la empresa familiar se sienten capaces, motivados y
comprometidos con el trabajo que realizan, sin embargo, el 32,5% afirma estar indecisos con la

pregunta formulada, y finalmente el 17,5% esta totalmente de acuerdo.



11. ¢ La familia propietaria se preocupa por el destino del negocio?

Tabla 12. Familia propietaria

¢La familia propietaria se preocupa por el destino del negocio?

. ) . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 20 50,0 50,0 50,0
acuerdo
De acuerdo 15 37,5 37,5 87,5
. 5 12,5 12,5 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 20 50,0 50,0 50,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 11. ;La familia propietaria se preocupa por el destino del negocio?

Andlisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 50% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo en que la familia propietaria se preocupa por el destino del negocio, sin embargo, el 37,5%

afirma estar de acuerdo con la pregunta formulada, y finalmente el 12,5% estan indecisos.
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12. ¢ La familia propietaria entiende y defiende las decisiones que afectan al futuro de la

empresa?

Tabla 13. Decisiones de la familia propietaria

¢La familia propietaria entiende y defiende las decisiones que afectan al futuro de la

empresa?
. . ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de 9 22,5 22,5 225
acuerdo
De acuerdo 25 62,5 62,5 85,0
. 6 15,0 15,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 9 22,5 22,5 22,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 12. ;La familia propietaria entiende y defiende las decisiones que afectan al futuro de la

empresa?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 62,5% de los encuestados estan indecisos en
que la familia propietaria entiende y defiende las decisiones que afectan al futuro de la empresa,
sin embargo, el 22,5% afirma estar totalmente de acuerdo con la pregunta formulada, y finalmente

el 15% estan de acuerdo.



63

13. ¢La familia propietaria se ve afectada por los conflictos que se genera en la empresa?

Tabla 14. Conflictos de la familia propietaria

¢La familia propietaria se ve afectada por los conflictos que se genera en la empresa?

- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 4 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De acuerdo 20 50,0 50,0 60,0
) 16 40,0 40,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 4 10,0 10,0 10,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 13. ;La familia propietaria se ve afectada por los conflictos que se genera en la empresa?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 50% de los encuestados estan de acuerdo en
que la familia propietaria se ve afectada por los conflictos que se genera en la empresa, sin
embargo, el 40% afirma estar indecisos con la pregunta formulada, y finalmente el 10% estan

totalmente de acuerdo.



14. ;La familia propietaria contribuye a establecer un buen clima en la empresa?

Tabla 15. Clima laboral

¢La familia propietaria contribuye a establecer un buen clima en la empresa?

65

- . ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 4 10,0 10,0 10,0
acuerdo
De acuerdo 18 45,0 45,0 55,0
) 18 45,0 45,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 4 10,0 10,0 10,0

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 14. ;La familia propietaria contribuye a establecer un buen clima en la empresa?

Anélisis

Ante la figura expuesta se puede observar que el 45% de los encuestados estan de acuerdo en
que la familia propietaria contribuye a establecer un buen clima en la empresa, sin embargo, el
45% afirma estar indecisos con la pregunta formulada, y finalmente el 10% estan totalmente de

acuerdo.



15. ¢ En la empresa se fomenta el trabajo en equipo?

Tabla 16. Trabajo en equipo

¢En la empresa se fomenta el trabajo en equipo?

- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 11 27,5 27,5 27,5
acuerdo
De acuerdo 25 62,5 62,5 90,0
. 4 10,0 10,0 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 11 27,5 27,5 27,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 15. ¢En la empresa se fomenta el trabajo en equipo?

Analisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 62,5% de los encuestados estan de acuerdo en
que la empresa se fomenta el trabajo en equipo, sin embargo, el 27,5% afirma estar totalmente de

acuerdo con la pregunta formulada, y finalmente el 10% estan indecisos.



16. ¢ El rendimiento de los colaboradores de la empresa es adecuado?

Tabla 17. Rendimiento de los colaboradores

¢El rendimiento de los colaboradores de la empresa es adecuado?

. ) . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de 7 17,5 17,5 17,5
acuerdo
De acuerdo 24 60,0 60,0 77,5
. 9 22,5 22,5 100,0
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
40 100,0 100,0
En desacuerdo
Total 7 17,5 17,5 17,5

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 16. ;El rendimiento de los colaboradores de la empresa es adecuado?

Anélisis
Ante la figura expuesta se puede observar que el 60% de los encuestados estan de acuerdo que
el rendimiento de los colaboradores de la empresa es adecuado, sin embargo, el 22,5% afirma estar

indecisos con la pregunta formulada, y finalmente el 17,5% estan totalmente de acuerdo.



71

6. RESULTADOS

1. ¢Cual es su género?

Tabla 18. Genero

Genero Suma de N° Porcentaje
F 185 23%
M 635 77%

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.

Figura 17. Género Esta informacion fue adaptada de la encuesta.

Andlisis
El 77% de las personas encuestadas fueron hombres teniendo la mayoria de porcentaje dentro

de la encuesta y 23% de los encuestados fueron mujeres
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2. ¢El clima laboral de los trabajadores es el adecuado?

Tabla 19. El clima laboral de los trabajadores es el adecuado

¢El clima laboral de los trabajadores es el Cuenta de
Porcentaje

adecuado? N°

No 1 2%
Si 37 92%
Siguen el mayor de los casos es adecuado 1 3%
Un ambiente laboral agradable y productivo 1 3%

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.

Figura 18. Clima laboral Esta informacion fue adaptada de la encuesta.
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Andlisis
Numero total de encuestados el 92% considera que el clima laboral de los trabajadores es
adecuado en cambio el 3% considera un ambiente laboral productivo y 2% considera que no es

adecuado.

3. ¢Laempresa cuenta con un ambiente laboral adecuado para los trabajadores?

Tabla 20. ¢La empresa cuenta con un ambiente laboral adecuado para los

trabajadores?

¢La empresa cuenta con un ambiente

Suma de N° Porcentaje
laboral adecuado para los trabajadores?
Claro que si 3 2%
Si 1 1%
Si 814 97%
Si, la empresa cuenta con excelente
ambiente ya que se relaciona de buena 2 1%

manera con los colaboradores

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Figura 19. Ambiente laboral Esta informacion fue adaptada de la encuesta.

Andlisis
Del total de las personas encuestadas el 97% piensa que la empresa cuenta con un ambiente
laboral adecuado para los trabajadores, el 2% piensa que claro que cuenta con un ambiente laboral

adecuado y el 1% piensa que la empresa tiene un excelente ambiente laboral.
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4. ¢Considera usted que las relaciones con los comparieros de trabajo influyen en el clima

laboral?

Tabla 21. ¢ Considera usted que las relaciones con los compafieros de trabajo

influyen en el clima laboral?

¢ Considera usted que las relaciones con los

comparfieros de trabajo influyen en el clima Suma de N° Porcentaje
laboral?

Claro que si 4 2%

Si 814 97%

Si porque la comunicacién es importante

2 1%
dentro del trabajo

Nota: Elaboracién propia, a partir de la investigacién.
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Figura 20. Relaciones con compafieros Esta informacion fue adaptada de la encuesta.

Andlisis
Dell total de encuestados el 97% considera que las relaciones con los compafieros de trabajo
influyen en el clima laboral, el 2% considera que si claro que si y el 1% si porque la comunicacion

es importante dentro del trabajo
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5. ¢Considera que la relacion entre el clima laboral y la rentabilidad de la empresa depende

de la direccion?

Tabla 22. ¢,Considera que la relacion entre el clima laboral y la rentabilidad de la

empresa depende de la direccion?

¢Considera que la relacién entre el clima

laboral y la rentabilidad de la empresa

Suma de N° Porcentaje
depende de
la direccion?
Claro que si buenas ideas buena direccién 1 1%
No 4 4%
Si 810 91%
Si, creo 3 3%
Si, el clima laboral de ser en todas las areas y
2 1%

entre las personas, la mejor

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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Suma de N° por éConsidera que la relacion entre el clima
laboral y la rentabilidad de la empresa depende de

Si, el clima laboral de ser en todas las dreas y entre . lé direcct n?
las personas, la mejor 1%

Si, creo 3%
si I 01%
No 4%
Claro que si buenas ideas buena direccién 1%

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Figura 21.Relacion entre el clima laboral

Anélisis

El 91% de los encuestados considera que la relacion entre el clima laboral y la rentabilidad de
la empresa depende de la direccion, el 4% de los encuestados considera que no, el 3% por de los
encuestados también esta de acuerdo y el 1% del de los encuestados que si que son las buenas ideas

de la direccion de lo que depende la rentabilidad de la empresa.



79

6. ¢Considera que es necesario cambiar el trato que brinda la empresa para un buen clima

laboral?

Tabla 23. ¢ Considera que es necesario cambiar el trato que brinda la empresa para

un buen clima laboral?

¢ Considera que es necesario cambiar el trato

Suma
que brinda la empresa para un buen clima Porcentaje
de N°
laboral?

No 235 29%
No creo 146 18%

No es simplemente el tratado hay muchos mas
1 1%

factores

No, la empresa no da malos tratos 90 11%
Si 348 41%

Nota: Elaboracion propia, a partir de la investigacion.
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NO CREO

Figura 22. Considera que es necesario cambiar el trato que brinda la empresa para un buen clima

laboral

Andlisis

Del total de encuestados el 41% considera que es necesario cambiar el trato que brinda la
empresa para un clima laboral adecuado, el 29% considera que no el, 18% considera que no creen
necesario, el 11% que no la empresa no da malos tratos y el 1% que no simplemente es el trato hay

muchos factores.
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7. DISCUSION

Esta investigacion respaldada y soporta relacion directa entre clima organizacional y
rendimiento laboral

Palacios (2019) ha demostrado en su investigacion que las variables: clima organizacional y
desempefio laboral estan directamente relacionados, es decir, incentivar a todos los empleados a
superarse; esto aumentara su confianza, ademas de ser mas productivos y comprometidos con su
centro de trabajo, logrando la eficiencia a través de una adecuada comunicacion entre los
empleados. Algunos oficiales tienen un mayor nivel de comprension de temas relacionados con su
trabajo.

Por su parte, Gabini (2018) centra su trabajo de investigacion en la productividad laboral, sefiala
el trabajo de investigacion titulado “Predictores potenciales de la productividad laboral: un estudio
empirico”. El objetivo del trabajo fue desarrollar y probar un modelo que explique esta variable,
teniendo en cuenta aspectos sociodemograficos, organizacionales y condicionales.

En ambos trabajos se encontrd que las variables de investigacion, clima organizacional y
productividad laboral se ajustan a las definiciones dadas en diferentes teorias, tanto en teorias
desarrolladas en teorias actuales como complementarias a teorias anteriores. Por lo que se puede
afirmar en estos trabajos, la busqueda de recursos humanos de forma continua y por mejorar es el
factor actual que, por muchos afios que hayan pasado, siempre ha sido objeto de investigacion, a
través de la cual se busca incrementar la productividad de los empleados, por lo tanto, las utilidades

de sus empresas
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8. CONCLUSIONES

o Las empresas familiares del sector comercial de la ciudad de Guayaquil se
caracterizan por ser empresas que estan dirigidas y controladas por una familia. La familia
suele tener un papel importante en la toma de decisiones de la empresa y en su dia a dia.
Estas empresas suelen ser mas pequefias que otras empresas y suelen estar mas
involucradas en la comunidad local. También suelen tener una cultura empresarial méas

personal y familiar.

o La responsabilidad percibida de los superiores tiene un impacto directo en
el desempefio de los empleados, asi como la responsabilidad de su desarrollo laboral en

relacion con los compafieros o comparieras.

. Si un empleado siente que el problema le pertenece y puede ser superado,

su productividad ira aumentando gradualmente, aungue el problema ya no exista.

. Debido a la relacion y resolucion de conflictos entre los empleados y sus
supervisores o duefios de negocios (como las familias), la forma en que son tratados afecta
en gran medida su desempefio laboral, lo que lleva a algunos casos de discusiones.

Argumento para irse temprano, esto se puede comprobar visualmente. en la compafiia



9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 24.

Cronograma de actividades
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Noviembre

Diciembre

Enero

No

Actividad

Determinacion del
tema y formulacion del
problema

Elaboracién de
objetivos

Recopilacion de
bibliografia

e n

4 g

Seleccion de
metodologia

5

Elaboracién de
instrumento de
recoleccion de datos

6

Aplicacion de
instrumentos

7

Analisis de resultados

Nota: Elaboracién propia, a partir de la investigacion.




10.PRESUPUESTO

84

Tabla 25. Presupuesto
Item Cantidad Precio Total
Material Resma de papel bond A4 1 $2,99 $2,99
e Impresidn de cuestionarios (2 pag.) 382 $0,30 $ 114,60
Impresién de documento final 1 $ 15,00 $ 15,00
Libreta de apuntes 1 $2,59 $2,59
Boligrafos BIC 10 $0,20 $2,00
Equipo Computadora portatil (con paquete 1 $ 600,00
tecnologico  nsicrosoft Office)
Smartphone 1 $ 350,00
Memoria portétil 1 $6,70
Servicios Movilizacion (estimado en viajes en 12 $5,00 $ 60,00
taxi)
Conexion a internet (estimado por la 3 $ 22,00 $ 66,00
cantidad de meses de contratacion de un
plan basico)
Total $ 263,18

Nota: Elaboracién propia, a partir de la investigacion.

El financiamiento de esta investigacion sera mediante recursos propios del investigador.

Es importante sefialar que tanto los equipos tecnoldgicos como el plan de conexién a internet

son poseidos previamente por el investigador.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista

Preguntas

¢Se deberia aplicar un modelo de gestion en las empresas familiares?

¢Deberia existir normativas que impulse el desarrollo, expansion, y potenciacion

de la imagen publica en las empresas familiares?

¢Usted cree que existe en las empresas familiares caracteristicas de explotacion del

recurso por formar parte de la familia?

¢Usted cree que las empresas familiares del sector comercial tienen caracteristicas
de gran importancia dentro del desarrollo de toda la economia debido a su relacion e

incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econémico?

¢Usted cree que las empresas familiares son rentables de acuerdo a la

administracién de traspaso de poder de generacion en generacion?

¢Las empresas familiares le dan valor al sector comercial?

¢Considera que el clima laboral de la empresa afecta a la rentabilidad de la misma?

¢ Los integrantes que conforman la empresa estan comprometidas y dispuestas a

trabajar para lograr los objetivos planteados?

¢ Los integrantes que conforman la empresa familiar se sienten capaces, motivados

y comprometidos con el trabajo que realizan?

¢La familia propietaria se preocupa por el destino del negocio?

¢La familia propietaria entiende y defiende las decisiones que afectan al futuro de

la empresa?
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¢La familia propietaria se ve afectada por los conflictos que se genera en la

empresa?

¢La familia propietaria contribuye a establecer un buen clima en la empresa?

¢En la empresa se fomenta el trabajo en equipo?

¢El rendimiento de los colaboradores de la empresa es adecuado?

Anexo 2. Modelo de encuesta
Respuesta

8
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1. ¢En qué medida esta de acuerdo con un

modelo de gestion?

2. ¢Usted estd de acuerdo que se apliquen

normativas?

3. ¢Esta de acuerdo que existe explotacién de

recurso dentro de una empresa familiar?

4. (Es Importante las empresas familiares en

el desarrollo en la economia?

5. ¢(Empresas Familiares son rentables?

6. ¢La empresa familiar da mucho valor al

sector comercial?




7. ¢Considera que el clima laboral de la

empresa afecta a la rentabilidad de la

misma?

8. ¢Los integrantes que conforman la empresa

estan comprometidas y dispuestas a trabajar

para lograr los objetivos planteados?

¢Los integrantes que conforman la empresa
familiar se sienten capaces, motivados y

comprometidos con el trabajo que realizan?

10.

¢La familia propietaria se preocupa por el

destino del negocio?

11.

¢La familia propietaria entiende y defiende
las decisiones que afectan al futuro de la

empresa?

12.

¢La familia propietaria se ve afectada por

los conflictos que se genera en la empresa?

13.

¢La familia propietaria contribuye a

establecer un buen clima en la empresa?

14.

¢En la empresa se fomenta el trabajo en

equipo?

15.

¢El rendimiento de los colaboradores de la

empresa es adecuado?
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