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RESUMEN / ABSTRACT

La presente propuesta metodoldgica tiene como objeto determinar el impacto que gener6 la
pandemia del COVID 19 en el comportamiento de los indices de morosidad de la COAC
Esperanza del Futuro, del sector de Conocoto, perteneciente al segmento 4, para de esta forma
realizar una mejora del proceso de seleccién de sujetos de crédito, que permita a esta entidad
financiera obtener un sustento técnico mediante la aplicacién de la metodologia de las 5 C de
crédito, involucrando en ellas la medicion de carécter, capacidad, capital, colateral y
condiciones, mediante analisis de datos histdricos, tanto en el comportamiento de su cartera de
crédito, cuentas principales e indicadores financieros del afio 2020, asi como también el
levantamiento de encuestas a los gestores operativos con la finalidad de establecer informacién
cualitativa sobre caracteristicas del proceso y de los sujetos de crédito, que permitan entregar
una propuesta metodoldgica mas acorde a la realidad de la cooperativa y que aporten a la
sostenibilidad y desarrollo de este tipo de organizaciones en contextos de inestabilidad y

contingencias.

The objective of this methodological proposal is to determine the impact generated by the
COVID 19 pandemic on the behavior of delinquency rates in the COAC Esperanza del Futuro,
in the Conocoto sector, belonging to segment 4, and in this way make an improvement of the
credit subject selection process, which allows this entity to obtain technical support through
the application of the 5 C credit methodology, identifying the process, activities, and involving
in them the measurement of character, capacity, capital, collateral and conditions, through
analysis of historical data provided by the same entity, both in the behavior of its credit
portfolio, main accounts and financial indicators in the months of the year 2020, in addition to
conducting a survey of operational managers with the objective of establishing qualitative
information on the characteristics of the process and of the subjects of credit, which allow
delivering a methodological opposite more in line with the reality of the cooperative and that
contribute to the sustainability and development of this type of organization in contexts of
instability and contingencies

Palabras claves / Keywords
Mejora; Proceso de crédito; 5 C de crédito; puntuacion de crédito: morosidad,;

Improvement; credit process; 5 C credit; credit score; financial delinquency.
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INTRODUCCION

Esta propuesta considerd a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza del Futuro como unidad de analisis, la misma que fue fundada el 07 de
junio del 2005, pues se trata de una institucion juridica de tipo abierto. La Cooperativa se cred con la vision de un grupo de Conocotefios que
pensaron de manera fundamental aplicar en la practica la solidaridad y unidad del ser humano, para trabajar en forma asociativa y procurar
soluciones optimas a problemas cotidianos con esfuerzos propios y grupales, sirviendo a los demas y poniendo énfasis a los principios y filosofia
cooperativista. Esta COAC que se encuentra aprobada mediante acuerdo ministerial N° 596 del 03 de enero del 2006 e inscrita en el Registro
General de Cooperativas del mismo afio. (COOPACEF, 2022)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza del Futuro es de carécter financiero y privada, enfoca a mantener un crecimiento sostenido, que a
futuro permita el desarrollo de sus socios y familias generando actividades productivas para el logro objetivos y amparada en la Ley de Economia
Popular y Solidaria para realizar actividades previas la autorizacion de la Superintendencia. La razon social de esta entidad es “Cooperativa de
Ahorro y Crédito con las actividades descritas en el articulo 83 de Ley de Economia Popular y Solidaria, los dieciséis afios de vida institucional le
han dado la solvencia y confianza de sus tres mil ochocientos treinta y cuatro socios que al momento posee la Cooperativa. (COOPACEF, 2022

p.2)
Mision:

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de los afiliados, su familia y de la comunidad, entregando servicios financieros de calidad
con recursos humanos y técnicos eficientes que nos permita posicionarnos en el mercado y alcanzar un desarrollo econémico y la
busqueda del buen vivir.

Vision:



La Cooperativa Esperanza del Futuro sera una institucion lider en el desarrollo socioeconémico de los afiliados mediante la oferta
de servicios financieros que buscan el buen vivir del socio y su familia con transparencia en el manejo de recursos. (COOPACEF,
2022)

Segun Pelédez al (2015); Campoverde et al. (2019), citado por Armijo et al.(2022), sefiala que si bien en el Ecuador el cooperativismo de ahorro y
crédito ingresé como tal a partir de 1919 en la ciudad de Guayaquil, pero su auge se dio sobre todo en las décadas de 1980 y 1990 con la reforma
agraria, que en busca de financiamiento para los campesinos, el gobierno de turno, fomento la creacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COACQ), con restructuracion de la politica financiera de ese entonces. Asi mismo a partir del feriado bancario del 1999, este sector incrementa la

participacion de estas en el sistema financiero nacional, por brindar mayor seguridad, confianza y control a sus socios. (p.164).

En el afio 2014 se crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF), respaldada en el art. 13 del Codigo Organico Monetario
y Financiero (COMF), que establece como Unica responsable de la formulacion de las politicas publicas y la regulacién y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores (COMF, 2014, p. 3). Asi las COAC por disposiciones de la JPRMF son designadas al control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la misma que aplicé medidas mas exhaustivas para cumplir los requerimientos
que estipula la Junta, como la segmentacion de las COAC vy la reclasificacion de los tipos de créditos , con una planificacién de los recursos
necesarios para destinarlos sobre todo a los nuevos segmentos incorporados, ya que de los 8 segmentos de crédito existentes hasta el 2014, se

incorporaron dos nuevos Y se reestructurd los destinos de los mismos, quedando establecidos en 10 segmentos (Yunda, 2021, p.11-13).

Considerando a Morales (2018), citado por Pérez (2022), sostiene que las COAC, son entidades formadas por personas naturales integradas de
manera voluntaria, que realizan actividades de resposabilidad social e intermedacién financiera, y cuyo activo principal es la cartera de crédito y
su principal pasivo lo constituye los ahorros captados a sus socios como depositos, (p.1). De igual manera Arciniegas y Pantoja (2020), citado por

Pérez(2022) considera que el riesgo de crédito es la principal dificultad que tiene las COAC, ya que este se da sobre todo por las dificultades de
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recuperacion del crédito otorgados a sus socios, lo que hace que se genere provisiones en relacion a los dias de morosidad , provocando que

disminuya la liquidez y fondos disponibles, (p.1) .

En el afio 2019 el nimero de COAC de acuerdo a informacién de la SEPS, era de 561 entidades distribuidas en los 5 segmentos respectivos, con
una cartera total de 11.742 millones de dolares, y 11.990 millones de dolares en depositos, siendo un 42.3% de la cartera destinada a créditos
(3.312 millones de dolares) de consumo no productivo. Con la misma concepcion, para diciembre del 2020, con 522 entidades, la entidad de control
presenta una informacion de la cartera total de 12.562 millones de dolares, y dep6sitos por un valor de 14.057 millones de délares, siendo de igual
manera el destino de crédito mas solicitado el consumo no productivo, (SEPS, 2022). Con el aumento de la cartera de crédito, en conjunto, se eleva
la tasa de morosidad, que en septiembre de 2020, alcanzé en las COAC un 4,9%, generando un incremento de 0,5 %, comparado con el mismo
mes de 2019, proveyendo ademas que este se eleve a finales del afio, por efecto de la finalizacion del plazo en la reestructuracion de los préstamos

bajo las condiciones preferentes previstas en la Ley Humanitaria® (Revista Primicias , 2020)

Tomando en consideracion el aporte de Armijo et al (2022), en la que sefiala que a raiz de la pandemia del COVID-19, estas intituciones
cooperativas de ahorro y crédito presentaron diversos cambios regidos tanto por las autoridades de control , como en su operatividad, debido sobre
todo por el desempleo que crecio, generado por el cierre de empresas tomando en cuenta que el confinamiento y las medidas emitidas por el
gobierno de turno, debido a la pandemia, generarén una insuficiente liquidez en el mercado, ocasionando que los socios y clientes de instituciones
financieras se les complique cumplir con sus obligaciones contraidas, ya que su situacion econdémica cambi6 en comparacion cuando se adquirieron
las mismas, lo cual afectd el sistema financiero en general, lo que Ruiz(2012), citado por Villacis (2022) sostiene que debido a esto la gestion de
la cobranza tuvo repercuciones graves, con un incremento en la morosidad, limitacién en el otorgamiento de créditos, obligando a las instituciones

a reformular el modelo operativo de cobranza y recuperacion, (p.1).

1 «El 15 y 16 de mayo, de 2020 la Asamblea Nacional aprobd la Ley Humanitaria y para el Ordenamiento de las Finanzas Publicas, las cuales permitirian enfrentar el impacto
del COVID-19, facilitando la reactivacion econémica y la generacion de acuerdos para cuidar a los méas vulnerables, sostener el empleo y las fuentes de trabajo; y mitigar el
impacto en educacion, salud y otros sectores prioritarios” (Cancilleria del Ecuador, 2020)
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Razon por la cual la problematica de esta investigacion se enfoca en el impacto que ha generado el COVID-19, en los indices de morosidad de la
COAC “Esperanza del Futuro”, entidad financiera que forma parte del Sistema Financiero Popular y Solidaria, del segmento 4, cuya actividad es
la prestacion de servicios financieros, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la comunidad que pertenece a la parroguia de Conocoto,

Valle de los Chillos y los lugares adyacentes, proponiendo una mejora del proceso de seleccion de los sujetos de crédito. (COOPACEF, 2022)

1.2 Formulacion del Problema

Problema General

¢Como mejoraria el proceso de seleccion de sujetos de crédito a partir del analisis del impacto COVID- 19 en los indices de morosidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza del Futuro”?
Problemas Especificos

e ;Como se ha comportado los indicadores financieros de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y credito “Esperanza del Futuro” a partir
de la pandemia del Covid — 19 ?.

e ;Cudles son las caracteristicas que se ha detectado en el comportamiento de los sujetos de crédito y su morosidad a partir de la pandemia
de Covid 19 en la COAC Esperanza del Futuro?

e (Qué mejora en el proceso de seleccion de sujetos de credito mitiga el riesgo financiero de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
Credito “Esperanza del Futuro” Ltda?



1.3 Justificacioén tedrica

La presente propuesta metodolégica plantea aportar al conocimiento, sobre el impacto a los indices de morosidad, generado por el contexto de la
pandemia COVID -19 en el sistema financiero popular y solidaria, que tuvo que afrontar cambios exhaustivos en factores socio-econémicos, que
afectaron la estabilidad laboral, el nivel de ingresos, el cumplimiento de obligaciones por parte de sus socios y clientes, proporcionando un elevado
riesgo financiero en el comportamiento de la cartera de crédito de este sector. Incluso diferentes disposiciones y regulaciones emitidas por las
entidades gubernamentales y de control que buscaban combatir la crisis sanitaria, afectando la operatividad del sistema financiero nacional en su
conjunto. Por ello el control de la morosidad como indicador de la gestion de la cartera es indispensable y desarrollando una propuesta de mejora
en los procesos de seleccion de los sujetos de crédito, mediante la aplicacién del modelo de gestion de riesgo financiero de las 5 C de crédito, en

especial a la COAC Esperanza del Futuro, entidad del segmento 4, ubicada en la provincia de Pichincha.

1.4 Justificacion préctica

Esta propuesta metodoldgica se realiza por cuanto existe la necesidad de mejorar el proceso de otorgamiento de crédito y seleccion de sujetos de
crédito, que participan y forman parte de la cartera de crédito gestionada en la COAC Esperanza del Futuro, considerando los procesos actuales y
determinando un adecuado andlisis de los procesos involucrados en la gestion de crédito, que elimine subjetividades que se consideran en el
levantamiento de informacion y gestion del proceso completo, aplicando un modelo que dependa de la demanda y se adapte al contexto que se

presente, generando una cultura ordenada, efectiva, adaptativa guiada con una metodologia clara de mitigacion del riesgo financiero de crédito..
1.5 Objetivos
Objetivo General

Mejorar el proceso en la seleccion de sujetos de crédito a partir del analisis del impacto del COVID-19 en los indices de morosidad, para la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza del Futuro Ltda.” de la ciudad de Quito sector Conocoto periodo 2020.
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Objetivos Especificos

e Analizar el comportamiento de los indicadores financieros de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza del Futuro”
generados partir de la pandemia del COVID - 19 mediante la recoleccion de informacion financiera.

e Determinar las caracteristicas en el comportamiento de los sujetos de crédito a partir de la pandemia de COVID 19 en la COAC “Esperanza
del futuro” mediante la aplicacion de una encuesta.

e Proponer la mejora en el proceso de seleccion de sujetos de crédito que mitigue el riesgo financiero de la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Esperanza del Futuro” Ltda.

1.6 Principales resultados

Dentro de los principales resultados que se propone obtener en esta propuesta metodoldgica, es implementar una mejora en la gestion del crédito
sobre todo en la capacidad de seleccion de sujetos de crédito en la COAC Esperanza del Futuro, ya que por motivos conocidos de la pandemia del
COVID-19Y las estrategias adoptadas por el gobierno de turno para precautelar la integridad de los ciudadanos, gener6 un declive en la operatividad
de los sector productivo, econémico y financiero de las empresas y organizaciones de toda indole, y ain mas en la afectacion operativas de las
instituciones de intermediacion financiera como son las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,4 y 5. Por ello la necesidad de encontrar
las mejores herramientas que permitan mitigar los riesgos presentes en futuros acontecimientos como el que la sociedad ha experimentado con el
COVID-19.

Otro resultado esperado es la de aplicacion de un modelo gestidn de riesgo financiero, sobre todo el de cartera que fundamente la actuacion de los
evaluadores de crédito en forma técnica y con herramientas avaladas con experiencias similares en otras latitudes y asi aportar a la sostenibilidad

de la gestion tanto de administradores, como socios de esta entidad.



MARCO TEORICO
2.1 Marco conceptual.

2.1.1 Sistema Financiero de Economia Popular y Solidario

Es necesario establecer lo que la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario (2011), manifiesta en
su, Art. 78, Al Sector Financiero Popular y Solidario para efectos de la presente Ley, lo integran las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro (p.11)
2.1.2 Cooperativa de Ahorroy Creédito.

Se puede partir de la definicion de que es una cooperativa de ahorro y crédito para en base a eso tomar en consideracién sus indicadores financieros
en este caso la morosidad y sus consecuencias. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito integran a un conjunto de personas que aportan de manera
equitativa al capital social, entendido al mismo como integracion social, “relacionada con acciones explicitas por comunidades o colectivos a partir
de objetivos comunes que les generen un beneficio” (Agotegaray, 2008, p. 25), asi tambien es necesario determinar el criterio que la LOEPS(2011),
que sostiene que son “organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con

sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley” (seccion 1,p.17).

El Articulo 1 de la Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero Popular y Solidario establece “Las entidades del sector

financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:” (SEPS, 2022)
1 Superior a 80'000.000,00

2 Superior a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00



3 Superior a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

4 Superior a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales Hasta 1'000.000,00 (SEPS, 2022, p.2)
2.1.3 Riesgo Financiero

Si bien el COVID 19 impacto la base econdmica del mundo, asi como la de nuestro pais, es necesario establecer del conocimiento de aspectos
esenciales que general vulnerabilidad en la cartera de crédito conociendo términos que se involucran en este estudio, como el Riesgo Financiero
o crediticio, que acuerdo a Armijos, et al (2022), lo concepttia como el suceso generado por el incumplimiento en los pagos de los créditos que
mantienen los socios y/o clientes. Es necesario considerar que este tipo de riesgo en las entidades de intermediacion financiera es inevitable, por
ello las COAC, deben buscar estrategias que permitan mitigar el impacto generado por este, buscado modelos de gestion acordes a su realidad
(p.3). Herrera y Teran (2008) citado por (Luna, et al, 2018) afirman: “El riesgo financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador
de pérdidas que afecten el valor econdémico de las instituciones. Dicho de otra manera, es la probabilidad de sufrir una pérdida de valor econémico”
(p.142).

Mileris (2015) citado por Larco (2022), manifiesta de una importante baja en las variables que pueden afectar en el riesgo de crédito, fraccionar en
variables de riesgo sistematico y no sistematico. Considerando las variables de riesgo no sistematico propias de los sujetos de crédito en donde
infiere su actividad econémica que desarrolla o su liquidez. No asi, sobre las variables de riesgo sisteméatico contempla las macroeconémicas como
el PIB, EMBI, inflacion, la pandemia del COVID entre otras, que son variables que afectan a todos los agentes econémicos (p.4). Pefiafiel (2018)
citado por Armijos et al (2022), “sostienen que para la medicion del riesgo crediticio se recomienda algunos indicadores que permiten calcular el

indice de morosidad en mayor o menor medida” (p.167).



2.1.4 Cartera de crédito, morosidad de la cartera de crédito y el COVID-19

Si bien la cartera de crédito es el conjunto de operaciones crediticias otorgadas a sus socios o clientes que mantiene una institucion de intermediacion

financiera y de acuerdo a Moposita y Ramirez (2016), citado por Armijos et al. (2022), manifiesta que la cartera de crédito bruta incorpora la suma

total de todas las carteras (vencida, reestructurada, vigente y castigada) sin contemplar provisiones de préstamos incobrables. Ademas,

complementa lo expuesto por Vera y Costa (2007); Jimbo et al. (2019), que sostienen que ésta representa un alto grado de riesgo en las COAC,

siendo considerado como el activo mas grande, por ello la calidad de cartera debe ser evaluar mediante la aplicacién de un apropiado indicador que

permita la evaluacion del indicador de morosidad. (p.167), asi lo expone la tabla 1 en donde se pude evidenciar como las instituciones del sistema

financiero nacional deben gestionar su morosidad, considerando los parametros que las entidades de control le requieren.

Tabla 1.Calificacion de la cartera de crédito

Riesgo Calificacion  Productivo Consumo, Inmobiliario,
Microcrédito, vivienda de interés
Educativo social y publico
Dias de morosidad
Normal Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 32 hasta 60 De 31 hasta 60 De 31 hasta 90
Potencial Bl De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Deficiente C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
C2 De 121 hasta 180 De 121 hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360 De 151 hasta 180 De 360 hasta 450
Perdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 450

Elaborado por el autor

Fuente: (Resolucion 627-2020-F, 2020)



Villacis (2022), manifiesta que la morosidad es una variable que tiene una gran relevancia para una entidad financiera, por cuanto por medio de
este indice de morosidad se puede medir el desempefio de las entidades. Asi en la tabla 1 se observa la calificacion de la cartera de credito,

considerando los dias de morosidad y como deben ser gestionadas de acuerdo a la resolucion de la JPMF.

De acuerdo a un estudio del OCDE (2020), citado por Larco (2022), la crisis del COVID-19 se canaliz sobre todo a través de la pobreza, el
desempleo, las diferencias territoriales, las desigualdades de género y la brecha digital, provocando que los agentes econémicos relacionados a las
COAC se vean afectados en el cumplimiento de sus obligaciones con estas entidades. Esta pandemia ha generado efectos devastadores a la
economia ecuatoriana desde su inicio con la cuarentena en marzo del 2020, tiempo en el que se proyect6 una reduccién del 8.9% en el producto
interno bruto (PIB) de ese afio, encontrando y agudizando fragilidades que se acumularon en los mercados crediticios. La perspectiva del FMI
(2021) indicaba que llevara tiempo para que impacto economico del COVID-19 se visualice completamente en los estados financieros de las

instituciones financieras y empresas. (Larco, 2022, p. 2)
2.1.5 Indices de Morosidad

Este indicador representa el manejo adecuado de la calidad de la cartera de créditos. Ademas, mide la cartera improductiva con relacion a la cartera
total.

) Cartera Improductiva
Morosidad =

Total Cartera

La relacion de las carteras indica la cantidad de la cartera vencida frente a la cartera total.

Este indicador ayuda a realizar un analisis profundo a través de la cartera de la institucion financiera el cual permite determinar si se esta manejando
de manera correcta esta cuenta a través de la recuperacion de la misma ademas que nos permite medir la cartera que no produce réditos a nivel
financiero.

-10 -



Westley y Shaffer sostienen que los indices de morosidad dependen sobre todo de las  variables que se relacionan a las politicas de las COAC,
sobre todo las que afectan a los alicientes que los prestatarios tienen para amortizar sus préstamos. Favorablemente, esto quiere expresar que las
cooperativas mantienen un amplio margen para generar en los clientes solicitantes de un préstamo a no incurrir en el incumplimiento. (Westley &
Branch, 2000)

Las politicas de la entidad financiera afectan directamente a la morosidad ya que con un manejo mas estricto de este indice financiero existira
menos morosidad ya que la gerencia transmite sus esfuerzos en controlar ésta problematica, por otro lado varios factores diversos a la entidad

financiera también afectan econdmicamente ya que tenemos también una cultura de no pago arraigada en la sociedad.

2.2 Analisis critico de las metodologias existentes relacionadas al problema

2.2.1 Modelo de medicion de riesgo de crédito

La crisis de la pandemia afect6 a todos los mercados incluyendo al mercado financiero, por ello la mayoria de instituciones de intermediacion
financiera en la actualidad estan destinando recursos considerables que ayuden a mejorar la vulnerabilidad que generd ésta crisis humanitaria,
buscando medir y gestionar de forma adecuada y provisoria el riesgo financiero de crédito. Considerando que el sistema financiero popular y
solidario en sus 5 segmentos el riesgo se presenta en distintas formas de gestionar sus carteras, a veces muy empiricas 0 poco técnicas, sobre todo
en los segmentos 4 y 5 (Portilla, 2021, p. 8). Asi segun Valle (2015), sostiene la existencia de algunos modelos que puede servir para mitigar el
riesgo de crédito como lo presenta la tabla 2, donde se aprecian los tradicionales y actuales ,que se diferencian sobre todo por manejo de datos

estadisticos y financieros mas técnicos.

Tabla 2. Modelos de medicion del riesgo de crédito

Enfoques Tipos
Tradicionales Las5 C de crédito
Basilea
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Credit scoring

Actuales Modelos estadistico—financieros de estimacion de la probabilidad de impago
Modelos reducidos: probabilidad de impago a partir de las cotizaciones de los bonos
Modelos basados en los datos histéricos

Modelos estructurales: probabilidad de impago a partir de los precios de las acciones. El
modelo de Merton

Elaborado por el autor
Fuente: (Valle, 2015)

Por ello considerando a Vargas y Mostajo (2014), citado por Armijos et al, (2022) sotiene que:

(...) para identificar el riesgo crediticio se deben reconocer aquellos factores que generan una conducta negativa, los cuales
ocasionan un aumento en el mismo, por lo que, se debe considerar el riesgo que se origina al otorgar nuevos préstamos y asi como
la probabilidad de presentar inconvenientes en la calidad crediticia respecto a los créditos colocados. Ademas, Pardo (2020)
argumenta que se debe tomar en analisis variables como el género, capacidad de endeudamiento, plazo, sector productivo al que
pertenece, region, nivel de educacion, entre otros. Por su parte, Saavedra y Saavedra (2010) consideran que a fin de lograr un analisis

maés profundo en la evaluacion de los préstamos se debe emplear el método de las cinco C, (...) (p.166)

Criterio similar expone Casanovas y Fernandez (2003) citado por Luna et al, (2018) que proponen a esta metodologia, indicando que es una de las
mas avanzada y que relaciona factores como el carécter, capital, capacidad, garantias colaterales y condiciones, sosteniendo que de ésta manera
se evaltan dichas condiciones a las distintas empresas o clientes, apoyando de forma técnica la toma de una decisién de concesién o rechazo de un

crédito bancario, por parte de una institucion financiera (p.4)

(...) el método de las 5 C, el cual se detalla a continuacién:

e Capacidad: Se enfoca directamente en analizar, de qué manera el solicitante o prestatario se hara responsable de la deuda, en

funcién del analisis de ingresos y gastos que refleje el solicitante (capacidad de pago)
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e Capital: En este punto se verifica la capacidad financiera de los prestamistas, tomando en cuenta el tiempo a cancelar la deuda.

e Colateral: Son todos los recursos que dispone el prestatario para respaldar el pago de la deuda; tales como garantias personales o
cualquier activo que el prestamista pueda apelar en caso del no pago. De igual manera se consideran como garantias las hipotecas,

prendas y firmas (crédito contra poliza).

e Caracter: Permite evaluar la solvencia moral del deudor y otros aspectos personales como la estabilidad laboral, antecedentes

crediticios, calificacion de burd y referencias financieras o comerciales.

e Condiciones: Se basa directamente en las condiciones del entorno; asi como las situaciones econdémicas (locales, regionales y
nacionales) y politicas gubernamentales que pueden afectar directamente con la estabilidad econdmica de los prestatarios. (Armijos
et al, 2022,pp.166-167)

METODOLOGIA
3.1 Unidad de Analisis.

Se toma como unidad de andlisis a la COAC. Esperanza del Futuro, ubicada en la provincia de Pichincha, en el cantén Quito y parroquia Conocoto.
3.2 Poblacion

Se considerd como poblacion de analisis a las personas involucradas en la gestion de crédito de la institucion, ya que son ellos los que ofrecieron
informacion y tienen el conocimiento operativo para cumplir el objetivo de esta investigacion, sobre todo de los socios que han caido en mora

dentro del periodo de andlisis generado por la Pandemia del COVID -19. De acuerdo a la informacion entregada por COOPACEF (2022) fueron:

e Gerente General
e Jefe de Crédito
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e Contadora

e Responsable de cumplimiento
e Oficial de crédito

e Inspector notificador

e Gestor de Campo

3.3 Tamarfio de muestra
Por ser una poblacion finita se aplico a todos los 7 cargos involucrados de la COAC en relacion a la gestion de crédito.
3.4 Métodos a emplear.

En la presente propuesta metodolodgica se utilizo un tipo de investigacion mixta, es decir, cualitativa y cuantitativa debido a que se obtiene datos
historicos, estadisticos provenientes de la informacidn sobre la morosidad de la COAC en analisis. Asi mismo se contempldé una metodologia de
investigacién exploratoria donde se busco captar una perspectiva general del problema sobre la afectacion a la morosidad del Sistema Financiero
Popular y Solidario y enfocandose a la COAC “Esperanza del Futuro”, y con ello generar criterios y dar prioridad sobre cuél puede ser la casuistica

de este impacto a la cartera de crédito de esta entidad.

A la vez se aplicd una investigacion de tipo descriptiva, ya que se describieron caracteristicas socio-econdmicas, fendmenos, y se analizo datos
reales que arrojaron las fuentes primarias y secundarias, caracteristicas que ofrecieron los involucrados en la gestion del crédito de la organizacion,
al ser indagados sobre sus criterios de la operatividad y las posibles causas influyeron a la afectacion del COVID, al indice de morosidad, sefialando

ademas sus propuestas para mejorar el proceso de concesion de crédito.
3.5 Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias

Respecto a las necesidades de informacidn que se establecid en el objetivo general de este trabajo de investigacion estan:
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Respecto a fuentes primarias se tomd en consideracion el criterio profesional de los gestores y administradores del area operativa y crédito de la
COAC “Esperanza del Futuro”, tomando en cuenta que ademas se trata de una investigacion de tipo trasversal centrada a mejorar el proceso en la
seleccion de sujetos de crédito posterior a la afectacion que esta entidad mantuvo en su cartera por efecto del COVID-19, no fue necesario buscar

informacién a los socios.

En tanto a lo referente a fuentes secundarias, solo se tuvo complicaciones en la obtencion de informacion directamente del segmento 4 de la las
COAC, que genera los boletines financieros de la SEPS, ya que se encontraba en restructuracion esta pagina, y se obtuvo por otras entidades como

Asobanca, y estudios similares.
3.6 Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para la recoleccién de fuentes primarias consistié en una encuesta compuesta por un cuestionario de 11 preguntas basadas a la
propuesta, disefiada por (Campafia y Teneda, 2021, pp263-264), con un grado de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.90, con preguntas cerradas
con escala de linkert de acuerdo a lo que se busca obtener. La misma que fue generada por medio de Google Forms, por precaucion de la pandemia
del COVID-19 a las 7 personas involucradas en la gestion de creedito de la COAC “Esperanza del Futuro”. Ademas, recoleccion y comparacion

de datos estadisticos histéricos proporcionados por la COAC analizada sobre el comportamiento de su morosidad en el afio 2020.
3.7 Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion.

Para el analisis se propici6 el uso de las herramientas informéticas de Excel acompafiado con el procesado estadistico SPSS, y de esta manera se

obtuvo cuantificacion de la informacién cualitativa y se realizado comparaciones y cruces de las respectivas respuestas y datos obtenidos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Como metodologia , se consider6 en primera instancia el analisis del sector en donde la COAC en estudio desarrolla su actividad , tomando en
consideracién datos proporcionados por entidades de alta confiabilidad, asi (RFD, 2020), sefiala que existié una contraccion de la economia en
relacion al PIB del afio 2019 al afio 2020 en un porcentaje del -2.4%, reduciendo ademas las ventas en las primeras semanas de la pandemia a un
42%, con una pérdida absoluta de 1.505 millones de dolares, generando como efecto colateral el despido intempestivo de 15.724 empleados , asi

como 16.874 despidos aplicando la clausula de fuerza mayor y 100,797 contratos terminados por acuerdo entre las partes (pp.6-7).

Segun el Banco Central del Ecuador , citado por Red de Instituciones Financieras de desarrollo (RFD, 2020), sefialan que la cartera de crédito en
el SFN, (Sistema Financiero Nacional), a mayo del 2020, ascendio a 43,039 millones de ddlares, siendo el 76% aporte de la banca pablica y privada,
y el 24% restante generado por las entidades financieras de Economia Social y Solidaria, a la que pertenece la COAC en mencién.(p.19), con un
valor aproximado en el afio 2020 de 10.449 millones de ddlares, distribuidos el 46% a créditos de consumo, 36% microcredito, y entre vivienda ,

comercial y educativo el restante 18%.

La informacidn tomada del estudio realizado por Armijos et.al (2022), sefiala que el afio 2019 los indicadores de morosidad en sistema financiero
popular y solidario se mantuvieron debajo del limite maximo permitido, pero a partir de del mes de marzo del afio 2020 se produce un incremento
atribuido por la pandemia y las normativas tomadas por el Gobierno, asi con respecto a la morosidad de la COAC en andlisis la tabla 1, presenta
el comportamiento en forma mensual desde el mes de diciembre del afio 2019 hasta el mes de diciembre del afio 2020, contemplando un analisis
pre y post pandemia. En estos datos se puede observar comparando los valores absolutos y relativos de la morosidad que a partir del mes de
diciembre del 2019, la tendencia fue al crecimiento iniciando con 11,75% que representaba 316.037 dolares de caertera morosa , escalando y

ubicandose en marzo del afio 2020 donde inicio la pandemia en un valor relativo del 18.26% que representaba 501.515 ddlares.
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A partir de este mes la tendencia fue a la baja ubicandose hasta el mes de octubre del 2020 en un promedio de 13%-14%, y repuntando en este mes
con un crecimiento del 19.69%, que represent0 526.825 ddlares, que a criterio de los gestores se debio a el intensificacion de la pandemia vy el
verdadero efecto de ésta, para luego posterior a este mes culminar el afio con una tasa de morosidad de 12.81% vy un valor absoluto de 349.898

dolares, acercandose casi al valor con que se inicio antes de la pandemia.

Figura. 1. Morosidad relativa y absoluta COAC Esperanza del Futuro 2019-2020

600000 25,00%

500000
20,00%

400000
15,00%

300000

10,00%
200000

5,00%
100000

0 0,00%
dic-19 ene-20  feb-20 mar-20 abr-20  may-20  jun-20 jul-20 ago-20  sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
mmm MOROSIDAD ABSOLUTA | 316036,89 387584,28 384057,31 501515,23 417293,23 383191,46 365027,25 365027,25 378736,21 383787,26 526824,63 407855,18 349897,78

e=—|NDICE DE MOROSIDAD | 11,75% 14,22% 14,02% | 18,26% 15,14% 13,89% 13,26% | 13,26% 14,01% 14,28% 19,69% 15,10% | 12,81%

Nota: Grafico del comportamiento de la morosidad diciembre de 2019 a diciembre 2020, Fuente: informacién proporcionada COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

La figura 2, expone en forma mas detallada la relacion entre las variables que conforman el indice total de morosidad de la COAC Esperanza del
Futuro, (cartera que no devenga intereses + cartera vencida), en relacién a la cartera total, donde los datos son relevantes y que presenta que la

morosidad esta influida, sobre todo por el crecimiento paulatino de la cartera vencida, acompafiada de altas en el mes de marzo y octubre de la
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cartera que no genera devengo de intereses, es decir la cartera vencida con mas de 30 dias y que no ha ganado intereses, sobre todo para el segmento

de microcrédito, consumo que maneja la COAC.

Figura. 2. Cruce cartera total, no devenga y vencida COAC Esperanza del Futuro

$ 400.000,00 $ 2.780.000,00
$ 350.000,00 $ 2.760.000,00
$ 300.000,00 $ 2.740.000,00
$ 250.000,00 —  $2.720.000,00
$ 200.000,00 —  $2.700.000,00
$150.000,00 — —  $2.680.000,00
$ 100.000,00 —Ii1— —  $2.660.000,00
$ 50.000,00 —1 1— —  $2.640.000,00
- — e — —  $2.620.000,00

dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

[ dic-19 ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr20 | may-20 | jun-20 jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 dgEzq

mmm TOTAL CARTERA |$2.689.51| $2.725.91 | $2.740.16 | $ 2.746.97 | $ 2.756.92 | $ 2.758.89 | $ 2.753.56 | $2.726.86 | $2.704.03 | § 2.687.81 | $2.675.79| $2.701.84 | $2.731.16
= CARTERA NO DEVENGA | 5 187.625, | $ 252,483, | $ 243.262, | $344.348, [$256.910, | $221.835, | $201.859, | $206.112, | $203.746, $204.794, | $336.156, | $ 220,965, | $168.267,
=—CARTERAVENCIDA | $128.411, $135.100, §140.794, $157.166, $160.382, |$161.356,|$163.167, $170.006, $174.990, | $178.992, $190.668, |$ 186.889, $181.630,

Nota: Gréafico comparativo total cartera, con cartera que no devenga y vencida diciembre de 2019 a diciembre 2020, Fuente: informacion proporcionada COAC Esperanza del Futuro; elaborado
por el autor.

Acompafando este dato importante de la morosidad fue necesario revisar otro de los indicadores que evidencia el impacto de la pandemia en el

area financiera de la COAC en estudio.
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Es asi que la figura 3, facilita determinar la tendencia de la rentabilidad, relacionando la utilidad neta con sus activos totales, en la que se puede
observar que rentabilidad como indice no presenta cambio significativo en ningun mes luego que se genero la pandemia, lo que si se observa en
una baja en la utilidad neta en el mes de octubre con un valor negativo de -7365.94 dolares.

Figura. 3. Cruce utilidad neta, total activos y ROA COAC Esperanza del Futuro

3400000 8000
;| 6000
3300000
| / 4000
l | N
3200000 m m 2000
0
3100000
-2000
3000000 -4000
-6000
2900000
-8000
2800000 - - - - - 10000
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20  jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 act-20 nov-20 dic-20
dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
mmmm Activos Totales | 3147179,83 3222677,79 324193575 312934292 3042893,46 3027477,03 3100511,23 3119946,41 3142463,31 3203618,32 3195042,32 3303787 @ 3348629,8
e=—Utilidad Neta | 6916,26 & 422,83 1750,88 1900 2527,71 | 314524 @ 4438,82 483876 & 508614 | 536593  -736594 = 4900,12 | 2690,63
a=——ROA 0,22% 0,01% 0,05% 0,06% 0,08% 0,10% 0,14% 0,16% 0,16% 0,17% -0,23% 0,15% 0,08%

Nota: Grafico comparativo utilidad neta, activos totales y ROA diciembre de 2019 a diciembre 2020, Fuente: informacidn proporcionada COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

Siguiendo el anélisis de la informacion recabada, se procedid interpretar los resultados de la encuesta emitida a los 7 gestores de la institucién, que
mayor conocimiento del contexto que se suscito en el periodo de analisis, como se observa en el Anexo 1. Esta encuesta compuesta por tres
dimensiones, la socioecondmica, caracteristicas de comportamiento de sujetos de crédito, y mejora de proceso, permitio determinar cualidades y

caracteristicas que a vision de la Gerencia y personal operativos de la COAC percibieron como factores de afectacion a la morosidad y
comportamiento de los sujetos de crédito.
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La mayoria de los sujetos participantes en esta encuesta son de generd femenino en un 71.40% (5), con edades superiores a 31 afios, la diferencia

es decir 2 hombres que representan el 28.60% Yy cuyas edades oscilan en 26 afios en adelante, como lo evidencia la tabla 3.

Tabla 3. Cruce género-edad gestores de la COAC Esperanza del Futuro

SE1Género
- Total
Mujer Hombre
Menos de 25 Recuento 1 0 1
afios % del total 14,30% 0,00% 14,30%
de 26 a 30 Recuento 0 1 1
afios % del total 0,00% 14,30% 14,30%
SE 2 Edad dg 31a35 Recuento 2 0 2
anos % del total 28,60% 0,00% 28,60%
de 36 afios a Recuento 1 0 1
40 afios % del total 14,30% 0,00% 14,30%
mas de 41 Recuento 1 1 2
afios % del total 14,30% 14,30% 28,60%
Recuento 5 2 7
Total
% del total 71,40% 28,60% 100,00%

Nota: Porcentaje por generé comparado con edad promedio de gestores y operativos encuestados, Fuente: encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

Los resultados reflejados en la tabla 4, exhibe que de los sujetos encuestados el 85.8% pertenecen a las areas operativas y administrativas, de los
cuales 71.5% son mujeres, el restante porcentaje esta representado por hombre en el cargo Gerencia (1) y administrativo (1), dentro del estudio

socio — demografico de esta muestra.

Tabla 4. Cruce género- area de trabajo gestores de la COAC Esperanza del Futuro

SE1Género
Mujer Hombre Total
SE 34rea  Gerencial Recuento 0 1 1
en laque % del total 0,0% 14,3% 14,3%
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trabajaen  Administrativa Recuento 2 1 3
la COAC

% del total 28,6% 14,3% 42,9%

Operativa Recuento 3 0 3

% del total 42,9% 0,0% 42,9%

Total Recuento 5 2 7
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota: Porcentaje por género comparado con &rea donde desarrolla su actividad de gestores y operativos encuestados, Fuente: encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el
autor.

Como complemento de la seccién socio-demogréafica de los sujetos encuestados se realiz6 un cruce de datos por género y tiempo de labor, ya que
con esto se pretende generar confiabilidad de los datos y si los resultados tienen contexto en la temporada que se gener6 el analisis, y asi lo presenta

la tabla 5, en donde se aprecia que el 85.75% de la muestra, presenta un tiempo de labor superior a un afio.

Tabla 5. Cruce género- tiempo de labor gestores de la COAC Esperanza del Futuro

SE1Género
Mujer Hombre Total

SE 4 Tiempo Menosdel Recuento 0 1 1
Zﬁ?;aé’gfc ano % del total 0,0% 14,3% 14,3%
Dealab Recuento 1 0 1

anos % del total 14,3% 0,0% 14,3%

De5a 10 Recuento 2 1 3

anos % del total 28,6% 14,3% 42,9%

Mas de 10 Recuento 2 0 2

anos % del total 28,6% 0,0% 28,6%

Total Recuento 5 2 7
% del total 71,4% 28,6% 100,0%

Nota: Porcentaje por género comparado con tiempo que laboran gestores y operativos encuestados, Fuente: encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

Siguiendo el andlisis de la encuesta, en la pregunta CC5, se busco determinar los medios que utilizé la COAC para el retorno de cartera de socios

en el periodo de la pandemia, para asi determinar la forma como llegaron a gestionar la cobranza en esos tiempos de confinamiento.
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La figura 4, presenta que los mecanismos mas utilizados fueron trasferencias bancarias y llamadas telefénicas en un 71% (5/7x100), seguido por
atencion en ventanilla con 57% de respuestas afirmativas, y solo un sujeto encuestado sefiala que también se realizo transacciones digitales por via

telefénica o internet y mensajeria de texto, pero es necesario recalcar que la gestion de cobranza se mantuvo activa.

Figura. 4. Medios utilizados para cobranza en la COAC Esperanza del Futuro

6
5
4
3
2
5 - -
Atencion Transfere | Transacci | Llamadas .
. . Mensajes
. ncias ones | telefdnica
ventanilla ) . . de texto
Bancarias | digitales 5
H Frecuencia 4 5 1 5 1

Nota: Grafico pregunta CC5, Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

La pregunta CC6, que buscaba determinar a criterio de los gestores de la COAC Esperanza del Futuro, sobre el sector econémico que pertenecen

los socios, consideraron que fue mas afectado por pandemia por COVID-109.

La figura 5, ofrecié una clara visualizacion de los segmentos que los sujetos encuestados consideran se les complico su recuperacion, como las
actividades relacionadas al trasporte y turismo, con 6 frecuencias afirmativas que representan 86%, aungue es interesante encontrar que se considera
el segmento comercial y de servicios como poco afectado, tomando en andlisis que su cartera estd compuesta en mayoria por socios comerciantes

aunque por informacion de los mismos, existe una cantidad representativa de trasportistas que pertenecen a un gremio parte de la cooperativa.
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Figura. 5. Sector econémico mas afectado para cobranza en la COAC Esperanza del Futuro
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Nota: Grafico pregunta CC6, Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor.

Para determinar si las medidas que se aplico por parte del gobierno en ese periodo incidieron en forma positiva o negativa la gestion de recuperacion

de la cartera se realizo la pregunta respectiva, (CC7).

La misma que sus resultados se pueden observar en la figura 6, que resalta 71% consideran que fueron negativas y que solo un 29% que si aportaron

a mejorar la gestion
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Figura. 6. Efecto tuvo en la concesion y recuperacion de medidas adoptadas
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Nota: ;Grafico pregunta, Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

El resultado obtenido de la pregunta CC8, representada en la figura 7, exhibe el criterio de los encuestados sobre qué factores generaron la
amplificacion de la debilidad en la estructura productiva de sus socios, a partir de la pandemia y que afectaron a la calidad de la cartera de crédito,
coincidiendo la mayoria de ellos que los factores reprogramacion y reestructuracion de créditos, y la disminucion de la capacidad pago provocaron

inconvenientes en los indices de morosidad.
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Figura. 7. Factores que impactaron a la productividad

Ubicacion geografica
Reprogramacion y restructuracion de... I
Solicitud de nuevos créditos
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capacidad de pago créditos restructuracion de eografica

P pag créditos geog
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Nota: Gréfico pregunta CC8, Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

En la pregunta CC9, se busco definir las estrategias que la COAC, utilizd para motivar la recaudacion de su cartera por parte de sus socios.

La figura 8, se observa los resultados en donde un seguimiento y contacto con los clientes mediante llamadas telefénicas y complementar con bajas
de intereses, sobre todo de mora mediante reestructuraciones y reprogramaciones de créditos, pues, aunque la respuesta también da la opcion de
condonacion de deuda, se confirmd que esta actividad no se la ejecutd. Ademas, es necesario recordar que el confinamiento evito otro tipo de

estrategias en ese periodo.
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Figura. 8. Estrategias para mejorar la recaudacion de la cartera
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Nota: Grafico pregunta CC9 Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

Para obtener informacién sobre la debilidad del proceso de crédito encontrado en la pandemia, fue necesario establecer algunas preguntas que
permitan evidenciar a criterio de los conocedores el mismo cual es su perspectiva.

Es asi que la figura 9, consolida los resultados obtenidos de la MP10, que indagaba sobre los factores macroecondémicos que afectaron a la
recuperacion de los créditos otorgado en la COAC Esperanza del Futuro, concuerdan en 2 factores bien identificados con el 100% y 86%, como

son el nivel de desempleo y remuneraciones bajas respectivamente, coincidiendo con los criterios emitidos por Larco (2022), que considera que
estos dos factores son parte de la vulnerabilidad de la cartera de crédito
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Figura. 9. Factores macroecondémicos que afectaron la recuperacion de la cartera
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Nota: Grafico pregunta MP10, Fuente: informacion por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

Por ultimo, con la pregunta MP11, se busco de primera fuente determinar las debilidades encontradas en proceso de gestion de credito en la COAC
Esperanza del Futuro, los resultados se visualizan en la figura 10, en donde se evidencia que es necesario mejorar estrategias adecuadas para
mejorar la recuperacion es (72%), seguido de un seguimiento posterior a la entrega al crédito (43%),como también se indic6 que la recepcion de
documentos y el sistema informético que posee la COAC (29%), afectan al buen proceso de otorgamiento. Es menester que, aunque con bajo
porcentaje (14%) también aparece una debilidad en el andlisis del crédito, es ahi la necesidad de genera una propuesta que mejore y englobe todos

estos factores necesarios para una buena gestion de la cartera en esta institucion.
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Figura. 10. Debilidades del proceso de crédito en la pandemia
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Nota: Gréfico pregunta MP11, Fuente: informacidn por encuesta a gestores COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

4.2 Propuesta Metodologica o Tecnoldgica

Considerando los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la encuesta levantada a los funcionarios de la COAC, Esperanza del Futuro, se
procede a sinterizar esta informacion relevante , buscando proporcionar un panorama real buscando un adecuado y eficiente proceso de seleccion
de sujetos de crédito, para que cuando se den algun tipo de contingentes como el generado por la pandemia del COVID-19, recomendando

aplicacion de herramientas como para el proceso de generacion de crédito como son las 5 C de crédito.
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4.2.1 Premisas 0 supuestos

Para la aplicacion de la propuesta la COAC de ahorro y crédito debe contar con proceso de crédito bien definidos y que estén respaldados con un
manual de crédito, lo que permita sobre todo determinar responsabilidades antes, durante y después del otorgamiento del mismo. Complementado
con el suficiente personal para gestar la actividad de acuerdo al tamafio de su cartera, siendo necesario contar con personal especializado en gestion
de crédito y cobranza, con lo que la entidad en andlisis posee y que permitird como lo manifiesta la figura 11 una identificacion de como esta

organizada la cooperativa, visualizando sobre todo la estructura del area de crédito y quienes participan en este, y asi delegar funciones que

involucre la adaptacion del modelo.

Figura. 11. Estructura de aplicacion metodoldgica

Identificacion de la

estrucutura de la Visualizaciény
COAC estructuracion del

area de crédito y
cobranza

Delegar

Nota: Grafico de estructuracion general de las premisas para el desarrollo metodolégico, Fuente: Propuesta metodolégica para la COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

Asi también es necesario que cuente con un sistema informatico adaptable a los requerimientos del entorno y segmentos que apoya la COAC,

cumpliendo los exigencias y pardmetros de los organismos regulatorios y de control. De igual manera el ambiente interno de la institucion debe

Delegacion de
funcionesy
competencias a
involucrados en el
proceso de crédito
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mantener una estructura bien definida y debe tener el apoyo de su gobierno corporativo, como es el caso de los Consejos de Administracion y

Vigilancia, para que se permita desarrollar a cabalidad la propuesta.

La aplicacion del modelo de gestion de riesgo de crédito de las 5 C de crédito, a diferencias de modelos méas complejos y costosos, permiten
abordad la realidad de la COAC Esperanza del Futuro, ya que es un modelo adoptado para pequefias y medianas empresas (PYMES) (Madrigal et
al., 2017, p. 2437), por esa razén esta herramienta aporta a complementar a lo que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
establece sobre formas como debe o que deben realizar una COAC para el otorgamiento de crédito, y de igual manera el manual de crédito que

mantiene la institucion.
4.2.2 Objetivo de la propuesta metodoldgica

Implementar el modelo gestion de riesgo financiero de las 5 C de crédito en el proceso de otorgamiento de crédito de la COAC Esperanza del
Futuro, con la finalidad de generar una mejora a la seleccion de los sujetos de crédito, sobre todo en los subprocesos de recepcion, seguimiento y

recuperacion que beneficien a la adecuada gestion de la calidad de la cartera en tiempos de incertidumbre.
4.2.3 Objeto de la propuesta

La COAC Esperanza del Futuro, presenta una estructura organizada, con funciones establecidas como se pudo observar en la figura 12, que se
detalla el organico estructural, y donde se visualiza las &reas operativas que presenta la institucion, lo que permitird determinar la jerarquia y

responsabilidades que conllevan un proceso de crédito.

El area especifica de aplicacion de la implementacion de la metodologia de las 5 C de crédito es el area de crédito y cobranza, misma que presenta
a 4 funciones bien determinadas como son el Jefe de Crédito y Cobranza, Oficial de crédito, Inspector/ notificador y el personal de balcon de
servicios, complementada ademas por un comité de crédito y de mora. Aunque las funciones estan determinadas es necesario que todo el personal

involucrado conozca y se capacite sobre la aplicacion del modelo en cada segmento del area de crédito y cobranza.
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Figura. 12. Orgéanico funcional COAC Esperanza del Futuro

Nota: Organigrama funcional de la COAC Esperanza del Futuro vigente Fuente: COAC Esperanza del Futuro

La figura 13 identifica la propuesta de estructura organica del area de crédito, con sus respectivas lineas de relacién y jerarquia, lo que permitira

un flujo de proceso mas efectivo, y de esa manera distribuir los controles en cada proceso de la cadena de valor del otorgamiento de créditos

Figura. 13. Estructura organica del &rea de crédito
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Oficial de crédito

Inspector
/verificador

Nota: Propuesta del organigrama estructura del area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodolégica para la COAC Esperanza del Futuro; elaborado por el
autor

Posterior a la identificacion del area de accion, fue necesario identificar la cadena de valor, para de esa manera identificar los procesos claves o

principales, asi como lo proceso de apoyo y de esta manera intervenir en la aplicacion de la metodologia propuesta.

La figura 14, da a conocer que son cuatro grandes procesos en el otorgamiento de crédito, como son la recepcion de la informacién tanto escrita,
como personal, seguido del proceso de procesamiento y verificacion de la informacion. Es necesario recalcar que en estos dos procesos se propone
la inclusion del modelo de las 5 C de crédito; y por Gltimo la aprobacién /concesion y una fase importante que es la recuperacion, pues se dice que

un buen analisis de crédito genera una buena recuperacion del mismo.
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Figura. 14. Cadena de valor de proceso de crédito y cobranza COAC Esperanza del Futuro
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Nota: Identificacion de cadena de valor con proceso claves y de apoyo en el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la COAC Esperanza
del Futuro; elaborado por el autor

El desarrollo de la propuesta se enfoco en determinar en forma individual los procesos claves por separados , con un diagrama de flujo general,
detallando la operacion, inspeccion, almacenaje, trasporte y demora de las actividades de los mismos, permitiendo ademas incluir en cada uno de
ellos las variables de las 5C de crédito, como es en el caso de la figura 15, que describe las actividades del proceso de recepcion, en donde se hace
hincapié que desde este proceso se debe aplicar ya la metodologia propuesta, debido a que se debe analizar minuciosamente el tipo de sujeto de

crédito pertinente que busca la cooperativa.
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Figura. 15. Flujograma proceso de recepcion COAC Esperanza del Futuro

No. Descripcion @ Wl (A [ =D Tiempo
1 |Atencion personal N 5 min
2 |Revision de requisitos \1 15min
3 |Cheking de hoja de ruta b 5 min
4 |Revision de caracter y capacidad de pago | _—=p= [10min
5 [Checking de cumplimiento conforme Vaall o 5 min
6 |Ingreso a sistema de solicitud N 15 min
7_[Cierre de recepcion \\ 5 min
8 |Cambio de fase T 5 min
TOTAL 1 hora 5 min

Nota: Flujo de actividades del proceso de recepcion propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodolégica para la COAC Esperanza del
Futuro; elaborado por el autor

El proceso de verificacion y procesamiento, expuesto en la figura 16, detalla las actividades principales que se debe regir para asegurar la calidad
del otorgamiento de crédito, ya que en este proceso se detalla las llamadas telefonicas, revision de referencias y nuevamente constatar el caracter
de pago, basado en el anélisis del bur6 de crédito y si es necesario complementar con una visita en el sitio del domicilio del socio y/o garante,

segun el monto y experiencia crediticia.

Figura. 16. Flujograma proceso de procesamiento/verificacion COAC Esperanza del Futuro

No. Descripcion @ Ml A =D Tiempo

1 |Recepcion tramite - 5 min

2 [Revision de hoja de ruta S, 5 min

3 |Verificacion de informacion v » 2 Horas
4 |Ingreso de informacion al sistema f’ 15 min

5 |Procesamiento de crédito segun condiciones L\ 20 min

6 |Cambio de fase s 5 min

TOTAL 2 horas 55 min

-34 -



Nota: Flujo de actividades del proceso de procesamiento y verificacién propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodolégica para la COAC
Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

El siguiente proceso que contempla en la figura 17.

Detalla las actividades del proceso de aprobacion y concesion en el caso que el crédito sea aprobado. Basandose en el manual de crédito y los
montos que la administracion determind con posterioridad, se debe entregar a los responsables de autorizar la entrega del mismo, registro de actas
y documentos que amerite este proceso, con lo cual se dispone la acreditacion respectiva luego de consolidar el tramite correspondiente y legalizar

documentos restantes.

Figura. 17. Flujograma proceso de aprobacion/concesion COAC Esperanza del Futuro

No. Descripcion @ H A =D Tiempo
1 |Clasificacidn segin monto de aprobacion | 15 min
2 |Entrega aprobacion /o negacion segun monto ‘)‘ 15 min
3 |registro de firmas de dcoumetos habilitantes ( 15 min
4 |Adjudicacion de crédito de crédito en el sistema L‘ 1 Horas
5 |[Registro en cla cuenta del socio T 15 min
TOTAL 2Horas

Nota: Flujo de actividades del proceso de aprobacion y concesion propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la COAC
Esperanza del Futuro; elaborado por el autor

Con estos procesos enfocados a la aplicacion de la metodologia de las 5 C de crédito, se puede afirmar que el riesgo de crédito se minimiza, con
una técnica apropiada y acorde al contexto que se desarrolle en la cooperativa, que es lo que se busca en la propuesta, ademas recordar que el
proceso de recuperacion seria mas gestionable y con una calidad de la cartera que aminore el riesgo implicito que puede dar cualquier contingente
que aparezca en el entorno de desarrollo de la actividad financiera de la COAC Esperanza del Futuro.

La propuesta quedaré inaplicable, si no se recomienda parametros objetivos sobre la metodologia de las 5 C de crédito, por ello se tomd experiencias

en propuestas similares, de estudios acadéemicos, como es el caso del modelo de matriz de riesgo propuesto por Villena (2020,pp 46-47).
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La tabla 6, agrupa los valores propuestos para las dos primeras variables de las metodologia de las 5 C, como son caracter y capacidad, que en el
entorno financiero se las considera como las mas relevantes, por el hecho que al obtenerlas en forma objetiva, mitiga el riesgo de crédito de manera
importante y ademas cuando se realiza la medicion estas llevan el procentaje mas representativo de todas, como se observa con un 25% (de 100%)
el caracter de pago y un 35% la capacidad de pago y que dentro de estas se debe contemplar variables a considerar con sus respectivos pesos y
ponderaciones que a futuro permita adaptarlos si las circustacias lo ameriten, como fue el caso de la pandemia del COVID-19, dando un resultado
parcial del 60% entre las dos. De esta forma se suscita ahi la relevancia e importancia por lo cual en el proceso de recepcion y procesamiento se
las debe contemplar e incorporar en la hoja de ruta con cada una de sus caracteristicas sugeridas de esta manera se contempla las variables de las

5 C’s de credito mas representativas en la ponderacion determinando al socio que cumple con los requisitos establecidos por la COAC.
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Tabla 6. Factores de las variables Carécter y Capacidad

DESCRIPCION DEL PESO POR
VARIABLE ELEMENTO DE ANALISIS ELEMENTO CALIFICACION ELEMENTO PONDERACION
AAA (910-999 puntos) 10,00
AA (909-850 puntos) 9,00
A (788-849 puntos) 8,00
B (501-787 puntos) 5,00
a) Riesgo solicitante ANALISTA (371-500 puntos) 3,00 35%
RECHAZADO (1-370 puntos) 0,00
Sin registro de score 5,00
Inhabilitado actual 0,00
Con crédito vencido 0,00
AAA (910-999 puntos) 10,00
AA (909-850 puntos) 9,00
A (788-849 puntos) 8,00
B (501-787 puntos) 5,00
b) Riesgo consorte ANALISTA (371-500) 3,00 20%
CARACTER RECHAZO (1-370 puntos) 0,00 25%
Sin registro de score 5,00
Inhabilitado actual 0,00
Con crédito vencido 0,00
c) Cartera castiga / con demanda Si registra 0,00 5%
judicial No registra 10,00
A (0-10 puntos) 10,00
B (11-15 puntos) 9,00
d) Dias con mora promedio en creditos |C (16-20 puntos) 8,00 25%
anteriores en la institucion D (21- 30 puntos) 5,00
E +31 puntos 0,00
Nuevo socio 5,00
e) Regi de op iones creditici DEOA2 10,00
vigentes en el SFN incluye en la DE3AS 7,00 15%
cooperativa Mas de 5 0,00
0- 1 cargas 10,00
a) Cargas familiares 2- 3 cargas 8,00 15%
4 a 6 cargas 6,00
mas de 6 cargas 3,00
mas del 65% 0,00
b) Indicador de capacidad de pago 60% - 65% 7,00
CAPACIDAD DE PAGO solicitnte (cuota/disponible) 50% - 59.9% 8,00 7% 35%
De 0% a 49.9% 10,00
Mas del 50% 10,00
c) Rendimiento Operativo 30% - 49.9% 8,00 10%
Utilidad bruta / Ventas 20% - 29.9% 6,00
0.01% - 9.99% 4,00

Nota: Variables caracter y capacidad de pago con sus factores y valores en propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la

COAC Esperanza del Futuro; (Villena, 2020)
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Las dos siguientes variables, se observa en la tabla 7, que agrupa al capital y colateral, las dos con un peso del 15% cada una reflejan aspectos
como el nivel de endeudamiento, patrimonio y andlisis de los colaterales o garantias que, dependiendo del tipo de crédito, pueden ser codeudores,

bienes muebles o inmuebles, obteniendo una ponderacion total de 30%, en la decision de otorgamiento de crédito.

Tabla 7. Factores de las variables Capital y Colateral

mas de 85% 0,00
a)Endeudamiento Futuro del Deudor de 60% a 85% 8,00 70.00%
(Pasivo + credito / Activo + credito) de 40% a 59.9% 9,00 Gt
de 0a 39.9% 10,00
CAPITAL De 0a 50% 10,00 15%
)
b) Cobertura Patrimonial Solicitante de 50.01% a 100% 8,00
L . . de 100.01% a 125% 6,00 30,00%
Monto de crédito / Patrimonio
de 125.01% a 150% 3,00
de 150.01% a 200% 0,00
o
a)c idad de Pago codeud Mas de 90% 0,00
. . de 60% a 90% 8,00 40,00%
Cuota / Disponible
de 50% a 59.9% 9,00
< que 50% 10,00
Mas de 80% 0,00
b) Endeudami Futuro Codeud de 60% a 79,99% 8,00 20.00%
(Pasivo + credito / Activo + credito) de 50% a 59.9% 9,00 i
menor que 50% 10,00
Quirografario 8,00
COLATERAL c)Tipo de garantia Pérsonal 1o requier gara nte 7,00 10,00% 15%
Hipotecaria bien inmueble 9,00
Autoliquidable 10,00
AAA (910-999 puntos) 10,00
AA (909-850 puntos) 9,00
A (788-849 puntos) 8,00
B (501-787 puntos) 5,00
d) Calificacién de Riesgo Codeudor ANALISTA (371-500 puntos) 3,00 30,00%
RECHAZO (1-370 puntos) 0,00
Sin registro de score 5,00
Inhabilitado actual 0,00
Con Crédito vencido 0,00

Nota: Variables capital y colateral de pago con sus factores y valores en propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la COAC
Esperanza del Futuro; (Villena, 2020)

La tabla 8, describe la propuesta de la Gltima variable, que son las condiciones de crédito, con un peso del 10% del total de la metodologia, y que
considera aspectos que la entidad propone como edad, género, nivel de educacion, entre otras que la institucion considera relevantes, y con sus

respetivos pesos para ser ponderados.
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Tabla 8. Factores de la variable Condiciones.

CONDICIONES

Menor 18 afios de edad 0,00
De 18 a 20 afios de edad 6,00
De 21 a 25 afios de edad 8,00
a) Edad De 26 a 35 aﬁos de edad 9,00 6,00%
De 36 a 50 afios de edad 8,00
De 51 a 60 afios de edad 6,00
De 61 a 75 afios de edad 6,00
Mas 75 afios de edad 2,00
b) Sexo Femen?no 10,00 6,00%
Masculino 10,00
Casado 6,00
Unidn Libre 6,00
c) Estado Civil Viudo 5,00 6,00%
Divorciado 9,00
Soltero 6,00
No presenta estudios 6,00
Primaria 7,00
d) Nivel de educacién Secundaria 8,00 6,00%
Técnico/tecndlogo 9,00
Universitario/maestrias 10,00
Arrendada 6,00
Prestada 9,00
e) Tipo de Vivienda Propia Hipotecada 7,00 21,00%
Propia no Hipotecada 10,00
Vive con Familiares 7,00
<1lafio 5,00
f) Tiempo de Residencia De 123 24 meses 9,00 25,00%
De 25 a 36 meses 10,00
>de 36 meses 10,00
< 1lafio 0,00
g) Tiempo del Negocio De 123 24 meses 5,00 30,00%
De 25 a 36 meses 8,00
> 36 meses 10,00

10%

Nota: Variable condiciones con sus factores y valores en propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la COAC Esperanza del
Futuro; (Villena, 2020)

4.2.4 Responsables de la implementacién y control

La Gerencia General sera la responsable de la puesta en marcha del modelo propuesto, conjuntamente con el apoyo del area de crédito que se ha
involucrado a la proporcion de un sistema y tecnologia asi como insumos necesarios para los procesos claves; de igual manera requiere el apoyo
del Comité de Crédito y Morosidad, que apoyarian al seguimiento del riesgo, aunque afecta a una solo area la propuesta pero se requiere la sinergia
del resto de involucrados en la gestion de la cooperativa, que ayudaran a mejorar los indicadores financieros y valor de empresa. El jefe de Crédito
es el/la responsable de ejecutar y ajustar el contexto que se requiera los factores o variables requeridas, asi también cada ejecutivo de crédito tiene
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la responsabilidad de realizar un control de su nivel de morosidad y realizar un feedback y mejora continua de su proceso, recordando que un
otorgamiento adecuado de crédito no requiere gastos de recuperacién del mismo.

4.2.5 Fases para su puesta en practica

La propuesta presenta 7 fases bien determinadas que proponen desde la revision de la propuesta, por parte de los gestores de la COAC, seguida de
la aprobacion, para luego mediante una socializacion en el area de crédito generar un pilotaje que permita evidenciar con mayor claridad algunos
ajustes requeridos para la puesta en marcha o ejecucion de las mismas. Este proceso tendra una duracion aproximadamente de un mes por cada
fase de su puesta en préctica dentro de la COAC para al final de este realizar una evaluacion con indicadores financieros y de riesgo que permitan
evidenciar el impacto, pero siempre aplicando una mejora continua cada periodo de tiempo que lo vea procedente la Jefatura y la Gerencia, o el
contexto que se presente sobre algin contingente fuera de lo estipulado en el plan estratégico y operativo de la organizacion, como asi lo grafica la

figura 18, para una mejor visualizacion.
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Figura. 18. Fases para la propuesta en la COAC Esperanza del Futuro

Mejoramiento

N Revision de la
continuo de la

propuesta propuesta

eFase 7 *Fase 1
Evaluacion ex Aprobacion de
post la propuesta
*Fase 6 e Fase2

. Lo Socializacion
Ejecuciéon de

la propuesta de la
prop propuesta
*Fase 5 eFase 3

Piloto de la

propuesta

*Fase 4
Nota: Ciclo para la implementacion de propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodoldgica para la COAC Esperanza de Futuro; elaborado
por el autor.

4.2.6 Indicadores de evaluacion

La finalidad de la propuesta es mitigar y disminuir el riesgo de crédito, calificando de manera adecuada a los sujetos de crédito aplicando la
metodologia de las 5 C de crédito, por ello se establecié un grupo de indicadores financieros que permitird evidenciar en forma trasversal si los
resultados en las variables financieras de la COAC, tuvieron los resultados esperados.
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La tabla 9, se presenta los indicadores de morosidad, liquidez, rentabilidad con sus respectivas formulas y metas propuestas, con la finalidad de

que en la puesta en marcha del proceso mejora, los gestores incorporen o mejoren, de acuerdo al contexto que se encuentre el entorno donde

desarrollan la actividad.

Tabla 9. Indicadores para evaluar cumplimiento de la propuesta

Indicador Formula Meta

Nivel de créditos recibido/aprobados Créditosrecibidos 100%

Créditos aprobados

Créditos rechazados

7 1+ 0,
Nivel de créditos negados Créditos receptados 0%

Nivel de morosidad Cartera improductiva <=a la media de la industria

Total cartera

Activos corrientes

Nivel de liquidez Deudas corrientes >=a la media de la industria

Utilidad Neta

_ 3 - - . . .
Nivel de rentabilidad Total activos a la media de la industria

Créditos con morosidad

Eficiencia de los créditos concedidos — - 0%
Créditos concesionados

Nota: Indicadores para la evaluacion de resultados alcanzados con aplicacion de propuesta para el area de crédito la COAC Esperanza del Futuro Fuente: Estudio de propuesta metodolégica para
la COAC Esperanza de Futuro; elaborado por el autor.
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CONCLUSIONES

Al analizar el impacto que generd la morosidad a la calidad de la cartera de crédito , mediante el indicador de morosidad durante la
pandemia del COVID 19 del afio 2020 en la COAC Esperanza del Futuro, se observd que en los meses de marzo y octubre, tuvieron una
afectacion considerable, lo que hizo inevitable que la Gerencia considere estrategias que conlleven a estabilizar y mantener el indice de
morosidad bajo para que no afecten el riesgo crediticio y el promedio de la industria, cumpliendo los pardmetros establecidos por los
organismos de control, que en conjunto con las regulaciones emitidas dentro de la Ley Humanitaria, propuesta por el gobierno de turno,
colaborando tanto a deudores como a las instituciones financieras, no obstante en los procesos internos se pudo observar debilidades en los

procesos de otorgamiento y recuperacion de los créditos en contexto de incertidumbre como fue el caso de la pandemia.

La morosidad en la COAC se generd directamente por factores como desempleo, perdidas de trabajos de los socios que mantenian
obligaciones vigentes, afectado sobre todo a la cartera que no devenga interés y muy poco a la cartera vencida, aunque la tendencia en todo
el afio 2020 siempre fue al incremento en comparacion al afio 2019, que provocé ademas afectacion, aungue leve en los rendimientos

mensuales.

El andlisis de la informacion cualitativa previa a la propuesta metodoldgica , supo mostrar a criterio macro y en forma interna, que los
factores generales atribuibles al incremento del riesgo de crédito en esta cooperativa, se dieron a mas de la pandemia, a variables como el
desempleo, restriccién de ingresos, movilidad, entre otros y en forma interna a la inadecuada valoracion interna de los sujetos de crédito,

existen falencias desde la recepcién que afectaban de hecho a la recuperacion y al incremento de la morosidad.

Una vez realizado el analisis de la informacion fue necesario establecer una propuesta metodoldgica, con herramientas que permitan mejorar

el proceso de otorgamiento de crédito, identificando caracteristicas , factores medibles y cuantificables de acuerdo al mercado donde se
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desarrolla la cooperativa, es por esta razon que se propone la aplicacion de la metodologia de las 5C de crédito, ya que por el tamafio de la
institucion financiera, era complejo adquirir o invertir en metodologias sofisticadas para mitigar y cumplir el objetivo de mejorar la

seleccion de sujetos de crédito de manera mas técnica y con respaldo y argumento cientifico.

RECOMENDACIONES

La COAC debe aprovechar la experiencia de sus gestores de crédito para apoyar a la ampliacion y aplicacion de metodologias que permitan
un crecimiento sostenible de su cartera de crédito y con la vision a un futuro promisorio con gestion de procesos, mejora continua y

tecnoldgica al alcance de su desarrollo.

Se recomienda que, dentro del perfil crediticio, los socios sean aceptados con una puntuacion de crédito superior a los quinientos puntos.

En base a los resultados se recomienda a la COAC en estudio considerar a socios que dentro de su actividad laboral y permanencia en el

negocio tengan como minimo tres afios.

Socializar la metodologia en redes de cooperativas de similar tamafio y segmento que permita mitigar los riesgos de crédito que la mayoria

de instituciones de economia popular y solidaria del segmento 4 y 5 presentan.
Promover la identificacion de las actividades econdémicas a los que se enfoca la actividad financiera de las instituciones del segmento 4 y
5, para de esta manera adaptar con mayor agilidad medidas que contrarresten las contingencias futuras y la inestabilidad de los mercados

donde se desarrollan.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta a los gestores de la COAC Esperanza del Futuro

Objetivo: La presente encuesta tiene como propoésito determinar los factores que afectaron a los indices de morosidad en la COAC "Esperanza del
Futuro"”, generados por el COVID-19, para mejorar el proceso de seleccion de sujetos de crédito. Este trabajo de investigacion es parte de la
propuesta para obtener el titulo en Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana, por ello es netamente de
relevancia académica.

*QObligatorio

Socio Econémico

1. SE 1 Género *

Marca solo un 6valo.
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Mujer

Hombre

2. SE 2 Edad *

Marca solo un 6valo.

Menos de 25 afios de 26 a 30 afios de 31 a 35 afios de 36 afios a 40 anos

mas de 41 anos

3.SE 3 area en la que trabaja en la COAC *

Marca solo un 6valo.

Gerencial
Administrativa
Operativa
Directiva

Opcién 5
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4, SE 4 Tiempo que labora en la COAC

Marca solo un 6valo.

Menos de 1 afio
Dealabafos
De 5 a 10 afos

Mas de 10 afios

Opcion 5

Caracteristicas de comportamiento de sujetos de crédito

5. CC 5 ¢Qué medios utilizo su institucion financiera para el retorno de cartera de * sus clientes en el periodo de la pandemia?

Selecciona todas las opciones que correspondan.
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Atencion en ventanillas
Transferencias Bancarias
Transacciones digitales
Llamadas telefonicas

Mensajes de texto

CC 6 ¢ Qué sector econémico al que pertenecen los socios considera que ha  * sido mas afectado por pandemia por
COVID-19?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Agricultura
Textil
Trasporte
Turismo
Pecuaria

Comercio Servicio Otros:
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7. CC7 ¢ Queé tipo de efecto tuvo en la concesion y recuperacion de créditos las medidas restrictivas por pandemia adoptadas
por el COE y el gobierno?

Marca solo un o6valo.

Totalmente negativas
Negativas

Ninguna

Positivas

Totalmente positivas

8. CCS8 A su criterio el impacto de la crisis por pandemia se ve amplificado por la debilidad de la estructura productiva en:

Selecciona todas las opciones que correspondan.
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Disminucion capacidad de pago
Solicitud de nuevos créditos
Reprogramacion y restructuracion de créditos

Ubicacidn geografica

CC 9 ¢ Qué estrategias implemento su COAC para mejorar la recaudacion de créditos?

Selecciona todas las opciones que correspondan.
Bajar o condonar intereses
Premios por pronto pago

Sorteos o rifas Llamadas a los socios Otros:

Mejora del Proceso
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10. MP Los factores macroecondémicos que afectaron al comportamiento de la cartera de la COAC en el periodo de pandemia a su
criterio fueron:

Selecciona todas las opciones que correspondan.
PIB
Nivel de desempleo
Remuneraciones bajas
Costo de materias primas
Inflacidn
Tasa de interés elevada

Oferta excesiva de dinero en otras entidades

11.MP 11En el proceso de otorgamiento de crédito de la COAC, en donde se  * encontr6 debilidades, en el periodo de
pandemia

Selecciona todas las opciones que correspondan.
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Recepcion

Analisis y Evaluacion
Calificacion
Otorgamiento
Seguimiento
Recuperacién
Sistema informatico

Manual de crédito
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