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RESUMEN

El tema mejora de gestion de inventarios en la empresa grupo objeto que proporciona
productos de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil, se llevd a cabo debido a los
problemas en la gestion de inventarios distribuidos en tiendas y demés puntos de venta. Uno
de los principales inconvenientes en la distribucion en puntos de venta es que no existe un
modelo que se pueda utilizar para tratar estos problemas y en base a esto, el desarrollo del
estudio centrara su atencion en la identificacion de herramientas de gestion de inventarios que
ayuden a controlar la entrada y salida de las diferentes marcas y tipos de productos de la

empresa evaluada.

Por estas razones esta investigacion tiene como objetivo brindar una mejora a un
modelo de gestion de inventarios que permita un adecuado almacenamiento, suministro y
mantenimiento de las tiendas ademas de su distribucion y entrega con el fin de lograr de manera
eficaz con un estricto control, previniendo y asegurando la satisfaccion de los distribuidores y
clientes mediante un enfoque de ahorro de recursos y puntualidad que contribuya a la mejora

continua de la empresa.

La metodologia utilizada es cuantitativa, permitiendo la definicién de modelos de
comportamiento y la comprobacion de teorias, la investigacion seréa descriptiva, teniendo como
objetivo la caracterizacion de los fendmenos analizados; las herramientas empleadas para la
recoleccion de informacion son las encuestas, dirigidas a 28 trabajadores del area
administrativa, de ventas y logistica de la entidad investigada y por ultimo la observacion
directa que tendra como herramientas un formato de control de inventarios y otro formato de

recalculo.

La gestion de inventarios es, por tanto, fundamental para que la empresa en cuestion,
tenga una organizacion mas ordenada. En conclusion, el método de mejora a emplear lograra
mantener un suministro adecuado minimizando costes, con el objetivo de mejorar los servicios

y por tanto la rentabilidad de la empresa de consumo masivo.

Palabras clave: Inventarios, Suministro, Almacenamiento, Modelo de gestién
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ABSTRACT

The topyc of inventory management and sales improvement in the company of the
study, which provides mass consumption products in the city of Guayaquil, was carried out
due to the problems in the management of inventories distributed in shops and other points of
sale. One of the main drawbacks in point-of-sale distribution in that there in no model that can
be used to deal with these problems and bases on this, the development of study will focus its
attention on the identification of inventory management tools that help to control the entry and
exit of the different brands and types of products of the evaluated company.

For these reasons this research aims to provide an improvement to an inventory
management model that allows an adequate storage, supply and maintenance of the shops as
well as their distribution and delivery in order to achieve effectively with a strict control,
preventing and ensuring the satisfaction of distributors and customers through a focus on saving

resources and timeliness that contributes to the continuous improvement of the company.

The methodology used is quantitative, allowing the definition of behavioral models and
the verification of theories, the research will be descriptive having as its objective the
characterization of the phenomena analyzed; the tools used for the collection of Information
are surveys, directed at 28 workers in the administrative, sales and logistics area of the entity
under investigation and finally direct observation that will have as tools an inventory control

form and another recalculation form.

Inventory management is therefore, fundamental for a company, whether small,
medium or big, to have a more orderly organization. In conclusion, the improvement method
to be used will achieve an adequate supply while minimizing costs, with the aim of

improving services and therefore the profitability of a mass consumption company.

Keywords: Inventories, Supply, Warehousing, Management Model
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TITULO

Propuesta de mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo masivo.

GLOSARIO DE TERMINOS

Alimentos reconstituyentes: Tiene la capacidad de fortalecer los dérganos débiles,

restaurar su funcionamiento normal y recuperar su energia (Carvajal, 2021).

Control: Paso en el proceso administrativo que evalta la implementacion de planes,
programas y proyectos de forma periddica, final 0 permanente para que una organizacion
logre sus objetivos (Guajala, 2019).

Demanda: Cantidad y calidad de bienes y servicios desarrollados por las necesidades
humanas modeladas por la sociedad respaldados por el poder de compra. (Fuente, 2018).

Gestion stock: El criterio de distribucion de productos en el almacén que actualmente
maneja la empresa es una agrupacién muy simple por proveedor, lo que genera confusion,
confusion y demora en el proceso. El sistema de compras de la empresa tenia deficiencias,
ya que los propios empleados tenian que decidir cuando y cuanto pedir. Esto conduce a la
falta de existencias de algunos productos, asi como a un exceso de oferta de algunos
productos. (Gutiérrez, 2017).

Mercaderia: Una mercancia es ante todo un objeto externo que, en virtud de sus
propiedades, satisface las necesidades humanas, cualesquiera que sean. La naturaleza de
estas necesidades, ya sea que se originen, digamos, en, en el estbmago o en la imaginacion,

de ninguna manera cambia el problema (Condori, 2019).

Mercado emergente: Economias que se encuentran en una fase de transicion, con un
ingreso por capital bajo 0 medio, en donde existe un alto porcentaje de la poblacién con
bajo poder adquisitivo. Entre los rasgos que presentan los mercados emergentes es que
abren su economia al exterior de una manera muy importante, crecen en situaciones de
incertidumbre, presentan divisas cuyo valor varia con cierta frecuencia, presentan gran

potencial de crecimiento econémico (Mufioz, 2019).

Metodologia de gestion de inventarios: Son conjuntos de pasos que permite medir los
niveles de unificacion y asistencia de suministros en una empresa, para generar politicas
y estrategias conjuntas con el proposito de mejorar el desempefio, estas acciones acceden

a implementacion de estrategias en la planificacion de suministro bajo un enfoque de



mejoramiento continuo (Gonzalez, 2018).

Meétodo Lifo: Last In, First Out, La primera existencia en la entrada, la primera en irse.
Esto significa que se valoran acciones en su produccion, con el precio de costo de la
primera existencia en stock, lo que significa que el inventario se calificard a un precio méas
antiguo (Lépez C., 2018).

Meétodo fifo: First In, First Out, el producto utilizado en el negocio de Gran Consumo,
tiene como objetivo almacenar los productos antes mencionados en estantes para que los
productos que mas tiempo tengan en la tienda sean los que se vendan primero (Lopez C. ,
2018).

Operadores de transportes: Es una persona fisica o juridica que participa como titular
de una compafiia, donde esta con todas las reglas en orden y esta en disposicion para
ejecutar cualquier tipo de contrato que esté entrelazado al transporte de mercancias. Es
una empresa que tiene el papel de organizador de cargadores, porteadores, entre otros
(Alzate, 2019).

Productos primarios: Estos son productos sin procesar, es decir, materias primas antes
de ser procesadas o modificadas. Luego seran sometidos a operaciones de transformacion
0 manufactura para su cambio fisico y/o quimico, para convertirse en producto terminado
(Ennis, 2019).

Tipos de consumismo: Alude a determinadas necesidades del ser humano que son
satisfechas por el consumo ya sea de bienes o servicios, y que de acuerdo con el
comportamiento del consumidor se observa el tipo de consumismo al que se direccionan.
El consumismo irracional procede del actuar ilégico de consumir sin pensar si aquel
producto es de utilidad, influye altamente lo emocional y personal en la toma de decisiones
de compra. El consumismo impulsivo se da cuando se realiza compras de una manera no
planeada, es una reaccién emocional ante un producto o servicio. El consumismo
compulsivo es la respuesta ante algin estimulo o deseo incontrolable de obtener aquel

producto o servicio (Barragan, 2020).

Xiv



INTRODUCCION

A las empresas de consumo masivo les interesa mantener los inventarios como un
instrumento necesario. Su trabajo es mitigar la demanda del mercado, satisfacer la oferta y
demanda ademas de mantener un flujo continuo de produccion y distribucion de productos

segun lo previsto.

La gestion estratégica de los productos almacenados en las bodegas de la entidad de
estudio debe garantizar métodos adecuados de registro. Cabe mencionar que evidentemente, el
objetivo de la gestion de inventarios es reducir los niveles de existencias al tiempo que se
garantiza un suministro adecuado de materias primas, insumos, productos terminados, etc. en

el momento oportuno.

Las importantes innovaciones tecnoldgicas en los procesos de fabricacion, el aumento
de la productividad y la mejora de la gestion y el control de las actividades econémicas debido
a la globalizacion, lo que conduce a la modernizacion de los modelos de gestion. Por lo tanto,
desde una perspectiva gerencial, las organizaciones buscan estrategias para maximizar los
beneficios econdmicos, resaltar las ventajas competitivas, crear valor y fortalecer sus recursos
financieros. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion estan experimentando
actualmente importantes cambios, que estdn modificando claramente la esfera administrativa
y econdmica. Por lo tanto, el papel de la gerencia es fundamental en la creacién de ventajas
competitivas, integrando estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades y recursos, y
liderando los procesos que conducen a estas ventajas competitivas sostenibles (Garrido &
Cejas, 2017).

Hoy en dia las industrias enfrentan distintos retos para mantener una ventaja
competitiva. A medida que estas crecen e incrementan su tamarfio, es esencial para ellas
centrarse en su cadena de suministro, lo que requiere el control adecuado del flujo de
materiales, proveedores y clientes finales. En este sentido, no pueden pasar por alto la
importancia que tiene el capital invertido en el conjunto de productos almacenados que poseen
y sus costes generales, ya que desempefian un papel fundamental en cada una de ellas. De
hecho, ser capaces de controlar estos factores suponen una ventaja competitiva estratégica para
las organizaciones; de acuerdo a las cinco fuerzas de Porter (1985), tener un coste bajo y ofertar
los productos a un precio normal es una forma eficaz de obtener una ventaja competitiva. Claro

esta, es importante para las organizaciones reconocer que la gestién de inventarios es uno de



los aspectos estratégicos mas relevantes a considerar al momento de proyectar sus

crecimientos.

Por tanto, la gestion de inventarios constituye para las organizaciones una parte esencial
de sus activos, puesto que se vincula de manera estrecha al incremento de su rentabilidad,
pronosticando a través de él, el efecto de las politicas internas de la empresa sobre los niveles
de inventario. En este sentido, el objetivo es minimizar el coste total de las actividades
logisticas para garantizar los servicios demandados por los clientes. En el entorno, la gestion
eficaz del inventario puede determinar la rentabilidad de una organizacion al sumar los activos
y los ingresos totales. Tanto si se trata de existencias de materias primas, de productividad en
curso o de productos acabados, la gestion de inventarios siempre tiene como objeto minimizar
los niveles de existencias y entregar los productos adecuados a las areas de produccion y a los

clientes en el momento oportuno.

Segln Mackay y Escalante (2021), con el paso del tiempo, los avances referentes a la
gestion de inventarios han permitido a las grandes empresas de todo tipo, tanto nacionales como
mundiales, someterse a un proceso esencial de supervivencia comercial basado en la mejora
continua. Sin embargo, la diversificacién de los modelos y las normas de calidad y control han
descentralizado la gestion eficaz de los inventarios, afectando incluso a las empresas mejor
posicionadas en el mercado mundial. Debido a las constantes innovaciones estratégicas en los
modelos de comercializacion y el sistema de globalizacion dentro del contexto mundial, las
empresas se enfrentan diariamente a problemas en el ambito del almacenamiento y la
distribucion de productos. Esto ha provocado un debate en el mundo empresarial sobre los
modelos de inventarios mas eficaces y las pautas para establecer un modelo de gestion exitoso.

Para Nova, Moreno y Moreno (2020), la creacion de un modelo de negocio exitoso en
el que la obtencidn, gestion y distribucion de los productos comerciales se realice de forma
eficiente debe reflejarse en la estructura organizativa en la que cada empresa tiene el poder
distribuido internamente. Por otro lado, el proceso de mejora continua debe reflejarse en los
procesos innovadores que estan dispuestos a introducir, aunque ello suponga riesgos

estructurales para los sistemas previamente implantados y gestionados.

En la actualidad, gestionar inventarios acumulados previendo la demanda futura, se ha
caracterizado como una de las principales inquietudes de quienes integran el mundo
empresarial pues figuran una de las partidas mas relevantes de la inversion. De acuerdo a Pérez

(2019) El tema principal de la gestion de inventarios es la aplicacion de politicas de inventarios



a la medida de cada situacion, esto incluye examinar con precision, catalogar el inventario,
examinar sus costos y desarrollar modelos que caractericen las variables necesarias para tener

un adecuado sistema de control.

Para las empresas que distribuyen bienes de consumo masivo, la gestion de inventarios
desempefia un papel fundamental, ya que sirve de enlace entre los fabricantes y los canales a
través de los cuales los consumidores finales adquieren sus productos. La peculiaridad principal
de este tipo de empresas es operar con una diversa cantidad de productos, es decir, altos
volumenes de produccion, por lo que es fundamental contar con las herramientas adecuadas

para que el proceso sea lo mas preciso posible y asi reducir los costes (Chopra & Meindl, 2008).

Las razones para mantener inventarios en las empresas de consumo masivo se
relacionan de manera estrecha con mejorar el servicio al cliente, ahorrar costes de transporte
por el envio de grandes cantidades, y producir grandes cantidades para beneficiarse de las
economias de escala, a pesar de los costes asociados a la tenencia de inventarios, dentro de lo
que se incluye el mantenimiento de los mismos. Del mismo modo, los descuentos que ofrecen
los proveedores por las compras al por mayor animan a los consumidores a obtener més de lo
que necesitan. En cambio, también hay desventajas en la tenencia de inventario. Significa

inmovilizar dinero para la organizacion que podria utilizarse para otros fines.

En Ecuador, por ejemplo, una de las principales dificultades para el crecimiento de las
pequefas y medianas empresas es la forma estructural en que se aplican los modelos de gestion
de inventarios y el bajo nivel de formacidon o capacitacion que poseen los responsables directos
del &rea de bodega. Es decir, el personal encargado de bodega posee conocimientos de forma
maés no de fondo, por ello, gran parte del tiempo ejecutan de manera deficiente el manejo de
las estructuras de mejora continua, minimizando la aplicabilidad de las mismas y reduciendo
la capacidad que estas poseen al impulsar las organizaciones que, por desconocimiento de los
procesos, analisis y factores econdmicos, crean un déficit estructural y organizativo que limita

el acceso de las empresas al mercado (Falconi, 2022).

Por esta razon, esta tarea esta tratando de crear opciones para reemplazar la estructura
relacionada con la gestién de la gestion del inventario y la mejora continua en la compafiia de
consumo colectiva, Ecuador. En este sentido, la propuesta de mejorar y/o reformar la estructura
de gestion administrativa para la compra y el almacenamiento y distribuir productos para que
se evalle la participacion de la entidad para proporcionar los términos de la aplicacion.

Ademas, tiene como objetivo crear un sistema de analisis de productos que ayude a identificar



productos en funcion de su importancia econdémica, con el fin de lograr reducciones

significativas de costos.

El presente trabajo de investigacion se realizard por capitulos divididos de la siguiente

manera:

El capitulo I se centrar en detallar el problema, la ubicacion, asi como también su
delimitacion. A su vez, se plantean los principales objetivos de la investigacion y cdmo estos

se justifican con base al problema.

El capitulo Il se presenta el marco teodrico, una breve descripcion respecto a los
antecedentes de la empresa, sus respectivos fundamentos tedricos, la cual incluye los
antecedentes de la investigacion referentes a los inventarios esenciales para respaldar el estudio
de la problematica y sus definiciones conceptuales, que seran relevantes para los términos y

temas utilizados en el proyecto.

El capitulo 111, se llevara a cabo la metodologia de la investigacion, la cual abarca el
disefio de la investigacion a ser empleado con base al tema y problema propuesto, acompafiado
de su modalidad y tipo de investigacion, asi mismo, se definira la poblacién y muestra con la
cual se trabajara durante el proyecto, mediante lo cual se definiran las técnicas e instrumentos
de recoleccién de informacion, para la realizacidn del respectivo analisis y procesamiento de

los datos.

El capitulo 1V presenta la propuesta, describiendo cada una de las fases del proyecto a
ser entregadas como parte de un producto final, asi como los respectivos criterios de validacion

de la propuesta en si.

Finalmente, se tiene a las conclusiones y recomendaciones, a través de las cuales se
ayudara a comprobar el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacién, y a su vez se expondréan las limitantes, puntos a favor, puntos en contra, y
proyecciones, las cuales que podrian servir para futuros estudios basados en el mismo tema de

investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

ANTECEDENTES

El inventario tiene su origen en los pueblos antiguos, como los egipcios, que
almacenaban grandes cantidades de alimentos para utilizarlos en épocas de sequia o catéstrofe.
El almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para la supervivencia era, por
tanto, la razén de ser de los inventarios. Actualmente, estos garantizan la supervivencia de las
empresas y el desarrollo de las actividades comerciales. La gestion de inventarios es
fundamental para evitar problemas financieros en las instituciones y primordial para la
produccion de la empresa, ya que es el activo con menor liquidez con el que opera y que ademas
ayuda a lograr la rentabilidad. Es el motor de la organizacion y la base del marketing de la

empresa que le permite cosechar los beneficios. (Duran, 2012).

Del mismo modo, Pulla (2020) afirma que la historia de la gestion de inventarios
comienza con la necesidad de los antiguos pueblos de almacenar grandes cantidades de
alimentos para abastecerse a si mismos y a sus familias, y de gestionar oportunamente cada
producto o materia prima que poseian. El término inventario se define como un conjunto de
bienes y otros suministros, destinados exclusivamente a la venta, que constituyen los activos
de una empresa. En la definicion de contabilidad, el inventario se caracteriza como un sistema
de gestion y registro de beneficios que refleja los movimientos financieros de una empresa. La
importancia del inventario radica en su control al proporcionar informacion sobre la cantidad
de bienes y objetos que posee una empresa 0 negocio. Las ventajas son vender en condiciones

Optimas, controlar los costes y estandarizar la calidad de los productos.

La teoria de los inventarios tiene su origen en el modelo de la Cantidad Econdmica por
Pedido (EOQ?) propuesto por Harris en 1913. En la actualidad, este modelo proporciona una
buena estimacion a la politica de inventario 6ptima en varios escenarios del mundo real. En
cambio, en un sistema de inventario donde el deterioro tiene un impacto econdémico
significativo, la suposicién de una vida infinita del producto conduce a una politica de
inventario menos que 6ptima. Uno de los principales retos de la gestidn de las existencias de

productos perecederos es, por tanto, garantizar una disponibilidad eficaz de los productos y
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evitar al mismo tiempo pérdidas excesivas por su caducidad (Asencio, Gonzélez, & Lozano,
2017).

La gestion de inventarios es cada vez mas importante en la gestion empresarial, ya que
determina la consecucion o no de todos los objetivos trazados. La gestion evoluciona mediante
la inspeccion de las operaciones, el conocimiento de los procesos y la consideracion de los
factores externos que pueden ser favorables o desfavorables para las operaciones. El control
interno es, por tanto, un elemento importante para alcanzar determinados objetivos en una
empresa. Como parte de la estrategia de rentabilidad, el proceso de control interno debe estar
siempre bien planificado y estructurado. La razon es que los procesos de control interno
proporcionan una garantia razonable de que los objetivos se alcanzaran en un determinado
periodo de tiempo. Hoy en dia, las decisiones de gestion se basan en la informacion que se
desprende de estos controles. Otro objetivo del control interno es minimizar las desviaciones y
los riesgos y detectar posibles cambios en los procesos para poder anticiparse a los
acontecimientos. Por tanto, un buen sistema de control aumenta las posibilidades de alcanzar
los objetivos de la organizacion y desempefia un papel importante en la gestion financiera de

la empresa (Franco, Moreno, & Masso, 2019).

El control de inventarios requiere la presencia y la aplicacion de una politica de control
fiable. Una politica de inventario ideal debe responder a las siguientes preguntas: con qué
frecuencia deben comprobarse las existencias, cuando y cuanto pedir, y si los articulos son
independientes o dependen de la demanda. La forma en que se estiman las politicas para
responder a muchas de estas preguntas puede cambiar ampliamente segin el prototipo de
producto y el entorno de productividad. Las opciones del sistema de control dependen de la
complejidad del escenario operativo, la cantidad de elementos a controlar, la cantidad de
instalaciones que pueden almacenar el inventario y de la disponibilidad de informacion
efectiva.

El inventario debe gestionarse de forma eficiente, debido a que segun Ehrhardt y
Rrigman (2006) persigue los dos objetivos principales: 1) asegurar la viabilidad de la
organizacion para operar con el inventario disponible, y 2) mantener un nivel 6ptimo donde
los costes generales se minimizan (pedidos y mantenimiento). Los niveles bajos de inventario
aumentan los costos de pedidos y los niveles altos de inventario aumentan los costos de

inventario.



Ehrhardt y Rrigman (2006) sugieren que es necesario conservar niveles de inventario
adecuados pues, en caso de que estos sean elevados, los costos de mantenimiento
incrementaran y generaran problemas financieros en las organizaciones. Esto significa que los
niveles de inventario elevados inmovilizan recursos que podrian utilizarse para actividades méas
productivas en la empresa y, ademas, se vuelven obsoletos o se estropean en poco tiempo. Por
el contrario, si los niveles de inventarios se mantienen bajos, hay que hacer mas pedidos cada
afio, lo que aumenta dichos costes. Ademas, la demanda no puede satisfacerse por completo,
lo que provoca la pérdida de clientes, la disminucion de las ventas y la reduccion de los

beneficios.

Por lo tanto, es necesario utilizar varias técnicas de inventario para determinar el nivel
optimo vy asi reducir los costos totales asociados con el inventario y mejorar las ganancias.
Mantener un stock suficiente nos permite tener siempre un suministro directo y continuo,
brindando asi un servicio continuo y eficiente a nuestros clientes. Por lo tanto, se convierte en
un componente importante de cualquier organizacion, pues a través de una gestion, operacion
y optimizacion de utilidades efectivas se asegura invertir los excedentes en otras actividades

gue sean mas beneficiosas para la empresa.

Por lo tanto, se demanda la utilizacion de distintas técnicas de inventario para
determinar los niveles optimos, reducir los costes totales de los mismos y maximizar las
utilidades. Mantener un nivel de inventario adecuado permite un suministro o abastecimiento
directo y continuo en todo momento, lo que permite ofrecer un servicio eficaz a los clientes.
Se convierte en un elemento fundamental de toda organizacion, asegurar las operaciones y
optimizar los beneficios invirtiendo los excedentes en otras acciones mas rentables para la

organizacion.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control de inventarios esta enfocado a los productos que estan en exhibicion para su
venta, sabiendo que los productos pueden o no ser perecederos, se corre el riesgo de pérdida
por vigencia o no venta del producto en existencia, para que esto no sea un posible problema
para la empresa, es necesario implementar herramientas que puedan ayudar en la gestion de

inventarios.

De acuerdo a Vidal (2010) la gestion de inventarios es un contenido de los mas

complicado y fascinantes de la Logistica y de la planificacidén y gestion de la cadena de



suministro (SCM?). Los gerentes, directores y analistas de logistica a menudo dicen que uno
de los mayores problemas a los que se enfrentan es la gestion del inventario. Por ejemplo, un
problema tipico es la existencia de excesos y faltantes de inventarios: hay demasiados articulos
que no se venden o se consumen, Yy los productos que mas rapido se venden no suelen estar en
stock. Un aspecto interesante de dicho problema es que se plantea en casi todas las empresas,
ya sean industriales, comerciales o de servicios, que de un modo u otro gestionan materias
primas, componentes, repuestos, insumos, productos acabados, trabajos en curso 0 materias
primas, y tienen mas o menos inventarios. Para el autor, la causa subyacente de la necesidad
del mantenimiento de inventarios en toda empresa es la fluctuacion aleatoria de la demanda y
los plazos de entrega o reposicion (Lead Times). Los inventarios también surgen por un
desajuste entre la demanda de los consumidores y la produccion u oferta de ese producto. Las
causas de la acumulacion de inventarios no pueden eliminarse por completo, la mejor opcion

es aplicar el sistema de gestion mas adecuado para abordarlas.

Paralelamente, en el Ecuador, la actividad comercial es una de las principales dindmicas
socioecondmicas que cubre gran parte de las necesidades comerciales y humanas, a través de
la creacidn de grandes y medianas empresas que intercambian una cantidad importante de
bienes y contribuyen no sélo al mercado productivo, sino también, el comercial; mejorando la
calidad de vida de la poblacion de una u otra forma y sustentando el desarrollo sostenible de la
sociedad. Empero, diversos estudios revelan que en ocasiones el control de la actividad
comercial ecuatoriana carece de la revision constante de los inventarios, impidiendo conocer
los movimientos de las transacciones derivadas de la gestion econdmica, financiera y operativa
de la mayoria de las organizaciones que forman parte del sector (Vasconez, Mayorga, Moreno,
Arellano, & Pazmifio, 2020).

Un ejemplo de ello es la empresa evaluada en la presente investigacion, la cual se
caracteriza de consumo masivo y se dedica a la venta de alimentos, electrodomésticos,
productos de temporada, etc. El desarrollo de la investigacion y posterior propuesta se
estructura con la finalidad de posicionar de manera eficaz a la entidad dentro del sector
comercial; que esta pueda competir en el mercado desarrollando procesos adecuados referentes
a la gestion de inventarios; optimizando su estructura, organizacion y atencion al cliente,
manteniéndose por delante de sus competidores. Cabe recalcar que la empresa evaluada en los

ultimos afos ha afrontado una serie de problemas que no le permiten brindar un 6ptimo servicio
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al cliente o en la mayoria de los casos cumplir sus requerimientos y/o necesidades. Todo ello
debido a la gestion, administracion y control inadecuado del inventario que poseen (inventario
incompleto), situacion que se refleja en los retrasos relacionados a la preparacion y atencion de

los pedidos.

1.2 JUSTIFICACION

La gestion de inventario se define como la estructura que utilizan las organizaciones
para examinar su interés en el inventario. Contiene el registro y seguimiento del inventario, la
estimacion de necesidades futuras y la determinacion de cuando y como disponer de él. Por
otro lado, el inventario es un método utilizado por las organizaciones para ordenar, juntar y

reponer el inventario, para tener un suministro idéneo de bienes y minimizar los costos.

La gestion eficaz de los inventarios es esencial en el funcionamiento de cualquier
empresa, se utiliza como una estrategia importante para complacer las necesidades de los
consumidores sin tener el riesgo de escasez frecuente y manteniendo un alto nivel de servicio.
Los inventarios suponen un alto coste, tanto en el sentido de capital inmovilizado como en el
de funcionamiento y administracion del propio inventario. Por lo tanto, los gerentes deben
considerar como lograr el equilibrio entre un buen servicio al cliente y un coste razonable, que
es el propdsito de la gestion de inventarios, que implica el tiempo y el volumen de reposicion
(Atnafu & Balda, 2018).

Teniendo en cuenta esto y que las organizaciones buscan ofrecer productos y servicios
a sus clientes, manteniendo los estandares de calidad, atendiendo sus niveles de demanda,
valorando y ofreciendo productos adecuados, con diferencial en el servicio y capacitacion de
sus empleados; la presente investigacion tiene como objetivo trazar una propuesta de gestion y
control de inventarios que contemple cada uno de los factores ya mencionados, con la finalidad
de mejorar el servicio y consecuentemente aumentar la rentabilidad de una empresa de

consumo masivo.

Por tanto, la gestion de inventarios es algo fundamental para una empresa, sea grande,
mediana 0 pequefia para que haya organizacion. Basandose en ello, el desarrollo de la
investigacion centrara su atencion en identificar las herramientas de gestion de inventarios que
faciliten controlar la entrada y salida de los productos de la empresa evaluada de manera
eficiente, proporcionando el control ajustado de sus insumos; previendo posibles problemas y

garantizando la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la empresa.
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1.3 GRUPO OBJETIVO

La principal beneficiaria del proyecto, también denominada “grupo objetivo”, serd la
empresa de consumo masivo evaluada, asi como también, cada uno de los colaboradores que
la conforman. Pues, el desarrollo del mismo con miras a la mejora de la gestion del inventario

con el que cuentan, les permitird aumentar sus niveles de servicio, atencion al cliente y liquidez.

1.4 DELIMITACION

La empresa evaluada fue fundada el 29 de noviembre de 1960, se caracteriza por ser
una cadena de tiendas que oferta productos a familias y particulares, dedicada a brindar ofertas
creativas, a través de una amplia cobertura en todo el pais. Generando felicidad en los hogares
del Pais, promoviendo el crecimiento profesional de sus colaboradores, generando nuevos
puestos de trabajo e incrementando su valor comercial anual. Poseen una amplia gama de
productos para su mercado, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el pais,
manteniendo sus ganancias y crecimiento empresarial. La empresa realiza la elaboracion de
sus productos bajo estandares establecidos por el Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria
(SGIA). Se recalca el hecho de que la empresa evaluada, se encuentra compuesta por
productores primarios, fabricantes, operadores de transporte y almacenamiento y contratistas

de centros de venta minorista y alimentos reconstituyentes (Huertas, 2021).

La entidad evaluada se ubica entre las calles Av. Abdon Calderdn sector 91 de la Coop.

Unidn de Bananeros bloque 6. Su ubicacion se detalla de manera gréafica en la figura 1.

Figura 1. Ubicacion geogréfica de la entidad

I
PEDREGAL

Cdllformd Pdnaderld

’_ "9' Y, Pdslelermr

4.. -,

Fuente: (Google Maps, 2022)
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1.5 OBJETIVOS
151 OBJETIVO GENERAL
Realizar una propuesta para la mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo

masivo.

152 OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Analizar la situacién actual de la gestion de inventario en la empresa de consumo
masivo.
= Gestionar el stock de productos perecederos con fecha de caducidad a través de un
sistema de gestion de los productos.

= Efectuar mejoras para mantener un correcto funcionamiento de la bodega y el almaceén.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 INVENTARIOS

Para LoOpez (2014) el inventario es el registro escrito de los bienes y otras cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, realizado de forma ordenada y precisa. En el &ambito
empresarial, es el listado ordenado de bienes y existencias a una fecha determinada. En este
ambito, el inventario registra todos los bienes que posee una empresa y que estan disponibles

para la venta a sus clientes, por lo que se definen como activos corrientes.

Los bienes que pueden incluirse en el inventario son aquellos destinados a la venta directa
0 para actividades dentro del proceso de produccion, tales como materias primas, productos
semielaborados, repuestos de mantenimiento, materiales de empresa y de empaque, productos
terminados, productos semielaborados, mercancias en transito. y materiales de embalaje, entre

otros.

Por otro lado, y mas a fondo, desde el punto de vista contable, un inventario es un listado
detallado del inventario de materiales que forman parte del activo de la empresa, en el que se
indica el nimero de unidades en stock, una descripcion de los articulos, unidades, precios, costo
de cada articulo y montos parciales por grupo, clasificacién e inventario total, que sirvan como

datos relevantes para la toma de decisiones de su gestion.

Por lo anteriormente expuesto, para Meana (2017) el inventario es la comprobacion vy el
control de los materiales bienes o patrimoniales pertenecientes a una empresa, y se realiza para
normalizar las cuentas de las existencias contables que posee la entidad, es decir, con las que
cuentan los registros de las mismas, calculando si han tenido pérdidas o beneficios.

Paralelamente, Cruz (2017) define el inventario como una lista ordenada, detallada y
valorada de los activos de una empresa. Los activos de la empresa se ordenan y detallan en
funcidn de las caracteristicas de los bienes que la componen, agrupando y valorando los activos
similares porque deben expresarse en valor econdmico para formar parte del patrimonio de la

empresa.

2.2 INVENTARIOS FISICOS
Lépez (2014) asevera que en el inventario fisico es la comprobacién periodica de las

existencias de productos, equipos, mobiliario e inmuebles que posee un organismo o entidad
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para verificar la eficacia de la gestion, la manipulacion del material, el método de

almacenamiento y el uso del area en el almacén.

El inventario fisico se realiza periédicamente sobre la mercancia y los bienes materiales
para conocer las existencias fisicas contables de las cuales dispone determinada organizacion.
La base del inventario fisico es que, una vez realizado, debe compararse con los registros
contables contenidos en todas las bases de datos de la empresa. El inventario fisico proporciona
una evaluacion precisa de los suministros a nivel de inventario de materia prima y se aproxima
al consumo real. Una vez hecho esto, se deben revisar los productos que alli aparecen, y

cotejarlos con los que hay en stock (Meana, 2017).

Los inventarios son todos los activos adquiridos de empresas comerciales o industriales
para su venta posterior, con o sin el intermediario de la conversion (es decir, materias primas
para la conversion, componentes de piezas para combinar o producto final creado); Ventas, es
el objetivo principal de las actividades primarias de las organizaciones, que es obtener

ganancias de la venta de inventario o inventario que satisface las necesidades del consumidor.

De igual forma, se caracterizan por ser una de las partidas mas importantes para las
empresas, por lo que es necesaria una correcta estimacion de los costes asumidos en relacion
con los ingresos del periodo, teniendo en cuenta las premisas contables basicas del principio
de devengo (acumulacion) y los principios de realizacién contable, asi como una correcta
estimacion del importe que debe contabilizarse como partida residual al final del ejercicio, es

decir, los costes finalmente incurridos.

Por lo tanto, se espera que las existencias se mantengan en un nivel minimo. En este
contexto, durante el siglo XX se aprendieron varias técnicas para optimizar la produccion en
masa, como la produccién en cadena o, méas recientemente (afios 80), la filosofia del Just-in-

time o justo a tiempo.

De acuerdo a Cruz (2017) todas las ventajas que contribuye el sistema de inventario fisico

en determinadas organizaciones son:
= Establecer la realidad en la institucion
= Ponderar de manera positiva las existencias.

= Corregir las disconformidades de la informacion de los inscriptos y los reales.
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= Brinda informacién veridica a la organizacion facilitando la purga de existencias
extraviadas o estropeados.

2.3 TIPOS DE INVENTARIOS
De acuerdo a Meana (2017) existen distintos tipos de inventarios, entre estos constan:

- Materias primas y componentes
Consisten en todas las materias primas y componentes utilizados en el desarrollo y la
productividad de un producto acabado, pero que ain no han sido procesados.

- Repuesto de suministros y equipos industriales

Los inventarios que se categorizan de esta forma incluyen:

Materias primas secundarias: son las materias primas utilizadas en la fabricacion de diversos

articulos.

Productos de consumo: Son articulos que se utilizan en el local de la entidad, como combustible

productos de aseo, limpieza y maquinaria entre otros.

- Productos terminados
- Estos son los productos finales que el departamento de fabricacion de la empresa envia
para su posterior conservacion, formando todos los articulos disponibles para la venta.

- Este tipo de inventario esta determinado por la demanda del producto en el mercado.

Otros
Inventario de productos en proceso: incluye la gestion de los productos que se encuentran en

el desarrollo de elaboracion intermedio; de articulos que se van a unir en una determinada

etapa y se inventariaran durante este desarrollo.

Inventario de provision: radica en inventariar los productos que cubriran una precision futura

perfectamente definida.

Inventario de sequridad: se realiza para prevenir las emergencias que puedan surgir en el

almacén de materiales.

Asi también, existen diferentes tipos de inventarios que pueden clasificarse en funcion de
distintas variables, como la periodicidad con la que se realizan o las referencias que abarca

cada conteo. Su clasificacion se detalla de manera grafica por la figura 2.



Figura 2. Tipos de inventarios
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final de cada afio para
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2.4 GESTION DE INVENTARIOS

Inventario periédico

El control se realiza varias
weces al afio con una
frecuencia
predeterminada e incluye
el recuento de todas las
referencias almacenadas.

Y
Inventario ciclico
(rotativo)

Se basa recuentos
periodicos, distribuidos a
lo largo del afio, de grupos
de referencias. A
diferencia del inventario
periodico, se da prioridad
al recuento de
determinadas referencias
frente a ofras (segin su
walor, rotacion, fecha de
caducidad, etc.).

Y
Inventario
permanente
(perpetuo)

Se actnaliza
constantemente, registra
todas las entradas v
salidas de articulos ¥
muestra las existencias
disponibles en tiempo
real. Es este tipo de
inventario el que soporta
la Logistica 4.0 con la
gestion de la informacitn
digital a través de un S5GA
v la implantacion de
sistemas de
almacenamiento
automatico.

lel stock disponible de las
materias primas
utilizadas en la
fabricacion del producto

[final. #

Inventario de
suministros de fabrica

[Registra los materiales
utilizados en el proceso de
produccion que, por su
maturaleza, no d

materiales que estan de
camino al almacén o que
va se han pedido a los
proveedorss. A veces,
cuando el flujo de
mercancias es lento, tiene
lque  recorrer  largas
distancias o  implica
muchos  niveles, ¢l
inventario en ductos
puede ser superior al
lalmacenado.

v

icuantificarse con|
lexactitud, por ejemplo
tuercas o las pinturas.

v

Inventario de

productos en proceso
de fabricacién

Incloye los  productos
semielaborados, es decir,
los que ain estin en
[proceso de produccitn.

v

Inventario de
productos terminados
\Contempla los productos

acabados disponibles para
lla venta.

Inventario de
mercancias

ISe conforma por activos
lque han sido adquirides
con la intencion de ser
wendidos tal cual en unal
fecha posterior.

Fuente: (Mecalux, 2021)

Inventario de
seguridad o de reserva

[Registra los productos v
materias primas de que
dispone la empresa para
lhacer frente a posibles
fallas en el proceso de
produccién, reirasos de
los proveedores 0
laumentos inesperados de
la demanda. Este
inventario constituye el
stock de seguridad de la
lempresa, cuyo objetivo es
levitar sufrir rofuras de

[Registra las referencias
mecesarias para satisfacer
la demanda durante el
iperiodo de suministro.

Inventario de
existencias obsoletas,
muertas o perdidas

iSon referencias que se
han perdido por una u
lotra circunstancia (fecha
de caducidad, pérdida de
calidad, rotura, etc.). Este
tipo de inventario siempre
lzenera pérdidas.

Inventario disponible

Incluye los productos que|
estan disponibles en el
momento en que se
mecesitan, va sea

satisfacer una venta o
[para abastecer la

produccion.
Y

stock.
¥

Inventario de
prevision o estacional

lAcumula referencias
almacenadas para
satisfacer la  demanda
futura, que puede
predecirse con certeza v|
suele ser estacional. Esta
previsibilidad lo distingue
idel inventario de
seguridad, que  estd
idestinado a hacer frente a
lacontecimientos

Inventario en linea

[Recopilacién de
referencias que estan a
punto de entrar en la
cadena de produccion.

v

Inventario en
cuarentena

[Muestra las referencias
lque  se  almacenaran
idurante un determinado
periodo de tiempo antes
\de estar disponibles.

imprevistos.

v

Inventario de
desacoplamiento

\5e ufiliza para distingnir|
el inventario necesario
para dos procesos de
ftabricacion con diferentes
velocidades de
produccién. De  este
o, cada proceso|
funciona de  formal
independiente v con unal
cantidad especifica de
roductos.

Inventario fisico

Se efectia realizando el
conteo a mano de las
referencias a registrar.

Cruz (2017) sefiala que las empresas necesitan adquirir bienes y servicios para

desarrollar sus actividades. Estos insumos se acumulan dentro de las empresas y deben ser

gestionados para su adecuado manejo y almacenamiento. La evolucion de la gestion de

almacenes requiere de un inventario, organizacion y desglose del contenido de mercancias que
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las empresas tienen en sus instalaciones. Los contenidos de los inventarios pueden consistir en
bienes para la venta, que forman parte de las actividades y operaciones principales de la
empresa, 0 en bienes que forman parte del activo, que se incluyen en los estados financieros de
la empresa. La preparacion, utilizacion y gestion de inventarios en una empresa es una funcion
relacionada con la escala de su negocio, y esta funcién es muy compleja e importante en las

grandes empresas industriales y comerciales (Fandifio & Tovar, 2019).

El inventario, como una empresa, tiene un tamafio, volumen, estructura y
representacion estrechamente relacionados con las competencias de suministro y distribucion
de la organizacion. Estas competencias forman parte de la logistica que se implementa y ejecuta
dentro de la empresa. Todos estos procedimientos se utilizan para la evaluacion y clasificacion

automatizada del almacén, para acelerar y mejorar el proceso.

Las causas subyacentes que producen la necesidad de la gestion y el mantenimiento de
los inventarios en cualquier negocio, es una demanda fluctuante y un tiempo de entrega
(caracterizado también con el término en inglés Lead Times). Los inventarios también surgen
por un desajuste entre la demanda de los consumidores y la produccién o suministro de tales
productos (Vidal, 2017).

De acuerdo a Vidal (2017), estas causas pueden contrarrestarse con una o varias de las

siguientes planificaciones:

- Obtener informacién precisa en tiempo real sobre la demanda en el punto de consumo.
Cuanta mas informacion oportuna haya, mas facil y efectiva sera la planificacion. De
hecho, los problemas de planificacién de la demanda y de gestion de inventarios son
esencialmente problemas de informacién en la cadena de suministro.

- En general, cuanto mayor es el volumen de la demanda, menores son las fluctuaciones
de la misma, por lo que los centros de distribucion y las bodegas deben consolidarse e
integrarse para aumentar el volumen de la demanda por instalacion.

- Estandarizacion de los productos para evitar el almacenamiento de una gran variedad
de productos con pequefias diferencias de forma, color, estado, etc. Las caracteristicas
del producto final pueden introducirse en cuanto se recibe un pedido de un cliente. Esta
practica se conoce como el principio de posposicion de forma del producto y se ha
utilizado con gran éxito en muchas empresas.

- Mejorar los sistemas de previsiéon de la demanda, utilizando técnicas estadisticas de

probada eficacia y combinandolas con diferentes estrategias de prevision.
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- Mejorar los sistemas de colaboracion y comunicacion con los proveedores y clientes
para reducir los plazos de entrega. Esto se conoce comunmente como procesos de
colaboracion en la cadena de suministro.

- Hacer pedidos conjuntos de diferentes grupos de articulos para equilibrar el inventario
y consolidar los envios desde (hacia) diferentes lugares, utilizando técnicas como el
cross-docking, en el que los productos se mueven directamente desde el extremo desde
la recepcidn del centro de distribucion hasta el envio en un tiempo muy limitado (hasta
una hora, segln varios autores) para que el producto no tenga que estar almacenado.
Este principio es mejor conocido como el principio de retardo de tiempo.

- La deduccion de los plazos de entrega y de aprovisionamiento en toda la cadena de
suministro, incluidos los tiempos de transito en los sistemas de transporte.

La gestion del inventario es una parte importante de la cadena de suministro e implica
el seguimiento del inventario desde el lugar de produccion hasta el almacén y desde el almacén
hasta el punto de venta. El objetivo de la gestion de inventarios es garantizar que las mercancias
correctas estén en el lugar correcto en el momento adecuado. Para ello es necesario tener
visibilidad de inventario: saber cuando se deben efectuar los pedidos, cuanto se tendré que

pedir y donde se almacenaran las existencias (IBM, 2021).
El desarrollo de los principios basicos de la gestion de inventario es:

1. Compra de stock: los productos que estan listos para la venta inmediata se compran y
se entregan en el almacén o directamente al distribuidor.

2. Almacenamiento: el inventario se almacena hasta que se necesita. Los bienes o
materiales viajan a través de su red, y hasta que estén listos para enviarse.

3. Beneficio del inventario: se inspecciona el numero de productos a la venta. Los
productos acabados se liberan para la tramitacion de los pedidos. Los productos se

envian a los consumidores.

2.5 OBJETIVO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Segun Cruz (2017), El inventario consiste en una lista ordenada, detallada y valorada
de los bienes de la empresa. En la sociedad se ordenan y desglosan de acuerdo con las
cualidades de los bienes que los constituyen, y la agrupacion y consolidacion de bienes
similares, ya que deben estar representados por valor econdmico, para que formen parte del
patrimonio de la sociedad. El inventario depende de las funciones principales de la

organizacion y su logistica, como son el desarrollo de abastecimiento y la funcion de
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distribucion, y esta muy relacionado con ellas, como la funcion de abastecimiento y la funcién
de distribucion, ya que la empresa debe controlar bien su inventario. Para tener una oferta que

dure lo suficiente para satisfacer la demanda de su producto.
Los objetivos que procura todo tipo de inventario son:

= Disminuir el riesgo manteniendo los stocks de seguridad en la organizacion.

= Garantiza una planificacion eficaz de las compras y la produccion, reduciendo asi los
costes.

= Reduce la diferencia entre la oferta de la empresa y la demanda del cliente.

= Permite la planificacion del transporte, reduciendo los costes de distribucion de los
productos.

Asi es como el objetivo del inventario es confirmar o verificar los valores disponibles
para una empresa, a través de la cantidad fisica de los materiales actuales. Es primordial hacer
inventarios para enfrentar informacion registrados en la base de datos de la organizacion con
acciones realmente disponibles en el negocio. La importancia del inventario en el caso radica
en que proporciona varios elementos para una valoracion detallada de las mercancias

disponibles a la fecha (Meana, 2017).
Tener inventario en el almacén es relevante por las siguientes funciones:

e Las fuentes siempre estaran traducidas.

e Le informaradn el valor aproximado del valor total de la accién. Deberia poder
calcular la ganancia o pérdida del afio contable de una empresa en particular.

e Esto ayudara a saber qué productos generan mayores ventas o cuales generan
mayores ventas.

e Se pueden aceptar decisiones sobre como ordenar la distribucion del inventario,
segun las estadisticas del inventario.

e Se dispondra de informacion detallada y precisa sobre la disponibilidad de stock.

2.6 PROBLEMAS Y SOLUCIONES EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Para Vidal (2017) los problemas, en algunas de las empresas, radican en la seguridad
de los inventarios y los puntos de reposicion y/o reorden (0 inventarios maximos) que se
determinan unicamente en funcion de la demanda media, sin tener en cuenta las variaciones de
la demanda y los tiempos de reposicion. Por ejemplo, el inventario de seguridad de un articulo

puede fijarse en "dos semanas de inventario™. Se puede decir, por término medio, el inventario
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de seguridad perduraria alrededor de dos semanas de demanda. Pero en realidad, la prevalencia
de dicho inventario puede ser mas corta 0 mucho mas larga que las dos semanas, en funcién de

la fluctuacion de la demanda del articulo en cuestion.

Por lo tanto, es un grave error conceptual delimitar inventarios de seguridad y puntos
de reorden (o inventarios maximos) de un articulo inicamente en términos de demanda media.
De ahi viene exactamente el desequilibrio de existencias descrito anteriormente. Si las
fluctuaciones de la demanda del articulo del ejemplo del punto anterior son pequefias, un
inventario de seguridad de dos semanas podria dar lugar a un excedente de inventario
innecesariamente capitalizado. Por el contrario, si las fluctuaciones de la demanda del articulo
son grandes, un inventario de seguridad de dos semanas puede no ser suficiente y la escasez

del mismo puede ser frecuente.

S6lo en unos pocos casos las existencias de seguridad y los puntos de reorden
calculados Unicamente a partir de la demanda media, se corresponden con los valores dptimos
obtenidos a partir de un analisis estadistico formal. Esto implica liberar la inversion del
inventario de seguridad para articulos de baja variabilidad y asignarla al inventario de seguridad
para articulos de alta variabilidad. El resultado producto del balance de dicha operacién suele
ser positivo y permite mejorar significativamente el servicio al cliente sin aumentar el
inventario o afiadir a este un peso adicional, manteniendo el servicio actual con una inversion
de capital mucho menor (si es necesario), o disefiar alguna combinacion intermedia de ambos

beneficios (Rodriguez, Salazar, & Gonzalez, 2018).

La solucion a este problema comin de desequilibrio de los inventarios requiere el

disefio y la aplicacion de estrategias de control adecuadas mediante opciones como:

= Usar sistemas de prondstico de demanda apropiados que permitan una estimacion
precisa de los patrones, promedios y volatilidad de la demanda para cada articulo del
inventario. De esta forma, el stock de reserva no se calculara en funcién de la demanda
media, sino en funcién de las fluctuaciones de la demanda en funcion del nivel de
servicio requerido. Todo ello minimizando la seleccion de modelos matematicos
incorrectos, el uso de datos poco fiables o datos de ventas en lugar de datos de demanda,
el sesgo de prevision, incluidos los valores atipicos, y la tasa y seleccion incorrectas de
los periodos de referencia esperados, 1o que a menudo conduce a un error de prediccion

excesivo. . .
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= Cumplimiento preciso y variado de los plazos. Desafortunadamente, se ha demostrado
que en la mayoria de los casos esto no se hace y la gente simplemente asume que el
tiempo de aprovisionamiento predeterminado, especialmente con los proveedores, es
constante y seguro. Si, pero en realidad no es asi.

= Proporcionar calificacion ABC, priorizar la gestion y diferenciar el sistema de gestion
de materiales para cada categoria. Por ejemplo, una disminucién del 25 % en las
existencias de Clase A (alrededor del 20 % de todos los articulos calificados como "mas
importantes™) podria resultar en una disminucion del 20 % en el valor total de las
existencias.

= Determinar las ubicaciones Optimas en la cadena de suministro donde se debe
mantener el inventario y establecer los niveles correspondientes. Considere aspectos
fundamentales como el ciclo de vida del producto, la naturaleza del proceso de
fabricacion en consideracion, los aspectos administrativos de la gestion de inventario y
los aspectos financieros, como los plazos de pago y los descuentos.

= Generar indicadores de desempefio que tomen en cuenta todas las variables
consideradas simultdneamente. Por ejemplo, un error comdn es medir el rendimiento
de un sistema de gestion de inventario que se basa Unicamente en la rotacion de
inventario y tratar de mejorar este sistema a expensas de los niveles de servicio al

cliente.

2.7 VARIABLES QUE AFECTAN A LA GESTION DE INVENTARIOS

Cuando se trata del rendimiento y el crecimiento del inventario dentro de una
organizacion, hay una serie de variables que influyen en el proceso de tomar decisiones de la
gestion de esa organizacion. Los negocios deben tener en cuenta este proceso de inventario
desde la compra hasta la funcion de distribucion de la mercancia, lo que garantiza una gestién
adecuada del inventario. Variables a tener en cuenta en la gestion de aprovisionamiento, entre

otras, las que se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Variables que afectan la gestion de inventarios

Fuente: (Cruz, 2017)

= Tiempo. Hay que tener en cuenta el concepto de plazo de entrega, es decir, el tiempo
que transcurre entre el momento en que se necesite los productos y su llegada a la
organizacion. Esta medicién se basa en el plazo de entrega del proveedor, el tiempo
necesario para realizar el pedido, el tiempo necesario para que la mercancia llegue al
almacén, entre otros.
= Demanda. La prevision de la demanda futura de productos puede hacer que la gestion
de inventario y la disponibilidad del mismo sean méas eficaces y econdmicas. La
demanda presenta una serie de caracteristicas, como la variacion en relacion con el
entorno y la cantidad o volumen en el que se ha comercializado el producto
(kilogramos, unidades, litros, etc.), en relacion con el conocimiento del
comportamiento futuro (estable o aleatorio), en relacion con la implicacién temporal
(homogénea o heterogénea) y en relacion con la disponibilidad del producto (diferida
o permanente) (Cruz, 2017).
Para Ladron (2020)
= Costes. La gestion y el mantenimiento de los inventarios en las empresas implica una
serie de costes, en particular:
o Adquisicion al obtener o fabricar productos (por ejemplo, materias primas,
costes de transporte).
o Almacenamiento al crear los almacenes de productos de la empresa. (por
ejemplo, equipos, instalaciones, vigilancia, provisiones, etc.)
o Demanda insatisfecha, en la que se incurre en costes adicionales para entregar
productos a los clientes cuando no hay productos en el almacén (por ejemplo,
entregas de emergencia, produccién de emergencia).
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2.8 MODELOS DE GESTION DE INVENTARIOS

Segun indica Vidal (2017), cada modelo de gestion de inventarios se basa en una problematica
particular de la gestion d inventarios, y estas problematicas se ven divididas de acuerdo a los
aspectos especificos de requisitos y tiempos de ejecucion (Lead Times); y, las necesidades de
los tiempos de reemplazo pueden ser deterministas o aleatorios. En la gestion o control de

inventarios se utilizan sobre todo dos tipos de modelos:

28.1 MODELOS DE CONTROL DE [INVENTARIOS DE DEMANDA
DETERMINISTA

Control de inventario de demanda deterministica constante: en este tipo de modelo la
demanda es constante y conocida en el tiempo, ya que se sabe que en todo momento qué tipo
de demanda exigen los clientes. (Meana, 2017) Este modelo, a la hora de lanzar una orden de
pedido, es muy fiable y rapido, pues, tiene constancia de la disponibilidad de dichas existencias
por medio de su demanda; la Unica variable a saber es la relativa a la cantidad de pedido, para
lo cual se utiliza el lote econdmico de pedido (Vidal, 2017).

Figura 4. Representacion grafica del lote economico de pedido

A
EXISTENCIAS "
STOCK MAXIMO

LOTE ECONOMICO PEDIDD

v PUNTO DE PEDIDOD

IRy I ————. S —p——, ——. L —

STOCK DE SEGURIDAD

>
>

TIEMPO

Fuente: (Meana, 2017)

Lote econdmico de pedido: cuando el inventario de los productos se estd terminando, en el
momento en que dichos productos llegan al umbral del punto de pedido, el sistema emite
automaticamente un pedido. Dicha cantidad de unidades que piden es el lote econémico de
pedido. Existe probabilidad de que se den descuentos sucesivos en incremento, mientras que

el tamafio o volumen del pedido crece (Vidal, 2017).



23

Control de inventario de demanda conocida variable con el tiempo: En este modelo de
gestion de inventario se elimina el supuesto de que la produccion no cambia con el tiempo,
apegandose mas a la vida real (Vidal, 2017). Y consta de tres maneras de manejar el tipo de

inventario especificado, siendo:

e Utilice de la cantidad 6ptima de pedido (EOQ) para todos los pedidos, calculada en
funcidn de la demanda promedio durante el periodo de planeacion.

e Utilizar una solucion exacta de un modelo matematico previamente establecido, como
el algoritmo de Wagner- Whitin, o de modelos de programacion lineal entera mixta.

e Uso de métodos aproximados o heuristicos, como el desarrollado por Silver y Meal que
en particular busca minimizar los costos de ordenamiento y mantenimiento del

inventario por unidad de tiempo.

28.2 MODELOS DE CONTROL DE INVENTARIOS CON DEMANDA
ALEATORIA

Dentro de este método, un concepto clave a indicar es el de inventario de seguridad o safety

stock en inglés, debido a que este tiene la finalidad de servir como proteccion ante posibles

fluctuaciones de la demanda y de los tiempos de reposicién. (Vidal, 2017)

Estos modelos son fundamentados en una demanda aleatoria o probabilistica, haciendo que el
nivel de complejidad de estos modelos sea alto, pero sin embargo son los mas cercanos a la
realidad. De esta manera, se subdividen en:

Modelo probabilistico de revision continua con demanda aleatoria: Este método tiene en
su control el manejo del conocido punto de reorden establecen niveles maximos y minimos de
inventario, estos niveles son considerados por un periodo de tiempo determinado, para la
reposicion de stock se verifica la diferencia entre el nivel maximo autorizado y el total

existente, solo en el caso de que lleguen pedidos especiales fechas de revision.

En una tabla de comparacion de los métodos de revision continua y periddica, Vidal (2017)

establece que en el método de revision continua:

e Existe cierto nivel de complejidad al coordinar diferentes items de manera simultanea.

e Lacarga de trabajo no es muy predecible, ya que no esta claro cuando debe pedirse.

e Las revisiones resultan mas caras que las de un sistema periddico, especialmente en el
caso de productos de alta rotacion.
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e En el caso de los articulos de movimiento lento, el coste de la revisién es muy bajo,
pero el riesgo de pérdida y dafio de la informacion es mayor.
e Suponiendo el mismo nivel de servicio al cliente, este sistema requiere menos
existencias de seguridad que un sistema con mantenimiento regular.
En resumen, con este enfoque, los niveles de existencias se comprobarian en todo momento,
aunque la conciliacion seria en realidad algo complicada. Sin embargo, las existencias se
comprueban cada vez que se produce una transaccion, ya sea un envio, un recibo, una solicitud

0 lo que sea, y esto se denomina sistema de notificacion de transacciones.

Existe una formula definida para la aplicacion del método probabilistico de revision continua,

dada por Higuerey (2007), y esta es:

R =DTe+B

= R=punto de reorden

= DTe=demanda promedio del dia*tiempo de entrega (en dias)

= B=inventario de seguridad
Modelo probabilistico de revision periddica con demanda aleatoria: Bajo este modelo, la
revision de inventarios tiene que ser ain mas minuciosa, teniendo en cuenta diversos aspectos
que ocasionan posibles mermas en las existencias o retrasos en su reposicion, la revision
periddica genera mayores problemas puesto que el método tiene como caracteristica general la
espera de rangos de tiempos entre la revision del inventario, las mismas que deben realizarse
en periodos de tiempos iguales. (Juca, Narvéez, Erazo, & Luna, 2019) Una de las ventajas de
las revisiones periddicas de las existencias frente a las continuas es que a menudo se obtienen
descuentos por volumen para los pedidos grandes y se pueden reducir los costes de gestion de

las existencias, los pedidos y los envios. Heizer y Render (2009)

Vidal (2017) indica las siguientes caracteristicas que diferencian la revision periddica de la

continua:

e Otorga espacio a la coordinacion de varios productos al mismo tiempo, lo que supone
importantes economias de escala.

e Las cargas de trabajo pueden planificarse antes de realizar los pedidos, ya que se sabe
cuando se van a producir.

e Las revisiones son menos costosas que las continuas porque suelen ser menos

frecuentes.
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e Las revisiones son muy costosas para los articulos de movimiento lento, pero el riesgo
de pérdida de informacién y corrupcién es menor.

e Almismo nivel de servicio al cliente, este sistema requiere un mayor nivel de seguridad
que el sistema de evaluacién continua.

2.9 CONSUMO MASIVO

Cabezas (2018) ejecuta el nimero de clientes que tiene un distintivo de producto o
servicio que tendra una demanda constante y refleja la necesidad de cobertura en un area
especifica. En otras palabras, Rodriguez (2021) afirma que el consumo masivo representa el
objetivo estratégico de la organizacion para colocar los productos o servicios en el mercado,
de forma competitiva y eficiente, de modo que las preferencias se correspondan con los

esfuerzos estratégicos de marketing de la empresa.

En el caso de la gestion de inventarios para el consumo masivo, Laveriano afirma que
tiene en una lista detallada y valiosa de todos el capital o productos que posee una organizacion.
Asimismo, indica que es una logistica de compras, pedidos y distribucion de stocks, donde las
obligaciones con los proveedores forman parte del andlisis y la investigacion realizada
(Laveriano, 2010).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El proyecto de investigacion tiene un enfoque cuantitativo que, de acuerdo a
Hernandez. Al (2014), recurre a la recopilacion de informacion con la finalidad de comprobar
una premisa basandose en la medicién numerica y el analisis estadistico. Gracias a esto, con el
enfoque cuantitativo se puede lograr definir modelos de comportamiento y probar teorias. El
autor en mencion revela que el enfoque cuantitativo (que representa una serie de procesos) es
secuencial y tiene un fuerte valor probatorio. Cada paso precede al siguiente, en él no se pueden

eludir o evitar pasos. Por supuesto, algunos pasos pueden redefinirse, pero el orden es estricto.

Los métodos cuantitativos se caracterizan por comenzar con una idea desarrollada
gradualmente, derivar objetivos y preguntas de investigacion, examinar la literatura o una
bibliografia y desarrollar un marco teérico y critico. A partir de la pregunta de investigacion,
se establecen objetivos y variables especificas, se planifica un ensayo (disefio), se miden las
variables en un contexto determinado, se analizan estadisticamente las medidas resultantes y

se extraen una serie de conclusiones respecto a los objetivos planteados.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion es descriptivo, el cual tiene como finalidad identificar las
caracteristicas importantes del fendmeno analizado. Describe las tendencias de un grupo o
poblaciéon. El objetivo del investigador es describir los fendmenos, las situaciones, los
contextos y los acontecimientos, es decir, describir detalladamente cdmo existen y se producen.
La investigacion descriptiva pretende establecer las caracteristicas, atributos y perfiles de
individuos, grupo, comunidad, proceso, objeto o cualquier otro fenémeno analizado. En otras
palabras, solo se pretende medir y recopilar informacién de forma independiente o colectiva

sobre los conceptos y variables con los que se relaciona, no mostrar cdbmo se relacionan.

Dentro del contexto, la presente investigacion tiene como objetivo describir la gestion
de inventarios que se ejecuta dentro de la entidad evaluada. Asi también, describir los productos
0 activos fijos que forman parte del mismo. A través de dichas descripciones, el autor e
interesados en el tema lograran comprender el contexto o la situacion actual identificada,

misma que posteriormente se pretenderd modificar mediante una propuesta de gestion de
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inventarios enfocada en la mejora organizacional y la optimizacion de recursos. Cabe recalcar,
que el nivel descriptivo permitira detallar las bases tedricas sobre las que se desarrolla la

investigacion como tal.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion esta en este campo. Segin RUS (2020), Field Research
recopila datos directamente de la realidad y proporciona informacion relevante para el
problema. Se define como un método de recopilacion de datos cuyo propdsito es observar,
interactuar y comprender un objeto en su entorno natural. A su vez, incluye una variedad de
procedimientos de indagacion social, como la participacion limitada, la observacién directa el

andlisis de documentos, los cuestionarios y entrevistas informales.

A menudo se considera investigacion cuantitativa, pero también incluye aspectos de
investigacion cualitativa. Las investigaciones de campo por lo generalmente comienzan en un
contexto especifico, y el objetivo final de la investigacion es observar y analizar el
comportamiento especifico del sujeto en ese entorno. Sin embargo, la presencia de tantas
variables en el medio natural dificulta el analisis de las causas y efectos de determinados
comportamientos. Por lo tanto, la mayoria de los datos recopilados se basan no solo en la causa

y el efecto, sino principalmente en la asociacion.

La presente investigacion se caracterizard por ser de campo, puesto que los datos
requeridos para su desarrollo se obtendran directamente de la entidad evaluada. Este tipo de
enfoque permitira obtener datos relevantes acerca de la tematica a tratar y de sus caracteristicas,
gue en este caso seran justamente las caracteristicas de los inventarios como su disponibilidad

y los stocks con los que cuenta la entidad.

3.4 POBLACION
La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que coinciden con una
determinada especificacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para Davila y Salcedo
(2018), la poblacién es un grupo o agregado finito o infinito de constructos con atributos o
caracteristicas similares que deben adaptarse a los resultados de la investigacion. Puede
delimitarse o establecerse en funcion de los conflictos, las preguntas o los objetivos de la

investigacion.

De acuerdo con esta definicidn, se entendera que una poblacién es un grupo de cosas o

personas, ya sea una unidad parcial o completa del objeto de estudio. En otras palabras, es el



28

conjunto del problema a estudiar, donde la poblacion evaluada tiene caracteristicas comunes y

por lo tanto proporciona datos e informacién sustancial para la investigacion.

La investigacion considerara principalmente como poblacion de estudio a los productos
que comercializa la entidad evaluada, haciendo énfasis en el objetivo general propuesto por la
misma, en este caso, realizar una propuesta para la mejora en la gestion de su inventario. Para
ello, el andlisis tendrd como base la examinacion profunda de los datos de los productos que
existen en su catalogo de ventas y en bodega. Es decir, el nUmero o la cantidad de elementos
que forman parte de la clasificacion de las secciones de productos, entre las cuales se encuentra
la seccion de Comestibles, Bebés-Nifios, Textiles Hogar, Perfumeria, Jugueteria, etc., siendo
esta, informacion provista por el Departamento de Logistica de la entidad.

Por otro lado, la poblacién de estudio se conformara por los trabajadores de la entidad
en general, asi pues, se consideraran Unicamente aquellos colaboradores que forman parte de
los departamentos relacionados e inmersos con el tema de investigacion, es decir, en la gestion

de inventarios de la organizacion. Teniendo como resultado, un total de 30 personas.

Tabla 1. Poblacién de estudio

Treinta trabajadores de la entidad.

Clasificacion de la poblacion de estudio Inventario, Cantidad de articulos por seccion de

productos.

Fuente: Elaboracién propia

3.5 MUESTRA
Se considera que una muestra es una parte o subconjunto de la propia poblacion, que
se suele seleccionar para ilustrar las caracteristicas generales de la poblacion. La muestra de la
investigacion se caracterizara probabilistica. Segun Hernandez y otros (2014), en las muestras
probabilisticas todos los elementos de la poblacion se seleccionan con igual probabilidad de la
muestra obtenido y definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra 'y

seleccionando las unidades de muestreo/anélisis de forma aleatoria o mecénica.

En este caso, el célculo de la muestra se aplicard Unicamente a la cantidad de
trabajadores de la entidad, quienes posteriormente seran encuestados. Asi también, se infiere
que se utilizara la ecuacion de poblacion finita para la obtencion de la misma.

N*Zap *q

n =
d2«(N—=1)+ Z**p=xq
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Donde:

- n = Elementos que conformaran la muestra

- N =Total de la poblacion

- Za=1.96 al cuadrado (asumiendo una seguridad del 95%)
- p = proporcion esperada (50% = 0.5)

- g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

- d = precision (se tiene una precision del 5%)

30 % 1,962 % 0,5%0,5

"= 0052+ (180 — 1) + 1,962 0,5+ 0,5

n = 28 trabajadores encuestados.

3.6 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas para la recogida de datos seran la observacién directa y la
revision bibliografica, la cual incluye la inspeccion de los documentos y la informacion
facilitada por la entidad evaluada. La observacién directa proporcionara informacion precisa
para la investigacion, ya que condescendera el registro de la gestién actual de inventarios que

la entidad utiliza como parte de su estructura organizacional y funcional.

La observacién directa constara de cinco etapas: primero, la observacion; segundo, la
recoleccion de informacion; tercero, el analisis de lo recolectado; cuarto, los resultados; y
finalmente, las conclusiones. Para el desarrollo del estudio, se observaran puntualmente los
procesos en el almacén o bodega, examinando la forma en la que se ejecuta la gestion de las
existencias y stocks. Se prevé que la observacién tenga lugar en dias diferentes durante tres

semanas consecutivas (lunes, miércoles y viernes) para evitar juicios de valor.

Paralelamente, se utilizara la encuesta como técnica de investigacion. Técnica enfocada
en revelar los pormenores de la gestion de inventarios; de qué forma se ejecuta, la frecuencia
con la que se ejecuta, los instrumentos utilizados para ello e incluso las metodologias utilizadas

para efectuar dicha accion correctamente.
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3.6.1 INSTRUMENTOS
Para Hernandez y Avila (2020), el propdsito de las herramientas de recopilacion de
datos es crear las condiciones para la medicion. Los datos son una abstraccion del mundo real,
un concepto que describe todo lo que puede percibirse directa o indirectamente por los sentidos
y todo lo que puede medirse empiricamente.

Razon por la cual existe una serie de herramientas Gtiles para realizar la recoleccion de
datos y pueden ser utilizadas para todo tipo de investigaciones, ya sean cualitativas,
cuantitativas o mixtas. Cabe recalcar que los instrumentos de investigacion utilizados se

detallaran de acuerdo a la técnica elegida, estos son:

- Observacion directa: Dicha técnica tendra como instrumento el formato de control de
inventario en el que se pormenorizara el codigo, la descripcion del producto y la
cantidad del mismo en percha y en bodega; el formato de reconteo de inventario que
registrard el codigo, la cantidad de productos en stock, la diferencia (productos
comercializados) y la cantidad propuesta de productos en stock, incluyéndose su
descripcion. Todos ellos categorizados en los siguientes Anexos: 1, 2,3.

- Encuesta: La técnica de la encuesta tendrd como instrumento el cuestionario. El cual
se dirigira a 28 trabajadores de la entidad. Especialmente aquellos que forman parte del
area administrativa, de ventas y el Dpto. de Logistica, la misma que se encuentra
debidamente en el Anexo 4.

- Anexos: Para que el proceso de control de inventarios se lleve a cabo de manera
efectiva, es muy importante la aplicacion de indicadores de gestion de tal manera que
se logre obtener un resultado positivo con el transcurso del tiempo. Los métodos de
control establecidos tales como los formatos propuestos (Anexos 1,2,3,5,6,7) deberan
ser aplicados en cuanto a:

e Larecepcion de los nuevos inventarios debera ser contados e inspeccionados en
cuanto a calidad y asi comparar con los pedidos de compra de la empresa.

e Mantener la informacion de la base de datos de proveedores.

e Los productos seran revisados continuamente por apariencia, calidad y fecha de
caducidad.

e Realizar informes de faltantes o sobrantes.
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Es importante que la persona encargada de identificar y clasificar el inventario deba
llenar los formatos debidamente con las instrucciones brindadas por su superior; para ello es
necesario capacitar al personal para que este en dptimas condiciones para que pueda realizar
dicha tarea correctamente pudiendo identificar productos necesarios e innecesarios para ser

destinados de acuerdo con su estado.

De acuerdo con la investigacion de campo realizada en cuanto a las bodegas, se debera
determinar las &reas en las que se van a clasificar los productos de acuerdo con su frecuencia
de uso, lotes, categorias, etc. para eso se propone el respectivo formato que brinda detalles del

producto fisico en cuanto a cantidad y estadistico. (Anexo 7).

3.7 FASES DE LA INVESTIGACION

Las fases de la presente investigacion de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo se
fundamentaran en aquellos valores recolectados a partir del comportamiento del inventario
actual de la empresa comercializadora de productos de consumo masivo, objeto de estudio. Por
consiguiente, actuaran como base para evaluar la gestion del mismo (identificando las
fortalezas y debilidades de la misma) y su proceso de control del mantenimiento y la
produccidn que la entidad ejecuta a través del €l. Las fases en mencidn se detallan por la figura
5.

Figura 5. Fases de la investigacion

1.- Analisis de la situacion actual

2.- Clasificacion de los bienes o
activos fijos

3.- Proponer determinado modelo
de Gestion de Inventarios

9

4.- Identificar los beneficios del
modelo de Gestion propuesto.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 MARCO ORGANIZACIONAL
El presente epigrafe describira la situacion actual de la gestion de inventarios ejecutada
por la entidad evaluada. Previamente se detallara una breve resefia histérica de la misma,
incluyendo su planeacion estratégica. Circunscribe su mision, vision y valores
organizacionales; previendo puntualizar sus productos ofertados, clasificandolos de acuerdo a
su naturaleza. Presentando diagramas de flujo de los procesos de inventario gestionados

actualmente por la empresa y explicandose los aspectos que afectan dicho procedimiento.

3.8.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA ENTIDAD
La entidad evaluada nacié en Checoslovaquia en los afios 20 (Praga); la guerra y sus
consecuencias llevaron a sus fundadores, Kerel Steyer y Federico Deutsch a tierras americanas,
donde iniciaron sus actividades en Colombia (Bogotd) en el afio 1940, expandiéndose

subsiguientemente con gran éxito hacia Argentina, Perud, Uruguay y Ecuador.

La primera tienda se abrié en Guayaquil el 29 de noviembre de 1960, en el distrito
central de la ciudad, en Chimborazo 217 y Luque. El modelo de negocio se diferenciaba
claramente con una propuesta inédita para la época, basada en la compra en autoservicio, donde

se permitia tocar y mezclar sin necesidad de comprar.

La Corporacidn ejerce su actividad econdmica en un ambiente libre y arménico con sus
empleados. Ofreciendo articulos personales y para el hogar, esta cadena de tiendas se
especializa en camparias, temporadas y eventos innovadores, con una amplia cobertura a nivel
nacional. Su actividad principal es el despacho al por menor de diversos productos de consumo
masivo a traves de locales de autoservicio, enfocandose en actividades de mercadeo con el
objetivo expreso de lograr ventas.

El local evaluado ubicada en la Avenida principal, Mz. 12 SI.12 a dos Cuadras de la
Iglesia en la ciudad de Guayaquil, ofrece una gama completa de productos (viveres,
perecederos, panaderia, pasteleria, carnicos, frutas y legumbres).

o MISION
= Crear felicidad en los hogares ecuatorianos;
= Procurar el desarrollo profesional de los empleados;
= Establecer nuevos puestos de trabajo;
= Aumentar el valor de la empresa afio tras afio.
o VISION
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Ser una empresa con la mayor cobertura geografica del Ecuador, ofreciendo la mas
amplia gama de productos a sus mercados objetivo y promover el desarrollo social de la region
y del pais, mantener la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

o PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y sus comunidades creando experiencia

que se alineen con una marca de integridad.
o VALORES CORPORATIVOS
Los valores corporativos de la entidad evaluada son los detallados de manera gréfica

por la figura 6.
Figura 6. Valores organizacionales

«Primero el cliente
«Desarrollo personal y profesional
« Innovacién
« Integridad
Valores -Rentabilidad

Organizacionales . Sustentabilidad
«Inclusién y diversidad
«Equipos colaborativos
«Calidez y sencillez

Fuente: Elaboracion propia.

o ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
La estructura organizacional de la entidad se detalla graficamente por la figura 7.

Figura 7. Estructura organizacional

Jefe de local
I
[ ]
Coordinador Asistente

de local administrativo
Asistente .
operativo Mercaderista
Asistente Auxiliar de
operativo caja central
Asistente
operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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La clasificacion de los productos comercializados por la entidad se efectia en

secciones, tal y como lo muestra la tabla 2.

forma:

Tabla 2. Clasificacion de las secciones de productos

Clasificacion de las secciones de

productos

Seccion Nombre

02 + Bebés-Nifios

03 + Textiles hogar

05 + Medias

06 + Damas

08 + Ropa para caballeros

09 + Calzado y Marroquineria

10 + Lozas

11 + Plasticos

12 + Menaje (Hogares)

13 + Electricidad

14 + Articulos de limpieza

16 + Perfumeria

19 + Jugueteria

21 + Utiles escolares

22 + Navidad

24 + Bebidas

25 + Comestibles

26 + Golosinas

27 + Lécteos

39 + Promociones

Fuente: (Paredes, 2017)

Las secciones de productos se caracterizan de acuerdo a Paredes (2017) de la siguiente

Seccion 02: Incluye todas las prendas y accesorios para bebés y nifios. Tales como

tejidos de nido de abeja, biberones, ropa para nifios, etc.

Seccion 03: Abarca los textiles para el hogar, como cortinas, almohadas, sabanas, etc.

Seccion 05: Abarca todos tipo de calcetines.

Seccion 06: Esta seccion incluye todo lo relacionado con los textiles de mujer, los

accesorios de mujer, etc.
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= Seccidén 08: Incluye todo lo relacionado con los textiles masculinos.

= Seccién 09: Incluye calzado, cinturones y carteras de todo tipo.

= Seccién 10: Encierra productos fabricados con losa o ceramica, como platos, tazas y
jarrones.

= Seccién 11: Al igual que la secciéon 10, esta seccién incluye todos los productos
elaborados en plastico.

= Seccion 12: Considera los tipos de productos para el hogar; incluye todos los productos
elaborados en metal.

= Seccidn 13: En esta seccion, que se considera de electricidad, se encuentran todos los
aparatos eléctricos: batidoras, planchas, campanas extractoras, hornos microondas, etc.

= Seccion 14: Esta seccion incluye todos los productos utilizados para la limpieza del
hogar.

= Seccidn 16: En esta seccion se encuentran los productos de uso personal, por ejemplo:
jabon, pasta de dientes, champu, pafales desechables, pasta de dientes, enjuague bucal,
etc.

= Seccidn 19: Esta seccion contiene todo tipo de juguetes para nifios.

= Seccidn 21: Dentro de esta seccion se incluyen todo tipo de Utiles escolares para la
temporada. Tales como cuadernos, boligrafos, lapices, entre otros recursos.

= Seccidn 24: Esta seccion incluye todo tipo de bebidas, como: refrescos de cola, agua,
zumos, licores, etc.

= Seccidn 25: Esta seccion incluye todos aquellos productos que corresponden como
alimentos. Por ejemplo: arroz, azlcar, lentejas, conservas, etc.

= Seccidn 26: Abarca todos aquellos productos que corresponden como golosinas;
galletas, caramelos, chocolates, snacks, etc.

= Seccién 27: Incluye todos los productos lacteos correspondientes, como los
relacionados con la leche, por ejemplo. Comisariato

3.8.2 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER
Al analizar las 5 fuerzas de Porter se determinara el nivel de habilidad que posee la
empresa objeto de estudio de tal manera que se puedan desarrollar estrategias que permitan
lograr un llamado a los consumidores. Para desarrollar su analisis es fundamental identificar el
comportamiento de cada factor, para luego conocer el impacto de cada uno de esos factores en

la empresa y finalmente tomar una decision.
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Tabla 3. Analisis de fuerzas de Porter

Factores Comentarios
Poder negociador de los La presion que los consumidores pueden ejercer sobre los
clientes supermercados para obtener productos de mayor calidad,

mejor servicio al cliente y precios mas bajos se convierte en
una amenaza, que puede reducir las ganancias potenciales
para los consumidores vender y representar costos para la

empresa.

Amenazas de los nuevos En la ciudad de Guayaquil o, el mayor competidor del

competidores entrantes mercado es el Comisariato, lo que ha afectado en las ventas
al grupo objeto.

Productos sustitutos Para el grupo objetivo, la amenaza es mayor si sus
productos no tienen una ventaja especifica sobre productos
similares.

Poder negociador de los Existen varios tipos, modelos de proveedores que manejan

proveedores diferentes aspectos, ya que pueden dominar a los clientes ya

que imponen costos 0 penalizaciones a sus clientes si
deciden cambiar de proveedor, cambiar precio, cantidad de
algunos proveedores, etc. lineas de productos, pueden
convertirse entre competidores

Rivalidad entre Puede afectar al supermercado porque la competencia tiende

competidores a aumentar en intensidad cuando se siente presion
competitiva, ademas algunos tipos de competencia como los
precios son muy volatiles y afectan negativamente la
rentabilidad de los negocios del supermercado, pero al
mismo tiempo pueden afectar positivamente la industria, ya
que aumentan la demanda o mejoran la diversidad de
productos.

Nota: La siguiente tabla muestra el Analisis de las cinco fuerzas de Porter de gestion de
inventarios. Elaborado por el Autor.
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CAPITULO IV

RESULTADQOS

Para el desarrollo del siguiente capitulo, la encuesta se ha consolidado como una
herramienta fundamental que permite recabar informacion sobre la factibilidad de recomendar
mejoras en la gestion de inventarios en una empresa de consumo masivo, serie y analizar los

diversos escenarios y mejoras que esta propuesta conlleva a nivel al mismo tiempo.

4.1 ANALISIS, INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para Bernal (2010) La unidad analitica, también conocida como objeto de estado, se
forma, como un sistema interactivo en un contexto especifico con sus propias caracteristicas.
Como una persona, una institucion, una empresa, un grupo, un grupo, etc. En este caso, la
unidad de analisis seran los 28 trabajadores de la organizacion, especialmente los de la Oficina

de Administracion, Comercio y Logistica.

Bernal (2010) destaca que, en el ambito de la busqueda cientifica, existen diversas
técnicas o herramientas para recoger informacion durante el trabajo de campo de una
determinada investigacion. Se utilizan diferentes técnicas segun el método y el tipo de
investigacion que se vaya a realizar. En este estudio se utilizaran encuestas como técnica de
investigacion. Donde, las encuestas, como técnica de investigacion, se caracterizan por el uso
de un conjunto de procedimientos estandarizados, a partir de los cuales se recoge, procesa y
analiza un conjunto de datos de una muestra que se considera representativa de una poblacion

0 de un universo mas amplio sobre los resultados obtenidos (UDE, 2018).

Luego de recolectar la informacién de los encuestados se procede a realizar las

tabulaciones y respectivos graficos cada uno con su analisis.

4.2 ANALISIS DE RESULTADOS Y TABULACION DE ENCUESTA
Una vez aplicada la encuesta se obtendra la siguiente informacion, la cual sirve como
parametro para establecer direcciones y estrategias clave que se pueden mejorar en gran medida

la gestidn de inventarios en la entidad de estudio.
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Pregunta 1.
¢ Se registra en inventarios los productos que ingresan a los almacenes y/o bodegas?

Tabla 3. Inventarios de productos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 5 18%
No 20 71%
Otro 3 11%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 1. Inventarios de productos

¢(SE INGRESAN EN INVENTARIOS LOS
PRODUCTOS QUE INGRESAN A LOS
ALMACENES Y/O BODEGA?

11%

18%

71%

MSi MNo ™Otro

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

El 71% de los participantes considera que no se registra en inventarios los productos
que ingresan a los almacenes; esto indica que la propuesta metodoldgica es factible porque los
miembros internos son conscientes de la importancia de crear un proceso para la mejora
continua de los procesos que se desarrollan en la propuesta como el stock existente y velocidad

de envio; mientras que solo el 18% afirma que si lo realizan.
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Pregunta 2.
¢El personal estiva la mercaderia de forma correcta en los estantes?

Tabla 4. Estivacion de mercaderia

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 2 7%

No 22 79%
Otro 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Graéfico 2. Estivacion de mercaderia

¢EL PERSONAL ESTIVA LA MERCADERIA
DE FORMA CORRECTAEN LOS ESTANTES?

7%

M Si
M No

M Otro

79%

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Referente a la pregunta si el personal estiva la mercaderia de forma correcta en los
estantes, se obtiene que el 79% de los encuestados no lo realiza correctamente a comparacion
del 7% que si lo hace; los factores que pueden afectar en esta parte de la propuesta son el
inventarios de productos programados, el estado del producto, la entrega y la logistica del
almacén; tiempo de espera entre otros parametros; por eso es importante analizar

cuidadosamente las mejoras propuestas en este segmento del proceso.
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Pregunta 3.
¢Se realiza el control de calidad de los productos que se adquieren?

Tabla 5. Control de calidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 17 61%

No 10 36%
Otro 1 4%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 3. Control de calidad

¢, SE REALIZA EL CONTROL DE CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS QUE SE ADQUIEREN?

36%
M Si
M No

61% M Otro

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

La tercera pregunta se basa en el control de calidad de los productos obtenidos por el

organismo de estudio, de modo que exista una revision continua de los mismos.

Al analizar la informacién contenida en el mismo, se observa que el 61% de los
encuestados afirma que este proceso se realiza correctamente de acuerdo a los estdndares

establecidos por la institucion, mientras que menos del 3% lo niega por desconocimiento del
mismo.
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Pregunta 4.
¢Se verifican los productos recibidos con la lista de productos enviados?

Tabla 6. Productos recibidos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 24 86%

No 2 7%
Otro 2 7%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 4. Productos recibidos

¢ SE VERIFICAN LOS PRODUCTOS
RECIBIDOS CON LA LISTADE PRODUCTQOS
ENVIADOS?

M Si
M No

M Otro

86%0

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Haciendo alusion a la pregunta 4 sobre si se verifican los productos recibidos con la
lista de productos enviados; el 86% de los encuestados considera que si, esto indica que es

importante el poder gestionar los productos que entran y salen de bodega para poder aportar
los resultados deseados en la propuesta.
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Pregunta5.
¢ Se elabora un control de inventario con Kardex?

Tabla 7. Inventario Kardex

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 14%
No 14 50%
Otro 10 36%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 5. Inventario Kardex

¢, SEELABORAUN CONTROL DE
INVENTARIO CON KARDEX?

14%

M Si
M No

M Otro

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Referente a la pregunta, si el grupo objetivo en donde en la actualidad se desarrolla la
empresa, se elabora un control de inventario con Kardex, se obtuvo que el 50% de los
encuestados afirman que no se elabora dicho control, esto indica que la mitad reconoce que
podria haber mejoras ya que se cuenta con un 14% seguido de un 36% que conforman la otra
mitad que afirman que si se elabora.
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Pregunta 6.
¢ Se efectua periodicamente un control de inventarios en los almacenes y/o bodega?

Tabla 8. Control periddico

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 7 25%
No 13 46%
Otro 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 6. Control periddico

¢, SE EFECTUA PERIODICAMENTE UN CONTROL
DE INVENTARIOS EN LOS ALMACENES Y/O
BODEGA?

M Si
M No

M Otro

46%

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacién

Respecto a la pregunta planteada si los encuestados tienen conocimiento de si se
efectla periddicamente un control de inventarios en el almacén; el 46% respondieron que no,
mientras que un 25% manifestaron que si se realiza en contraste con el 29% de las cuales
desconocen si se realiza dicha actividad; estos resultados reflejan que casi la mitad de los

encuestados requiere reforzar el servicio actual.
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Pregunta 7.
¢Se registran en inventarios los productos comercializados diariamente?

Tabla 9. Inventarios de productos diarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 10 36%
No 10 36%
Otro 8 29%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 7. Inventarios de productos diarios

¢ SEREGISTRAN EN INVENTARIOS LOS
PRODUCTOS COMERCIALIZADOS
DIARIAMENTE?

M Sj
M No

M Otro

36%

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Referente al registro en inventarios de los productos comercializados a diario, se puede
observar que hay una equidad entre las partes, con un 36%, mientras que el 28% restante de
los encuestados desconoces la actividad a realizar. En funcion de los resultados obtenidos, es
posible promover una mejor organizacion del stock, asi como una gestion ordenada de cada
producto que entre en el almacén.
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Pregunta 8.

¢Se ha establecido una cantidad minima de stocks para los productos comercializados

segun su naturaleza?

Tabla 10. Cantidad minima de stock

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 6 21%
No 12 43%
Otro 10 36%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 8. Cantidad minima de stock

¢ SEHA ESTABLECIDO UNA CANTIDAD
MINIMA DE STOCKS PARA LOS PRODUCTOS
COMERCIALIZADOS SEGUN SUNATURALEZA?

21%

M Si
M No

M Otro

43%

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Al consultar la cantidad minima de stocks para los productos comercializados segln su
naturaleza, se observa que con un porcentaje mas significativo no establece dicha medida
representando el 43% de los encuestados a comparacion del 21% que afirma realizarlo y otro
36% desconoce la actividad en mencién. Esto no indica que se deben tomar medidas para el
correcto funcionamiento de los inventarios.
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Pregunta 9.

¢Se han establecido medidas estandarizadas al momento de perchar los productos en
stock?

Tabla 11. Medidas estandarizadas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 3 11%
No 21 75%
Otro 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 9. Medidas estandarizadas

¢ SE HAN ESTABLECIDO MEDIDAS
ESTANDARIZADAS AL MOMENTO DE
PERCHAR LOS PRODUCTOS EN STOCK?

11%

M Si
M No

M Otro

75%

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

A la pregunta que hace referencia sobre las medidas estandarizadas al momento de
perchar los productos en stock, del universo encuestado se puede sustentar que el 75% de los
entrevistados afirma que no se realizan las medidas adecuadas para los productos en stock,
mientras que el 11% refleja que si seguido de un 14% que desconoce la actividad.

Al consultar cuales son los parametros a cumplir para lograr una mayor eficiencia en la
gestion de los inventarios, la respuesta que mas resalta es la necesidad de recurrir a una mejora
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inmediata para lograr los objetivos establecidos, aspectos para tener en cuenta en el procesa de
la propuesta.

Pregunta 10.
¢Usted esta capacitado para ejecutar los pedidos de los productos?

Tabla 12. Ejecucién de pedidos de los productos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 17 61%

No 9 32%
Otro 2 7%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 10. Ejecucién de pedidos de los productos

¢USTED ESTA CAPACITADO PARA EJECUTAR
LOS PEDIDOS DE LOS PRODUCTQOS?

32%
M Si

M No

61% M Otro

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Al evaluar la pregunta fundamentada en la capacitacion de ejecutar los pedidos de los
productos por parte de los colaborados, el 61% de los encuestados afirma su capacidad para
ejercer dicha actividad al ser los méas antiguos, mientras que el 32% refleja los colaborados méas
recientes considerandose con poca capacidad para realizar dicha tarea seguido de un 7% que

representa los nuevos aspirantes que desconocen la actividad en mencion.
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Pregunta 11.

¢ Se solicitan devoluciones a los proveedores de los productos que tienen fechas cortas
de expedicion minimos 15 dias?

Tabla 13. Devoluciones a los proveedores

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 25 89%

No 1 4%
Otro 2 7%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 11. Devoluciones a los proveedores

¢SE SOLICITAN DEVOLUCIONES A LOS
PROVEEDORES DE LOS PRODUCTOS QUE TIENEN
FECHA CORTAS DE EXPEDICION MINIMOS 15 DIAS ?

4%

M Si
M No

M Otro

89%

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Referente a la pregunta si se solicitan devoluciones a los proveedores de los productos
que tienen fechas cortas de expedicidén de minimos 15, se obtiene que el 89% de los encuestados

realizar el respectivo requerimiento, a comparacion del 4% que no lo hace; seguido de un 7%
que desconoce dicha actividad.
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Pregunta 12.
¢Se solicitan con anticipacion aquellos productos que estan por agotarse?

Tabla 14. Productos por agotarse

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 19 68%
No 5 18%
Otro 4 14%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 12. Productos por agotarse

¢(¢SE SOLICITAN CON ANTICIPAQION
AQUELLOS PRODUCTOS QUE ESTAN POR
AGOTARSE?

18%

M Si
M No

M Otro

Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion

Haciendo alusién a la pregunta 12 sobre si se solicitan con anticipacion aquellos
productos que estan por agotarse; el 68% de los encuestados considera que si, esto indica que
es importante el poder gestionar los productos que entran y salen de bodega para poder aportar
los resultados deseados en la propuesta, mientras que el 18% no realiza dicha actividad seguido
de un 14% que desconoce la pregunta en cuestion.
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Pregunta 13.
¢La gestion de inventarios se realiza de manera digitalizada?

Tabla 15. Gestion de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 7 25%

No 19 68%
Otro 2 %
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Gréfico 13. Gestién de inventarios

¢LA GESTION DE INVENTARIOS SE REALIZA
DE MANERA DIGITALIZADA?

25%

M Si
M No

M Otro

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacién

El 54% de los encuestados dijo que el producto en stock no estaba registrado en el
almacén; Esto demuestra que una propuesta sistematica es posible porque los miembros
internos se dan cuenta de que es fundamental establecer la mejora continua en los procesos
que se estan desarrollando actualmente en la cadena de suministro; Tales como disponibilidad
de stock y velocidad de despacho.
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Pregunta 14.

¢Se efectua la planificacion mensual de los productos a comercializar segun su

naturaleza?

Tabla 16. Planificaciéon mensual

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 11 39%
No 8 29%
Otro 9 32%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 14. Planificacién mensual

¢SE EFECTUA LA PLANIFICACION MENSUAL
DE LOS PRODUCTOS A COMERCIALIZAR
SEGUN SU NATURALEZA?

M Sj
M No

M Otro

29%

Fuente: Encuesta
Anélisis e Interpretacién
El 29% de los participantes considera que no se efectda la planificacion mensual de los

productos a comercializar; mientras que el 39% afirma que la actividad en cuestion si es

realizada por el personal encargado, seguido de un 32% que desconocen dicha informacion.
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Pregunta 15.
¢ Se han establecido métodos de evaluacion de inventarios?

Tabla 17. Métodos de evaluacion

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 4 14%
No 21 75%
Otro 3 11%
Total 28 100%

Fuente: Encuesta

Grafico 15. Métodos de evaluacién

¢SE HAN ESTABLECIDO METODOS DE
EVALUACION DE INVENTARIOS?

14%

M Si
M No

M Otro

75%

Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion

Respecto a la Gltima pregunta realizada al grupo objeto, en la cual se planted el
establecimiento de métodos de evaluacion de inventarios en el almacén; el 75% respondieron
gue no, mientras que un 14% manifestaron que si se realiza en contraste de un 11% de las
cuales desconocen si se realiza dicha actividad; estos resultados reflejan que méas de la mitad

de los encuestados requiere reforzar los métodos de evaluacion.

Esto sugiere que el enfoque propuesto es factible, ya que las partes interesadas internas

son conscientes de que es importante crea un proceso de mejora continua dentro en los procesos



que se desarrollan durante el proceso de compra, como el inventario existente y la velocidad

de envio.

PROPUESTA

4.3 DESARROLLO DE LAPROPUESTA

Tabla 18. Cronograma desarrollo

ETAPA

DESCRIPCION

A CARGO

Realizar un Analisis
Estratégico

Es de suma importancia
conocer la realidad
problematica de la empresa
grupo objeto, por medio de
la mision, vision, analisis de
entorno; lo que permite
determinar el estado de la
misma.

Investigadores

Determinar procedimientos

para el cumplimiento de las

actividades que implica el
manejo de inventarios

Por medio de estrategias se
muestran los pasos a seguir
para llevar a cabo un
proceso ordenado de los

Investigadores

productos.

Se emplea el método FIFO,
el cual nos brinda criterios y
lineamientos a seguir para
definir y evaluar los
resultados
Nota: La siguiente tabla muestra el desarrollo de la propuesta para la mejora de gestion de

inventarios. Elaborado por el Autor.

Presentar las estrategias y Investigadores
formatos para la gestion de
inventarios de consumo

masivo.

Cabe mencionar que la primera parte del desarrollo de la propuesta se encuentra

desarrollada en el capitulo 3 en el apartado de Marco organizacional.

4.4 PROPUESTA DE MEJORA
El plan de mejora a implementar en este proyecto, incluye un analisis de la gestion de
inventario actual en las areas de la empresa de consumo masivo, lo que va a permitir identificar
las pérdidas mas importantes para realizar una valoracion con este método, luego se analizara
y determinara la pérdida y riesgo de producto con los consumidores, por lo que se realizaran
verificaciones ingresando productos con fechas préximas en el software y se determinaran los

productos que no se requieren en el salon de ventas.
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Luego, con las pérdidas identificadas y definidas, a través del software Tera Terminal,

ingresaran la informacidon del producto en la empresa y finalmente realizaran capacitaciones a
los empleados.

Tabla 19. Cronograma de actividades de la propuesta

Fase Actividad Mes 1 Mes 2
semanas semanas
1 2 3 2 3
Analisis de Identificacion de
gestion de areas criticas
inventario

Clasificacion de
areas detectadas

Clasificacion del
personal
responsable de
cada area

Determinacion
de la perdida

recogida
sistematica de
informacién
(método FIFO)

Identificacion del
riesgo

Estimacion de la
severidad (Terra
Terminal)

Estimacion de la
severidad (método

FIFO)
Propuesta e Verificar la
implementacion mercancia con el

de soluciones codigo del
producto y fecha
de llegada

implementacién
del control de
lotes

Evaluacion de
las medidas
implementadas

Planificacion de
implementacion

Capacitaciones a
los encargados

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5 DENTIFICACION DE PERDIDAS POR EL SOFTWARE TERA TERMINAL

La identificacion de las &reas criticas inicia con la diferenciacion de las diferentes
secciones como la seccion de refrigeracion de alimentos de la empresa, con la informacion, las
actividades realizadas en cada estacion seran clasificadas por: espacio definido para el trabajo,
duracion, frecuencia de uso, herramientas utilizadas, método de instalacion, formacion
profesional, capacitacion en la empresa, manejo del producto. Ademas, se desarrollara el
implemento del responsable de control de mercaderia, lo que ayudara a determinar el nivel de
botado de la mercancia. De acuerdo con la informacion recabada, seran determinadas por
fuente, medio y receptor, y se clasificaran en las siguientes categorias, psicosocial, desempefio
natural, condiciones de seguridad y elemento humano.

Luego se estima la severidad del dafio, que es la consecuencia y probabilidad de
ocurrencia, de acuerdo con las especificaciones consideradas del programa Tera Terminal,
luego de lo cual se determinaré el alcance de la pérdida, recomendaciones, acciones correctivas
para controlar el riesgo identificado, por lo tanto, que, si no se controlan las pérdidas, se

implementa un plan de accion.

4.6 METODO FIFO

En este proyecto se decidi6 adoptar el método Fifo, el cual nos brinda criterios y
lineamientos a seguir para definir y evaluar los resultados, se prepara su disefio para produccion
el primer producto ingresado es el producto que sale, es ideal para tipos de empresas de
consumos masivos que manejan productos con fecha de vencimiento en la cual se determinara
la efectividad, exposicion probabilidad, solidez y finalmente se analizaran estos procesos para
mejorarlos.
Esta metodologia cuenta con etapas fundamentales. La primera y la mas importante es la
inspeccion del riesgo y la recogida sistemética de informacion sobre el mismo: se desarrollan

actividades. Procesar, instalar, proteccion, organizacion de la seguridad. etc.

Luego viene la etapa de estimar evaluar el nivel del riesgo puede ser cualitativa o cuantitativa.
para finalmente dar una opinidn técnica sobre la situacion. concretado en un informe en el que

se expresan los resultados del analisis de manera detallada. (Cabrera, 2021).
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4.7 PLAN DE MEJORA DEL METODO FIFO

Cuando se ha examinado todo el proceso de las instalaciones, se analizan las medidas
a tomar en todas las areas: desde la empresa se determina el camino mas rapido y eficiente al
recibir los productos del pedido durante el movimiento de mercancias.
Verificar la mercancia con el codigo del producto y la fecha que llegan a la empresa. Realizar
un programa de capacitacion para los gerentes de inventario en los que el conocimiento general
de la importancia de la logistica y la sostenibilidad directa de las actividades, que proporcionan
actividades de la gestion de la existencia y tiendas, en su entrenamiento. Para identificar los
métodos y la gestion de la practica del inventario con eficiencia, implementar el control de
lotes para saber lo que tienen de stock para no mantener acciones desfavorables para las
empresas, utilizando métodos de clasificacion de valores y sugerencias de sus mejores técnicas

de gestion de acciones.

4.8 CAPACITACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJADORES

Se instruira a los empleados de la empresa de consumo masivo sobre como mejorar este
método. Al final de la capacitacién en la organizacion para obtener mejores resultados, los
trabajadores son evaluados con una prueba para que haya evidencia de que la instruccion es
efectiva.

Una vez finalizada la capacitacion, se registrara la asistencia de los empleados que
hayan asistido a la capacitacion con fotografias, grabaciones de audio y sus firmas en las
grabaciones.

Finalmente, se tomaran e implementaran acciones inmediatas para que se mejore el sistema y

se controle el declive del negocio como se muestra en la tabla 3.

4.9 ORGANIZACION DE ALMACEN DE LA EMPRESA GRUPO OBJETO DE
CONSUMO MASIVO

Se efectuaron observaciones en las areas de almacenamiento de los productos, para
determinar cuales son las estrategias para mejorar la gestion de los inventarios del grupo objeto

de consumo masivo. A continuacion, como se muestra en la tabla 20.
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Tabla 20. Desorganizacion de almacén

VISTA DE ALMACENAMIENTO DESCRIPCION

Se pueden observar productos la Universal
posicionados de manera desordenada sin

clasificacion de los mismos.

Productos de consumo masivo de cuidado personal
como panales, servilletas familia entre otros.
Todos ellos de manera desorganizada sin ficha de

control ni cadigos.

Nota: La siguiente tabla muestra la desorganizacion de los productos de consumo masivo
almacenados en las bodegas del grupo objeto

Una vez analizada la situacién actual de la gestion de los inventarios se procede en la
siguiente tabla a mostrar como deberian de estar organizados cada uno de los estantes en donde

se almacenan los productos del grupo objeto de consumo masivo.

Para almacenar de acuerdo a la rotacion de cada tipo de las categorias de los productos
del grupo objeto en bodegas de diferentes formas que facilite el control y ahorre tiempo al

manejar el inventario.
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Tabla 21. Propuesta de organizacion — vista de almacenamiento

VISTA DE ALMACENAMIENTO

Figural

A
\

Nota: La siguiente tabla muestra la propuesta de mejora en la gestion de inventarios de
productos de consumo masivo almacenados en las bodegas del grupo objeto.

Las fotos a continuacién muestran la actividad que realizan los estantes una vez que la
mercancia llega a la empresa. De manera procediendo a categorizarlos por fecha, estadistica y
cantidad y debidamente ordenados por secciones, tal como se muestra en las cajas apiladas de
manera ordenada, rotuladas y con datos actualizados (Figs. 2 y 3). Ademas, es claramente
visible la clasificacion de los productos de cuidado personal (Figura 4), asi como las cajas de
productos alimenticios ordenadas por categoria (Figura 1), utilizando un formato controlable.

para que de esta forma los responsables puedan identificar estadisticamente la mercancia.

Es claro que cada estante de la tabla 21 cumple con los requisitos establecidos en las
recomendaciones para mejorar la gestion de inventarios en la empresa en cuestion. Productos
de consumo como bebidas, galletas, etc., asi como productos especificos para el cuidado

personal; Todos ellos tienen su descripcion, codificacion y clasificacion en diferentes

estanterias. También se recomiendan formatos actualizados para inventario estadistico y

control de cantidad. Anexo 7.
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CONCLUSIONES

Se concluye que a pesar de que la empresa objeto de estudio cuente con un
modelo de gestion de inventarios, presenta ineficiencias al momento de realizar
la entrada y salida de los productos en bodega de la misma manera que la
ejecucion de los inventarios se presenta de manera desordenada.

Al desarrollar una mejora en el modelo de gestion de inventarios a través del
método FIFO y programa Tera Terminal, se logra establecer la categorizacion
de los productos que posee la empresa objeto de estudio con el fin de definir las
politicas y controles que se deben ejecutar dentro de cada categoria y asi poder
implantar de manera eficiente la mejora de gestion de inventario, ademas de
evitar productos caducados en bodega y perchas utilizando el formato de detalle
de productos fisicos. (Ver anexo 7).

El grupo objeto, si bien incluye los procedimientos que se deben realizar en
relacion con el manejo y control de inventarios, presenta una deficiente
organizacion lo que genera pérdidas por dafios, deterioros y en consecuencia
bajas ganancias; por lo tanto, se propone una mejora en la distribucion y
categorizacion de cada uno de los productos en bodega como se puede

evidenciar en la tabla 21 de la propuesta de organizacion.



RECOMENDACIONES

« Se recomienda aplicar la mejora del modelo de gestion de inventarios en la
empresa para que las decisiones se tomen en base a técnicas en lugar de
experimentos que no representan una viabilidad o factibilidad para el
desarrollo de la empresa.

« Se recomienda el método FIFO, ya que puede mejorar mucho la gestion de
inventario, identificar los diferentes articulos que tiene el supermercado y
mantener el surtido, saber qué articulos tienen alta rotacién, identificar
articulos faltantes, obsoletos o que necesitan reemplazo.

Es necesario implantar los diferentes procedimientos propuestos en las
recomendaciones de mejora para gestionar y controlar los inventarios en

funcion de cada area y de forma que se adapten efectivamente a la empresa.

60



ANEXO 1

FORMATO ACTUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
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Cadigo

Cantidad

Responsable




ANEXO 2

Formato Actual de reconteo de inventario actual
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Cadigo

Cantidad

Saldo local

Responsable




FORMATO DE INVENTARIO AL SISTEMA

ANEXO 3

Estadistico

Cantidad

63
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ANEXO 4
FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta dirigida a los trabajadores de la entidad evaluada

EDSALESIANA

Tema: “Propuesta de mejora en la gestion de inventario en una empresa de consumo masive”

=

¢ Se registra en inventarios los productos que ingresan a los almacenes y/o bodegas?

Si

Si

Si

Sy o o | o o N en

Si

o

¢Se elabora un control de inventario con Kardex?

Si

Si

[ I N )

~N| o o o e

Si
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8. ¢Se haestablecido una cantidad minima de stocks para los productos comercializados segin su naturaleza?

€ Si

€ No

E 3 15 ' TN

9. ¢Sehan establecido medidas estandarizadas al momento de perchar los productos en stock?

€ Si

€ No

€ 10 5 Tt

10. ¢Usted esta capacitado para ejecutar los pedidos de los productos?

€ Si

€ No

3 15 ' T

11. ¢Se solicitan devoluciones a los proveedores de los productos que tienen fechas cortas de expedicion minimos 15
dias?

€ Si

€ No

L3 15 ' T PP

12. ¢Se solicitan con anticipacion aquellos productos que estan por agotarse?

€ Si

€ No

L3 15 ' T PP

13. ¢Lagestion de inventarios se realiza de manera digitalizada?

€ Si

€ No

L O 15 ' TSP

14. ¢Se efectlia la planificacién mensual de los productos a comercializar seguin su naturaleza?

€ Si

€ No

E 3 15 ' T

15. ¢Se han establecido métodos de evaluacién de inventarios?

€ Si

€ No

LI O 15 o J PP




ANEXO 5

FORMATO CONTROL DE INVENTARIO PROPUESTO

Estadistico

Descripcion del producto

Cantidad

Fecha:
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Responsable del conteo:

Revisado:

Firma responsable del conteo

Firma revisado



ANEXO 6

FORMATO DE RECONTEO DE INVENTARIO PROPUESTO

Estadistico

Stock

Diferencia

Cantidad

Descripcion

Fecha:
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Responsable del reconteo:

Revisado:

Firma responsable del reconteo

Firma revisado



ANEXO 7
DETALLE DEL PRODUCTO FISICO

FECHA:

68

ESTADISTICO

CANTIDAD

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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