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RESUMEN

En este trabajo se desarrolla un Disefio de plan estratégico de comunicacion digital
para el GAD Municipal del canton EI Pan, mismo que pretende brindar un 6ptimo manejo de
las plataformas digitales para mejorar la comunicacion entre la poblacion y el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Pan, actualizar la informacién
periédicamente de las paginas institucionales y promover la creacion estratégica de
contenidos que puedan estrechar las brechas comunicativas entre la sociedad Panense de sus
diversas comunidades, de su parroquia y el Municipio.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla presentando los conceptos y
categorias de la comunicacion, mismos que se vinculan arménicamente con la sociedad
tomando en cuenta y de manera primordial la gestion organizacional gracias a la aportacion
de varios autores tomados en consideracion para este trabajo y el contexto social que vive el
Gad. Municipal del canton EI Pan.

Con larealizacion del diagnostico se entendio la situacion por la que atraviesa el tema
comunicacional institucional y que requiere ser mejorado aprovechando las bondades de la
tecnologia y sobre todo a la accesibilidad que tienen los pobladores el cantén a la misma,
potenciar la comunicacién interna y externa, la formulacién de un plan de comunicacién fue
necesario que permitira al Gad Municipal articular con las comunidades a través de sus
dirigentes y la poblacion en general cuando el caso lo requiera y a sus colaboradores en el
plano institucional.

El objetivo elaborar un Plan Estratégico de Comunicacién digital para el GAD
Municipal del canton El Pan es potenciar los medios de comunicacién digitales que posee y
luego, situar de la mejor manera posible la imagen que el Gad. Cantonal presenta a sus

mandantes.



La metodologia aplicada a este trabajo es cualitativo y cuantitativo lo que permitira
realizar un diagndstico comunicacional y luego determinar la muestra a la cual se aplicara la
encuesta.

Se aplicaron 30 encuestas a los funcionarios de la institucion para determinar como
esta la situacion actual comunicativa interna y 200 encuestas a los pobladores para el anélisis
respectivo de la comunicacién externa. Con estos parametros y luego de obtener los datos,
se realizo el disefio del plan estratégico de comunicacion digital para el GAD Municipal del
canton EI Pan, mismo que permite fortalecer el uso de las plataformas digitales oficiales asi
como la creacién de contenidos y la promocién de diversas actividades que se realizan en el
canton.

Palabras clave:

Gad. Municipal, cantén El Pan, disefio, plan estratégico.



ABSTRACT

In this work, a design of a strategic digital communication plan is developed for the
Municipal GAD of the El Pan canton, which aims to provide optimal management of digital
platforms to improve communication between the population and the Autonomous
Decentralized Municipal Government of the ElI Pan Canton. , regularly update the
information on the institutional pages and promote the strategic creation of content that can
narrow the communication gaps between the Panense society of its various communities, its
parish and the Municipality.

The present research work is developed by presenting the concepts and categories of
communication, which are harmonically linked with society, taking into account and
primarily organizational management thanks to the contribution of several authors taken into
consideration for this work and the context society that lives the Gad. Municipal of the El
Pan canton.

With the realization of the diagnosis, the situation that the institutional
communication issue is going through was understood and that it needs to be improved by
taking advantage of the benefits of technology and, above all, the accessibility that the
inhabitants of the canton have to it, to enhance internal and external communication. , the
formulation of a communication plan was necessary that will allow the Municipal Gad to
articulate with the communities through their leaders and the population in general when the
case requires it and their collaborators at the institutional level.

The objective of developing a Strategic Digital Communication Plan for the
Municipal GAD of the El Pan canton is to enhance the digital media it possesses and then,

place the image that the Gad has in the best possible way. Cantonal presents its constituents.
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The methodology applied to this work is qualitative and quantitative, which will allow
a communicational diagnosis to be made and then determine the sample to which the survey
will be applied.

30 surveys were applied to the officials of the institution to determine how the current
internal communication situation is and 200 surveys to the residents for the respective
analysis of external communication. With these parameters and after obtaining the data, the
design of the strategic digital communication plan for the Municipal GAD of the El Pan
canton was carried out, which allows strengthening the use of official digital platforms as
well as the creation of content and the promotion of various activities that take place in the
canton.

Keywords:

Gad. Municipal, EI Pan canton, design, strategic plan.
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CAPITULO I

1.1 Antecedentes

El GAD Municipal del Canton El Pan se encuentra ubicado en la provincia del Azuay
entre los Cantones de Sevilla de Oro y Guachapala, cuenta con una area urbana y rural en
donde se encuentra concentrada una poblacidn de 3036 habitantes esta cantidad esta dividida
en dos porcentajes es decir el 53,23% son mujeres y el 46,77% son hombres.

Debido a la pandemia del COVID 19 y todas las medidas que se dispusieron por parte
del gobierno central las personas en el confinamiento empezaron a utilizar los medios de
comunicacion digital con mas frecuencia siendo los canales de enlace con la poblacion y el
GAD municipal, la plataforma Facebook.

Las deficiencias comunicacionales fueron mas visibles en este tiempo (durante la
pandemia), ya que al no tener un departamento de comunicacion de donde se pudiera generar
contenido para mantener informada a la poblacion y a su vez en calma, provocé que los
ciudadanos del cantdn opten por no seguir a las paginas oficiales de la institucién y busquen
informacién veraz y oportuna en otras fuentes dejando sobrexpuesta la falta de un
departamento de comunicacion en el GAD.

1.2 Justificacion

La ciudadania no interactta con el municipio del canton El Pan, la informacion no
Ilega a toda la poblacion, se subestima el poder comunicativo que tienen los medios digitales,
por la falta de conocimientos en los aspectos de comunicacién digital, la informacién es
Ilevada de una manera incoherente, sin una estrategia de comunicacién que permita entablar

un enlace acertado y oportuno con la poblacion.
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Por lo expuesto se considera indispensable que exista una persona que lidere el tema
de comunicacion organizacional en el GAD, para que realice un trabajo articulado a nivel
interno y externo. Crear un equipo de comunicacion con todos los profesionales a fines a este
ambito y desarrollar una estrategia integra de comunicacion para que pueda ser implantada
en el GAD.

Con este trabajo se pretende presentar una propuesta que mejore y optimice la
comunicacion del GAD del Canton El Pan hacia sus distintos puablicos, situacion que es
necesaria debido a que los pobladores han manifestado esta necesidad

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General. -

Elaborar un Plan Estratégico de Comunicacion digital para el GAD Municipal del cantén El

Pan.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Detallar estrategias para mejorar o mantener la comunicacién en el GAD
Municipal.

2. Mencionar algunos productos comunicativos que podrian ser trabajados en el
futuro.

3. Definir las herramientas de evaluacién y seguimiento del plan estratégico de
comunicacion digital.
1.4. Método
Para la realizacién de este trabajo de estudio se realizé una investigacion cualitativa
el cual se basa en el método cientifico que consiste en la observacion y recopilacion de datos
no numéricos, entrevistas, encuestas, todo esto con el fin de realizar un diagnéstico

comunicacional.
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De igual manera aplicaremos el método cuantitativo, el mismo que servird para
determinar una muestra tanto de manera interna como externa, en la cual se aplicaran de los
66 funcionaros municipales a 30 una encuesta que proporcionara los resultados
institucionales y otra encuesta a 200 personas del centro cantonal y sus comunidades para
obtener los resultados de la parte externa, con esto podremos obtener datos numéricos

manipulables para a su vez tabularlos y determinar las acciones a seguir en lo posterior
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El disefio serd el camino que se transitard para pasar de una idea artificial hasta un
producto final que pueda ser instalado en la sociedad, las apersonas desean tener un producto
que tenga un sentido completo y aplicable esta sera la razén fundamental del disefio
(Reinaldo, 2013). Es asi como se procederd a disefiar la planificacién en el ambito
comunicativo.

La planificacién es una herramienta fundamental que nos permitird realizar con
eficacia el trabajo y obtener resultados exitosos. Alcanzar los objetivos trazados
anteriormente respondera a la planificacion que le demos a nuestro trabajo al conjunto de
acciones y recursos que tomaremos y que estaran a cargo de personas que a su vez tomen las
decisiones pertinentes que efectivizaran el proceso de planificacion (Publishing, 2007).

Como se ha visto que la comunicacion tradicional sin un objetivo ha fallado la nueva
comunicacion en el campo digital con un enfoque ya predeterminado obtendra y de alguna
manera garantizara la disminucion de las brechas desinformativas en el Canton.

Muchas personas que son parte de los GADs cantonales han dejado de apostar por
dar a conocer la informacion institucional, promociones turisticas, spots publicitarios,
boletines etc., por factores econdmicos o temas de decision politica dentro de los municipios.

No hay partidas para la creacion de departamentos de comunicacién, la informacién
estd siendo manejada y puesta en conocimiento a la ciudadania sin una estrategia
comunicacional, situacion que le hace perder veracidad. La forma mas adecuada en como se
puede cumplir con los objetivos sera la estrategia, la cual debera ser aplicada en el campo de
accion y respondera al como vamos a hacer cierta accion para llegar a nuestros fines (i

Serrano, 2018); sin una buena estrategia de comunicacion el fracaso es inminente.
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Desde el inicio de la administracion 2019-2023 no se ha creado un departamento de
comunicacion lo que ha permitido que la poblacién esté en desinformacién un plan
estratégico para llegar a las personas del cantdn deberia ponerse en marcha.

Se pretende que el Plan Estratégico que se sugiera sea el mas adecuado de acuerdo a
la poblacion y a las necesidades que tenga el cantdn en la deficiencia que puede haber en el
tema comunicacional no obstante hay que tomar en cuenta que los planes estratégicos lo que
hacen es, no dejar al azar los planes comunicativos que tenemos para el cantén sino
encaminarlos en un proceso establecido que responda a las necesidades tanto de la poblacion
como de la institucion, la mayor parte de las actividades que realizamos en la vida las
planificamos con mayor razén las de la institucion mismas que garantizaran resultados
optimos (Conan Doyle, 2012).

El fruto de realizar un proceso de planificacion y ver una estrategia conveniente para
la eficacia de un trabajo o documento que sea aplicado a la realidad social toma el nhombre
de Plan Estratégico de la Organizacion, (Aljure Saab, 2015).

La elaboracion de un plan estratégico que influya de manera directa en la
comunicacion de las personas del cantdn es lo que hace falta en la institucion tomando en
cuenta que, La comunicacion aparecié entre la humanidad como un medio para poder
subsistir de esta manera fue como aparecieron las sefias y los gestos, el miedo, el hambre y
otros factores del entorno hicieron que la comunicacion sea imprescindible en la humanidad.
El enunciado de comunicacion tiene raiz latina “communis” que significa “poner en comun
algo con otro” y segun esta raiz lo que claramente expresa es algo que se tiene en comun se
comparte entre unos y otros (Zayas Aguero, 2012).

Para este estudio se debe tomar muy en cuenta la comunicacién colectiva o de masas

misma que pretende con un estimulo generar reacciones en los receptores los cuales seran los
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prosumidores de los ultimos productos que se realicen (Lucas Marin, 2012). Una de las
prioridades es que la poblacion esté bien informada y pueda utilizar estos canales de
comunicacion actual de manera 6ptima y oportuna.

Cabe aclarar también que este plan estratégico de comunicacion no sera un espacio
cerrado mas bien tendré la flexibilidad de poder enlazar también partes offline y partes online
es decir los medios tradicionales, con los medios digitales en algin momento se
complementaran para buscar un mayor alcance de nuestros objetivos (Sabater Quinto, 2017)
y de esta forma se llegara a méas prosumidores dentro del cantén.

Como se habia mencionado una de las carencias de los GAD Municipales es la falta
de los departamentos de comunicacion, y el profesionalismo en esa rama, se pasa por alto
algo tan importante de las instituciones publicas, La comunicacion estratégica en entidades
publicas como es nuestro caso, hace referencia a un objetivo trazado ya sea de caracter
politico o institucional utilizan la persuasion y la propaganda para llegar a los receptores que
es la poblacion (Lozada Diaz , Preciado Hoyos y Guzman Ramirez, 2013).

La pandemia del COVID 19 dio paso al adelanto en el reloj de la era digital y con ello
los nuevos retos que la comunicacion presenta. En esta nueva era de la comunicacion digital
donde las redes sociales de masas 0 mega comunidades estdn en auge la estrategia de
comunicacion llevara a aplicar el estudio en estas que son la de interés colectivo como:
Facebook, Instagram, Twitter y la reciente revelacion de los Gltimos afios el Tik-Tok (Fresno
Chavez, 2018).

La utilizacion de las plataformas sociales permite llegar a cada uno de los hogares de
la poblacion se volvio tan indispensable tener un aparato electrénico y que contengan las
plataformas sociales ya sea para los tiempos de ocio, de informacion o de estudio es por eso

gue con estos canales comunicacionales digitales pretendemos llegar con la informacion
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institucional ya sea para dar a conocer cierta informacion o realizar camparias turisticas, de
salud, de entretenimiento, etc.

La comunicacion en las sociedades democraticas son un deber y el acceso a la informaciéon
es un derecho que deberian gozar todos los pobladores para mantener el accionar en las
decisiones que conllevan cambios de tipo social y estructural en la sociedad donde se convive
(Marcela, 2020).

Las instituciones no deben excluir las Relaciones Publicas, ya que no se desarrollara la
confianza ni mucho menos una imagen solida y no solo con la poblacién sino también con el
personal institucional, de la administracion, esto quiere decir que todos quienes estén
vinculados con la institucion de manera directa o indirecta deben mantener estas relaciones

para el desarrollo y consolidacion de la misma. (Ramon & Gutama, 2015)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Metodologia utilizada

El trabajo de titulacién trabajara con el método cualitativo con el cual se realizard un
analisis de los resultados del diagnostico comunicacional, y cuantitativo, que permitira
determinar la muestra a la que se aplicara una encuesta para el diagnostico de comunicacion,
ademas permitira conocer los resultados numéricos de la consulta hecha a través de la
encuesta.

Vale indicar que se seguiran las distintas fases de la comunicacién estratégica, siendo
en primer lugar el diagndstico comunicacional del GAD luego, el planteamiento de distintas
estrategias de acuerdo con los objetivos comunicacionales que se persiguen, al pablico al
contenido de los mensajes y al tono con el que se pretenda llegar al pablico. Posteriormente
se realizara la evaluacidn de la propuesta en cuanto a su coherencia mas no en su aplicacion,
en vista de que llevar la propuesta a la practica esta supeditada a factores externos a este
trabajo.

Las herramientas que se emplearan en este trabajo son: encuestas e investigacion
bibliogréafica.

3.2 Cronograma Asi mismo se realiz6 un cronograma de actividades que se
desarrollara desde que se apligque el plan estratégico en la institucion municipal, mismo que
tiene la duracion de 6 meses y que puede acoplarse a los cambios del contexto en el que
desarrolla el plan, pudiendo verse afectado por factores tanto de la tecnologia como de la

sociedad.
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ACTIVIDADAD Mes 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

SEMANA

Realizar un manual de disefio editorial digital

Realizar post con imagenes de todas las obras v actividades que

diariamente cumple la Alcaldia

Realizar videos comunicativos con cada Director Departamental

sobre las actividades que desarrollan cada mes

Una trasmizion semanal en vivo sobre actividades v planes de Ia

Municipalidad.

Creacion de videos comunicativos donde se pueda visibilizar las

practicas de buenas relaciones entre las personas.

Implementar una planeacion de secuencia de chatbot. Con los

grupos de chats v actualizarlos semanalmente.

Entrevistas a las personas adultas mayores.
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CAPITULO IV
EL CANTON EL PAN
4.1 Relato del cantén EL Pan

Imagen 1

Mapa del cantén El Pan

Mapa Politico del Canton El Pan

1:125.000

0,86.4250 085 17 255 34
Miles

Fuente: PDOT Canton El Pan

El sector denominado cantdn El Pan esta ubicado en la zona tropical de Ameérica del
sur, en el lugar denominado cordillera Oriental de los Andes, a 2500 msnm, en nuestro pais
Ecuador y como referencia en la provincia del Azuay al este del mismo.

Este cantdn estd a una altitud de 2600msnm, Sus mas destacados relieves son las
colinas de Allcuquiro, Collay, Mollopung, Cajas al Occidente, y Matanga al Oriente. En la
provincia del Azuay esta ubicada la represa hidroeléctrica Daniel Palacios, exactamente en
el rio Paute, asi mismo podemos encontrar otros proyectos realizados como Sopladora y

Mazar, la ubican en la mayor productora de electricidad del Ecuador.
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Historidgrafos mencionan que el término Pan no se trata de ninguna coincidencia sino que
Ileva consigo una extensa historia.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del canton El Pan,

los cafiaris que vivian en estos lugares, veneraban al Dios Pan, ya que creian que el mismo
era una divinidad cuyo objetivo era cuidar a los pastores que protegian sus rebafios en los
lugares mas altos del Canton EI Pan, lo cual permitié que se atribuyera a los pastores la
veneracion de un Dios denominado Pan.
El historiografo, de nombre Juan de Velasco, quien fue un sacerdote y radico en el Ecuador
en 1750 y 1789, menciono en uno de sus relatos del Reino de Quito, que visito Gualaceo y
que dicha visita tenia como objetivo investigar lo de las montafias del Pan; en las cuales se
rumoraba que ya existian indigenas, los cuales tenian un cacique con el nombre de Tapapan,
que en su traduccion significa, jefe del Pan.

Otra teoria menciona que los inicios del nombre “Pan” se dio por el fundador de ese
lugar que tenia el nombre de Luis Pan, conjuntamente con su hermano Manuel. Estos
hermanos fueron de descendencia espafiola y llegaron en un inicio hasta el sector que en la
actualidad se conoce como Pan Grande, por esa razon, se cree gque los dos hermanos al llevar
esa particularidad en su apellido “Pan” acordaron colocarle con ese nombre a ese lugar.

Se supone asi mismo que el nombre de este lugar se le fue entregado en veneracion a
“Tapa Pan” el cual tiene como significado “jefe” el cacique que recidio en tiempos pasados
en este sector, en el lugar denominado Pefia de Turi exactamente en sus faldas. En el sitio
que tenia por nombre Lligua, lugar que se encuentra ubicado muy cerca del centro cantonal
de igual manera se descubrieron indicios de que en este sector vivian familias cafaris, ya que

se encontraron adoratorios incas-cafiari donde se pudo visibilizar vasos ceremoniales,
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elaboradas de basalto, compoteras, silbatos etc. Mismos que se le atribuyen a la cultura
Tacalshapa que tiene como significado “centro de reunién”.

Pero a pesar de todas estas teorias, no se encuentra la fidelidad de esta informacion
ya que en el cantdn segun la historia contada deberia estar presente el apellido “Pan” 'y
aparecer dentro de algin documento de la parroquial de Cuenca, Gualaceo y El Pan, sin

embargo, no se ha encontrado ningun dato (Vanegas, 2021).

4.2 Creacion del Canton El Pan

El tema de fundacion eclesiastica de este rincon Ecuatoriano EI Pan como vice-
parroquia de Guachapala tuvo como fecha clave el afio de 1789 y en la parte eclesiastica en
1837 por el sacerdote Miguel Ulloa (salesiano), la institucién como parroquia civil se realizd
un 20 de septiembre de 1852, teniendo como sus propiedades en ese entonces lo que ahora
se denomina como El Pan y Sevilla de Oro; en 1920 se independiza y se lo reconoce como

canton “El Pan”.

La parrogquia denominada en aquella época como El Pan llega a catonizarse un 10 de
agosto de 1992, cuando el presidente de los ecuatorianos fue el Dr. Rodrigo Borja y se fundan
las parroquias de Palmas, Amaluza y San Vicente, , luego de esto Palmas y Amaluza pasan
a ser parte de Sevilla de Oro, dejando a San Vicente como Unica parroquia de El Pan y

abandonando asi la denominacion de Hidropaute (Pan, 2021) .
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4.3 Diagnostico de la poblacion del canton El Pan
Mencionan los datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) que en
el 2010 el canton EI Pan tiene 3036 habitantes; mismos que estan divididos en dos porcentajes

el 53,23% son mujeres, mientras que el 46,77% son hombres (Censos, 2010).

Tabla 1l

Poblacion total del cantén El Pan

POBLACION TOTAL CANTON EL PAN

POBLACION POBLACION TOTAL %
Varones 1420 46,77%
Mujeres 1616 53,23%
Total 3036 100%

Fuente: INEC. Censo Poblacion y Vivienda, 2010

4.4 Movilidad humana

La movilidad humana en el canton El Pan con datos de su PDYOT, permite visibilizar
como una gran parte de panenses han dejado el pais buscando mejores dias para ellos y sus
familias. El lugar a donde las personas de este canton migran es a los Estados Unidos ya que
para poder llegar a este destino en el austro ya existen formas de realizarlo de manera ilegal
y legal.

Las mayor parte de personas que migran oscilan entre los 20 y 30 afios de edad; lo

cual da paso a que en el cantén haya un minimo de personas que ayudan al desarrollo
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productivo del sector, asi mismo la mayoria son de sexo masculino, por lo que en el cantén

existen mas personas del género femenino.

Tabla 2

Grupos edad de migrantes y sus porcentajes

EDAD PORCENTAJES

Entre 1 a 10 afios 1,4%
Entre 11 a 20 afios 16,9%
Entre 21 a 30 afios 50,20%
Entre 31 a 40 afios 20,9%
Entre 41 a 50 afios 5,9%
Entre 51 a 67 afios 4,4%

Fuente: INEC. Censo Poblacion y Vivienda, 2010

De acuerdo al PDYOT del Pan los paises mas cotizados para la migracion panense
son Chile, Venezuela, Espafia, Italia y el pais mas codiciado para estos viajes es Estados
Unidos con 161 migrantes. Las causas mas visibles de la migracion son estudios, unién
familiar, y lo mas regular por trabajo.

Se puede evidenciar que en su mayoria las personas que migran hacia otros paises
provienen de comunidades rurales del canton, el motivo de esto radica en que al no encontrar
una liquidez en el tema de la agricultura y ganaderia las personas buscan mejorar su condicion

econdmica y mejorar su calidad de vida por lo cual optan por la migracion.

25



4.5 Actividades productivas del cantén El Pan

Desde el principio El canton El Pan es considerado un lugar eminentemente agricola,
ya que desde sus inicios este sector ya venia trabajando arduamente en esta labor con sus
primeros pobladores que fueron los cafaris lo que les permitio tener un gran desarrollo
productivo.

Con datos del 111 censo Nacional Agropecuario del 2000, este canton tiene 13.228,78
de territorio. Sus propiedades se encuentran divididas en montes, bosques, pastos, llanuras y
cultivos, pues este lugar es bendecido con minerales en donde podemos encontrar una gran
variedad de plantaciones.

Estas tierras son muy bendecidas en produccion; por lo cual el 58,48% de las personas
se dedican a trabajos agricolas y ganaderas. Una gran parte del territorio es ocupada por el
sector rural lo que da paso a que actualmente (2022) se desarrollan algunos de productos tales
como: el maiz, habas, frejol, etc.

La produccion de frutales de este cantdon segun cada época del afio ofrece a sus
habitantes diversos productos como: reina claudia, duraznos, peras, manzanas, uvillas etc.,
mismas que son muy apetecidas por los lugarefios pero también por las personas que visitan
este lugar logrando que en la temporada frutal muchas personas visiten este sector por sus
suculentas frutas.

La poblacion se dedica también a la cria de cerdos, borregos, vaca, gallina, patos y
otros, que son actividades que les permite a la poblacion tener ganancias econémicas.

Las extensiones que tiene el canton en pastizales permiten que la mayor actividad
productiva que es la ganaderia les brinde el desarrollo productivo del canton.

El 33,37% de las personas de El Canton El Pan se dedican a otras actividades tales como:

manufacturera, comercio, administracién publica y transporte. También el comercio de
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ceramicas, artesanias (confeccidén de los sombreros de paja toquilla), muebles y un sin
numero de alimentos son vendidos en diversas partes del pais.

Un 8.15% de la poblacion son parte de las personas dedicadas a la construccion
denominados jornaleros que han hecho de esta labor su forma de subsistir dentro y fuera del
canton.

Segun datos del PDYOT del El Pan, las actividades de produccion que mas
predominan son:

e La Ganaderia

e Trabajos de construccién

e La Agricultura

e Profesionales que laboran en el sector publico y privado
e Los Trabajadores en el sector de transporte

e Los Comerciantes

e Los Artesanos (realizan sombreros de paja toquilla, chompas tejidas, etc.)

Estos datos se encuentran en el Gltimo censo de poblacion y vivienda 2010, y que a

continuacion se detalla:
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Tabla 3

PEA Poblacion econédmicamente activa

PEA

VARONES MUJERES

PEA

PEA

TOTAL

Construccion 87 - 87 8,15
Industrias manufactureras 44 23 67 6,29
Servicios: Comercio, transporte, 65 43 108 10,12
comida, alojamiento

Administracion publica35 36 71 6,65
(Empleados, educadores)

Otras actividades 45 65 110 10,31
Agricultura y ganaderia 455 169 624 58,48
TOTAL: 731 336 1067 100,00

Fuente: PDYOT (Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial del canton El Pan)
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4.6 Principales ingresos economicos del cantén El Pan

Segun datos de la Poblacion Econdmicamente Activa un 63,33% de la poblacién

utilizan su tiempo en actividades como ganaderia y agricultura; con lo que les permite

sustentar sus familias en el ambito econdmico.

Los resultados del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) INEC, menciona que

el 58% de los ingresos de las familias son del trabajo agropecuario del canton.

Otra actividad muy importante son las actividades no agropecuarias (42%), donde se

encuentran los artesanos, empleados publicos, oficiales y operarios quienes laboran en

empresas privadas.
Tabla 4

Ingresos econémicos de las familias

ACTIVIDADES ECONOMICAS

DE LAS FAMILIAS

PORCENTAJE

Agropecuarias 624 58 %
No agropecuarias 443 42 %
TOTAL 1,067 100 %

Fuente: INEC. Censo de poblacion y Vivienda, 2010
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4.7 Empresas existentes en el canton EI Pan
Las empresas que existen en el canton son las que potencian el desarrollo financiero

de la misma entre las que podemos mencionar:

e Ban Ecuador
e Jardin Azuayo
e JEP
Estas empresas aportan a los emprendimientos productivos de la zona, mediante varias
estrategias, ayudando al avance econdémico del canton y sus habitantes.
4.8 Funcion Politico-Administrativa del centro Cantonal
Existe como cabeza de la funcion civil el Gad Municipal con su Alcalde y Concejales,
luego las diversas instituciones que existen en la cabecera cantonal como:
e Registro Civil
e Subcentro de Salud del MSP.
e Prefectura del Azuay
e Ministerio de Obras Publicas (MOP)
e Ministerio de Educacion y Cultural

e Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

4.9 Aspectos culturales del canton El Pan

La fiesta mas importante para sus habitantes son las que se efectian en honor al Sefior

de EIl Pan, y se realizan cada 20 de enero de todos los afios, esta fiesta dura alrededor de 5
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dias con la participacion de todas las personas del centro parroquial y sus comunidades, estas
festividades llaman al turismo tanto local como regional.

Dentro de esta actividad festiva de su patrono el Sefior de El Pan se ha creado una
serie de actividades deportivas, culturales religiosas y tradicionales del canton.

A continuacion de estas festividades, vienen las de cantonizacion que se realizan en
el mes de agosto, en donde se encuentran los tradicionales viejos de la fiesta, la vaca loca, la
escaramuza. Esta fiesta institucional es muy importante ya que engrandecen las tradiciones
como: los juegos populares, el arte, la danza.

La comida tipica juega un papel muy importante en las festividades del canton y por
eso se realizan ferias gastrondmicas mismas que tiene por objetivo fomentar la exquisita
comida panense como: el cuy con papas. Dulces de: fréjol, higos, zambo, chachis y la chicha
de jora, sancocho, seco de pollo criollo, trucha frita, mote pillo, morcillas, chancho hornado.

Alcaldes:
e Ing. César Togra Lopez

e Ing. Marcos Miguel Lopez Lopez
e Lcda. Ana Cecilia Villavicencio Cajamarca

e Lcdo. Wilson Roman Ramirez Rivas

4.10 Administracion Actual
Alcalde
Sr. Rigoberto Borja Cabrera
Concejales
Sra. Ninfa Elizabeth Lépez Arbito

Abg. Sandra Karina Bermeo Contreras
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Ing. Lenin Torres Contreras
Tnlgo. Vinicio Antonio Zufiiga Ortega
Sr. Alcides Fernando Mora Solis
Ejes de trabajo
EJE 1: ORGANIZACION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Fortalecer los niveles de organizacion sectorial con el fin de que se constituyan en
nexos directos con la administracion cantonal y parroquial.
EJE 2: TERRITORIOS ETICOS Y AUTONOMOS

Actualizar el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) cantonal, Plan
de Desarrollo Urbano (PDU), entre otros planes en base a las acciones cumplidas y a las
propuestas planteadas por la hueva administracion.
EJE 3: DERECHOS Y LIBERTADES

Garantizar y priorizar los derechos y libertades de las personas basados en el respeto
a los demas.
EJE 4: MODELO SOCIAL DE LA PRODUCCION

Promover un modelo de produccién con responsabilidad social y ambiental.
EJE 5: ECODEMOCRACIA

Generar una propuesta que integre los derechos de la naturaleza, sabiendo que
debemos afrontar el cambio climatico y buscar mejorar nuestra capacidad para superar

desastres estableciendo politicas de gestion de riesgos.
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4.11 Mision del municipio

Ser el ente gestor coordinar y/o ejecutor de: los servicios basicos integrales de calidad,
vialidad, salud, educacion, produccion, turismo cultura y deporte a toda la poblacion del
canton en armonia con el entorno.

4.12 Vision del municipio

El canton El Pan, tierra de oportunidades, igualitaria y hospitalaria; con sistemas de
movilidad, conectividad, seguridad, educacion, salud y servicios basicos eficientes en
cobertura, cantidad y calidad; impulsa el empleo digno y la erradicacién de la pobreza
aprovechando de manera ordenada, responsable y sustentable los recursos naturales,
atractivos paisajisticos y culturales como fuentes para la produccion agroecologica y el
turismo, con un cogobierno comprometido, participativo y solidario posicionandose como un
modelo de desarrollo regional y nacional, contribuyendo a la construccion del Buen Vivir.
Vision estratégica de desarrollo

El canton el Pan para el afio 2030 cuenta con un sistema de produccién que potencia
las actividades agropecuarias, impulsa los emprendimientos locales y promueve el turismo
como una alternativa de desarrollo economico local, fortaleciendo la participacion,
corresponsabilidad ciudadana, inclusion y equidad social. Mantiene una red de asentamientos
articulados mediante un sistema vial que propicia la accesibilidad a las zonas productivas y
de comercio, conserva las areas de bosque y vegetacidn protectora y preserva las zonas de
alta y muy alta importancia hidrica.

(PDYOT del cantdn el Pan, 2019).
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El universo de la investigacion es la poblacion del Canton El Pan y la muestra esta
dividida en dos partes la primera que son los funcionarios del Gad Municipal y la segunda
que son los pobladores del centro cantonal y sus comunidades, debiendo sefialar que por
causa de la migracion y abandono de su lugar de nacimiento muchos pobladores ya no residen
en el canton por ello que se aplico a 30 funcionarios de los 66 colaboradores municipales y
a 200 personas de la poblacion en general utilizando un modelo de encuesta fisico y
realizando la aplicacion en territorio.

A continuacion, se detalla con tablas y graficos los resultados de la encuesta a los
funcionarios del Gad Municipal y los resultados de las encuestas a la poblacién del canton,
los cuadros y los gréaficos.

ENCUESTA FUNCIONARIOS GAD CANTONL EL PAN

1. ¢Cuenta el Municipio con un Plan de Comunicacién?

Tabla 7
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 11 37%
NO 19 63%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 30 1
Fuente: EI Autor de la investigacion
Imagen 2
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¢CUENTA EL MUNICIPIO CON UN PLAN
DE COMUNICACION?

Fuente: El Autor de la investigacion

El 37% de los funcionarios municipales respondieron positivamente que, si cuenta
con un plan de comunicacién que equivalen a 11 funcionarios, mientras que 19 funcionarios
que representa el 63 % mencionaron que no existia un plan de comunicacion y 0 personas
manifestaron que desconocia.

Estos datos muestran que, por un lado el 37% de los funcionarios del Gad Municipal
mencionan que si cuentan con un plan de comunicacion, el 63 % dicen que no cuenta, el
porcentaje que es menos de la mitad que comenta que si existe un plan de comunicacion es
mas por desconocimiento del mismo ya que segln los datos entregados por parte de la
municipalidad no existe tal plan, lo que sugiere que es necesario que se pueda aplicar un plan
de comunicacion estratégica que mejore la comunicacion tanto interna como externa del

Municipio.
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2. ¢Considera importante la comunicacion dentro del GAD?

Tabla 8
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 30 100%
NO 0 0%
TAL VEZ 0 0%
TOTAL 30 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 3

¢CONSIDERA IMPORTANTE LA
COMUNICACION DENTRO DEL GAD?

TAL VEZ;
0%

Fuente: EI Autor de la investigacion
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Un 100% de los funcionarios municipales concuerdan en que es importante la
comunicacion dentro del Gad, por lo que se sugiere incorporar dentro de €l plan estratégico
de comunicacion acciones que vayan encaminadas a mejorar este ambito interno de la

municipalidad.

3. ¢La informacion que usted difunde llega a su publico de manera adecuada?

Tabla 9
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 13 43%
NO 10 33%
REGULAR 7 23%
TOTAL 30 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 4

¢LA INFORMACION QUE USTED
DIFUNDE LLEGA A SU PUBLICO DE
MANERA ADECUADA?

A REGULAR;
23%
— SI; 43%
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Fuente: EI Autor de la investigacion

Entre toda la informacién que cada uno de los departamentos del Gad Municipal
genera un 43% menciono que la informacién si llega a sus usuarios ya sea de determinado
departamento o proyecto que maneje el Gad. Un 23% coincidié que la informacion no llega
como se quisiera, y 10 personas que significan el 33% de la muestra dicen que la informacion
que generan desde sus obligaciones como funcionarios no llega a ninguno de sus
beneficiarios.

Estos datos visibilizan la precariedad de los métodos de difusion de la informacion
que se genera en el Gad, la cual debe estar canalizada de acuerdo a las necesidades tanto del
funcionario como de la poblacion para que no se interrumpa esta conexion que debe existir

entre la administracion y la poblacion.

4. ;Como es su relacién con su jefe inmediato?

Tabla 10
RESPUESTAS FRECUENCIA %
BUENA 19 63%
MUY BUENA 7 23%
EXELENTE 4 13%
TOTAL 30 1

Fuente: EI Autor de la investigacion
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Imagen 5

¢COMO ES SU RELACION CON SU
JEFE INMEDIATO?

EXELENTE; 13%

MUY BUENA;
23%

BUENA; 63%

Fuente: EI Autor de la investigacion
Segun el 63% de los encuestados mencionan que llevan una buena relacion con sus
jefes inmediatos, 7 personas que significan el 23% de la poblacion manifiestan que su
relacién es muy buena con su jefe inmediato que hay un poco mas de comunicacion y
confianza y el 13% puede decir que llevan una relacion de amistad con sus jefes superiores.
Esto no abre el camino para poder mencionar que seria de mucha ayuda poder
encaminar estas relaciones interpersonales a campos de amistad entre los mismos que
permitan mejorar tanto el ambiente laborar y comunicacional del equipo de trabajo asi como

la atencion a la poblacién.
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5. Escriba alguna sugerencia para mejorar el ambiente laboral en su lugar de trabajo.

Tabla 11
RESPUESTAS FRECUENCIA %
NINGUNA 1 3%
CREAR ESPACIOS DE INTEGRACION 12 40%

REALIZAR UN PLAN DE

COMUNICACION 9 30%
CURSOS Y TALLERES AL PERSONAL 8 27%
TOTAL 30 1

Fuente: El Autor de la investigacion

Imagen 6

ESCRIBA ALGUNA SUGERENCIA PARA MEJORAR EL
AMBIENTE LABORAL EN SU LUGAR DE TRABAJO.

NINGUNA;
3%

Fuente: EI Autor de la investigacion
El 1% de los encuestados indicaron que no hay recomendaciones para mejorar el
ambito laboral en la institucidn, 12 personas que son el 40% de la muestra mencionaron que
se deberia crear mas espacios integracion entre los empleados, el 30% coincidid en que se
debe hacer un plan de comunicacién que mejore las relaciones entre camaradas y 8 personas
que hace referencia al 27 personas sefialaron que se deben realizar cursos y talleres al

personal de la institucion.
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En tal virtud se sugiere mejorar la comunicacion entre el personal de la institucion el
cual a su vez mejorara las relaciones que tienen los funcionarios y potenciara un ambiente
mas participativo y colaborativo.

Encuesta poblacion del canton El Pan

6.- ¢Escriba el nombre del Alcalde del canton El Pan?

Tabla 12
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 198 99%
NO 0 0%
DESCONOZCO 2 1%
TOTAL 200 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 7

¢ESCRIBA EL NOMBRE DEL ALCALDE DEL
CANTON EL PAN?

Fuente: El Autor de la investigacion
Como resultado de este diagndéstico que el 99% de pobladores conocen al Alcalde del

Canton, mientras que el 1% desconocen quien es el primer funcionario de la municipalidad.
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7.- ¢Conocen algun proyecto que esté realizando el Municipio en el Canton?

Tabla 13
RESPUESTAS FRECUENCIA %
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA 67 34%
PROYECTOS SOCIALES 43 22%
DESCONOCE 90 45%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacion
Imagen 8

¢CONOCEN ALGUN PROYECTO QUE
ESTE REALIZANDO EL MUNICIPIO EN
EL CANTON?

PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
; 34%

PROYECTOS
SOCIALES; 22%

Fuente: El Autor de la investigacion

DESCONOCE;
45%

Segun las encuestas realizadas 67 personas conocen proyectos de infraestructura que
realiza el Gad. Municipal que significa el 34% de la muestra, un 22% conoce de proyectos
sociales realizados por la administracion y un 45% no tiene conocimiento de ninguin proyecto

que realiza el Municipio alrededor de 90 personas del total de la muestra.
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Esto nos permite demostrar que la informacion no esté llegando a la poblacién a pesar
de los esfuerzos realizados por la administracion de dar a conocer las obras que realizan, la
falta de una estrategia o un plan de comunicacién permite que la informacidn que debe llegar
a la ciudadania no se consolide.

8.- ¢Mencione el nombre de 3 departamentos del GAD municipal?

Tabla 14
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SI MENCIONA 100 50%
MENCIONA
UNO 23 12%
DESCONOCE 77 39%
TOTAL 200 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 9

¢MENCIONE EL NOMBRE DE 3
DEPARTAMENTOS DEL GAD
MUNICIPAL?

DESCONOCE;
39%

SI MENCIONA;
50%

MENCIONA
UNO; 12%
Fuente: EI Autor de la investigacion
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Asimismo, se comprobo que las personas conocen al menos 3 departamentos del Gad.
Municipal ya sea Agua potable, Catastros, Financiero, Concejo Cantonal de Proteccion de
Derechos etc. 100 personas respondieron que si los conocen que es el 50% de la muestra, el
12% conoce solo a un departamento y el 39% no conoce ningln departamento del Municipio.

9.- ¢Sefale el nombre de un director departamental del Municipio?

Tabla 15
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl
MENCIONA 106 53%
NO
MENCIONA 94 47%
TOTAL 200 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 10

¢SENALE EL NOMBRE DE UN DIRECTOR
DEPARTAMENTAL DEL MUNICIPIO?

NO
MENCIONA;
47%

S
MENCIONA;
53%

Fuente: EIl Autor de la investigacion.
Asimismo, se comprobd que el 53% de la poblacidn de la muestra si conoce al menos

un director departamental, y 94 personas el 47% no conoce a ningun director departamental.
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10.- ¢ Tiene internet en su hogar?

Tabla 16
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 191 96%
NO 9 5%
TOTAL 200 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 11

¢TIENE INTERNET EN SU HOGAR?

Fuente: El Autor de la investigacion
Se conocio que el 96% de los encuestados si cuentan con un servicio de internet en
sus hogares mientras que el 5% no lo tienen pero si revisan sus redes sociales en puntos donde
tienen conectividad wi-fi.

Por lo que la informacion que obtienen los pobladores es por los canales del internet.

Y los medios digitales.
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11.- ;Senale las redes sociales que usted maneja?

Facebook

Tabla 17
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SITIENE 194 97%
NO TIENE 6 3%
TOTAL 200 1

Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 12

¢SENALE LAS REDES SOCIALES QUE
USTED MANEJA? "FACEBOOK"

NO TIENE; 3%

SITIENE; 97%

Fuente: El Autor de la investigacion
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Twitter

Tabla 18
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SI TIENE 32 16%
NO TIENE 168 84%
TOTAL 200 1
Fuente: El Autor de la investigacion
Imagen 13
¢SENALE LAS REDES SOCIALES QUE USTED
MANEJA? "TWITTER"
/
Fuente: El Autor de la investigacion
WhatsApp
Tabla 19
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SITIENE 171 86%
NO TIENE 29 15%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacion



Imagen 14

¢SENALE LAS REDES SOCIALES QUE
USTED MANEJA? "WHATSAPP"

NO TIENE;
15%

SI TIENE; 86%

Fuente: EI Autor de la investigacion

Tik tok

Tabla 20
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SITIENE 66 33%
NO TIENE 134 67%
TOTAL 200 1

Fuente: El Autor de la investigacion
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Imagen 15

¢SENALE LAS REDES SOCIALES QUE
USTED MANEJA? "TIK TOK"

SI TIENE; 33%

NO TIENE; 67%

Fuente: EI Autor de la investigacion

YouTube

Tabla 21
RESPUESTAS FRECUENCIA %
SITIENE 98 49%
NO TIENE 102 51%
TOTAL 200 1

Fuente: El Autor de la investigacion
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Imagen 16

¢SENALE LAS REDES SOCIALES QUE
USTED MANEJA? "YOUTUBE"

NO TIENE; 51%

SI TIENE; 49%

Fuente: EI Autor de la investigacion
Segun los datos levantados 194 personas tienen Facebook que es el 97% de la muestra
y que es la red que mas utilizan de todas las personas segun los datos levantados, la segunda
red mas utilizada es WhatsApp con 171 personas que la utilizan y que refleja el 86% de la
poblacion, la tercera red mas utilizada es YouTube con 98 usuarios el 49% de los datos
seguida de Tik tok con 66 usuarios el 33% de la muestra, y por ultimo Twitter con 32 usuarios
el 16% de la muestra.

12.- ;Cuanto tiempo al dia dedica para revisar sus redes sociales?

Tabla 22
RESPUESTAS FRECUENCIA %
TREINTA MINUTOS 16 8%
UNA HORA 66 33%
DOS HORAS O MAS 117 59%
NO REVISA 1 1%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacién

50



Imagen 17

¢CUANTO TIEMPO AL DIiA DEDICA
PARA REVISAR SUS REDES SOCIALES?

MINUTOS; 8%

UNA HORA;
33%

DOS HORAS O
MAS; 59%

TREINTA

Fuente: El Autor de la investigacion

Segun la investigacion un 59 % de la poblacion permanece conectada en las redes

sociales mas de dos horas, un 33% lo hace en una hora, el 8% dedica al menos 30 minutos

en revisar sus redes y el 1% no las revisa.

13.- ¢{Con qué frecuencia escuchan o mira la radio, tv y prensa y cuales son los

nombres de estos medios?

Tabla 23
RESPUESTAS FRECUENCIA %
S 132 66%
NO 68 34%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacion
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Imagen 18

¢CON QUE FRECUENCIA ESCUCHAN O
MIRA LA RADIO, TV Y PRENSA Y CUALES
SON LOS NOMBRES DE ESTOS MEDIOS?

Fuente: EI Autor de la investigacion

El 66 % de las personas utilizan los medios de comunicacion tradicionales para
enterarse de noticias y para entretenimiento, mientras que el 34% dejo de consumir estos

medios de comunicacion.

14.- ;Porque medio se enteran de las actividades que realiza el municipio?

Tabla 24
RESPUESTAS FRECUENCIA %
RADIO, PRENSA, TELEVISION 12 6%
REDES SOCIALES 170 85%
NINGUNA 18 9%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacion
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Imagen 19

¢PORQUE MEDIO SE ENTERAN DE LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA EL
MUNICIPIO?

RADIO, PRENSA,
TELEVISION; 6%

NINGUNA; 9%

REDES
SOCIALES; 85%

Fuente: El Autor de la investigacion
El medio por el cual la poblacion se entera de las acciones que realiza el Municipio
es en gran parte las redes sociales con un 85% de la muestra, un 9% no se entera de las

actividades municipales por ningin medio y el 6% lo hace por los medios tradicionales.

15.- ¢ Escriba una recomendacién o sugerencia para el Sr. Alcalde?

Tabla 25
RESPUESTAS FRECUENCIA %
MAS OBRAS 115 58%
MEJORAR LA COMUNICACION DEL GAD 26 13%
NINGUNA 59 30%
TOTAL 200 1

Fuente: EI Autor de la investigacién
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Imagen 20

¢ESCRIBA UNA RECOMENDACION O
SUGERENCIA PARA EL SR. ALCALDE?

NINGUNA; 30% B

MAS OBRAS;
58%

MEJORAR LA
COMUNICACIO
N DEL GAD;
13%

Fuente: EI Autor de la investigacion
Con respecto a la gestion del Sr. Alcalde el 58% de la poblacion solicita mas obras,
un 30% no tiene ninguna sugerencia para la administracion y el 13% solicita que mejore la

comunicacion del Gad. Municipal.

5.1 Foda general del Municipio a nivel comunicacional
e Fortalezas.
-Interés del Alcalde por mantener informada a la poblacién.
-Interés de la poblacion en conocer lo que el municipio realiza en el canton sus
parroquias y comunidades.
-La poblacién cuenta con la tecnologia y los medios digitales para poder informarse.
e Oportunidades.

-La poblacién cuenta con internet, redes sociales.
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-La poblacién esta avida por recibir informacion.

-Los canales comunicativos estan al alcance de todos.

-Existe informacién de todo tipo en la institucién, social, cultural, econémica,
politica.

Debilidades.

-El manejo de la parte de comunicacion del Gad. Municipal la conduce un técnico de
la institucion el cual pertenece a otro departamento del Municipio y no tiene la
formacion académica acorde a la funcién comunicativa.

-Carece de los implementos necesarios para realizar los productos multimedia que
posteriormente deberian ser publicados

-La parte comunicativa del Municipio no tiene un objetivo y se lo realiza de manera
espontanea y coloquial.

-No existe un departamento de comunicacion.

Amenazas.

-La poblacién al no estar informada no se beneficia de los servicios que brinda la
Municipalidad.

-No existe comunicacién entre los directores departamentales y la poblacién para
analizar las necesidades reales de la poblacién.

-Como Municipalidad corre el riesgo de quedarse rezagado de los procesos de

comunicacion a nivel provincial.
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-El vinculo comunicativo que deberia haber con los mandantes esta fracturado al no

tener como comunicar y como llegar a la poblacion, que espera atenta a saber mas de

todas las actividades que el municipio realiza.

Imagen 21

FODA COMUNICACIONAL GAD.
MUNICIPAL "EL PAN"

-Interés del Alcalde por mantener informada a la
poblacién.

-Interés de la poblacién en conocer lo que el
municipio realiza en el cantén sus parroquias y
comunidades.

-La poblacién cuenta con la tecnologia y los
medios digitales para poder informarse.

-El manejo de la parte de comunicacién del Gad.
Municipal la conduce un téenico de la institucién el cual
pertenece a otro departamento del Municipio y no tiene
la formacién académica acorde a la funcién
comunicativa,

-Carece de los implementos necesarios para realizar los
productos multimedia que posteriormente deberian ser
publicados

-La parte comunicativa del Municipio no tiene un
objetivo y se lo realiza de manera espontdnea y
coloquial.

-No existe un departamento de comunicacién.

OPORTUNIDADES

-La poblacién cuenta con internet, redes sociales.

-La poblacién esta dvida por recibir informacisn.

-Los canales comunicativos estdn al alcance de todos.
-Existe informacién de todo tipo en la institucion, social,
cultural, econdmica, politica.

-La poblacién al no estar informada no se beneficia de
los servicios que brinda la Municipalidad.

-No existe comunicacién entre los directores
departamentales y la poblacién para analizar las
necesidades reales de la poblacién.

-Como Municipalidad corre el riesgo de quedarse
rezagado de los procesos de comunicacién a nivel
provincicﬂ_

-El vinculo comunicativo que deberia haber con los
mandantes esta fracturado al no tener como comunicar y
como llegar a la poblacién, que espera atenta a saber
més de todas las actividades que el municipio realiza.

Fuente: autor de la investigacion
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CAPITULO VI
PLAN DE COMUNICACION

Como ciudadano preocupado del desarrollo de nuestra region y en mi calidad de
estudiante de la Maestria de Comunicacion Estratégica Digital, me interesa aportar al
fortalecimiento institucional del Gad. Municipal del canton el pan con la finalidad de que la
poblacién y el municipio mantengan una relacion mas cercana que permita que la
informacién fluya de manera adecuada y con ello mejore los procesos de participacion
ciudadana con la institucion, para tal efecto en este trabajo de tesis propongo un plan
estratégico de comunicacion digital cuya aplicacion dependera de la decisién politica de la
administracion de turno.

Un plan de comunicacion es un documento que establece de forma clara cémo,
cuando y de qué forma se va a comunicar la empresa con su publico, con el fin de alcanzar
ciertos objetivos, y que tiene como fin reforzar y ayudar al plan de marketing. (Quero, 2018,
pag. 1)

6.1. Funciones del Plan de Comunicacional Digital Estratégica
1. Planificar la comunicacion interna y externa del Gobierno Municipal.

2. Fusionar comunicacionalmente de manera eficiente, positiva y oportuna al centro cantonal,
su Parroquia San Vicente, sus 14 comunidades, cuatro cooperativas y toda la poblacién en general.

3. Comunicar efectivamente de sucesos que sean importantes y de interés para la poblacién y

su desarrollo.

4. Convocar, llamar a reuniones, asambleas, u otros eventos del Gobierno Municipal.
5. Ser el vinculo del Gobierno Municipal con sus ciudadanos que tuvieron que emigrar.
6. Promover todas sus actividades concernientes al ambito productivo, agricola, econémico,

ganadero, social, cultural y turistico.
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7. Acoger las advertencias, sugerencias, comentarios, inquietudes, quejas de la poblacion y de
todas sus comunidades y el centro cantonal.

8. Transmisiones en vivo de eventos que tengan mayor relevancia dentro del canton como los
culturales, civicos, religiosos y turisticos.

9. Programar a futuro talleres en linea sobre temas o actividades de interés de la poblacion.

10. Avisos, alertas en caso de sucesos que pongan en riesgo a la comunidad en el tema de
seguridad.

11. Resguardo de su cultura, tradicién, identidad, y practicas ancestrales.

12. Realizar transmisiones en vivo via Facebook del Gobierno Municipal con sus dirigentes
comunitarios en caso de ser necesario.

13. Organizar la pagina de Facebook del Gad. Municipal implementando los grupos por
comunidades para poder enviar comunicados oportunos y dirigidos especificamente a ciertas
comunidades cuando la ocasion lo amerite y el Gad. Municipal asi lo requiera.

6.2 Estrategias de comunicacion.

El Plan de Comunicacion Digital Estratégica es un instrumento que contiene las
politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones comunicacionales necesarias para
optimizar la gestiobn comunicacional interna y externa del Gobierno Municipal y sus
diferentes estructuras con proyeccion interna y externa y se presenta como un apoyo para
organizar los procesos de comunicacion y guia del trabajo comunicativo. Ademas de facilitar
la orientacion y de optimizar recursos.

El Plan establece el seguimiento y la evaluacion continua de estos procesos, por ello
el Plan de Comunicacién se convierte en una herramienta guia susceptible de una mejora

continua adaptable a las necesidades institucionales del Gad. Municipal.
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Sera necesario que el Gad. Municipal conforme a sus facultades realice un reglamento
de manejo, actualizacién permanente del Plan de Comunicacion de acuerdo a la dindmica y
avance técnico, tecnoldgico y cientifico.

Con la finalidad de conocer la situacion o el clima organizacional en el Gad municipal
del canton EIl Pan se aplicaron 30 encuestas a los funcionarios de la institucion

Por otra parte también se aplicd una encuesta a 200 personas del centro cantonal y sus
comunidades (Centro EI Pan, Turi, Culebrillas, San Francisco, Huintul y Cuypamba,
Nufiurco, Cedropamba, San Judas, Centro Parroquial San Vicente, Tina Alta, La Tina baja,
La Merced, Santa Teresita, La Dolorosa, La Nube), esta herramienta tubo como finalidad
conocer como es el clima laboral al interior del municipio y por otro lado la percepcion y las
necesidades que tiene la poblacidn con respecto a la administracién municipal.

6.3 Plan de accion

Se consideran las siguientes acciones:

Estrategia Actividad Publico Responsable
Generar espacios de | Una trasmision | Poblacion del canton | -Jefe de
didlogo entre el | semanal en vivo sobre comunicacion.
Alcalde y la | actividades y planes -Alcalde.
poblacién. de la Municipalidad.

Propiciar interaccion | Realizar videos | Poblacion del canton | -Jefe de
entre los directores | comunicativos  con comunicacion.
departamentales y la | cada Director -Directores
poblacion del canton, | Departamental sobre Departamentales
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particularmente de las

zonas rurales.

las actividades que
desarrollan cada mes.
Visitas in situ de los
jefes departamentales

a las obras que estd

realizando el

Municipio.
Darle identidad a las | Realizar un manual | Poblacion del canton | -Jefe de
paginas de disefio editorial comunicacion
institucionales. digital -Disefiador
Promover las buenas | Creacion de videos | Poblacion interna vy | -Jefe de
relaciones comunicativos donde | externa del Gad. | comunicacion
interpersonales se pueda visibilizar las | Municipal. -Editor
dentro y fuera de la | practicas de buenas -Camarografo
institucion. relaciones entre las -Disefiador

personas.
Mejorar la | Implementar una | Dirigentes -Jefe de
comunicacion entre el | planeacion de | comunitarios. comunicacion

Gad. Municipal y los
dirigentes

comunitarios.

secuencia de chatbot.
Con los grupos de

chats.
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Incentivar a las | Entrevistas a las | Poblacién del canton. | -Jefe de

practicas ancestrales | personas adultas comunicacion

y costumbres propias | mayores. -Camarografo
del canton.

Potenciar la | Realizar post con | Poblacién del cantén. | -Jefe de
informacion de la | imagenes de todas las comunicacion.

Municipalidad en | obras y actividades
redes. que diariamente

cumple la Alcaldia

6.4 Canales

Con base al diagndstico se sugiere utilizar los siguientes canales de
comunicacion:
Pagina web
La pagina Web Sera la encargada de presentar a la institucion de manera integra con toda la
informacion pertinente y que permitira al usuario a su vez interactuar con las redes sociales
como son la fanpage institucional y el whatsApp oficial del Gad. Municipal.
Para la creacion de esta pagina web utilizo la plataforma wordpres y la plantilla Twenty
Fourteen que es parte de los temas que ofrece esta plataforma para la creacion de paginas
web, esta pagina esta publicada con la marca de la plataforma Word pres la compra de hosting
(alojamiento de informacién de la pagina) y el dominio (la exclusividad del nombre de la
pagina) la institucion en su momento lo realizara si asi lo cree conveniente.

gadmunicipalelpan.wordpress.com
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Facebook

El Gad. Municipal cuenta con una fanpage que esta siendo manejada de una manera coloquial
y sin una estrategia la cual segun sus publicaciones no llegan al target requerido y
direccionado, es por eso que la nueva fanpage creada esta disefiada de tal forma que se pueda
llegar con la informacion a las personas oportunas en los temas que tienen que ver con la
administracion, sus tradiciones, identidad, la parte social, el turismo y la cultura.

https://www.facebook.com/GAD-Municipal-EL-PAN-106808445398365

WhatsApp

Con la plataforma de WhatsApp podremaos realizar los grupos comunitarios con los dirigentes
y miembros de directivas de cada una de las comunidades del cantén y por la cual podremos
compartir archivos de audio y video, avisos, oficios, convocatorias, fotos, flyers que de
manera instantanea llegaran a las personas para su difusion en territorio y la organizacion de

la comunidad.
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6.5 Cronograma de aplicacion.

ACTIVIDAD

Mes 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

SEMANA

Realizar un manual de disefio editorial digital

Realizar post con imagenes de todas las obras y actividades que

diariamente cumple la Alcaldia

1

Realizar videos comunicativos con cada Director Departamental

sobre las actividades que desarrollan cada mes

2134

Una trasmision semanal en vivo sobre actividades y planes de la

Municipalidad.

Creacion de videos comunicativos donde se pueda visibilizar las

practicas de buenas relaciones entre las personas.

Implementar una planeacion de secuencia de chatbot. Con los

grupos de chats y actualizarlos semanalmente.

Entrevistas a las personas adultas mayores.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

1. Objetivo 1.- Se encontrd que los canales comunicativos que ofrece hoy el internet la
versatilidad del mismo asi como las interfaces que tiene cada una de las plataformas que
son muy intuitivas y que puede ser de uso de cualquier persona de manera muy facil, estan
siendo pasados por alto por el Gad. Municipal, hay que tomar como un aliado estratégico
de gran valor a las bondades de la tecnologia, por lo cual es primordial la aplicacion del
Plan estratégico de comunicacién donde como estrategias principales tenemos el
acercamiento de la alcaldia con la poblacion mediante la elaboracion de productos
multimedia que atiendan a las necesidades informativas que tiene el canton.

2. Objetivo 2.- A pesar de ser una institucion tan importante dentro del cantdn, con muchos
afios de historia y la principal Institucion dentro del canton generadora de empleo y
desarrollo para el centro cantonal y todas sus comunidades y parroquia, la ausencia de un
departamento de comunicacidn asi como de un plan estratégico de comunicacién, fractura
la relacion que se deberia tener con la poblacion, mas eficaz y més cercana, para lo cual
se plantea trabajar en ciertos productos comunicativos tales como: transmisiones en vivo,
videos comunicacionales con los directores departamentales, manual de disefio editorial
digital, multimedia sobre las buenas relaciones entre empleados y poblacion, los chatbots
para los grupos de chat, entrevistas a los adultos mayores para conocer mejor la historia,
iméagenes, flyers estratégicos sobre los avances en obra publica que tiene el canton.

3. Objetivo 3.- Ademas de la creacion de los canales oficiales y proporcionar ya una linea

grafica digital para que sea aprovechada en todo momento en la elaboracion de contenido

64



ya sea multimedia o imagenes estaticas, la Alcaldia debe trabajar en la creacién de
contenido permanente y encaminado a ciertos publicos, mismos que pueden ser dentro del
canton o fuera del mismo en el plano turistico, dependiendo de lo que se quiera comunicar,
para que estos puedan ser emitidos en las paginas oficiales y a su vez realizar el
seguimiento respectivo de la eficacia tanto de los canales comunicativos como: Facebook,
whatsapp, pagina web, etc. Asi como de los productos multimedia generados para que
segun el tiempo y las circunstancias estos puedan ser modificados y acoplados a las
realidades que un futuro puedan presentarse los cual permitira que el plan estratégico
pueda ser evaluado cada cierto tiempo y acoplado al nuevo contexto.

7.2. Recomendaciones

1. Potenciar y fomentar dentro de la institucién la comunicacion, para mejorar no solo
el ambiente laborar en la institucion, sino también la coordinacion de acciones
interdepartamentales en favor de cierta accion o proyecto macro que se realice en
el Gad. Municipal, esto encontrara a colaboradores con iniciativa dentro de la
institucidn, mas no a solo meros empleados cumpliendo funciones.

2. Producir grupos internos o salas de chats para cada comunidad donde pueden estar
los directores departamentales y aprovechar estos canales para la entrega de
informacién de caracter urgente y oportuno a los dirigentes comunitarios, hay
situaciones en donde la coordinacién se vuelve complicada cuando la informacion
no es distribuida equitativamente para el accionar de algin proyecto o trabajo en
comun, comunidades que se quedan rezagadas o que en su defecto pierden

beneficios por no haber recibido la informacidn necesaria en el momento adecuado,
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estos grupos permitirdn que todos puedan estar comunicados y recibir la
informacion necesaria en el momento adecuado.

Talleres de manejo de las plataformas digitales, a pesar de que las interfaces de las
plataformas digitales son muy intuitivas hay ciertas acciones que no todos pueden
realizar con ellas es por eso que es conveniente aprender un poco mas sobre el
funcionamiento de las mismas para poder sacarle todo el potencial a estas redes
sociales con las cuales se pretende trabajar como canales directos hacia la poblacion
y para ello deben todos estar diestros en el manejo de las mismas.

Actualizar el plan de comunicacion cada seis meses, segun las necesidades que
aparezcan en el camino, si bien es cierto el adelanto tecnoldgico y cientifico es
constante de igual manera las actualizaciones tanto de las plataformas digitales y
de la misma sociedad son cambiantes dia con dia, por lo cual en el transcurso del
tiempo hay que ir acoplando este plan de comunicacion de acuerdo a las
necesidades que se tengan en lo posterior.

Actualizar el perfil y pagina de Facebook, asi como las imagenes del chat de
WhatsApp, segun las fechas calendario tanto festivas como civicas la imagen de
portada y de perfil de los canales oficiales deben ir actualizdndose para que esté
acorde al momento y la fecha de cada actividad dentro del canton, sus comunidades
y parroquia.

Implementar los grupos por comunidad de WhatsApp, la informacién no es la
misma cuando de obras se trata, hay obras que tienen un caracter comuin, pero hay
otras que solo se las realizan dentro de los territorios de cada comunidad, por lo

cual los comunicados e informacion seran diferentes podemos agregar a esto las
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fechas festivas, las fechas agrarias entre otras por ello cada comunidad debe
manejarse con un grupo donde la informacion sea exclusiva para cada sector.
Apoyar publicitariamente a los proyectos y emprendimientos locales con
publicaciones en los canales oficiales de la institucidn, por ser una institucion donde
todos los miembros de la sociedad del canton EIl Pan estan relacionados, los canales
comunicativos oficiales tienen mayor niumero de seguidores que un perfil personal
o de negocio local, es por eso que apoyar con publicaciones de estos negocios hara
gue mas personas puedan ver lo que ofrecen y por ende més personas podran visitar
estos negocios.

Preparar al personal para la colaboracién en la elaboracion de los productos
multimedia que se pretendan realizar para las publicaciones, dentro de los canales
oficiales, cuando se realicen los productos multimedia o imagenes estaticas, se
necesitara de la colaboracion del personal con el que contamos en la institucion, asi
como también las personas de la poblacion, por lo cual debe haber la predisposicion
de los colaboradores municipales para que se pueda grabar o tomar fotos para la

edicion de los productos finales que seran publicados en los canales oficiales.
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ANEXO 1
Encuesta desarrollada a los funcionarios
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ANEXO 2

Encuesta aplicada a los funcionarios del Gad. Municipal del Canton EI Pan.
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ANEXO 3

Encuesta desarrollada a la poblacién

D SALESIANA

ECUADOR

ENCUESTA CANTON EL PAN

IGracias por responder a esta encuestal que tiene como finalidad conocer su opinion sobre [a gestion y los procesos
de comunicacién que se desarrollan en el Municipio del cantén El Pan.

Le pedimos que responda con la mayor sinceridad del caso, ademas le recordamos que esta encuesta es andnima.

1.- ¢&§riba el nombre del Alcalde del canton El Pan?

2.- {Conocen alglin proyecto que esté realizando el Municipio en el Cantén?

i

6.- ¢Sefiale las redes sociales que usted maneja?
Facebook..Z.

Twitter..

Tik tok..........

Youtube...

7.- ¢Cuanto tiempo al dia dedica para revisar sus redes sociales?

ﬁw@
FaomY

8.- ¢Con qué frecuencia escuchan o mira la radio, tv y prensa y cudles son los nombres de estos medios?

Q Leee> \b s D g.—_(\'\\\; De %V\Q-\

9.- ¢{Porque medio se enteran de las actividades que realiza el municipio?

\>-‘ \s |-\\—n° ........

10.- ¢ Escriba una recomendacion o sugerencia para el 5r. Alcalde?

IGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 4
Encuesta aplicada a la poblacion del Canton EI Pan.
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