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Resumen  

 

La aparición de nuevos competidores y las crecientes demandas de los clientes en 

cuanto a precio, tiempo de entrega y calidad del servicio cada día, obligan a las 

empresas a buscar la mejora continua. La finalidad del presente trabajo de 

titulación es el análisis de la situación actual de la capacidad operativa de la 

empacadora de camarón de la empresa NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL S.A.; dicha 

empresa pertenece a la categoría de manufactura y se encuentran ubicada en la 

parroquia Posorja del cantón Guayaquil. Para conocer la situación actual, se realizó 

un análisis para identificar los puntos clave del proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminados; En este sentido, el personal que 

interviene en este proceso carece de capacitación, Layout inexistente, falta de 

señalización y falta de procedimientos. La importancia de este proyecto académico 

es detectar las fortalezas y debilidades que tiene la unidad de análisis, permitiendo 

dar una solución oportuna para mejorar la producción y el almacenamiento del 

producto terminado. En este sentido, esta propuesta de tesis, mediante el uso de 

diferentes herramientas proporcionadas por la Ingeniería Industrial, se analizó con 

el fin de dar mejoras al proceso de empaque y almacenamiento del producto 

terminado en el área de análisis, la investigación se la llevo a cabo de forma 

estructurada de tal manera que permitió establecer los problemas que se llevan en 

el proceso del producto terminado y con la propuesta que se estableció dar solución 

al mismo. Para el desarrollo de la propuesta de solución, se obtuvo la participación 

de jefe, supervisores, asistentes y personal administrativo que proporcionaron 

información veraz y objetiva para culminar con éxito la mejora. Se complementó 

con unas entrevistas a las principales personas que propusieron una acertada 

información para el análisis de investigación. 

Palabras clave: reingeniería, capacidad operativa, planta empacadora, 

repotenciación, procesos. 
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Abstract 

 
The appearance of new competitors and the growing demands of customers in terms of 

price, delivery time and quality of service every day, force companies to seek continuous 

improvement. The purpose of this degree work is the analysis of the current situation of 

the operational capacity of the shrimp packing plant of the company NEGOCIOS 

INDUSTRIALES REAL S.A.; This company belongs to the manufacturing category and is 

located in the Posorja parish of the Guayaquil canton. To know the current situation, an 

analysis was carried out to identify the key points of the process of packaging and 

storage of the finished product; In this sense, the staff involved in this process lacks 

training, non-existent Layout, lack of signage and lack of procedures. The importance of 

this academic project is that it allows us to detect the strengths and weaknesses of the 

analysis unit, allowing us to provide a timely solution to improve the production and 

storage of the finished product. In this sense, this thesis proposal, through the use of 

different tools provided by Industrial Engineering, was analyzed and improvements 

were proposed to the packaging and storage process of the finished product in the area 

of analysis, the investigation was carried out structured form in such a way that it 

allowed to establish the problems that are carried in the process of the finished product 

and with the proposal that was established to solve it. For the development of the 

solution proposal, the participation of the boss, supervisors, assistants and 

administrative staff was obtained, who provided truthful and objective information to 

successfully complete the improvement. It was complemented with interviews with the 

main people who proposed accurate information for the research analysis. 

Keywords: reengineering, operational capacity, packing plant, repowering, processes. 
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1. Introducción 

 

Este trabajo académico brinda al lector una descripción general rápida del proceso, 

incluida la gestión logística del área de empaque de la empresa NIRSA en lo que se 

refiere a la optimización del proceso operativo de empaque y almacenamiento del 

producto final. 

En la actualidad la mejora de nivel del servicio de las empresas hacia el consumidor 

y en lo interior en la producción, la logística juega un rol muy importante en la 

operatividad de los procesos y movimientos de la industria, ya que a través de una 

buena logística las empresas pueden competir en condiciones de espacio y tiempo 

consistente. 

Ya que una buena logística en lo que se refiere a procesos internos y distribución 

del producto harán que la empresa este en competitividad en el mercado de la 

comercialización y que el producto se procese al consumidor final en el lugar y en 

el momento apropiado. 

Es así como la aplicación de la logística en las operaciones de la empresa desde el 

ingreso de materia prima o insumos, el servicio o producción y la entrega al destino 

final es un factor importante e indispensable, para un abastecimiento adecuado 

permite a la empresa entregar los suministros en el momento oportuno, lo que le 

permite evitar retrasos en la elaboración de sus productos, así como también un 

eficiente almacenamiento y embalaje de productos. 

Es fundamental también para la correcta disponibilidad y despacho al cliente o 

consumidor, así como en última instancia al distribuidor encargado del envío 

permitiendo la ubicación del producto para que esté disponible para el consumidor 

final o para los intermediarios. 

Esto permite demostrar que el almacenamiento debe asegurar el abastecimiento 

de productos a los departamentos encargados de la producción y la distribución, así 

como también asegurar una buena relación de las diligencias de compra y venta, 



 
 

Página 15 de 107 

que permita facilitar información precisa y oportuna para cada área. Esto con el fin 

de realizar inventario, materiales libres y sujetar los productos a especificaciones 

estrictas para, en última instancia, permitir una manipulación adecuada, un 

almacenamiento seguro y la entrega al cliente. 

Esta investigación involucra la unidad de análisis objeto de este estudio que es el 

área de empaque y almacenamiento de la empresa NIRSA S.A.; y que por medio de 

esta investigación se busca entender el proceso complejo que se lleva en el proceso 

de empaque y almacenamiento del producto terminado o final. 

A través del análisis de los sistemas, herramientas y políticas de almacenamiento 

que se utilizan dentro de la organización para identificar los puntos críticos y 

establecer propuestas de mejora, así como un plan de acción que le permita al área, 

mejorar y optimizar los tiempos de embalaje y almacenamiento del producto. 

La investigación empieza con una visita en el área de empaque para realizar un 

análisis situacional de cómo se lleva la logística en el proceso almacenamiento y 

embalaje del producto, se procederá a identificar y abordar el problema, así como 

las posibles causas y puntos clave que conducen al problema planteado. 

La metodología que se empleará para desarrollar esta investigación será la 

observación directa, así como también entrevistas al personal involucrado en el 

proceso de empaque y almacenamiento del producto terminado. 

Con la presentación de la propuesta es para mejorar estos procesos con el fin de 

optimizar la operatividad del empaque y almacenamiento reducir los tiempos, 

optimizar recursos, y llevar un control eficaz de inventario. Con base en la 

información recopilada, el objetivo es dimensionar y determinar técnicamente el 

número adecuado de áreas de empaque y almacenamiento. Asimismo, se 

contempla el desarrollo de procesos, lineamientos y procedimientos para la gestión 

y operatividad del área de empaque. 
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2. Determinación del Problema 

 

Situación Problemática 

En este apartado se establece el problema que tiene la empresa NIRSA de la Parroquia 

Posorja en lo que se refiere a la capacidad operativa del área de empaque y 

almacenamiento del producto final. 

NIRSA: negocios industriales real es una empresa que se dedica a la elaboración de 

conservas de latas de atún las cuales realiza la comercialización, distribución o venta a 

nivel nacional e internacional mediante la marca REAL. Esta empresa tiene que cumplir 

con estándares altos de calidad para poder exportar. 

La aparición de nuevas empresas dedicadas al procesamiento de alimentos derivados 

de productos del mar exige a las empresas a establecer mejoras continuas, debido a las 

exigencias y requerimientos de los clientes en lo que respecta a precios, la calidad del 

producto o servicio y tiempo de entrega del producto. 

La empresa NIRSA se encuentra ubicada en la parroquia Posorja perteneciente al cantón 

Guayaquil, ha tenido un alto crecimiento en los últimos años, por la alta demanda de 

sus productos, pero el área de empaque y almacenamiento final no presenta la 

capacidad requerida, lo que conlleva a pérdidas de producción. 

Revisando la documentación de planta y dialogando con los jefes de las áreas de unidad 

de análisis, se precisa que en el pasado no ha existido ningún estudio técnico que 

permita repotenciar la capacidad operativa del área de empaque y almacenamiento del 

producto final. 

Esta organización teniendo implementado un buen sistema de calidad, tiene la 

problemática del proceso de almacenamiento y distribución de producto terminado; lo 

que conlleva al desarrollo de la propuesta.  
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De la misma forma la falta de un diseño organizacional y estructural en la unidad de 

análisis no permiten establecer funciones y actividades entre secciones y empleados 

involucrados en el proceso de empaque y almacenamiento. 

El problema principal que presenta la planta empacadora, que, debido al crecimiento de 

producción de camarón congelado, es la falta de congelación y capacidad de empacar el 

producto final, en la actualidad NIRSA cuentan con 16 túneles de 24 coches con una 

capacidad de 334.540,80 Lb, pero la recepción de materia prima es de 600.000Lb. 

Originando una problemática, por lo que para suplir los coches de stand by se alquila 

cámara frigorífica o se contrata una empresa para empacar en modalidad de Copacking. 

Lo cual ocasiona una serie de problemas que para ser solucionados se requiere incurrir 

en gastos adicionales que encarece el costo final del producto, En la siguiente figura se 

visualiza el programa de recepción de materia prima. 

Figura 1: Programa de Recepción 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Nota: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

Se establece el siguiente planteamiento del problema: En la planta empacadora de la 

empresa NIRSA de la parroquia Posorja de la provincia del Guayas se ha podido 

evidenciar que existe un déficit en la capacidad de procesamiento de la materia prima, 

debido a que no permite un flujo de procesamiento continuo generando un cuello de 

botella, esto hace que la falta de capacidad operativa en el almacenamiento del 

producto final sea el problema principal en este proceso, lo que ocasiona que se 
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disminuya la rentabilidad por unidad de producción lo cual es muy riesgoso en una 

industria con tanta competencia interna y externa. 

Determinados estos elementos, se revisarán documentos existentes que hagan 

referencia al tema de investigación, del problema que se suscita en la empresa y fue 

fuente de inspiración para emprender la investigación. 

Formulación del problema 

Problema o inconveniente general 

¿La capacidad de la planta empacadora de camarón NIRSA no es suficiente en 

comparación con la capacidad de producción de la compañía? 

¿Cómo optimizar y mejorar el proceso de empaque y almacenamiento del producto 

terminado en la unidad de análisis aplicando las herramientas que la ingeniería 

industrial proporciona?   

Problemas específicos 

¿Presupone un aumento el costo de producción las alternativas que utiliza la empresa 

para compensar el desequilibrio existente entre empaque y almacenamiento del 

producto terminado? 

¿Representa un inconveniente aumentar en el corto plazo la capacidad operativa para 

empacar y almacenar el producto terminado, debido a las grandes inversiones que se 

requiere para tal efecto? 

¿Constituye un inconveniente la rigidez de los flujogramas o layout de procesos para 

maximizar la capacidad operativa de empaque y almacenamiento del producto final? 

Justificación teórica 

En el ámbito de la industria es muy común encontrarse con inconvenientes en una o 

varias de las fases de sus procesos operativos ocasionando lo que se conoce como 
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cuellos de botella del proceso productivo de la industria, por lo general dichos 

congestionamientos se ocasionan por la imposibilidad económicas de incrementar la 

capacidad de producción instalada y por inadecuados diseños de flujogramas de 

procesos aplicados. 

Esta investigación tiene a modo objetivo principal mejorar el proceso operativo de 

empaque y almacenamiento del producto final que contribuya a mejorar la capacidad 

operativa del área. 

La reingeniería de proceso es una técnica propia de ingeniería industrial aplicable a 

todos los procesos productivos de todo tipo de empresas sin importar su índole, tamaño 

o área de la economía que se trata, lo mismo para la producción de productos tangibles 

como para la producción de servicios públicos y privados. Tiene por objeto analizar 

estratégicamente los componentes y procedimientos de un proceso productivo para 

maximizar el manejo de los recursos sin menoscabar la calidad de la producción. 

Desde este punto de vista el tema de estudio propuesto en el presente trabajo se 

justifica plenamente puesto que busca la solución integral del problema planteado de 

una manera científica y objetiva, con lo que se lograra maximizar la capacidad 

productiva de la empresa en el área señalada. 

Puntos de vista de justificación de la propuesta.  

Económica 

La investigación se justifica en lo económico en que se reducirán los costos operativos, 

se identificaran con precisión los flujos del área, y por ende incrementara el volumen de 

distribución y repartición del producto terminado y, por lo tanto, aumentará la rotación 

de inventario. Todo esto tiene un efecto directo en el crecimiento de los ingresos de la 

compañía. Además, le permitirá a la empresa obtener una ventaja competitiva y 

comparativa. 
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Justificación práctica 

El desarrollo de esta propuesta permite tomar nuevos compromisos, añadir valor al área 

de estudio y a la empresa, conocer e instruirse de personas que tienen talento, de la 

misma manera interactuar con diferentes departamentos o secciones y también con 

otras empresas, permitirá así mismo potenciar sus actividades con los demás a través 

de la asistencia o ayuda que se brindará a los empleados involucrados en el proceso, con 

la planificación de programas de capacitación. 

Académica. 

El trabajo se justifica académicamente ya que permite demostrar los conocimientos 

adquiridos en lo relacionado al campo logístico, actividades de planificación, control y 

seguridad industrial, medio ambiente y salud en el entorno laboral. También al 

conocimiento de nuevas experiencias que no son de dominio. 

Objetivos 

2.1.1 Objetivo general 

Elaborar una propuesta para optimizar y mejorar el proceso operativo de empaque y 

almacenamiento del producto terminado del área de empaque de la Empresa NIRSA S.A. 

de la parroquia Posorja  

2.1.2 Objetivos específicos 

• Análisis del medio actual e identificación de los puntos críticos que se dan en el 

proceso de empaque y almacenamiento del producto final en el área de análisis 

de la empresa NIRSA S.A. 

•  Establecer los nuevos lapsos de tiempo y volumen que se pueden lograr 

implementando la propuesta en las operaciones de empaque y almacenamiento 

del producto final en el área de análisis. 

• Elaborar propuesta para repotenciar la capacidad operativa del proceso de 

empaque y almacenamiento del producto final en el área de análisis de la 

empresa NIRSA S.A.  
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3. Marco teórico referencial  

 

3.1 Antecedentes de la investigación 

La actividad masiva que se ha producido en las últimas décadas en diferentes empresas 

o compañías ha provocado que los procesos logísticos que se dan en la producción sean 

complejos, fundamentalmente en lo que respecta a la recepción, embalaje, y 

almacenamiento del producto, ya que es uno de los elementos que tienen una evidente 

atribución, en la eficacia de la entrega del producto. Y por tanto en la percepción de los 

niveles de servicio al cliente. 

Se describen a continuación, antecedentes de temas desarrollados que tienen relación 

con esta investigación y que servirán como base para llegar al objetivo trazado de la 

propuesta en estudio. 

García (2013) en su informe de tesis titulada diseño De Un Procedimiento Para El 

Almacenamiento De Materias Primas, Insumos Productivos Y Producto Terminado En El 

Terminador De Cueros Acabados Del Vallés, indica que, se elaboró la normalización del 

procedimiento para el almacenamiento de materias primas, insumos productivos y 

producto terminado, teniendo en cuenta la normatividad vigente para el 

almacenamiento y manejo de materiales y el ciclo PHVA. Detalla que la aplicación de 

manuales permitirá bridar una metodología para el desarrollo de operaciones dentro 

del área de acabados, mediante la cual se realizará la estandarización para la 

implementación de los procesos internos de recepción, distribución, almacenamiento, 

transporte e inventario de materia prima, insumos de producción y producto final.   

Esta investigación realizada por García (2013) es importante para el desarrollo de esta 

investigación, ya que permitirá proporcionar una metodología para el desarrollo de las 

actividades al interior del área de empaque y almacenamiento. 
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Garzón (2020) en su informe de tesis Propuesta de mejora al sistema de 

almacenamiento de la empresa Laurentex mediante herramientas Lean Warehouse. 

Además, informa cómo diagnosticar el sistema de aprendizaje, con el fin de comprobar 

la causa de la disminución de los indicadores de falla y la integración de herramientas 

Lean Warehouse reduciendo el tiempo de espera y aumentando la utilización del 

sistema de aprendizaje de esta empresa. 

Para ello, la empresa realizará un diagnóstico de los procesos realizados en campo, 

donde luego del análisis y seguimiento por parte de la empresa, se evidencia que 

problemas como la falta de rotulación, mal uso del tiempo de archivo y ubicación de las 

referencias han generado grandes inconvenientes en A este respecto. 

Como resultado, se integran las herramientas relevantes de Lean Warehouse para 

abordar las fallas comerciales, incluida la planificación Kaizen, 5s, tarjetas Kanban; 

adaptarse a la producción buscando generar mejoras incrementales y métricas de 

rendimiento en el área de almacenamiento de la empresa y estableciendo hojas de ruta 

y planes de acción para que la empresa implemente los planes con esta frecuencia. 

Luego se diseña un programa para la empresa utilizando la herramienta Access, que le 

permite a la empresa visualizar, organizar y concretar los distintos indicadores del 

estudio, donde realizar el seguimiento y poder generar comparaciones con los informes 

anteriores dados a conocer en el estudio. 

Las mejoras a estos niveles, optimizadas en el marco del estudio, alientan a la empresa 

a continuar con procesos de vanguardia en el área de almacenamiento y hacer rutinarias 

estas técnicas. Entre los resultados más destacados en los indicadores, hubo una 

disminución del 1,18% al 19,66% en la posición del error de referencia que, a su vez, en 

el producto terminado etiquetado puede ser del ,71% al 53,17%., se espera que en unos 

meses se rotulen todos los productos de la compañía, así como otras mejoras en el 

proceso de producto terminado y el uso del espacio de almacenamiento. 
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Esta investigación es muy importante para el desarrollo de la propuesta por cuanto hace 

énfasis en la optimización del almacenamiento del producto terminado. 

Quintero (2017) en su publicación denominada Plan De Mejoramiento Y Análisis De La 

Gestión Logística Del Almacenamiento En La Organización Herval Ltda informa que La 

investigación se centró en el análisis del proceso logístico de almacenamiento de la 

empresa Herval S.A.S con el fin de determinar las fallas existentes y posibles mejoras a 

realizar mediante posibles planes de acción que se pueden ejecutar en la organización 

en búsqueda de su mejoramiento. 

Para la consecución de los objetivos de esta propuesta, se realizó una investigación a 

través de una entrevista con el responsable de la región o sector donde se hizo un 

énfasis intensivo en todos los temas de almacenamiento, así como un seguimiento 

durante un período de 18 meses durante el cual se analizó la evolución y desarrollo del 

proceso del área de estudio. 

Fernández y Vargas (2018) desarrollaron una investigación denominada “Propuesta 

para mejorar el proceso de almacenamiento y distribución de productos terminados en 

una empresa cementera del Sur del país”, en la cual el objetivo principal es la Propuesta 

para optimizar el proceso de operación de la compañía. 

En tal sentido, esta investigación se basa en utilizar diferentes herramientas que ofrece 

la Ingeniería Industrial, para tratar de aumentar la satisfacción del cliente en un 90%, 

reducir el tiempo de servicio de 80% envíos a menos de 2 horas, aumentar el volumen 

de envío, asegurar que el 95% de la carga se ajuste correctamente , las unidades están 

revisadas y aprobadas, los transportistas están 100% asegurados y siguen el 100% de los 

procedimientos establecidos creados para colaboradores y transportistas. 

Este antecedente o referencia se adapta a la propuesta que se va a desarrollar ya que 

trata del almacenamiento y distribución del producto terminado de una empresa. 

En resumen, cada historia citada servirá como base para realizar una investigación veraz 

y como base para futuras investigaciones sobre el tema. 
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Ubicación y alcance del problema en estudio 

La unidad de análisis de estudio de esta propuesta es dentro de la empresa NIRSA la cual 

se encuentra ubicada en la parroquia Posorja del cantón Guayaquil, y está delimitada 

por el sur con el golfo de guayaquil, al oeste con el cantón General Villamil Playas, al 

norte y al este con la comuna del morro. Cuenta con una población de 24000 personas 

aproximadamente, más de la mitad de ellos se dedican a la comercialización de venta 

de mariscos y otras actividades que están relacionadas con la cría de larvas de 

camarones y otras actividades pesqueras o artesanías. 

Por las ventajas geográficas con que cuenta la parroquia los pobladores son beneficiados 

en sus actividades, ya que el área geográfica está rodeada por una gran franja costera. 

Por lo que las actividades pesqueras se distribuyen en tres grupos, como son la pesca 

artesanal, la pesca de mediana envergadura donde nacen asociaciones, y la pesca de 

mayor calado, en la que se establece la pesca para la comercialización mediante las 

empresas.    

En esa situación favorable, en esta localidad, NIRSA S.A. (Negocios industriales Real 

Sociedad Anónima). Tiene presencia desde hace más de 60 años a nivel nacional y junto 

a las empresas Sálica y Empesec se dedica a la comercialización y transporte de 

productos pesqueros en esta zona del país. 

Con base en estas actividades, la empresa NIRSA estudiada en este proyecto tiene la 

necesidad de gestionar un alto grado de competencia, lo que implica que la capacidad 

de producción de la empresa debe igualar o incluso superar a la competencia. 

En 1957, Julio Aguirre Iglesias hace realidad uno de sus mayores sueños al crear la 

primera fábrica de conservas de sardinas, fundando Negocios Industriales Real S.A., 

empresa que desde entonces se ha mantenido como pionera en el mercado gracias a la 

mejora tecnológica continua y también al apoyo de quienes forman parte de ella. 
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En la actualidad esta empresa tiene sistemas informáticos que llevan el control en los 

procesos financieros, procesos de comercialización y de talento humano, pero en lo que 

respecta a la gestión en su cadena productiva en la actualidad se siguen flujogramas y 

cada registro se los lleva en hojas electrónicas o de Excel, lo que no permite saber con 

exactitud la capacidad operativa que se necesita, para el embalaje y almacenamiento 

del producto final o terminado.  

Figura 2 Flujograma proceso de empaque y almacenamiento producto 
final empresa NIRSA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos de la empresa Nirsa S.A. 

 
 
Tabla 1: Proceso # 1 Recepción de Camarón 

Recepción de materia prima 642.000 lb. 

Nota: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

Tabla 2: Proceso # 2 Clasificación de Camarón 

Rendimiento 95% 609.900lb 

Máquina clasificadora #1 7.000 Horas requeridas 
21.78 

Máquina clasificadora #1 7.000 

Máquina clasificadora #1 7.000 

Máquina clasificadora #1 7.000 

Total, de libras por hora 28.000  

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 
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Tabla 3: Proceso # 3 Empaque de Camarón 

Total, de cajas empacadas 154.015 

Total, de coches 700 

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

Tabla 4: Proceso # 4 Congelación de camarón 

Total, de túneles Capacidad en coches 

Túneles de congelación 16 384 

Coches en stand by -316.07 

Total, de túneles faltantes -12.64 

Total, de lb excedente a la capacidad de planta -275359.20 

Problemática  

Alquiler de bodegas frigoríficas   

Movilización coches y material de empaque  

Perdida en la cadena de frio (calidad)  

Nota: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

3.2 Bases Teóricas 

Reingeniería de procesos 

Según HAMMER, M. y CHAMPY, J. (2016)La reingeniería de procesos significa hacer un 

rediseño de un proceso ya establecido en las operaciones de una empresa esto implica 

un cambio radical es empezar de cero o desde el inicio, es dejar procesos antiguos o 

ambiguos y reorganizar el negocio en torno a procesos. 

Desde este punto vale la pena mencionar aquí las tres situaciones que ha experimentado 

la reingeniería hasta ahora: 

➢ Descubrimiento: Sus descubridores Michael Hammer y James Champy 

descubren un nuevo concepto de gestión de procesos a seguir para innovar 

procedimientos establecidos. 

➢ Crisis: Entre finales de la década de 1990 y principios del nuevo siglo, muchas 

organizaciones desarrollaron enfoques de reestructuración, pero ninguna de 

ellas logró los resultados deseados. 
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➢ Relanzamiento: Las compañías o industrias, si llegan a tener éxito en los 

procesos de cambios estas mantienen su liderazgo en el mercado e inclusive 

crean nuevos en los que son pioneros, pero aun así tienen dificultades en los 

objetivos de reestructuración. 

La reingeniería de procesos en las actividades dentro de una compañía o empresa 

concurre al problema de que el proceso a crear ya existe, lo que complica la transición 

ya que en ocasiones depende esencialmente del proceso original, por esta razón para 

que la remodelación funcione la empresa debe definir lo que debe de hacer y 

posteriormente como hacerlo. 

La restructuración debe dejar totalmente a un lado el proceso actual y centrarse en lo 

que debería hacer el proceso a rediseñar permitiendo hacer el trabajo de manera 

efectiva. Que, como resultado, es un motivador para los empleados debido al lado 

innovador que aporta al rol de perito en diseño de procesos. 

La siguiente figura muestra las responsabilidades involucradas en la reorganización de 

procesos con factores clave de éxito. 

Figura 3: Las tres C 

 
 
 
 
 
 
 

 

Nota: Extraído de “implantación de la reingeniería por procesos: actividades, técnicas y herramientas”, por 

Gregorio Escalera Izquierdo, (2018). 

Los objetivos claves de la reorganización de procesos incluyen, aumentar los réditos 

económicos, reducir tiempo en el proceso para mejorar la eficiencia de este; así también 

mejorar el agrado al cliente al minimizar el lapso de servicio y acrecentar la calidad del 

servicio o producto que se da, también mejorar la satisfacción de los obreros o 

Reingeniería 

Clientes 

cambio
Competencia 
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empleados, mejor conocimiento de los procesos, y así alcanzar mejores flujos de 

información y documentación, reducción del tiempo de procesamiento del producto o 

servicio. 

Metodología para la implementación de reingeniería de procesos en las empresas. 

A menudo las empresas piensan que aplicar una reingeniería de procesos en las 

operaciones que realizan es muy tarde lo que hace pensar que la mejora continua no es 

completamente efectiva, esto hace que los obreros se acostumbren a una visión 

particular del proceso y pongan más resistencia al cambio. La implementación de una 

metodología que enseñe como actuar y al mismo tiempo que prepare e involucre a toda 

la empresa para visualizar aspectos y procesos que permitan ser mejorados, es una 

manera de afrontar los problemas emergentes que surgen en una empresa que está 

necesitada de una reingeniería de sus procesos. 

En la figura 4 se visualiza la estructura de la metodología de la reingeniería de procesos, 

desde el nivel inicial hasta la composición de todos los elementos necesarios como: 

herramientas y técnicas propias de la reingeniería, actividades, así como también el 

personal de la empresa, de menor a mayor complejidad, enfatizando que el mayor grado 

de complicación está en las personas que son resistentes a las mejoras de sus 

actividades. 

Figura 4 Estructura metodológica de la implementación de la 
reingeniería de procesos     

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “implantación de la reingeniería por procesos: actividades, técnicas y herramientas”, por 

Gregorio Escalera Izquierdo, (2018). 
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Proceso metodológico de reingeniería 

Para la implantación de la reingeniería de procesos su metodología se sintetiza en un 

algoritmo de pasos ordenados, donde cada fase o etapa va ascendiendo, hasta que se 

complete todo el proceso estas fases o etapas son:  

1. Arranque o inicio 

2. Factor humano del cambio 

3. Análisis de los procesos de la organización 

4. Implantación del cambio 

5. Supervisión y evaluación de la implantación 

El propósito u objetivo del cambio es mejorar, y las mejoras deben empezar con una 

comprensión y análisis de la situación actual a rediseñar. Es así como comienza con una 

valoración con el uso de diferentes medios o herramientas seleccionados para dicho 

proceso, enfocando una mejora en el proceso que debe ser ambicioso, posible y 

controlable al mismo tiempo, este control se ejerce estableciendo indicadores que 

servirán como medida del progreso del cambio del proceso.       

Figura 5: Proceso metodológico de reingeniería 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “implantación de la reingeniería por procesos: actividades, técnicas y herramientas”, por 

Gregorio Escalera Izquierdo, (2018). 
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Etapas de la reingeniería 
 
Las etapas de la metodología de la reingeniería de procesos en su evolución tienen un 

contorno progresivo, a medida que la empresa prospera para completar una serie de 

métodos en materia de organización empresarial, lista para crecer con los cambios que 

la organización o empresa promueve de forma programática, como se puede apreciar 

en la siguiente figura. 

Figura 6 Cadena de la evolución de la metodología de la reingeniería de 
procesos 

   

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “implantación de la reingeniería por procesos: actividades, técnicas y herramientas”, por 

Gregorio Escalera Izquierdo, (2018) 

Arranque o inicio de la implantación 

Solo desde la confianza, un profundo entendimiento y aceptación de los impactos que 

esto implica en la empresa, se pueden iniciar los planes de implementación asumiendo 

que se puede modificar un rediseño fundamental de los procesos. 

El rediseño de los procesos permitirá lograr cambios significativos en la estructura 

organizacional, empresarial y en el personal de la empresa, en general, es muy adecuado 

analizar las consecuencias de este cambio y como se debe estar preparado para el 

mismo, así como preparar a los empleados para que no se sientan incomodos con las 

nuevas funciones que les serán asignadas con la restructuración, lo que conlleva a 
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realizar reuniones para establecer conversaciones para investigar el estado actual de la 

compañía o empresa en relación con la reorganización y plantear un cronograma de 

acción.  

Elemento humano del cambio 

La capacitación a los colaboradores de la empresa para afrontar los cambios con 

confianza es fundamental para progresar de acuerdo con la metodología propuesta, en 

esta etapa en muchas ocasiones es donde recae el riesgo y es la causa del fracaso de 

cualquier propuesta de la implementación de una reingeniería de procesos. 

Durante esta fase de la reingeniería, se hace necesario establecer un grupo de trabajo, 

capacitar a los empleados en las labores de reorganización, comprometer y comunicar 

a toda la empresa, y por último preparar a los empleados y toda la estructura 

organizacional para los desafíos que se van a dar con los cambios propuestos. 

Análisis y evaluación de los procesos de la empresa. 

Al llegar a esta etapa de la reingeniería se inician los trabajos preparatorios que 

permiten revisar el estado de los procesos. Es así que los planes de acción se describen 

y desarrollan en forma de análisis cualitativo y cuantitativo del estado actual del proceso 

y su relevancia en la empresa. De la misma manera se establece una metodología que 

establece los lineamientos para evaluar y monitorear los procesos, por las que pasa el 

proceso desde su implementación hasta ver si su remplazo es inevitable. 

La metodología de la reingeniería integra herramientas, técnicas y métodos, describe 

las secciones y recursos relacionados y como es que se lleva a cabo la integración de 

estos elementos en la implementación radical de un cambio en actividades de un 

proceso. 
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Para el análisis de los procesos se siguen los siguientes pasos. 

• Establecer prioridades de los procesos que se requieren cambiar 

• Analizar y evaluar los procesos de la empresa 

• Guiar a la empresa para desarrollar tareas de procesos 

• Desarrollar una metodología para implementar el concepto de 

reingeniería 

Implementación de la renovación o cambio 

En esta etapa se trabaja de fondo en el proceso en su parte operativa donde se requiere 

cambiar o rediseñar, evaluando sus actividades y preparando los cambios a 

implementar. La renovación o cambio se la aplica innovando y explorando de cómo 

puede contribuir la tecnología al cambio fundamental, trazar procedimientos de 

implementación para que esta sea la adecuada y eficaz. 

Supervisión y evaluación de la implantación 

La última etapa en la evolución de la metodología de reingeniería se basa en establecer 

sistemas de evaluación y seguimiento, con el fin de que los empleados sean conscientes 

reconozcan que el cambio es productivo en bien de la empresa, y con la necesidad de 

continuar con los logros obtenidos. 

Logística 

Chen y Hung, (2017), consideran una clara definición de logística integrada como un 

nivel de servicio al cliente, esta se encarga de diseñar y gestionar los algoritmos de 

información y materiales entre proveedores y clientes, como son recepción, 

clasificación, embalaje, almacenamiento y transporte del producto, esto con el fin de 

tener en el momento oportuno tanto materiales como cantidad de acuerdo al pedido 

del cliente para su satisfacción. 

En el interior de una empresa la logística juega un papel muy importante en lo que 

respecta al empaque y almacenamiento ya sea de insumos, materia prima, o producto 
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terminado, esto incluye la adquisición y entrega de materiales, el embalaje y 

distribución del producto en el mercado. 

Propósito de la logística 

Mecalux (2018) El propósito de la logística es actuar como enlace entre los diferentes 

actores de la cadena de suministro. Por lo tanto, es su responsabilidad asegurarse que 

se cumplan, en los tiempos acordados, la preparación de pedidos o la no entrega tardía. 

La función logística en una empresa se puede clasificar en cuatro puntos como se aprecia 

en la siguiente tabla. 

Tabla 5 Puntos de la función logística 

Abastecimiento Este punto se refiere a que la logística se ocupa de labores como 

la gestión de inventarios en el área de análisis, recepción de 

materia prima, la coordinación entre diferentes secciones para el 

procesamiento de los pedidos que realizan los clientes.   

Fabricación o producción   La gestión de la producción hoy en día se ha independizado del 

núcleo de la producción, es así que procesos de poca complejidad 

se producen o se fabrican en un solo almacén, es por esto que la 

logística se encarga de la coordinación de recepción, distribución, 

almacenamiento y entrega de productos.        

Abastecimiento o 

Distribución  

El punto de distribución consiste en que ya empaquetado y 

almacenado, el producto, se continua con alistar las órdenes de 

compra en base a la demanda que haya tenido el producto 

resultado de la producción, en si la logística en este punto se 

encarga de que el producto llegue a su destino final.    

Garantía o postventa En este punto la empresa utiliza la logística para que se encargue 

de situaciones como mantenimiento, reparación, devolución o 

cambio del producto terminado, lo que hace que la empresa 

satisfaga las exigencias del cliente 

Nota extraída de www.mecalux.es/manual-almacen/logistica 2019 
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Figura 7: La cadena Logística  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “La importancia de la eficiencia logística para el servicio al cliente y el desempeño de la 

empresa”, por Tracey, M, (2018) 

Para Campuzano y Francisco (2018), estos autores expresan que la logística las empresas 

lo perciben como una manera de optimizar las actividades que se dan en el uso de 

recursos o materiales. Cuando se trata de Supply Chain Management, las empresas 

integradas en ella tienen que olvidarse de trabajar de forma independiente, cada 

empresa trata de mejorar su propio proceso y obtener ganancias, esperando que al 

hacerlo todos ganen. 

Según Casanovas y Cuatrecasas (2017) el flujo que se da en la provisión de los bienes y 

su operación, aunque puedan parecer secundarios, representan una proporción 

significativa de la inversión en la logística, ya que se consideran actividades esenciales 

para evitar fluctuaciones en cualquier etapa del proceso que alteren la regularidad del 

ritmo de producción. 

Enfoque basado en procesos 

En este apartado de la investigación se realiza un análisis de como las empresas utilizan 

el enfoque basado en procesos como destreza o estrategia para el mejoramiento de sus 
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actividades desde su organización hasta su operatividad, este enfoque se basa en la 

aplicación del sistema de gestión por procesos. 

En la actualidad, el hábitat empresarial fluctúa entre los estándares de competitividad y 

la globalización, lo que hace que las empresas que fabrican productos tengan requisitos 

de estructuración, calidad y organización; que les permita alcanzar resultados óptimos 

para una contribución racional y positiva en el espacio financiero. Por lo que esta 

colaboración real se logra mediante una apropiada gestión de acciones y recursos para 

que los objetivos institucionales se puedan alcanzar completamente. 

Es así como para lograr alcanzar los objetivos se requiere utilizar metodologías y 

herramientas que promuevan e impulsen en las empresas, un crecimiento constante de 

ahí las teorías sobre Sistemas de Gestión por procesos. 

Figura 8:  Enfoque basado en procesos 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraída de “enfoque basado en procesos como estrategia de dirección para las empresas de 

transformación”, por Hugo G Hernández Palma, 2015 
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Sistemas de gestión 

La competitividad que tienen las empresas de mejorar y crecer constantemente de 

manera inteligente garantizando su eficiencia y calidad tanto en lo laboral como lo 

productivo, hacen que busquen estrategias de mejoramiento, he aquí el origen de los 

sistemas de gestión como respuesta a la necesidad de las empresas. 

 Según Bravo Carrasco (2016) Un Sistemas de Gestión, se encarga de recoger las 

metodologías necesarias, que una empresa pueda requerir, para establecer, 

documentar y controlar las actividades que realiza, bajo estándares de calidad. 

Para Carlos Yáñez  (2008) quien expresa que la aplicación de un sistema de gestión en 

una empresa garantiza la mejora continua de la calidad, la nitidez en el desarrollo de los 

productos, la integración de trabajo, la generación de ventajas competitivas. entre otros 

factores que conlleven a mejorar la productividad de la empresa. 

De acuerdo con Medina, Nogueira y Hernández  (2015) quien indica que la gestión por 

procesos es una gran herramienta para materializar estrategias y desarrollar la mejora 

continua con un enfoque holístico y sistemático de la organización. 

Es aquí lo fundamental donde las empresas estimen sus actividades en la gestión de 

procesos, desde el momento que se estructuran los objetivos trascendentales, ya que la 

gestión por procesos debe ser perpendicular a la empresa y que no solo sea utilizada en 

mejorar los procesos que ya existen.     

Norma ISO 9001  

Esta norma es un referente universal ideal para empresas de cualquier tamaño y sector, 

en la actualidad es utilizada en todo el mundo por miles de organizaciones o empresas 

y que tiene como objetivo principal, el instaurar un sistema de gestión en los procesos 

internos de una empresa u organización, con el fin de ayudarles a funcionar de manera 

más eficiente, rentable y así optimizar los procesos de diseño y fabricación, Es una 

poderosa herramienta enfocada a aumentar la capacidad operativa esto se logra, a 
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través de la mejora continua, incorporar eficacia en los procesos con el objetivo de 

garantizar la calidad de este proceso. 

Figura 9: Principios o lineamientos de La norma ISO 9001. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “ISO 9001 - Sistema De Gestión De Calidad”, por Euro Quality Consulting, 2019 

Como se puede apreciar en la figura anterior La norma ISO 9001 se basa en 8 principios 

o lineamientos muy importantes en la gestión de la calidad, para esta investigación se 

pueden tomar el enfoque basado en procesos, la colaboración de los empleados u 

obreros y la mejora continua. 

Enfoque u orientación basada en procesos 

El enfoque o gestión por procesos permite un mayor control de los procesos, permite 

que la empresa promueva el diseño nuevos procesos, o rediseñe los que ya se tienen 

para que sean más eficientes, en el caso de la empresa NIRSA se pueden establecer un 

mayor control en los procesos de empaque y almacenamiento del producto final, lo que 

permitiría disminuir los gastos en los que incurre la empresa. Esta reducción de tiempo 

y costos agilizará los procesos de la empresa y dará más beneficios a la empresa en lo 

productivo y en lo operativo. 
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Alta colaboración de los empleados de la empresa. 

Al aplicar la gestión por procesos se implanta en la empresa una cultura colaborativa de 

todos los actores que intervienen en los procesos. Se activa una alta participación de los 

obreros ya que son estos los que trabajan en cada proceso operativo o de producción y 

saben cómo funcionan y que áreas necesitan mejoras. 

En el caso del problema de estudio los empleados que laboran en el proceso de 

empaque y almacenamiento saben las falencias y la problemática que existe del proceso 

del producto terminado, por lo que con la colaboración de los empleados en la 

aplicación de sus actividades mejoraran su capacidad operativa y así mismo la eficiencia 

operativa en el proceso de almacenamiento. 

La mejora continua 

La aplicación de la mejora continua en los procesos de una empresa asegura la 

eficiencia, eficacia y calidad mediante una política documentada adecuada de estos, así 

como el compromiso y responsabilidad de los involucrados en la búsqueda de la mejora 

continua. 

Los empleados de la empresa NIRSA que colaboran en el proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado se deben comprometer ya que representa una 

gran oportunidad de crecimiento individual y colectivo. 

Modelo de Gestión por Procesos 

Un sistema de gestión basado en procesos en la actualidad es una de los planes 

modernos que utilizan las compañías o empresas como soporte al mejoramiento de las 

actividades productivas, laborales y operativas. 

La implantación de un sistema de gestión por procesos no es que solo requiere un nuevo 

punto de vista de los procesos al contrario hay que impulsar que se creen nuevos valores 

agregados asociados al modelo. Esto es lo que diferencia la gestión basada en procesos 

de toda la planificación organizacional de la empresa que tenía anteriormente.  
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Por esta razón la aplicación de un modelo de gestión por procesos se fundamenta en 

hacer cumplir los objetivos de la empresa, orientando las actividades o tareas en bien 

de la satisfacción del cliente o usuario final, así como también accionistas, sociedad en 

general, empleados y proveedores. 

Proceso 

Para generar un crear un resultado es decir un producto final se requieren un sin número 

de actividades las cuales se alimentan de varios elementos como son: materia prima, 

servicios, proveedores y otros que agregan un valor significativo al producto final. 

Según Fermín Gómez Fraile y Tejero Monzón (2005) manifiesta que un proceso es un 

conjunto de pasos o acciones relacionados que interactúan uno con otro, y que 

convierten elementos o insumos de entrada en resultados salida o productos. 

Figura 10: Elementos de un Proceso 

 
 
 

Nota: Extraído de “guía para una gestión basada en procesos”, por Fernando Tejedor Panchón, 2002 

Tratar las actividades agrupadas como procesos constitutivos permite a una empresa 

concentrar la atención en las áreas o secciones de resultados, ya que los procesos deben 

dar resultados los cuales son de gran importancia para conocer, saber y observar, y de 

esta manera tener control sobre todas las actividades de los procesos de la empresa y 

conseguir llevar a la empresa a lograr los resultados deseados, y priorizar las 

oportunidades de mejora. La empresa debe tomar las siguientes acciones sobre los 

procesos. 

➢ Establecer y optimizar cada una de las actividades que conforman el proceso 

➢ Definir la correlación o similitud con otros procesos de la empresa. 

➢ Para mejorar los procesos concentrarse en los métodos y recursos.  

➢ Definir responsabilidades del proceso. 

➢ Analizar y medir el desempeño del proceso y los resultados de capacidad. 

Proceso

ENTRADAS SALIDAS
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Objetivos del modelo de gestión basado en procesos 

Saber que la gestión por procesos permite discurrir la organización y reorganizar los 

diversos subprocesos que la componen, para posibilitar nuevas definiciones, métodos 

de control, seguimiento y operación a través de la mejora continua, se han identificado 

varios objetivos esenciales que se detallan a continuación. 

➢ Desarrollar un enfoque horizontal de la empresa que permita conocerla de 

forma sistemática. 

➢  Iniciar la integración de conjuntos de trabajo para que interactúen y puedan 

intercambiar información con el fin de generar soluciones en forma y tiempo. 

➢  Implicar a todo el personal de la empresa indistintamente de su puesto de 

trabajo, de todo el modelo de gestión por procesos. 

Según Pérez J. (2016), el enfoque de procesos concibe a la empresa como un todo 

estructurado por partes que interactúan entre sí y forman un todo desarrollado dentro 

de un marco sistemático; es así, que esta teoría abre el camino para el progreso de las 

labores en el trabajo a partir de un punto de inicio transversal y con un enfoque 

integrado y holístico, en el que lo más importante y fundamental son las partes que 

integran el sistema. 

Para Martínez y Cegarra, (2014) indican que en el sistema existen diferentes 

movimientos de entrada, salida y retroalimentación, sin embargo, estas características 

dinámicas no definen el sistema, sino las complejas relaciones y acciones que lo crean. 

Lo que se concluye que si un proceso falla esto se verá reflejado en todo el modelo o 

sistema   

Según Lucas (2016), una de las ventajas más importantes del enfoque por procesos es 

que orienta a las organizaciones hacia la mejora continua, permitiéndoles adaptarse a 

los cambios tanto interna como externamente, permitiéndoles 'garantizar en parte su 

continuidad o existencia'. Por lo tanto, este enfoque garantiza una previsión y un 

rendimiento empresarial eficiente y eficaz. 
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Es cierto y claro que diversas empresas entienden y conocen lo fundamental e 

importante que es la gestión por procesos son muy pocas las que la han desarrollado o 

implementado completamente a cabalidad, por esta razón no basta tan solo con la 

necesidad de reforzar un cambio en los procesos de la empresa, sino que también se 

necesita cambiar la cultura organizacional que está en la actualidad. Y que todas las 

partes involucradas se adapten a la nueva cultura organizacional de trabajo. 

Dentro de este ámbito la empresa NIRSA básicamente en el área de empaque y 

almacenamiento del producto final se evidencia que sus actividades no siguen un 

enfoque basado en la gestión por procesos o que si lo tienen no lo aplican 

adecuadamente a cabalidad en las actividades en el área de análisis. 

Figura 11 modelo de gestión basado en procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “guía para una gestión basada en procesos”, por Fernando Tejedor Panchón, 2002 
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Tabla 6: Pasos para la implantación y mantenimiento de un S.G.C. 

Identificar y establecer cuáles son los procesos que se requieren en el sistema de gestión y su ejecución 
mediante la empresa. 

Establecer sucesión o pasos que deben seguir los procesos en su interacción.  

Establecer los métodos, técnicas y razonamientos que permitan asegurar que la operatividad y control 
de los procesos a implementar sean eficientes.   

Efectuar un seguimiento de los procesos implementados para su medición y análisis. 
 

Efectuar los procedimientos necesarios que permitan la mejora continua de los procesos y poder 
alcanzar los resultados esperados y planificados.  

Para apoyar la efectividad de estos procesos asegurarse de que haya recursos e información que se 
requiera o sea necesario.   

Nota: Extraído de ISO 9001:2000 (apartado 4.1) 

Para Beltrán, (2017), el primer paso para acoger un enfoque basado en procesos en una 

empresa es reflexionar exactamente sobre qué procesos deben ser creados o 

modificados. Al examinar la norma ISO 90001:2000, no se encuentra que esta norma 

identifique sin ambigüedades aquellos procesos que se tienen que incluir o no en el 

modelo de gestión de procesos. Esto se debe en gran medida a que la compañía no se 

restringe a los estándares, ya que cada empresa cuenta con su propia habilidad 

empresarial, así como procesos y recursos. 

Tabla 7: PRIMORDIALES ELEMENTOS PARA LA INDENTIFICACION Y ELECCION 
DE LOS PROCESOS. 

Atribución en la satisfacción y agrado del cliente 

Cumplimiento a cabalidad de los requisitos reglamentarios o legales. 

Uso masivo de los recursos 

Observar cuales serían los riesgos económicos. 

Determinar los efectos de la calidad del producto o servicio final 

Establecer los componentes claves de éxito 

Atribución en la misión y habilidad 

Nota: Extraído de “enfoque basado en procesos como estrategia de dirección para las empresas de 

transformación”, por Hugo G Hernández Palma, 2015 
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Almacenamiento 

Se refiere al almacenamiento de productos o resultados de un proceso el cual se destina 

a un área específica de almacén de productos, y que ha pasado por una secuencia de 

actividades lista para ser distribuida. El almacenamiento juega un papel importante en 

la productividad de la empresa ya que tiene un impacto directamente en la satisfacción 

del cliente. 

El principal objetivo en la planificación del almacenamiento del producto en el almacén 

es proveer espacio, área y equipo que permita acopiar y de esta manera que el producto 

este protegido hasta que estos sean enviados o utilizados. Pero depende de una 

planificación adecuada y cuidadosa para una efectiva implementación de las actividades 

de almacenamiento.             

Hay una serie de consideraciones para tener en cuenta al planificar un almacén. Uno de 

ellos es el tipo y la cantidad de materiales manejados y almacenados, que pueden ser 

considerados en la base de la planificación del almacén. Es así como el método de 

almacenamiento y operación del producto lo determinan las propiedades físicas de este. 

Estas propiedades incluyen lo que son peso, forma, tamaño, color, y durabilidad, las 

restricciones de construcción deben tenerse en cuenta al seleccionar el equipo. El 

equipo de almacenamiento debe ser adecuado para la capacidad de carga del producto 

final, la altura del espacio libre debajo del extintor contra incendios, la distancia entre 

columnas y la ubicación de las plataformas de recepción y transporte, entre las que se 

encuentran las instalaciones de almacenamiento. La creación de las bodegas o 

almacenes para el almacenamiento del producto son con el objetivo de cumplir 

actividades industriales y comerciales entre las cuales están: 

Tabla 8 Tipos de bodegas o almacenes según su actividad 

De producto terminado o final. 

De piezas y partes 

De materia prima 

De producto de consumo. 

Nota: Extraída de “enfoque basado en procesos como estrategia de dirección para las empresas de 

transformación”, por Hugo G Hernández Palma, 2015 
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Objetivos principales de un almacén o bodega. 

Para lograr los objetivos definidos que tiene un almacén estos deben tener una 

combinación de uno de los siguientes ítems. 

➢ Nivel de servicio al cliente definido. 

➢ Nivel de producción definido. 

➢ Nivel de inventario definido. 

➢ Valor coste mínimo de actividad. 

Operaciones de un Almacén 

Las actividades primordiales de un almacén están establecidas en base a la organización 

de la empresa estas son: 

1. El almacenamiento de la mercancía. 

2. La recepción del producto. 

3. El envío del producto. 

4. El pre-almacenamiento. 

Layout. Distribución y diseño físico del almacén. 

Este término se refiere a que el proceso de entrada y salida de productos tenga un flujo 

correcto, así mismo que la distribución física de los espacios, puestos de trabajo, 

maquinarias, empleados, recursos tengan una adecuada organización con el fin de 

minimizar y optimizar los costos de almacenamiento del producto, facilitando un 

correcto flujo de información, el apilamiento, el transporte y la descarga.   

Colaborar en el diseño de espacios en el almacén de una empresa es una valiosa e 

importante ayuda para la eficiencia y seguridad, esto se debe a que si hay un diseño 

incorrecto habrá una gran cantidad de costos potenciales, como el movimiento 

innecesario de materiales, costos de energía y tiempo, pérdida de material adicional en 

el personal. Como manejar demasiado material, lo que genera el riesgo de golpes, 

roturas y otros defectos que generan desperdicio y, a menudo, reelaboración. 
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A la hora de decidir el diseño de un almacén, generalmente hay tres situaciones que 

pueden requerir diferentes asignaciones de espacio. La siguiente tabla muestra el efecto 

de la distribución a través del tiempo. 

Tabla 9 distribución física de un almacén y sus situaciones 

Situación Importancia de decisión Impacto de espacio en el 
tiempo según plazo 

Creación de un nuevo almacén Alta Corto, mediano, largo 

Ampliación o aumento de un 
almacén que ya existe 

Alta  Corto, mediano, largo 

Renovación o reorganización del 
almacén que se utiliza en la 
actualidad 

Mediana  Corto 

Nota: Extraído de “Almacenamiento de materiales”, por Pérez Herrero, M. (2018) 

Metodologías para distribución física. 

Para Galindo Álvarez y Tapia Quincha (2017) autores que manifiestan que existen 

diferentes metodologías que permiten analizar y diseñar la distribución y organización 

física de un almacén y que en su mayoría estos se basan en procesos matemáticos o 

programas informáticos desarrollados en base a estos modelos matemáticos. 

Tabla 10 metodología en la distribución física de un almacén 

METODOLOGÍA DESCRIPCIÓN Y SU USO 

SLP (planeación sistemática de la distribución del 
almacén 

Metodología para un uso eficaz de los recursos, 
optimización de los procesos, esencialmente 
realizados por empleados de la empresa para 
tener un mayor nivel de competitividad.  

QAP (asignación cuadrática) Normalmente para tener en cuenta el flujo del 
personal que recorran una distancia mínima entre 
secciones del área de análisis 

CORELAP (Planificación de diseño de relación Es una técnica en la construcción de distribución 
de un almacén asistida por un computador. 

Metodología LIMP Es un caso especial de diseño de distribución física 
de un almacén, el cual se utiliza cuando el flujo de 
un proceso es en forma de aro y su flujo es en L o 
U  

Nota: Extraído de “Desarrollo de un método de distribución física aplicable en las industrias ecuatorianas”, 

por Galindo Álvarez, y Tapia Quincha. 2017. 
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Tabla 11 principios fundamentales de la distribución física de un almacén 

Principios 

Eficiencia: establecimiento de un eficiente aprovechamiento de espacio. 

Reducción: lograr reducir al mínimo la administración de los recursos. 

Acceso: Que se permita la facilidad de acceso al producto almacenado. 

Rotar: Que el inventario tenga un máximo índice de rotación  

Flexibilidad: Que la colocación del producto sea flexible. 

Control: Las cantidades almacenadas del producto sean de fácil control. 

Nota: Extraído de “Almacenamiento de materiales”, por Pérez Herrero, M. (2018) 

Flujos de distribución física de un almacén 

Los flujos de distribución física del almacén están dados acorde a las necesidades de la 

empresa existen los siguientes flujos de distribución. 

1. Distribución física con flujo en U. 

Este flujo sucede cuando las áreas o secciones de recepción y entrega están en el mismo 

puesto de la empresa, por lo tanto, el espacio se utiliza de una mejor manera, es más 

flexible y permite que el control sea más seguro, aunque el espacio es menor por cuanto 

se comparte con el área de recepción y el área de entrega. 

2. Distribución física con flujo directo 

Al contrario del flujo en U, este flujo de distribución física se da cuando las áreas de 

recepción y entrega se encuentran en el lado opuesto de la empresa, lo que impide o 

determina que el espacio se extienda en toda la longitud de la empresa, lo cual hace 

menos flexible y difícil de controlar, pero están independientes el área de entrega con 

el área de recepción. 
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Figura 12 esquema de flujos directo y en u para la distribución física de 
un almacén 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “Almacenamiento de materiales”, por Pérez Herrero, M. 2018 

Tabla 12 ventajas y desventajas de la distribución física en un almacén 

Distribución de Flujo Ventaja Desventaja 

Flujo físico en U Es flexible a los cambios y 
necesidades del producto 
terminado. 

Es adaptable a la instalación. 
 
En interiores su instalación es 
fácil.  

  

Su mantenimiento tiene un alto 
costo. 

Con el tiempo tiende a variar 
debido a las diferentes 
operaciones que son 
necesarias. 
 
Demasiado recorrido entre 
áreas.  

Flujo físico directo El espacio disponible se 
maximiza. 

Se realizan inventarios sin 
muchas complicaciones. 
 
Se logra un ahorro de tiempo y 
costos.  

Su diseño lineal es 
excesivamente rígido. 

Debido al movimiento de los 
empleados se congestiona. 

 

Nota: Extraído de “Desarrollo de un método de distribución física aplicable en las industrias ecuatorianas”, 

por Galindo Álvarez, y Tapia Quincha. 2017 
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Empaque 

Para Vidales Giovanneti M. (2019) el empaque o embalaje se ha mostrado como un 

objeto de gran provecho, satisfaciendo necesidades humanas como: transportar, 

proteger, contener, y conservar diferentes objetos y productos. Por tanto, la influencia 

del packaging(empaque) está presente en todos los ámbitos relacionados con el 

desarrollo de la sociedad, especialmente en la producción, distribución y venta de 

bienes o productos. 

El empaque o envase siempre ha jugado un papel muy sustancial en la venta de un 

producto, ya que es una parte integral de la ejecución óptima de la estrategia funcional 

del área de ventas de una empresa en la industria del empaque. 

Hay distintas clasificaciones para los envases, una de ellas es por su función. 

Empaque primario: es el empaque o envase que contiene directamente el producto. 

Empaque secundario: este empaque tiene el fin de identificar, proteger e informar la 

calidad del producto es el empaque de uno o varios empaques primarios. 

Empaque terciario: Este empaque permite la unificación, distribución y protección del 

producto final a lo largo de toda la cadena productiva. 

Tabla 13 Clasificación de los empaques según su distribución.  

Colectivo  

Rígido  

Semirrígido  

Flexible  

Múltiple  

Nota: Extraído de “Desarrollo de un método de distribución física aplicable en las industrias ecuatorianas”, 

por Galindo Álvarez, y Tapia Quincha. 2017 

 



 
 

Página 49 de 107 

Tabla 14: Función de los empaques dependiendo de su uso o producto 

Función Descripción 

Contener El producto en cualquier situación a granel puede ser 
procesado, certificado y con un volumen especifico. 
Separar e identificar el producto del medio ambiente. 
 

Protección El empaque aísla el producto de elementos tales 
como químicos, ambientales, de transporte, físicos 
que puedan descomponer el estado natural, la 
estructura y calidad del producto. La protección se 
emplea no solo al producto, sino que también se 
protege al consumidor y al medio ambiente, como es 
el caso de los productos de alto riesgo. 

Almacenamiento Este tiene como objetivo advertir o inhibir los 
cambios químicos y biológicos que puede soportar un 
producto, permitiendo que el producto persevere en 
la bodega o en el almacén por considerable tiempo 
sin que este pueda ser alterado 

Transporte La función del transporte consiste en el traslado del 
producto final desde el lugar de elaboración hasta el 
lugar del consumo final, mediante diferentes medios  
de transporte, técnicas manuales, así como 
condiciones de almacenamiento; Mucho depende 
del país, debido a las condiciones ambientales de 
cada país. 

 

Nota: Extraído de “El mundo del envase: manual para diseño y producción de envases y embalajes”, 

por Vidales Giovanneti M. (2019) 

 

 

Para Cervera Fantoni, (2018) el empaque para mantener la calidad del producto debe 

reunir ciertas características importantes, que garanticen la protección, facilidad de 

abrir, información del producto etc. 

Resistencia y fiabilidad. El embalaje debe proteger el producto, tanto en peso como 

cuando se rompe, apila y se envía. Ese es un requisito básico. 

Impermeabilidad. Cuando hay falta de protección en el diseño del empaque se pueden 

producir daños ambientales, como por ejemplo la humedad del empaque. 

Cierre: Cubierto, pero capaz de abrirse sin dificultad en el momento del consumo. 
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Dispensación o asignación. Asegurar la correcta aplicación o dosificación en el 

momento del uso, evitar, en algunos casos, suplementos antiguos, cuyo mecanismo 

forma parte del envase y facilitar una utilización limpia, fácil y agradable para el 

consumidor. 

Ergonomía. La adaptación del empaque y la facilidad de utilización por parte del 

consumidor en la forma que le manipulará almacenará o trasladará. 

Información. El empaque debe proporcionar información de las características del 

producto, como fecha de fabricación y expedición, precauciones de uso del producto. 

Tabla 15: Beneficios de un buen diseño de empaque 

Beneficio Descripción 

Reducir los residuos por transporte, trituración, 
contaminación y alteración 

La organización de las naciones unidas para la 
agricultura y la alimentación indica que se puede 
reducir en un 5% la perdida de alimentos 
mediante el uso de envases. 

Reducir los valores de producción 
proporcionando la distribución 

Reducir los costos de transporte y el consumo de 
energía requerido para ello 

Reducir los riesgos para la salud humana Elimina microorganismos nocivos o causantes 
de enfermedades; así como el uso de cierres de 
seguridad 

Aumentar la información del consumidor Permite una mejor transmisión de la 
información del producto para que los usuarios 
tomen decisiones y les permita realizar compras 

 

Nota: Extraído de “Envase y Embalaje: La venta silenciosa”, por Cervera Fantoni 2018 

 
Fundamentación Legal  

Desde un enfoque de vista regulatorio seguir las diversas directivas que se expiden a 

través de leyes, acuerdos o reglamentos, pueden afectar directa o indirectamente a las 

empresas. Por ello, es necesario que la fundamentación legal debe expresar claramente 

la razón fundamental o el principal motivo de la propuesta o proyecto a investigar, 

basándose en hacer referencia a datos, textos, hechos etc. 
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Figura 13: Marco legal del Sistema Nacional de la Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de “Sistema Nacional de la Calidad”, por INEN, M. 2017 

Constitución del Ecuador 

El cuerpo legal más importante mediante el cual se sujetan todas las leyes del Ecuador 

y es la norma suprema lo constituye la constitución de la república del Ecuador, donde 

se establecen normas fundamentales con el objeto de garantizar los derechos, 

libertades y obligaciones de todos los ciudadanos propios y extraños 

Art. 320. Establece que la producción, en cualquiera de sus formas estará sujeta a 

principios y normas de calidad; sostenibilidad; productividad sistemática; valoración del 

trabajo; y eficiencia económica y social. 

Art 335. Determina que el estado regulara, intervendrá y controlara, cuando sea 

necesario, en las transacciones e intercambios económicos; y sancionara la explotación, 

usura, acaparamiento, simulación, intermediación especulativa de los bienes públicos y 

colectivos. Así mismo determina que el Estado establecerá una política de precios 

orientada a proteger la producción nacional, definirá los mecanismos de sanción con el 
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fin de evitar cualquier practica de monopolio privado, o de abuso de posición de dominio 

en el mercado y otras prácticas de competencia desleal. 

Ley Orgánica de defensa del Consumidor 

Art. 4. Derechos del consumidor: a más de los establecidos en la constitución de la 

república del Ecuador son derechos fundamentales del consumidor, tratados o 

convenios internacionales, legislación interna, y costumbre mercantil los siguientes. 

1. El derecho a la protección de la vida, la salud y la seguridad en el consumo de 

bienes y servicios, así como a la satisfacción de las necesidades fundamentales y 

el acceso a los servicios básicos; 

2. El derecho a que proveedores públicos y privados oferten bienes y servicios 

competitivos, de óptima calidad, y a seleccionarlos con libertad; 

3. Derecho a recibir servicios básicos de buena calidad; 

4. Derecho a que la información sobre los bienes y servicios ofrecidos sea veraz, 

clara, oportuna y completa, así como sus precios, características, calidad, 

incluyendo los riesgos que pudieran prestar; 

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y sin discriminación por parte de los 

proveedores de bienes o servicios, exclusivamente en lo que se refiere a las 

condiciones de calidad, precio, medida y peso; 

6. Derecho a la protección contra la publicidad engañosa o abusiva, así como los 

métodos comerciales desleales; 

7. Derecho a la educación del consumidor, enfocada al fomento del consumo 

responsable y a la propagación adecuada de sus derechos; 

Art. 6. Publicidad prohibida: Todas las formas de publicidad engañosa o abusiva queda 

prohibida ya que pueden inducir al error en la selección del bien o servicio y puedan 

afectar los derechos e intereses del consumidor. 

Código Orgánico de la producción 

Art. 1. En cualquier parte del territorio nacional mediante esta normativa se rigen todas 

las personas naturales y jurídicas y demás formas asociativas que desarrollen o tengan 
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una actividad productiva. El contorno de esta norma incluirá en su implementación el 

proceso productivo en su conjunto, desde la transformación productiva, la distribución 

y el intercambio comercial, de la misma manera promoverá la actividad productiva a 

nivel nacional, así como la producción de bienes y servicios reconocidas en la 

constitución de la República del Ecuador. 

Art. 2. Actividad Productiva. Es el proceso a través de la cual las personas transforman 

insumos en bienes y servicios lícitos, socialmente necesarios y sustentables 

ambientalmente, lo que incluye las actividades comerciales y aquellas que generan valor 

agregado. 

Art. 3. Objeto. El código orgánico de la producción tiene como objetivo regular todo el 

proceso productivo en las fases de distribución, producción, comercio, intercambio, e 

inversiones productivas enfocadas a la práctica del buen vivir. 

Así misma procura generar y fortalecer las reglas que impulsen, potencien e incentiven 

la producción de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para 

incrementar la productividad y promuevan la transformación de la matriz productiva, 

permitiendo la utilización de herramientas de desarrollo productivo, para generar 

empleo de calidad con un desarrollo equitativo, equilibrado y sostenible con el cuidado 

del medio ambiente. 
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4. Materiales y metodología 

 

4.1 Introducción  

La decisión de elegir un determinado método de investigación debe ser debidamente 

analizada, todo depende de lo que se quiera lograr, esto dependerá del tipo de 

información recolectada durante el trabajo, ya que gracias a la cual se puede adquirir 

conocimientos que le permitan comprender lo dado y así determinar una solución. 

Este capítulo trata de la metodología herramientas y técnicas a utilizar para de esta 

manera concluir un modelo más adecuado para optimizar el proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado en la empresa NIRSA S.A. así como el tipo de 

investigación a realizar. 

4.2 Diseño de Investigación 

El diseño de investigación de esta propuesta es de tipo no experimental, ya que se 

observará el proceso tal y como se da en su contexto natural.  

Según Hernández y Baptista (2014) la investigación no experimental, consiste en 

estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se 

observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. 

4.3 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación inicial es exploratorio porque en base a las observaciones y 

entrevistas que se llevaran a cabo, permitirá conocer el estado actual del proceso que 

queremos optimizar. 

Con este tipo de investigación se obtiene información inicial para una investigación más 

rigurosa, en este caso descriptiva, ya que se quiere establecer una descripción de la 

situación actual y los problemas que se presentan. 
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El autor Hernández y Baptista (2014) afirman que los estudios exploratorios ayudan a 

familiarizarse con fenómenos relativamente desconocidos, con el fin de obtener 

información acerca de la posibilidad de realizar una investigación más completa de un 

escenario específico. Este tipo de investigación se realizará durante la fase de 

recopilación de información del proceso que se lleva a cabo durante el empaque y 

almacenamiento del producto terminado. 

El trabajo requiere profundizar en el problema identificado, para ello es necesario 

recabar información, observar y describir el ambiente donde se presenta esta anomalía, 

por lo tanto, para realizar este trabajo, la mejor forma es hacer una investigación 

descriptiva ya que a través de esta se puede podrá conocer mejor la situación 

apoyándose en información de primera mano obtenida de personas relevantes y de 

fuentes bibliográficas, cada una de las cuales está certificada y comprobada como 

confiable, por lo que brindan la orientación necesaria para determinar un medio de 

resolución. 

La investigación descriptiva permite describir un determinado comportamiento a partir 

de una situación particular en relación con la observación, brindando las herramientas 

necesarias para realizar una evaluación (Pelazas, 2015). 

En su libro el proyecto de investigación el autor Arias (2015), define que la investigación 

descriptiva “consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo, 

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de 

investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los 

conocimientos se refiere.” 

Hernández y Baptista (2014) expresan que la investigación responde a un diseño 

transaccional (transversal) descriptivo y de campo en el que se recogen datos en un 

lapso. 
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4.4 Enfoque y orientación de la investigación 

a desarrollar 

Para realizar una investigación se requiere de una orientación para llevarla a efecto es 

así como en este estudio se aplica el enfoque cuantitativo y cualitativo en base a que la 

propuesta lo requiere. 

El cualitativo se enfoca en la subjetividad, es decir, no se puede medir, se aplica a través 

de herramientas de investigación como entrevistas para contactar a individuos o 

personas relacionadas con el problema a resolver (Medina, Pérez, & Campos, 2014). 

Hernández (2006) define el enfoque cuantitativo como “la recopilación de datos para 

probar hipótesis, con base en mediciones numéricas y análisis estadístico, para 

establecer modelos de comportamiento y probar teorías” 

El enfoque cuantitativo permite la cuantificación de los resultados obtenidos durante el 

proceso de investigación, que es la aplicación de encuestas cuando se evidencia este 

tipo de método  (Toscano, 2018). 

Para cumplir con el objetivo de la propuesta de investigación se necesita el análisis de 

datos cuantitativos y cualitativos que permitirán establecer el análisis de los resultados 

de campo para diseñar la propuesta acorde a las necesidades que se requieren para 

mejorar el proceso de empaque y almacenamiento en la empresa NIRSA S.A. 

4.5 Método de investigación  

A través del método deductivo en la investigación que según Walter (2008) “se parte de 

lo general hacia lo particular” el método deductivo es el método que parte de los datos 

generalmente aceptados como válidos para deducir por medio del razonamiento lógico 

varias suposiciones, es decir se parte de los datos generales sobre el empaque y 

almacenamiento del producto terminado, con el objetivo de ver la importancia que 

tiene la implementación de la mejora continua de los procesos que lleva esta empresa. 
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4.6 Técnicas de investigación 

Con el fin de recopilar la mayor cantidad de datos posible y derivar la información 

necesaria para la investigación del problema en estudio, las diferentes técnicas como: la 

encuesta, la entrevista, la observación. Se utilizarán para realizar el trabajo, comprender 

la situación actual del proceso de empaque y almacenamiento del producto terminado 

y analizar las mejoras que se puedan aplicar. 

4.7 Investigación de campo 

Para la ejecución de la investigación de campo los instrumentos primarios como son la 

técnica de la entrevista, la encuesta y la observación son factibles para la recopilación 

de datos. La entrevista se ejecutó a la alta gerencia, gerencia media y la gerencia de 

primera línea. La encuesta se realizó a los colaboradores operativos y la observación 

visual a las instalaciones de la unidad de análisis. Según Arias (2015), define: “La 

investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de todos directamente 

de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), 

sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador obtiene la 

información, pero no altera las condiciones existentes.” 

Las herramientas de recopilación de datos le permiten agregar la mayor cantidad de 

información sobre una determinada situación en estudio para identificar los elementos 

que influyen en el problema reconocido, así como los posibles procedimientos de 

solución. 

El registro de información es posible realizarlo a través de los diferentes instrumentos 

de investigación de los cuales se pueden recurrir con el fin de obtener información 

fidedigna y que sea útil para el trabajo investigativo (Ibañez, 2015). 
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En base a este argumento la investigación en desarrollo requiere el comentario o punto 

de vista de todas las personas del área de análisis involucradas en el proceso de 

empaque y almacenamiento y así proponer una mejora en este proceso. 

Métodos para utilizar para el desarrollo de la investigación 

Instrumentos primarios. 

 Sampieri (2016) manifiesta que las técnicas primarias en la investigación con una 

composición de investigación cuantitativa y cualitativa en la que el que desarrolla la 

investigación entra en relación con las personas involucradas en la investigación con el 

fin de recopilar datos. 

Sampieri indica que la investigación cualitativa está conformada por datos no 

estructurados y que para obtener la información que se requiere existen los siguientes 

métodos: 

1. Grupos focales. 

2. Entrevista. 

3. Investigación etnográfica. 

En lo incumbe a la investigación cuantitativa Sampieri (2016) manifiesta que en este 

ejemplar de investigación el investigador hace uso de encuestas por medio de 

cuestionarios con preguntas estructuradas para conseguir información estadística que 

le permitan analizar e interpretar la información obtenida. 

Arias (2015) que especifica que las herramientas de recopilación de datos son los medios 

físicos utilizados para recopilar y almacenar información sobre un sujeto de 

investigación. 

Para el diseño de una investigación hay varias técnicas que se utilizan para la recolección 

de los datos las mismas que se enumeran a continuación. 
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• Técnicas audiovisuales y de inspección  

• Entrevista 

• Cuestionario 

• Encuesta 

• Lista de cotejo 

• Escala de estimación 

• Observaciones 

• Simulación 

Para la propuesta a desarrollar se aplicará la técnica de la encuesta, la entrevista y la 

observación directa que serán aplicadas para la recolección de datos en la unidad de 

análisis donde se origina la problemática. 

 Encuesta 

Las encuestas permiten al investigador obtener información de primera mano ya que 

para recabarla se recurre a las personas que están inmersas dentro de un entorno que 

se tiene como objeto conocerlo para llegar a una determinada conclusión, estas pueden 

ser abiertas o cerradas, es decir, que se clasifica de acuerdo con el tipo de pregunta 

(Ibañez, 2015). 

Esta técnica se aplicará a los empleados involucrados en el proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado. A través de un cuestionario breve y concreto 

que permita recolectar información de primera mano y de esta manera saber la opinión 

de los encuestados sobre la propuesta a desarrollar. 

Para Trespalacios (2005) las encuestas “son herramientas de investigación descriptiva 

que precisan identificar las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una 

muestra representativa de la población, especificar las respuestas y determinar el 

método empleado para recoger la información que se vaya obteniendo”. 

Entrevista 

Para Arias (2006) La entrevista a más de una sesión de preguntas interrogantes, consiste 

en una técnica que se basa en un conversatorio frente a frente entre el que hace la 
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entrevista y el que la contesta referente a un tema preliminarmente definido, de tal 

forma que el que realiza la entrevista obtenga la información que requiere. 

En esta propuesta se realizó una entrevista a los supervisores del área de análisis la cual 

está conformada por diferentes preguntas, cada una de las cuales tenía como objetivo 

identificar aspectos claves del proceso de empaque y almacenamiento y establecer 

oportunidades de mejora que se pueden realizar (ver anexo # 1) 

Observación 

La observación consiste en la exploración visual de lo que pasa en un escenario real, 

registrando y clasificando los hechos notables según el problema que se estudia o 

investiga. Esta técnica proporciona resultados tanto cualitativos como cuantitativos. 

Según Maynard (2018) quien afirma que la observación permite observar las 

características y condiciones del sujeto, las actividades, el comportamiento y los factores 

ambientales. 

En el área de análisis de esta propuesta se va a realizar la observación de cómo se lleva 

a cabo el proceso de empaque y almacenamiento del producto terminado, así como la 

operación de los equipos de carga del producto terminado con el fin de eliminar los 

peligros y riesgos asociados a dichas operaciones en su movimiento. Se pueden 

identificar y establecer las medidas de control necesarias 

Instrumentos secundarios. 

 Las técnicas de investigación secundaria según Sampieri (2016) utiliza información 

procedente de sitios o páginas web, bibliotecas virtuales, libros, revistas etc. Es decir, 

revisión documental. 
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Figura 14 Técnicas e instrumentos de investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Nota: Extraído de métodos, técnicas e instrumentos de investigación (Ibañez, 2015) 

4.8 Población y muestra 

En una investigación, es importante establecer el conjunto de todos los factores que se 

estudian, es decir, población o universo, y que tienen en común que son completamente 

específicos para medir los elementos estimados en la búsqueda e indagación de la 

información. 

Según Arias (2015), la población, o más precisamente, la población objetivo, es un 

conjunto finito o infinito de elementos con características comunes a los que se deben 

extender las conclusiones del censo.  

Para Tamayo y Tamayo (2016) quienes establecen que la población es un conjunto 

global de un objeto de estudio, que tiene que ser cuantificado para un análisis y de un 

resultado, la población la constituye un numero de N personas que tienen una 

determinada característica denominada población de la cual se desea información.     

establece que una población es el conjunto total de un fenómeno u objeto de estudio, 

que debe ser cuantificado para un análisis dado, constituido por un grupo de N sujetos 

que participan de una determinada característica denominada población de la cual se 

desea información. Existen dos tipos de población. 
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Población Objetivo. 

Para el trabajo de estudio propuesto la población objetivo la conformaron los 

colaboradores de la unidad de análisis. La población objetivo incluye todo el grupo de 

personas que le interesan al investigador en el momento de su conclusión, también se 

le conoce como población real. 

Población accesible 

Para nuestro estudio se tomó como población objetivo al personal que interviene en el 

proceso de empaque y almacenamiento del producto final, para lo cual se usará el 

siguiente registro:  

Tabla 16: Población objetivo 

Población Frecuencia  Porcentaje Técnica para utilizar 

Gerencia   Entrevista 

Colaboradores 
operativos 

  Encuesta 

TOTAL    

Nota: Extraída de proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015)  

Cuando se han establecido correctamente los factores que componen la población o 

universo en estudio se delimitan o identifica la muestra. 

Muestra 

La muestra es la representación del total de la población objetivo para realizar un 

determinado estudio, esto se realiza con la finalidad de crear un efecto sobre cualquier 

esfuerzo en el marco del trabajo realizado sin afectar el resultado final (Gutierrez, 2015). 

Para conformar la muestra de la encuesta a aplicar, de la población que se estableció 

como estudio para esta investigación se tomó un total de 279 personas, 

correspondientes al personal que labora en el área de empaque y almacenamiento, 

datos proporcionados por la empresa NIRSA S.A. y también con entrevistas con los 

supervisores y jefes del área. 
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Muestra no probabilística 

El muestreo no probabilístico ocurre cuando se establece una selección que está 

determinada por las particularidades de la investigación, la cual, por su propia 

naturaleza, no puede corregir el error estándar, lo que lleva a una falta de confianza en 

la determinación de la estimación (Rodríguez, Pierdant, & Rodríguez, 2016). 

Risquez y Pereira (2015), Argumentan que un patrón es una parte o un subconjunto de 

un conjunto, a menudo elegido de tal manera que revele las propiedades del conjunto. 

Esto indica que la representatividad fundamental es el rasgo, en conclusión, es una parte 

significativa de la población seleccionada de acuerdo con las propiedades relevantes del 

estudio. 

El presente estudio utiliza el método de muestreo por cuotas el cual es un 

procedimiento no aleatorio en el que realiza una investigación puede producir una 

muestra que represente a la población total y los individuos o personas se escogen en 

función de sus características. 

Para obtener un valor de tamaño de muestra, se debe calcular de manera que sea 

representativo de la población que se está estudiando con un 95% de confianza. La 

siguiente fórmula se utilizará para realizar los cálculos. 

Figura 15 Ecuación para calcular la muestra 

 

 

 

 

 
 
Nota: Extraído de proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015) 
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Tabla 17: Descripción de la fórmula para calcular la muestra 

Elemento Descripción Detalle y valor 

N Total, de la población a calcular 279 

Z Margen de confianza, por lo general en un 95% 1,96 

P Consiste en la probabilidad de éxito 0,5 

E Error muestral de estimación  0,05 

q Es la posibilidad que no se cumpla 0,05 

n Resultado del calculo ? 

Nota: Extraído de proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015) 

Las entrevistas aplicadas al personal del área de empaque y almacenamiento ayudaran 

a obtener información directa para identificar las opiniones, criterios y requisitos 

necesarios para desarrollar un plan de mejora del proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado, de esta manera, pueden ser socializados. El 

propósito del proyecto y la experiencia de los principales actores en el entorno 

compartido. Las entrevistas consisten en un cuestionario estructurado de 10 a 15 

minutos para cada entrevista. 

4.9 Análisis de la encuesta realizada. 

La encuesta que se aplica se la lleva a efecto mediante un cuestionario con preguntas 

estructuradas, se realiza un análisis cuantitativo adecuado a personas de 28 a 55 años 

una vez concluida la encuesta y con los datos obtenidos mediante el uso de 

herramientas de tecnologías de la información se realiza el análisis de las respuestas 

obtenidas en las encuestas, para alcanzar hipotéticos objetivos. 

Para medir las respuestas se utiliza una escala tipo Likert, dando una secuencia de 

valores de respuesta de una a cinco alternativas. Según Morosini (2015), esta técnica de 

medición es la escala de uso más amplio en encuestas de una investigación. 

Para Méndez (2018) quien indica que para medir la opinión o el criterio de una persona 

o individuo sobre determinado estudio o investigación hay una serie de herramientas 

que permiten la medición, la herramienta de escala Likert es una de ellas la cual verifica 

el cumplimento de una pregunta realizada a una persona en particular en una encuesta. 
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Gracias a la escala de Likert se puede determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo 

cuando los encuestados responden o expresan su opinión o criterio sobre un ítem de la 

escala de Likert según el grado de importancia o desacuerdo. 

Tabla 18 Detalle de acuerdo o desacuerdo de la escala de Likert.     

Escala Detalle 

1 Totalmente en Desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

 Nota: Extraído de proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015) 

 

Tabla 19 Detalle de importante o no importante de la escala de Likert 

Escala Detalle 

1 Nada importante 

2 Poco importante 

3 Medianamente importante 

4 importante 

5 Muy importante 

 

Nota: Extraído de proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015) 

4.10 Metodología para la realización del 

análisis del estado presente en la unidad de 

investigación. 

Con el empleo de la metodología de Ishisikawa, se realizó el análisis del estado actual 

en la unidad de estudio de la empresa con información dada por la sección de empaque 

y almacenamiento de NIRSA.  
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Figura 16 Diagrama De Causa Y Efecto – Espina De Pescado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraída de la investigación Mejora del Proceso de Almacenamiento y Comercialización de Producto 

Terminado (Paredes, 2018) 

4.11 Metodología para determinar nuevos 

lapsos de tiempo y volúmenes que se pueden 

conseguir con la elaboración de la propuesta 

Mediante la base de datos históricos de las áreas de empaque y almacenamiento de la 

empresa, en donde se puede apreciar capacidad de almacenamiento, la producción, la 

capacidad estándar, la eficiencia, para poder precisar las condiciones actuales de la 

organización.  

Para poder realizar las proyecciones de los nuevos tiempos y volúmenes se llevó a cabo 

una identificación de todas las paralizaciones que se generan en el área de estudio para 

obtener el tiempo total, el mismo que al multiplicarse por el estándar de producción se 

obtiene el valor de los kilos que se dejaron de procesar, valor que a su vez representa el 

incremento en la producción. 
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  Tabla 20 motivos de tiempos de para Y kilos que se dejan de procesar por 
esos tiempos muertos 

# 
Motivos de 

 Paro 

Hora Inicio 
de 

 Paro 

Hora de 
Fin de 
 Paro 

Minutos 
de 

 Paro 
Lbs/Maq/Hora 

Lbs de 
camarón sin 

procesar 

1 Cambio de Lote 7:30 7:35 0,08  7.000  -583  

2 Falta de Camarón 8:00 8:15 0,25  7.000  -1.750  

11 Acumulación de cajas en pesadora. 9:00 9:08 0,13  7.000  -933  

2 Falta de Camarón 12:00 12:15 0,25  7.000  -1.750  

2 Falta de Camarón 15:00 15:10 0,17  7.000  -1.167  

1 Cambio de Lote 15:30 15:35 0,08  7.000  -583  

2 Falta de Camarón 16:00 16:15 0,25  7.000  -1.750  

13 Falta de coches. 17:00 17:10 0,17  7.000  -1.167  

2 Falta de Camarón 18:30 18:45 0,25  7.000  -1.750  

    Total -11.433  

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

Tabla 21 Resumen de tiempos muertos 

Motivos de paro Suma de déficit de lbs 

Acumulación de cajas en pesadora.                                -933,33  

Cambio de Lote                            -1.166,67  

Falta de Camarón                            -8.166,67  

Falta de coches                            -1.166,67  

Total, general -11433,33333 

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

Figura 17 Resumen de tiempos muertos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 
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4.12 Metodología para la elaboración de la 

propuesta para repotenciar la capacidad 

operativa en el proceso de empaque y 

almacenamiento 

A través de la ejecución de un diagrama de recorrido en el que se muestra los procesos 

de recepción de materia prima, clasificación y empaque actuales que permitirá 

identificar los tiempos muertos en la operación para luego proponer un nuevo diagrama 

de recorrido que permitirá optimizar la planta. 

Luego se planteará las alternativas de solución, se seleccionará la alternativa, se 

identificará el nuevo de diagrama de flujo de las operaciones, se propondrá un nuevo 

layout con su señalización y un plan de capacitación y entrenamiento.   
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5. Resultados y discusión 

 

Para el desarrollo de la propuesta de optimización y mejora del proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado en la unidad de análisis, se llevó a cabo un 

estudio del estado actual de la situación de este proceso con el fin de identificar los 

puntos críticos de cómo se lleva la operatividad del proceso. 

5.1 Análisis y evaluación del estado real en la 

unidad de análisis. 

5.1.1 Tamaño de la muestra  

Con el fin de precisar el plan de mejoramiento y optimización se diseñó y se aplicó una 

entrevista y una encuesta a los colaboradores de la unidad de análisis para saber con 

exactitud la causa del problema con el criterio y opinión de ellos. 

Para conseguir el tamaño de la muestra, se tiene que realizar el cálculo con una 

probabilidad del 95% de confianza a continuación se describe el cálculo realizado en 

base a la fórmula para sacar muestras.   

 

 

 

 

 

Aplicando la formula a la población escogida arroja un resultado de 162 personas a las 

que se les tiene que realizar la encuesta la cual servirá para generar los resultados para 

la propuesta que busca la investigación. 
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5.1.2 Población Objetivo 

Para nuestro estudio se tomó como población objetivo al personal que interviene en el 

proceso de empaque y almacenamiento del producto final, está constituida por 279 

colaboradores. 

Tabla 22: Población objetivo 

Población Frecuencia  Porcentaje Técnica para utilizar 

Gerencia 6 2.11% Entrevista 

Colaboradores operativos 273 97.89% Encuesta 

TOTAL 279 100%  

Nota: Extraída del proyecto de investigación, introducción a la metodología científica (Arias, 2015) 

 

5.1.3 Resultados de las encuestas a los 

colaboradores operativos 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos de las personas que fueron 

encuestadas realizadas a un total de 162 personas resultado de la población 

seleccionada.  

En la tabla 23 referente a la pregunta relacionada si consideran que es importante 

capacitación en cuanto a nuevos procedimientos y operatividad del proceso de 

empaque y almacenamiento del producto terminado. 

Tabla 23: ¿Considera usted importante la capacitación en cuanto a nuevos 
procedimientos y operatividad del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto terminado? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Nada importante. 0 0.00% 

Poco importante. 0 0.00% 

Medianamente importante 2 1.23% 

Importante. 30 18.52% 

Muy importante. 130 80.25% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
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Realizada la tabulación se puede apreciar en la figura 18 hay un grupo de encuestados 

que lo acepta y la mayoría cree que es muy importante la capacitación sobre nuevos 

procedimientos y operatividad del proceso de empaque y almacenamiento del producto 

terminado. 

Figura 18 Percepción de los encuestados referente a la importancia que 
se deben realizar capacitaciones de nuevos procedimientos 

 

 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con las respuestas recibidas de los encuestados sobre si es 

importante aprender nuevos procedimientos, 130 encuestados, es decir el 80,25%, lo 

consideran muy importante, 30 personas, o el 18,52% lo consideran importante, 

el 1,23% corresponde a 2 personas de importancia moderada. 

La tabla 24 muestra que los encuestados creen que uno de los factores importantes en 

la realización de actividades debe ser el organigrama del trabajo 

Tabla 24: ¿Considera usted importante que el área de empaque y 
almacenamiento establezca un diagrama o esquema de trabajo a través del 
cual las actividades se puedan desempeñar de mejor manera? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Nada importante. 0 0.00% 

Poco importante. 3 1.85% 

Medianamente importante 5 3.09% 

Importante. 25 15.43% 

Muy importante. 129 79.63% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
 

La figura 19 muestra una gran aceptación por parte de la población, quienes opinan que 

un diagrama es importante para realizar las actividades. 
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Figura 19 Opinión de los encuestados de la importancia que tiene la 
implementación de un diagrama o flujo para realizar las actividades 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con la retroalimentación recibida de los encuestados sobre la 

importancia del organigrama del trabajo para ayudar a realizar de manera efectiva las 

actividades, lo consideran muy importante 129 encuestados 79.63%, piensan que 25 

personas son importantes o importante 15.43%, 3.09% respondieron 5 personas lo 

piensan es moderadamente importante. 

A la pregunta planteada al encuestado sobre la importancia de documentar los procesos que 

se desarrollan en el ambiente laboral. La mayoría respondió bajo una categoría muy importante 

y consideró necesario y práctico documentar estos procesos. 

Tabla 25: ¿Considera usted importante que debe existir un archivo 
documentado de cada uno de los procesos que cumple en su medio de 
trabajo o encargo? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Nada importante. 0 0.01% 

Poco importante. 1 0.62% 

Medianamente importante 12 7.41% 

Importante. 55 33.95% 

Muy importante. 94 58.02% 

 
Nota: tomada de la aplicación de la encuesta a la población. 
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La figura 20 ilustra y muestra la aceptación de la propuesta de los encuestados, quienes 

consideran muy importante que el área de empaque y almacenamiento documente los 

procesos que realizan los empleados. 

Figura 20 Percepción de los encuestados sobre la importancia de que se 
documenten los procesos que se realizan en el entorno de trabajo 

 

 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con las respuestas recibidas de los entrevistados sobre la 

importancia del área de documentación de procesos, 94 encuestados, es 

decir el 58,02%, la calificaron como muy importante, 55 personas o el 33,95% 

importante, el 7,41%, correspondiente a 12 personas que indican que es medianamente 

importante, y solo 1 persona que corresponde al 0,62% de los encuestados considera 

que no tiene nada de importante. 

En la consulta que se realiza a las personas que intervinieron en la encuesta de que si 

¿consideran importante utilizar procedimientos que conduzcan a un mejor empaque y 

conservación del producto terminado? La mayoría de ellos encuentran esta estrategia 

muy importante porque agilizara el proceso mejorando la capacidad operativa.  

Tabla 26: ¿Considera usted importante que se apliquen procedimientos 
que conlleven a mejorar el empaque y almacenamiento del producto 
terminado? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Nada importante. 0 0.01% 

Poco importante. 0 0.0% 

Medianamente importante 1 0.62% 

Importante. 13 8.02% 

Muy importante. 148 91.36% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
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En la figura 21 se aprecia como en su generalidad las personas que respondieron a la 

encuesta están completamente de acuerdo en que es muy importante utilizar 

procedimientos que conlleven a mejorar el proceso de empaque y almacenamiento del 

producto terminado. 

Figura 21 Percepción de los encuestados referente a la importancia que 
se apliquen procedimientos que conlleven a mejorar el empaque y 
almacenamiento del producto terminado 

 

 

 

Análisis: De acuerdo con las respuestas recibidas de los encuestados sobre el uso de 

procesos conducentes a la mejora del empaque y conservación de los productos 

terminados, 148 encuestados fueron muy importantes, 13 personas, lo que representa 

un 8.02%. dijo que es importante, 0.62% corresponde a 1 persona que dijo que 

es medianamente importante 

En la tabla 27 de la pregunta relacionada, si el departamento de empaque lleva el 

producto a tiempo al almacén operativo sin causar un retraso en la producción del 

producto terminado, muestra que todos son neutrales, en desacuerdo, de 

acuerdo o en desacuerdo. 

Tabla 27: ¿Considera estar de acuerdo que la sección de empaque 
proporciona a tiempo el producto para ejecutar los trabajos de 
almacenamiento, sin ocasionar retrasos en la producción del producto 
terminado? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Totalmente en desacuerdo. 9 5.56% 

En desacuerdo. 12 7.41% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 62 38.27% 

De acuerdo. 55 33.95% 

Totalmente de acuerdo. 24 14.81% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
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La Figura 22 muestra que la opinión de las personas encuestadas en su mayoría 

responde a la opción intermedia o sea no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Figura 22 criterio de la pregunta referente a si la sección de empaque 
proporciona a tiempo el producto para ejecutar los trabajos de 
almacenamiento, sin ocasionar retrasos en la producción del producto 
terminado 

 

 

 

Análisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas de los encuestados sobre si están de 

acuerdo que la sección de empaque proporciona a tiempo el producto para ejecutar los 

trabajos de almacenamiento, 24 de los encuestados representaron el 14,81% dijeron 

estar completamente de acuerdo, 55 personas, representando el 35.95% , dijo estar de 

acuerdo, el 38.27%, correspondiente a 62 personas que respondieron en desacuerdo o 

en desacuerdo, así como 12 personas que representan el 7.41% la población encuestada 

respondió en desacuerdo y finalmente 9 personas respondieron a la pregunta 

completamente en desacuerdo. 

En la tabla 28 se puede observar que de los 162 encuestados, 114 personas que 

representa el 70.37% de la población están totalmente de acuerdo en que un factor 

importante en el proceso de empaque y almacenamiento del producto terminado. Es 

que para evitar pérdidas de tiempo en este proceso las herramientas que se utilizan 

tienen que estar ubicadas en lugares apropiados al momento de necesitarlas. 

Tabla 28: ¿está de acuerdo en que las herramientas utilizadas en el proceso 
de empaque y almacenamiento del producto terminado están ubicadas en 
sitios adecuados al instante que se necesitan y de esta manera evitar 
pérdidas de tiempo.? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Totalmente en desacuerdo. 0 0.0% 

En desacuerdo. 2 1.23% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 8 4.94% 

De acuerdo. 38 23.46% 

Totalmente de acuerdo. 114 70.37% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 

5,56%
7,41%

38,27%

33,95%

14,81%
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



 
 

Página 76 de 107 

 
Figura 23 Apreciación de los encuestados concerniente a que un factor 
importante en el proceso de empaque y almacenamiento del producto 
terminado es que Las herramientas que se utilizan se encuentran ubicadas 
en lugares apropiados, para evitar generar pérdidas 

 

 

 

 

 

Análisis: Se preguntó a la población si un elemento importante en el proceso de 

empaque y almacenamiento del producto terminado es que las herramientas 

se utilicen en los lugares correctos para evitar pérdidas, en la encuesta realizada 162 

personas, se constata que 114 encuestados que son el 70.37% de la población,  indicaron 

estar completamente de acuerdo, 38 personas que corresponde al 23,46% dijo estar de 

acuerdo, el 4.94% correspondiente a 8 encuestados, se inclinaron por la opción de ni de 

acuerdo y 2 personas que son el 1.23% de la población dijo estar en desacuerdo. 

En lo que concierne a la pregunta ¿si el alquiler de bodegas para almacenar el producto 

terminado mejoraría la capacidad operativa en el almacenamiento del producto final? 

Se aprecia en la tabla 30 que la población manifiesta en su mayoría un total desacuerdo. 

Tabla 29: ¿considera usted que el alquiler de bodegas para almacenar el 
producto terminado mejoraría la capacidad operativa en el 
almacenamiento del producto final? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Totalmente en desacuerdo. 87 53.70% 

En desacuerdo. 60 37.04% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo. 

10 6.17% 

De acuerdo. 3 1.85% 

Totalmente de acuerdo. 2 1.23% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
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Se visualiza en la figura 24 que la mayoría de la población no está de acuerdo en que la 

empresa contrate almacenamiento externo para el almacenamiento del producto final. 

Figura 24 Opinión de los encuestados referente a si el alquiler de bodegas 
para almacenar el producto terminado mejoraría la capacidad operativa 
en el almacenamiento del producto final 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Análisis: De acuerdo con las respuestas obtenidas de los encuestados sobre si 

consideran el alquiler de bodegas para almacenar el producto terminado, mejoraría la 

capacidad operativa en el almacenamiento del producto final, el 53.70% que 

corresponden a 87 personas se manifestó en total desacuerdo por esta opción, mientras 

60 de los encuestados que representaron el 37.04% dijeron estar completamente en 

desacuerdo. Es decir, no le ven como solución al problema del proceso que se da en el 

empaque y almacenamiento. 

Los resultados obtenidos para responder a la pregunta de si la reingeniería de procesos 

contribuye a la mejora de las operaciones de empaque y almacenamiento se ven en la 

tabla 30, que la mayoría de las personas a las que se encuesto está absolutamente de 

acuerdo que aplicando nuevos procesos de operatividad permitirá mejorar el flujo de 

empaque y almacenamiento del producto. 

Tabla 30: ¿Estaría de acuerdo en que la implementación de una 
reingeniería de procesos ayude a mejorar el proceso operativo del 
empaque y almacenamiento del producto terminado? 

Nivel Frecuencia  Porcentaje.  

Totalmente en desacuerdo. 0  

En desacuerdo. 0  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 10 6.17% 

De acuerdo. 12 7.41% 

Totalmente de acuerdo. 140 86.42% 

Nota: tomado de la aplicación de la encuesta a la población. 
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La Figura 25 muestra que los encuestados respondieron en un gran porcentaje estar 

muy de acuerdo en que implementar una reingeniería de procesos va a ayudar a mejorar 

la capacidad operativa para realizar el proceso de empaque y almacenamiento del 

producto final, lo que beneficiaría a la empresa. 

Figura 25 Percepción y opinión de los encuestados referente a que 
implementar una reingeniería de procesos mejorara la capacidad 
operativa en el empaque y almacenamiento del producto final. 

 

 

 

 

Análisis: Con base en las respuestas de la encuesta a 162 personas sobre si los 

procesos de reingeniería contribuyen a mejorar las operaciones de almacenamiento 

y empaque del producto final en La Empresa NIRSA S.A., 140 personas, o 86,42% de la 

población manifiesta estar totalmente de acuerdo, 12 personas, que corresponde al 

7.41%, está de acuerdo. El 6.17% o 10 personas indicaron estar en desacuerdo. 

5.1.4 Resultados de la entrevista a la dirección  

La entrevista efectuada a seis colaboradores de la dirección que laboran en la unidad de 

análisis se la realizo con el objetivo de recopilar información referente al tema de 

estudio de la propuesta desde su perspectiva. Las entrevistas se incluyen en el anexo No 

1, y a continuación, se presenta un consolidado de los resultados adquiridos: 

Mediante el uso de esta técnica, es posible concluir que el área de empaque y 

almacenamiento cuenta con un software que ayuda en el proceso de registro de la 

producción, pero la falta de procedimientos no permite una operatividad eficiente del 

proceso, los entrevistados manifiestan que se debe implementar una forma rápida para 

que el producto llegue a la cámara de congelación conservando su temperatura, esto se 

lograría realizando una reestructuración del proceso y rutas de entrega actuales. 
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Implementar un sistema de aprobación entre los Dpto. de Compras Vs Producción, 

evitando que ingrese un libraje mayor a la capacidad de planta. 

El manejo correcto en el almacenamiento del material controlando su stock. Manejo de 

métodos que permitan mantener el control. 

Al concluir este análisis de las entrevistas, es imperativo incluir o establecer 

procedimientos que permitan el correcto funcionamiento del proceso de empaque y 

almacenamiento del producto terminado. 

5.1.5 Identificación de la situación actual 

Mediante la herramienta de Ihsikawa, se realizó la identificación de la situación actual 

de la empresa.  El método de Ishikawa se utiliza para identificar problemas existentes a 

nivel macro como se puede apreciar en la figura 26. 

Figura 26 identificación de los problemas existentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Extraído de la investigación de la mejora del proceso de almacenamiento y comercialización del 

producto terminado. (Paredes, 2018)  
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5.2 Resultados a obtener con la implementación de la 

propuesta en lo que se refiere a los posibles nuevos 

tiempos de almacenamiento y volúmenes de empaque. 

Una vez que se han identificado las principales fuentes de los inconvenientes que se 

presentan en la unidad de análisis en el empaque y almacenamiento del producto final 

en la empresa NIRSA S.A., en este punto se muestra los resultados que se han 

proyectado con la ejecución de la propuesta de los nuevos tiempos y volúmenes de 

producción que se podrían lograr: 

Tabla 31 eficiencia por hora, rendimiento de la situación actual y la 
propuesta y recorrido. 

Áreas Producción estándar por hora 

Eficiencia 

Actual Propuesta 

Empaque 40.000,00              7.000,00  71% 82% 

Almacenamiento 900.000,00              800.000,00  89% 100% 

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 

5.3 Elaborar propuesta para repotenciar la 

capacidad operativa en la unidad de análisis del 

empaquetamiento y almacenamiento del 

producto final. 

La propuesta planteada en este proyecto de investigación beneficiará significativamente 

al área de empaque y almacenamiento de la empresa NIRSA S.A., permitiéndole mejorar 

el control de sus procesos, en base a la documentación diseñada, válida y accesible para 

todos. 

Estandarizar el tiempo y el movimiento de las operaciones ayudará a mantener a un lado 

las condiciones de trabajo peligrosas y posibilita eliminar los elementos que se 

consideren innecesarios en el proceso de empaque y almacenamiento. 

Siguiendo la nueva tendencia, las prácticas de trabajo estandarizadas son realizadas por 

los propios operadores de la empresa, creando un ambiente de trabajo más favorable e 
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inculcando en ellos la mejora continua como filosofía. Todas estas ventajas se verán 

globalmente reflejadas en la empresa, incrementando los beneficios de la empresa. 

Precisar una mejor distribución del área de empaque y almacenamiento, para evitar 

tiempos de ocio entre operaciones con el fin de maximizar la eficiencia. 

Que el proceso que abarca las operaciones de tiempo y movimiento del empaque y 

almacenamiento del producto sea normalizado.   

Determinar las condiciones óptimas de trabajo para mejorar la capacidad operativa, 

teniendo en cuenta factores y entorno. Para aumentar el nivel de satisfacción del 

usuario. 

Realizar señalización del recorrido de la materia prima desde el área de recepción hacia 

el área de empaque, permitirá la reducción de los tiempos muertos. 

La propuesta que contribuirá al mejoramiento de la capacidad operativa en la empresa 

NIRSA S.A., es presentada en este ítem. 

5.3.1 Propuesta de diagrama de recorrido de la materia prima 

El diagrama de ruta o recorrido que se muestra en la Figura 27 complementa el diagrama 

de flujo del área de empaque y almacenamiento, ya que permite visualizar los túneles o 

almacenes donde se almacena el producto terminado. 

Figura 27 Diagrama de recorrido 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota: modelo tomado de Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribución de Producto 

Terminado (Paredes, 2018)  
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En el diagrama de recorrido que se muestra, los procesos de recepción de materia prima, 

clasificación y empaque propuesto permitirá minimizar movimientos internos, reducir  

altos tiempos de espera hasta el momento de almacenarle en los túneles y el cruce de 

lotes, uno de los factores que influye es la falta de capacitación de los que intervienen 

en el proceso de la programación por parte de logística, además de la falta de 

instrucciones adecuadas para los operadores sobre cómo debe llevarse a cabo cada 

proceso. 

Es por esta razón que se propone, una reorganización del área, así como una 

señalización adecuada para que los maquinistas que transportan el producto empacado 

no se vean obstaculizado a la hora de cargar en su unidad y transportar la carga hacia 

los túneles. Así mismo, capacitar al personal continuamente de las actividades que le 

competen realizar. 

Figura 28 Flujo de proceso de empaque y almacenamiento del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Extraído de datos de NIRSA S.A. 
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5.3.2 Procedimiento de acción para implementar el modelo de la propuesta 

A continuación, en la Tabla 32 a través de la matriz 5W2H la cual es uno de los métodos 

de gestión empresarial más utilizados. Se puede aplicar a proyectos que una empresa 

requiere, ayuda a responder una serie de preguntas decisivas para hacer más 

estratégicas y precisas las acciones de una empresa. Se puede apreciar el plan de acción 

a implementar para mejorar la capacidad operativa del proceso de empaque y 

almacenamiento. 

Mediante la matriz 5W2H que se muestra en la Tabla 32 se presenta el modelo de la 

propuesta a implementar.    

Tabla 32: plan o procedimiento de accion para implementar la propuesta 

Que Por que Donde  Quien  Cuando  Como  Cuanto 

La reorganización 
de los túneles o 
bodegas de 
almacenamiento 

Por mejorar la 
capacidad 
operativa en el 
proceso de 
almacenamiento 
del producto 
terminado o final 

Túneles o 
bodegas de 
almacenamiento 

Quienes 
participan e 
intervienen en el 
proceso de 
almacenamiento 

01/07/2022 A través de un 
diagrama de 
recorrido 

0.00 

Capacitaciones al 
personal que 
interviene en el 
proceso de 
recepción, 
clasificación, 
embalaje y 
almacenamiento 
del producto  

Por qué los 
empleados de la 
unidad de análisis 
una gran cantidad 
no cuenta con 
capacitaciones de 
las actividades 
que desarrollan. 

En la unidad de 
análisis área de 
empaque y 
almacenamiento 

Personas con 
experiencia que 
tienen laborando 
años en la 
empresa 

07/07/2022 Mediante 
talleres, foros, 
que permitan 
capacitar al 
personal, en el 
uso de equipos, 
sistemas, y 
actividades que 
ellos 
desarrollan 

1500 

Falta de layout o 
diagramas de 
recorrido 

La falta de 
diagramas de 
recorrido hace 
que el personal 
desconozca las 
zonas que se 
utilizan como 
área de 
almacenamiento 

En la unidad de 
análisis área de 
empaque y 
almacenamiento 

Supervisor  10/07/2022 A través de un 
diseño de 
layout 

0 

  En la unidad de 
análisis área de 
empaque y 
almacenamiento 

    

Carencia de 
procedimientos 
documentados. 

Establecer la 
documentación 
de las actividades 
que desarrollan 
los empleados, es 
esencial para que 
ellos realicen sus 
funciones de 
forma óptima y 
ordenada.  

En la unidad de 
análisis área de 
empaque y 
almacenamiento 

Quienes 
participan e 
intervienen en el 
proceso de 
almacenamiento 

10/08/2022 Elaborados o 
establecidos los 
procedimientos 
e instructivos, 
capacitar al 
personal para 
que los aplique 
en sus 
actividades. 

0 

Elaboración propia 
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A continuación, en la tabla 33 se plantean alternativas de solución en base al plan de 

acción y que permitan una correcta operatividad del área de empaque y 

almacenamiento para evitar el cuello de botella que se genera en el proceso de 

almacenamiento del producto terminado. 

Tabla 33: Alternativas de solución 

Inconvenientes o dificultades identificadas. Alternativas u opciones de solución   

La falta de Capacitaciones al personal que interviene 
en el proceso de recepción, clasificación, embalaje y 
almacenamiento del producto 

Calendario de talleres y capacitaciones sobre el uso 

de maquinarias y equipos. 

Proceso de recepción, clasificación, empaque, carga 

y almacenamiento. 

Layout Inexistente de cómo realizar los procesos Aplicar procedimientos para asegurar la correcta 

capacidad operativa del proceso de empaque y 

almacenamiento y una gestión adecuada de los 

túneles. 

Elaboración y diseño de un layout optimo de 

recorrido de las zonas de la unidad de análisis. 

Contratar los servicios de consultores que sean 

especializados en la gestión de almacenes. 

Falta y ausencia de señaléticas 
  

Elaboración de un plan de señalización de la 

ubicación de los túneles o bodegas de 

almacenamiento del producto terminado. 

Realizar el mantenimiento de la señalética que 

consta en la unidad de análisis. 

Carencia de procedimientos documentados que 
permitan saber al personal las funciones que deben 
cumplir. 

Definir nuevos procedimientos. 

Realizar una Reingeniería de procesos. 

 
Tabla 34: Alternativa seleccionada 

Problemas Identificados Alternativa seleccionada 

Falta de Capacitación del personal que interviene en el 
proceso de empaque y almacenamiento 

Calendario de talleres y capacitaciones sobre el uso de 

maquinarias y equipos. 

Layout Inexistente de cómo realizar los procesos Elaboración y diseño de un layout óptimo de recorrido 

de las zonas de la unidad de análisis. 

Falta y ausencia de señaléticas 
 
  

Elaboración de un plan de señalización de la ubicación 

de los túneles o bodegas de almacenamiento del 

producto terminado. 

Carencia de procedimientos documentados que 
permitan saber al personal las funciones que deben 
cumplir. 

Definir nuevos procedimientos que permita a los 

empleados saber las actividades a desarrollar. 
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5.3.3 Análisis y valoración de las alternativas escogidas. 

En la tabla 35 se realiza un análisis y valoración descriptiva de las alternativas escogidas 

en la matriz de alternativas de solución, en base a cada uno de los problemas 

identificados en la unidad de análisis y poder llegar a obtener el objetivo de capacidad 

operativa del proceso de empaque y almacenamiento.  

Tabla 35: Análisis propuesta solución 

Propuesta Análisis 

Calendario de talleres y capacitaciones sobre el 
uso de maquinarias y equipos 

Las capacitaciones y talleres para los operadores 

estarán en función del perfil de cada puesto y las 

funciones a desempeñar, a través de un plan de 

acción personalizado, el objetivo es aumentar la 

productividad y la calidad del trabajo 

Elaboración y diseño de un layout óptimo de 
recorrido de las zonas de la unidad de análisis 

Para la elaboración se empleará una metodología 

acorde a las necesidades de la unidad de análisis 

que permita redefinir o rediseñar todas las 

secciones de la unidad como son túneles o 

bodegas de almacenamiento, zonas de carga y 

descarga, recibo de materia prima etc. Basándose 

en tres aspectos fundamentales. 

Que haya una rotación adecuada del proceso. 

Que se establezca un dimensionamiento 

adecuado de la unidad de análisis. 

Que se realice una minimización de procesos. 

Elaboración de un plan de señalización de la 
ubicación de los túneles o bodegas de 
almacenamiento del producto terminado 

Se instalarán un conjunto de señaléticas con 

información y se renombraran las zonas de los 

túneles que se utilizan para el almacenamiento, 

así como también señaléticas para el trasporte y 

distribución del producto terminado. 

Definir nuevos procedimientos que permita a los 
empleados saber las actividades a desarrollar. 

Se desarrollarán nuevos procesos para la 

recepción, clasificación, empaque y 

almacenamiento de productos terminados y 

lograr la capacidad operativa. El personal de la 

unidad de análisis se le capacitara para que pueda 

aplicar los nuevos procedimientos en el 

desarrollo de sus actividades. 
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5.3.4 Elaboración y diseño de layout de la unidad de análisis. 

Para la elaboración de un correcto diseño de un layout se hace indispensable hacer un 

análisis aéreo del área de la unidad de análisis, y sobre esta, diseñar las zonas de 

recepción, clasificación, empaque y almacenamiento en los túneles del producto. 

Es importante realizar el análisis y calcular las medidas correctas para que el 

funcionamiento del área no se vea afectada. Este análisis tiene como objetivo identificar 

todas las limitaciones que hacen que la operación se realice de una manera y no de otra. 

Se hace uso del método de clasificación ABC para determinar el área de almacenamiento 

de los túneles, gracias a eso sabemos que productos deben tener un gran espacio de 

almacenamiento y que productos deben tener un espacio de almacenamiento más 

pequeño. 

En conclusión, en lo que se refiere a la redistribución de la unidad de análisis el fin 

fundamental es alcanzar la optimización de recursos, tiempos y volúmenes en el 

embalaje y almacenamiento del producto. En este sentido cabe indicar que la 

implementación de la reorganización debe ser sostenible porque cuanto mayor sea la 

capacidad de almacenamiento, mayor será el potencial de degradación de la bodega o 

almacén. 

Figura 29 Diseño y Layout de la unidad de análisis  

 
Nota: modelo tomado de Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribución de 

Producto Terminado (Paredes, 2018) 
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5.3.5 Señalización Interna y Externa del Área de empaque y almacenamiento. 

Para una correcta trasportación y almacenamiento en los túneles o almacenes del 

producto terminado a continuación en la figura 30 se puede visualizar el esquema de 

señalización como son (información, prohibiciones y precauciones). Como también 

todas las áreas de carga o descarga se modificarán para manejar una sola 

nomenclatura. Esta señalización tiene en cuenta lo siguiente 

5..3.5.1 Señalización Exterior 

▪ Títulos Resplandecientes de Zona de Carga del producto terminado 

▪ Título explicativo que muestre el sentido de la circulación dentro de la unidad de 

análisis. 

▪ Título explicativo de entrada al área de empaque y almacenamiento. 

5.3.5.2 Señalización Interior 

▪ Iluminado amarillo para delimitación de las zonas de los túneles donde se 

almacena el producto. 

▪ Títulos de Identificación de las zonas de clasificación y empaque del producto. 

▪ Señales de Advertencia y Prohibitivas  

Figura 30 Esquema de señalización del área de empaque y almacenamiento 

 

 

 

 

Nota: modelo tomado de Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribución de Producto 

Terminado (Paredes, 2018) 

Con la implementación de la propuesta se mejorará en un 82% la capacidad operativa, 

estableciendo un cronograma de implementación verificando los tiempos que se dan en 

el empaque y almacenamiento del producto terminado. 
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6. Conclusiones 

 

Mediante las encuestas y entrevistas realizadas al personal que interviene en el proceso 

de empaque y almacenamiento del producto terminado, se pudo analizar el entorno 

real de la unidad de análisis en estudio y se identificaron los puntos críticos que se 

dan en el proceso y que conllevaron a dar alternativas de mejora para el proceso de 

recepción y registro de materia prima, clasificación, empaque y almacenamiento que 

se lleva a cabo en la unidad o área de empaque y almacenamiento, para el desarrollo 

de éstos y lograr el objetivo de la capacidad operativa.  

Una vez que se identificaron las principales causas de los inconvenientes que se 

presentan en la unidad de análisis se establecieron los resultados proyectados de 

producción en lo que se refiere a los nuevos tiempos y volúmenes que se van a 

lograr al implementar la propuesta de mejora del proceso de empaque y 

almacenamiento en lo que respecta a eficiencia por hora y rendimiento de la 

situación actual.  

La elaboración e implementación de la propuesta beneficiará significativamente al 

área de análisis para repotenciar la capacidad operativa en el proceso de empaque 

y almacenamiento del producto terminado permitiéndole mejorar el control de sus 

procesos, en base a la documentación diseñada, válida y accesible para todos.  
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ANEXO 1 
Muestras de entrevistas 

Análisis de la entrevista  

En el siguiente anexo se detalla o se muestran cada una de la entrevista que se realizó a 

los supervisores de la unidad de análisis, para saber su percepción sobre el área desde 

el punto de vista, operativo del proceso de empaque y almacenamiento. 

Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando un 
tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento del 
producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el punto de 
vista, operativo del proceso de almacenamiento 

Identificación  

Apellidos: Obando Villavicencio 

Nombres: Edith 

Edad: 54 

Cargo: Jefa de Planta 

Tiempo de trabajo en la empresa: 14 años 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta operatividad 
en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
Respuesta: 
Elaborar un instructivo sobre la capacidad de planta, analizando Costo – Beneficio. 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
Respuesta: Si 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Elaboración de dashboard que permitan ver avance de cada de producción 
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y que 
capacitación tienen? 
 
 Respuesta: 
 
Proceso de empaque:  216 
Almacenamiento: 16 
 

¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
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Elaborar diagrama de flujo. 

¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del proceso 
operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: 
 
Sería de gran ayuda, permitiendo establecer un máximo de recepción de Materia Prima. 
  

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: 
 
Ventajas-.  
Visualización de Stock por característica de lotes. 
Desventaja. 
Acceso limitado. 

 

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden alfabético, 
simbólico o numérico por bloques o mixto?  
 
Respuesta: 
 
El empaque existe un código alfanumérico 
El almacenamiento del producto terminado esta por fila y bloque. 
 
 

Gracias por la atención brindada. 
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Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando 
un tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el 
punto de vista, operativo del proceso de almacenamiento. 

Identificación 

Apellidos: Chalén Asunción 

Nombres: Gilson 

Edad: 29 años 

Cargo: Notificador de Producción SAP 

Tiempo de trabajo en la 
empresa: 

4 años 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta 
operatividad en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
La capacitación al personal de masterado para que asuma el compromiso y responsabilidad al 
momento de almacenar las cajas en sus respectivos masters y así evitar errores de empaque. 
Evitar el colapso de las Cámaras, para eso se debe realizar una correcta planificación, organización 
y participación de los departamentos de Ventas y Compras. 
 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
Respuesta: 
 
2.600.000 Lbs (Producción Empacadora) 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Revisión optima de temperatura de túneles para evitar el colapso de producción almacenada en los 
túneles por falta de temperatura que al final generaría acumulación de producto por masterar. 
Que se realice una planificación con las áreas de ventas y compras para evitar que el producto no 
tenga mucho tiempo almacenado en las bodegas generando colapsos en la cámara. 
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y 
que capacitación tienen? 
 
 Respuesta: 
 
30 personas por turno. 
Se les brinda una inducción del proceso al personal nuevo. 
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¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Revisión de temperatura periódica en los túneles para evitar acumulación de Producción en túneles 
y área de empaque. 
Guardar de manera ordenada la Producción en Cámara y dar movimiento a la Producción que tiene 
baja rotación para que no se colapse la cámara. 
 

¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del 
proceso operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: 
 
Sería muy bueno que se ejecuten propuestas que mejoren la eficiencia y eficacia y así evitar 
problemas tales como producción mal empacada, colapsos de las cámaras, etc. 
 

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: 

Ventaja  

Se puede revisar todos los movimientos de la producción. 

Desventaja 

Diseño poco amigable con el usuario. 

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden 
alfabético, simbólico o numérico por bloques o mixto?  
 
Respuesta: 
 
Se almacena el producto en pallets agrupados por presentación. 
 

Gracias por la atención brindada 
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Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando 
un tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el 
punto de vista, operativo del proceso de almacenamiento. 

Identificación 

Apellidos: Calderón Apolinario 

Nombres: Jamilet Magdalena 

Edad: 30 

Cargo: Digitadora 

Tiempo de trabajo en la 
empresa: 

15 meses 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta 
operatividad en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Uno de los factores principales es que el colaborador conozca sus funciones, esto con 
una correcta inducción de trabajo para lograr alcanzar una máxima eficiencia y una disminución en 
el tiempo de entrega. 
 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
Respuesta:  
 
 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Se debe implementar una forma rápida para que el producto llegue a la cámara de 
congelación conservando su temperatura, esto se lograría realizando una reestructuración del 
proceso y rutas de entrega actuales. 
 
 
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y 
que capacitación tienen? 
 
 Respuesta: alrededor de 30 personas, las cuales no tienen una inducción correcta desde el primer 
día de trabajo sobre las actividades a realizar. 
 
 
 

¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Se van liberando los embarques y se va clasificando el producto para evitar la 
acumulación de pallets dentro de la cámara. 
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¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del 
proceso operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: Se debe tomar en cuenta que la propuesta sea factible tanto en el nivel económico como 
en el operativo, en este caso mi propuesta sería la elaboración de un layout óptimo para una mejor 
distribución y reducción de tiempos de despacho y capacitación constante a los usuarios acorde al 
cargo que desempeñan para una mejor productividad. 
 
  

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: una de las ventajas es la flexibilidad ya que impulsa una mayor velocidad para acceder 
a los datos de los productos que se encuentran almacenados, además permite compartir la 
información con otros usuarios para un mejor seguimiento y programación. 

 

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden 
alfabético, simbólico o numérico por bloques o mixto?  
 
Respuesta: Si, se los clasifica por colores de cajas, marcas y tallas. 
 
 
 

Gracias por la atención brindada. 
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Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando 
un tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el 
punto de vista, operativo del proceso de almacenamiento. 

Identificación 

Apellidos: REYES ASCENCIO 

Nombres: JIMMY ALEXANDERS 

Edad: 33 

Cargo: PLANIFICADOR DE PRODUCCIÓN 

Tiempo de trabajo en la 
empresa: 

11 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta 
operatividad en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
Capacidad de procesamiento 
Capacidad de almacenamiento 
 
 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
Respuesta: 
 
No 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Instalar capacidad acorde a la capacidad de proceso de áreas anteriores. 
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y 
que capacitación tienen? 
 
 Respuesta: 
24, solo capacitación al ingreso a la empresa. 
 

¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Se agrega personal al área. 
Se almacena producto al granel. 
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¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del 
proceso operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: 
 
Indispensable  

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: 

Ventaja: Stock por lote y código de producción. 

Desventaja: Stock sin ubicaciones.  

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden 
alfabético, simbólico o numérico por bloques o mixto?  
 
Respuesta: 
 
Almacenamiento por lotes de producción y hora de proceso. 
 
 

Gracias por la atención brindada. 
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Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando 
un tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el 
punto de vista, operativo del proceso de almacenamiento. 

Identificación 

Apellidos: MOREIRA VERA 

Nombres: MARGARITA  

Edad: 34 

Cargo: Planificadora de Producción 

Tiempo de trabajo en la 
empresa: 

16 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta 
operatividad en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
 
Personal suficiente, para el funcionamiento de las maquinas. 
 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
Respuesta: 
 
Si 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Implementar de un sistema de aprobación entre los Dpto. de Compras Vs Producción, 
evitando que ingrese un libraje mayor a la capacidad de planta. 
 
 
 
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y 
que capacitación tienen? 
 
 Respuesta: 
54 por maquina clasificadora, Nirsa cuentan con 4 máquinas.  
 

¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: 
Elaboración de Diagramas de proceso. 
Adicional, se podría utilizar la técnica de 5S 
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¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del 
proceso operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: 
 
Sería de gran aporte, tanto para la empresa y los empleados. 
En factor humano, el personal no excedería de las 8 horas laborables. 
 
 
  

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: 

Ventajas. 

Permite calcular el costo de producción. 

Desventajas  

Acceso limitado. 

 

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden 
alfabético, simbólico o numérico por bloques o mixto?  
 
Respuesta: 
 
Físicamente el producto terminado se encuentra debidamente rotulado, pero la empresa no cuenta 
con un ERP que indique la ubicación del producto. 
 
En el 2023 se implementará SAP/HANNA modulo EWM 
 
 
 

Gracias por la atención brindada. 
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Inicio: Que tal tenga un excelente día, soy estudiante de la Universidad Salesiana y estoy realizando 
un tema de investigación que se basa en la optimización del proceso de empaque y almacenamiento 
del producto, por tal motivo esta entrevista es para recopilar información sobre el área desde el 
punto de vista, operativo del proceso de almacenamiento. 

Identificación 

Apellidos: LIMONES GUSQUI 

Nombres: ROSA SUSANA 

Edad: 36 

Cargo: SECRETARIA 

Tiempo de trabajo en la 
empresa: 

10 AÑOS 

Responda a la pregunta según su criterio 

¿Qué factores cree que debe considerar La Empresa NIRSA S A para tener una correcta 
operatividad en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: El manejo correcto en el almacenamiento del material controlando sus stocks.  
 
 
 

¿Conoce la capacidad máxima de los almacenes? 
 
Respuesta: Desconozco 
 
 
 

¿Qué procedimientos adicionales cree usted se deben implementar para mejorar el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Manejo de métodos que permitan mantener el control  
 

¿Cuántas personas trabajan en el proceso de empaque y almacenamiento del producto final y 
que capacitación tienen? 
 
 Respuesta: Son varias áreas involucradas que cumplen el proceso como el encartonado y cámara 
de almacenamiento las capacitaciones son ocasionales. 

¿Qué estrategias o medios se utilizan para evitar el cuello de botella que se da en el proceso de 
empaque y almacenamiento del producto final? 
 
Respuesta: Se maneja a través de la correcta administración de la cadena de suministro. 
 

¿Cómo considera usted la implementación de una propuesta que permita la optimización del 
proceso operativo de empaque y almacenamiento del producto? 
 
Respuesta: Es favorable para mejorar la operatividad de la producción y por ende su 
almacenamiento.  
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¿Cuáles son las ventajas y desventajas del software que utilizan para llevar el control de 
almacenamiento? 
 
Respuesta: Las ventajas del software que brinda información actualizada de los stocks que manejan 
las bodegas esta información es oportuna para la toma de decisiones. 

 

¿Para el proceso de empaque y almacenamiento se tiene establecido algún código, orden 
alfabético, simbólico o numérico por bloques o mixto? 
 
Respuesta: Sigue un proceso de planeación en producción y entrega de producto. 
 
 
 

Gracias por la atención brindada. 
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 ANEXO 2 
Base de información de la Unidad de Análisis 
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ANEXO 3 
Muestras de Encuestas 

 
¿Considera usted importante la capacitación en cuanto a nuevos procedimientos 
y operatividad del proceso de empaque y almacenamiento del producto 
terminado? 

¿Considera usted importante que el área de empaque y almacenamiento 
establezca un diagrama o esquema de trabajo a través del cual las actividades 
se puedan desempeñar de mejor manera? 
 
¿Considera usted importante que debe existir un archivo documentado de cada 
uno de los procesos que cumple en su medio de trabajo o encargo? 
 
¿Considera usted importante que se apliquen procedimientos que conlleven a 
mejorar el empaque y almacenamiento del producto terminado? 

¿Considera estar de acuerdo que la sección de empaque proporciona a tiempo 
el producto para ejecutar los trabajos de almacenamiento, sin ocasionar retrasos 
en la producción del producto terminado? 
 
¿está de acuerdo en que las herramientas utilizadas en el proceso de empaque 
y almacenamiento del producto terminado están ubicadas en sitios adecuados 
al instante que se necesitan y de esta manera evitar pérdidas de tiempo.? 
 
¿Considera usted que el alquiler de bodegas para almacenar el producto 
terminado mejoraría la capacidad operativa en el almacenamiento del producto 
final?. 

¿Estaría de acuerdo en que la implementación de una reingeniería de procesos 
ayude a mejorar el proceso operativo del empaque y almacenamiento del 
producto terminado? 
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