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Resumen 

El presente proyecto fue realizado en la Universidad Politécnica Salesiana campus 

María Auxiliadora en el periodo Mayo-Agosto del 2022, se tuvo la finalidad de 

correlacionar el estrés laboral y el desempeño de los trabajadores del área administrativa de 

la institución. Esta investigación cuenta con un enfoque cualitativo de tipo fenomenológico 

y tiene como objetivo dar a conocer las causas y consecuencias de como el estrés laboral 

puede afectar el desempeño de los sujetos analizados. 

 

Se inició este trabajo con información previa de los colaboradores, la cual fue 

solicitada al departamento de GTH de la institución mencionada, finalizando con la 

explicación/interpretación de los resultados obtenidos de la aplicación del “Cuestionario de 

Estrés Laboral de la OIT-OMS”; basándose en los análisis estadísticos que se ejecutaron, se 

obtuvieron los resultados generales de 10 colaboradores del personal administrativo, el 

mismo que reflejó un nivel bajo de estrés. 

 

Palabras claves:  

Estrés laboral, área administrativa, desempeño laboral. 

 

 

 

 



Abstract 

This project was conducted at the Universidad Politécnica Salesiana campus María 

Auxiliadora in the period May-August 2022, with the purpose of correlating work stress 

and the performance of workers in the administrative area of the institution. This research 

has a qualitative approach of phenomenological type and aims to show the causes and 

consequences of how work stress can affect the performance of the subjects analyzed. 

 

This work began with previous information of the collaborators which was 

requested to the GTH department of the mentioned institution, ending with the 

explanation/interpretation of the results obtained from the application of the "ILO-WHO 

Work Stress Questionnaire"; based on the statistical analyses that were carried out, the 

general results of 10 collaborators of the administrative personnel were obtained, which 

reflected a low level of stress. 

 

Key words:  

Work stress, administrative area, job performance. 
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1 Datos Informativos del Proyecto. 

1.1 Nombre de la práctica de intervención o investigación: 

Sistematización de la experiencia: Causas y consecuencias del estrés laboral que 

afecta el desempeño del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana 

Campus María Auxiliadora en el periodo de mayo-agosto del 2022. 

1.2 Nombre de la institución o grupo de investigación. 

La investigación presente se ejecutó en la institución Universidad Politécnica 

Salesiana Campus María Auxiliadora durante el periodo de mayo-agosto del 2022. 

1.3 Tema que aborda la experiencia:  

El tema que aborda la experiencia se encuadra en la categoría de la psicología 

organizacional, ya que se exponen las causas y consecuencias del estrés laboral que afecta 

el desempeño del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana campus 

María Auxiliadora en el periodo de mayo-agosto del 2022. 

1.3.1 ¿Qué es el Estrés? 

Para la OIT, el estrés es la respuesta física y emocional dañina causada por un 

desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un 

individuo para hacer frente a esas exigencias. (Organización Internacional del Trabajo, 

2016)  

El estrés está presente en la cotidianidad de todas las actividades, ya que como se 

evidencia en las definiciones citadas es una reacción ante diversos cambios que se 

presentan, estos son denominados como estresores (Barradas Alarcón, 2018). 



Los llamados estresores son aquellos estímulos que provocan una respuesta a nivel 

psicológico y biológico, tanto del estrés común como de los desajustes que llevan a 

transformarse en enfermedades (Orlandini, 2012).  

(Villegas, 2010) menciona que estos estresores son descubren en cualquier situación 

de la vida diaria y van conforme a la percepción de cada persona; sin embargo, se hallan 

tres niveles donde se pueden agrupar estas situaciones de forma general como: los sucesos 

intensos y excepcionales como el fallecimiento de una persona muy cercana, la falta o 

pérdida de empleo, economía baja, un asalto o un divorcio. También encontramos 

acontecimientos habituales estresantes como: cambios de horarios repentinos, condiciones 

ambientales, el tráfico, exceso de tareas. Y los acontecimientos donde hay una tensión 

crónica como: el diagnóstico de enfermedades propias o de los familiares, problemas 

emocionales, de pareja o legales. 

1.3.2 Estrés Laboral: 

El estrés laboral es considerado como el contexto donde las exigencias rebasa el 

nivel de respuesta de la persona, siendo este incapaz de resolver y solucionar acertadamente 

a los problemas que se le presentan en el ámbito laboral. (Ramos, 2017). 

Hoy en día el estrés laboral es un tema de discusión y preocupación para las 

organizaciones, esto debido a que sus trabajadores están propensos a sufrir de 

enfermedades que afecten su paz mental por el mismo exceso de trabajo y la presión de 

este; en ocasiones la falta de recursos también influye en el cumplimento de sus actividades 

y metas diarias (Sánchez & Ochoa, 2020). El estrés incita preocupación y angustia y lo que 

conlleva a trastornos personales, desórdenes familiares e incluso sociales (Pereira, 2009). 



1.3.3 Tipos de Estrés:   

Existen tres tipos de estrés identificados por la (American Psichological 

Association, 2010). 

1.3.4 Estrés Agudo: 

(American Psichological Association, 2010) El estrés agudo es aquel que se 

desarrolla a un plazo de tiempo corto a consecuencia de un episodio del pasado o una 

inquietud del futuro, se identifica en las mismas personas de forma inmediata y por 

consecuente este tipo de estrés es manejable y tratable. Lo que más resalta como 

consecuencias es en el área emocional (irritabilidad), muscular (dolor de cabeza, tendones), 

problemas estomacales y en ocasiones se presenta en forma de sobreexcitación (incremento 

del ritmo cardiaco).  

1.3.5 Estrés Agudo Episódico: 

Este se presenta de forma más persistente ante cualquier situación inesperadamente 

nueva, provocando una renuencia al cambio; las principales consecuencias son: personas 

ansiosas, tensas, con un mal carácter, migrañas e hipertensión (American Psichological 

Association, 2010). 

1.3.6 Estrés Crónico: 

(American Psichological Association, 2010) En este tipo ya nos encontramos con 

personas donde el estrés forma parte de su vida diaria y por ende no tiene un límite, 

situaciones donde la persona llega a creer que no existe una resolución para su estrés; las 

consecuencias de este tipo de estrés son de un nivel grave donde llegan a necesitar de un 

tratamiento de la conducta y también médico: violencia, suicidio, crisis nerviosa.   



1.3.7 Desempeño Laboral y el Estrés: 

El desempeño laboral es una disciplina que se ha venido estudiando desde tiempos 

atrás, especialmente en los campos de la psicología organizacional. (Aamodt, 2010) 

Según (Robbins & Judge, 2009) las consecuencias del comportamiento por estrés 

hacen que se detecten cambios notables dentro de su productividad y que exista ausentismo 

y rotación, incluso que hallan cambios significativos en su alimentación y la adopción de 

consumo de nuevas sustancias. 

Según (Espinoza, Alva, & Rodríguez, 2020) citando a Gilboa; etal. dice que el 

estrés tiene la capacidad de afectar en el individuo y en su desempeño laboral. Este afecta 

en su productividad y en su competencia para la entrega de sus tareas y actividades diarias, 

esto conlleva a cometer falta en su eficiencia y eficacia. 

(Onofre, 2021) Plantea que existen ciertos estudios que sugieren una intrincada 

relación entre el estrés y el desempeño en las organizaciones, a través de la lógica de la U 

invertida, sugiere que, si el estrés se encuentra en un nivel bajo o mesurado, el individuo se 

siente motivado para ejecutar mejor sus tareas y por ende existe un mejor desempeño. 

1.4 Localización: 

El proyecto que se describe en el presente informe de sistematización se llevó a 

cabo con el personal administrativo de la institución Universidad Politécnica Salesiana 

Campus María Auxiliadora situado en el kilómetro 19,5 vía a la costa, en la ciudad de 

Guayaquil, Ecuador; tal y como se muestra en la Figura N⁰ 1. 



 

2 Objetivo  

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los resultados obtenidos, en base al 

cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, aplicado a los 10 colaboradores que forman 

parte del área administrativa de la Universidad Politécnica Salesiana Campus María 

Auxiliadora en el periodo Mayo-Agosto del 2022. 

3 Eje de la intervención o investigación. 

El eje de la investigación es un hilo conductor que dirige la experiencia de este 

trabajo; el eje se haya en las causas y consecuencias del estrés laboral que influye en el 

personal de la institución. El estrés laboral es considerado como una característica dentro 

del área de trabajo debido a la competitividad ya sea entre colaboradores o empresas, pero 

ya se figura como un “problema” cuando se ven afectado el área de productividad, salud y 

relaciones personales.  

3.1 Causas del Estrés: 

Según (Molinera, 2006) hay una existencia de estrés laboral cuando hay una 

diferencia entre los recursos que el individuo tiene para enfrentarlos y las demandas del 

 

Gráfico 1: Ubicación geográfica de la Universidad Politécnica Salesiana Sede María Auxiliadora 

Guayaquil, Ecuador. Fuente: Google maps. 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de la Universidad Politécnica Salesiana Campus 

María Auxiliadora Guayaquil, Ecuador. 

Fuente: Google maps. 

 



ambiente. Se es sabido que en todo trabajo se es propenso a padecer de estrés y esto no es 

considerado como algo negativo ya que esto es una respuesta adaptativa, que nos ayuda a 

responder de una forma más inmediata y efectiva ante lo que se requiera ya que nuestro 

cuerpo está preparado para un esfuerzo mayor siendo capaz de procesar más información 

sobre los problemas. Lo que si se considera como negativo es que esta experiencia sea 

excesivamente incontrolable. Por esto existen diferentes factores como un trabajo muy 

exigente y que sea constantemente evaluado donde no conozca sobre sus resultados, la 

escaza comunicación con sus superiores o compañeros que provoca una sensación de 

aislamiento/rechazo, la falta de personal, esto provoca la sobrevivencia en el puesto de 

trabajo a cambio de llegar a las metas diarias, los horarios muy extensos que infieren en la 

vida familiar y social del individuo, o en cualquier otra actividad de recreación que 

contrapese su estrés laboral, la inexistencia de una planificación donde estimule el 

desconocimiento e inseguridad ante las metas diarias del individuo en su puesto de trabajo 

y la falta de seguridad en su puesto de trabajo (contrato por tiempo corto). 

3.2 Consecuencias a Causa del Estrés Laboral. 

Para (Paredes, 2016) las consecuencias del estrés laboral tendrán diferentes 

repercusiones a nivel personal, familiar y empresarial; los efectos del estrés dependen en 

gran medida de cómo los diferentes factores desencadenantes del estrés sean asimilados por 

los trabajadores y también de como maneje la empresa los factores de riesgo relacionados 

al estrés laboral para una mejor gestión de este. 

Según (Llaneza, 2009 ) existen varios efectos como los efectos subjetivos donde la 

persona tiene ansiedad, violencia, frustración, mal humor, irritabilidad, tensión, apatía, 

depresión, nerviosismo o soledad; los efectos conductuales: tendencia a sufrir accidentes, 



consumo de drogas, excesiva ingesta de alimentos o falta de apetito, arrebatos emocionales, 

impulsividad, risa nerviosa; en los efectos cognoscitivos la persona demuestra ineptitud en 

la toma de decisiones, tiene olvidos recurrentes, desconcentración, miedo a la crítica y 

bloqueo mental; en los efectos fisiológicos observamos un aumento en la adrenalina, una 

elevación de la glucosa, aumento del ritmo cardíaco, exudación, dificultad para respirar, 

dilatación de las pupilas, nudo de la garganta, entumecimiento de las extremidades, 

escalofríos; por ultimo en los efectos organizacionales encontramos ausentismo, malas 

relaciones laborales baja productividad, aumento en accidentes, mal clima organizacional, 

descontento en el trabajo.  

3.3 ¿Que son las Evaluaciones de Desempeño 360º? 

(Sánchez M. A., 2012) indica que hoy en día la evaluación de un trabajador es de 

suma importancia, ya que mediante este procedimiento esquematizado medimos y 

determinamos el comportamiento y los resultados de su productividad y desempeño para 

identificar si existe la necesidad de una capacitación o cambiar ciertos errores en del diseño 

del puesto de trabajo. 

El desempeño laboral se le puede definir como todas aquellas acciones o 

comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la 

organización. (Cornejo, 2020) 

(Montejo, 2009) refiere que la evaluación de desempeño ayuda a la implementación 

o creación de nuevas políticas de compensación, nos guía en la toma decisiones para 

ascensos o posibles cambios de ubicación y nos permite identificar la existencia de 

problemas personales o laborales que afecten el desempeño.  



La evaluación del desempeño es una técnica muy usada en la actualidad dentro del 

proceso administrativo, donde se pueden localizar problemas de rendimiento del trabajador 

(Sánchez M. A., 2012). Este instrumento sistematizado nos arroja opiniones y criterios en 

relación con el desempeño del individuo dentro de su área de trabajo (Brazzolotto, 2012). 

Según (Parra, 2015) el cuestionario de Evaluación 360º nos facilita con la 

aportación de información valiosa y sin sesgos de los evaluadores; evalúa el desempeño de 

los colaboradores, las competencias donde se definen las brechas y ayuda a diseñar 

programas de desarrollo. 

4 Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

4.1 Objetivo General:  

Determinar las causas y consecuencias del estrés laboral y su efecto en el 

desempeño del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, campus 

María Auxiliadora. 

4.2 Objetivo Específicos:  

• Examinar los posibles factores generadores de estrés laboral en el personal 

administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, campus María 

Auxiliadora. 

• Analizar los resultados de la evaluación de desempeño de la Universidad 

Politécnica Salesiana, campus María Auxiliadora. 

• Analizar la correlación existente entre estrés laboral y el desempeño del 

personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, campus 

María Auxiliadora en el periodo de mayo-agosto del 2022. 



5 Metodología  

Previo a realizar el presente trabajo, se utilizó un enfoque cualitativo de tipo 

fenomenológico, con la finalidad de obtener información relevante sobre como el estrés 

laboral afecta en el desempeño del personal administrativo de la Universidad Politécnica 

Salesiana, campus María Auxiliadora. Se utilizó el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la 

OIT-OMS y los informes de las Evaluaciones de Desempeño 360 tomadas por la (UPS). 

Para lograr obtener la información, el cuestionario fue aplicado a 10 colaboradores 

que trabajan dentro del área administrativa de la Universidad Politécnica Salesiana, campus 

María Auxiliadora. Este cuestionario es autoadministrable y se puede aplicar de forma 

individual o grupal. Su duración es de 15 minutos aproximadamente, y consta de 25 ítems 

los cuales están relacionados con los estresores laborales. 

El instrumento que utilizado fue la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Tiene 

como autores a la OIT-OMS “La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS)”; fue sustentada por Ivancevich & Matteson. Es 

de fácil aplicación debido a que podría ser autoadministrable, como de forma individual o 

grupal. Tiene un tiempo aproximado de 15 minutos. Los materiales que conforman la 

prueba psicológica son un cuadernillo de preguntas y una plantilla de respuestas. Está 

conformado de 25 ítems con 7 alternativas como respuestas que van desde la puntuación 

del 1 al 7, de la siguiente manera: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Las respuestas de cada ítem se agrupan en diferentes estresores laborales, de tal 

manera que el cuestionario permite identificar 7 dimensiones diferentes. A continuación, se 

indican los ítems que corresponden a cada dimensión: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Preguntas Clave 

¿Quiénes participarán en la elaboración del proyecto? 

¿Cuál es el nivel de estrés general encontrado en los trabajadores? 

1.  Nunca 

2.  Rara vez 

3.  Ocasionalmente 

4.  Algunas veces 

5.  Frecuentemente 

6.  Generalmente 

7.  Siempre 

Tabla 1: Ítems de las 7 alternativas 

Elaborado por: Autores 

Dimensiones Núm. de Ítems 

1. Clima organizacional 1, 10, 11, 20 

2. Estructura 

organizacional 

2, 12, 16, 24 

3. Territorio organizacional 3, 15, 22 

4. Tecnología 4, 14, 25 

5. Influencia del líder 5, 6, 13, 17 

6. Falta de cohesión 7, 9, 18, 21 

7. Respaldo del grupo 8, 19, 23 

Tabla 2: Distribución según sexo 

Fuente: Investigación de campo 



¿Cuáles son los niveles de estrés más comunes que presenta el personal 

administrativo? 

¿Qué es lo que genera estrés laboral? 

¿Cómo influye el estrés laboral en el desempeño de los trabajadores? 

7 Organización y procesamiento de la información       

A través de los datos obtenidos mediante el cuestionario de estrés laboral, se 

transcribieron los resultados en el Excel y Word los cuales contaban con una versión del 

test sistematizada y adaptada en Perú. Esta versión fue realizada por el Psicólogo Wilfredo 

Marquina Mauny en el año 2020 y cuenta con una confiabilidad de 0.972 según Alfa de 

Cronbach. Previo a los resultados obtenidos se analizó y se realizaron informes individuales 

que nos ayudaron posteriormente a crear las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 

A continuación, presentamos un diario de campo que refleja nuestras actividades 

donde se muestra el proceso llevado a cabo para elaborar nuestra sistematización: 

El día 18 de mayo del 2022 iniciamos con el primer encuentro en las instalaciones 

de la universidad con nuestro tutor de tesis Fabricio Escorza, donde se hizo una revisión 

con una duración de 1 hora, nos dio una explicación general a cerca de la estructura de la 

sistematización, en la cual obtuvimos los conocimientos adecuados para comenzar con las 

investigaciones. 

El día 25 de mayo del 2022 se elaboró y envió del correo electrónico institucional 

una solicitud dirigida al Vicerrector para elaborar nuestra sistematización y a la vez 

indicando que este trabajo de titulación va dirigido hacia el personal administrativo. Este 



procedimiento tuvo la duración de 1 hora y se culminó con el envío de la solicitud y lista al 

Vicerrector. 

El día 01 de junio del 2022 se obtuvo una respuesta del Vicerrector de la institución 

sobre la autorización del trabajo de titulación, esto tuvo una revisión duración de 5 minutos 

donde leímos la aprobación del Vicerrector. 

El día 08 de junio del 2022 trabajamos en el marco teórico donde nos tomamos 5 

horas buscando información que nos pareciera relevante para nuestra investigación, algunos 

de los lugares en los que buscamos fue en libros y tesis hallados en la plataforma de Google 

académico y la biblioteca virtual.  

 El día 15 de junio del 2022 nos reunimos en las instalaciones de la universidad con 

nuestro tutor durante 1 hora para hacer una revisión y corrección al avance donde 

rectificamos los errores encontrados. 

El día 22 de junio del 2022 se hizo le presentó al tutor los objetivos, metodología y 

justificación del trabajo de titulación; esto se realizó en un lapso de 1 hora en las 

instalaciones de la universidad. 

El día 29 de junio del 2022 trabajamos durante 4 horas en la búsqueda de diferentes 

test que evalúen el nivel de estrés de los trabajadores del área administrativa; encontramos 

con éxito una escala que mide el nivel de estrés laboral de la OIT-OMS. 

El día 06 de julio del 2022 le presentamos al tutor en las instalaciones de la 

universidad, el test que se aplicara al personal administrativo, donde durante 1 hora nos 

ayudó a entender la aplicación y forma de calificación; culminando el encuentro con la 

aprobación de test. 



El día 17 de julio del 2022 trabajamos en el marco teórico donde nos tomamos 7 

horas buscando información que nos pareciera relevante para nuestra investigación, algunos 

de los lugares en los que buscamos fue en libros y tesis hallados en la plataforma de Google 

académico y la biblioteca virtual. 

El día 21 de julio del 2022 se solicitó directamente en las instalaciones 

administrativas de la institución una carta formalizando la autorización de la 

sistematización al Vicerrector, y hablamos directamente con el jefe de área de GTH para 

que nos proporcione la información del personal administrativo Sede María Auxiliadora, 

lamentablemente no se obtuvo una respuesta inmediata. Esto se realizó en un lapso de 1 

hora. 

El día 27 de julio del 2022 nos reunimos en las instalaciones de la universidad con 

nuestro tutor durante 1 hora, en el cual presentamos el documento de consentimiento 

informado y el avance teórico de la sistematización; recibimos correcciones en la redacción 

del documento a firmar y en el avance donde no se habían aplicado bien las normas APA. 

El día 10 de agosto del 2022 regresamos a las instalaciones administrativas de la 

institución para saber si ya teníamos una respuesta sobre la carta de autorización de la 

sistematización por parte de secretaria del vicerrector (que si hubo) y GTH con lo 

solicitado: información del personal administrativo (quedó al pendiente las evaluaciones de 

desempeño 360º). Esto se realizó en un lapso de 2 horas. 

El día 17 de agosto del 2022 en las instalaciones de la universidad, se entregó al 

personal administrativo la carta de consentimiento informado para realizar el cuestionario 

sobre el estrés laboral; donde los 10 sujetos seleccionados firmaron el documento de 



formalidad requerido para nuestra investigación y al mismo tiempo siendo este un respaldo 

de confidencialidad. Este procedimiento se realizó en un lapso de 2 horas. 

El día 17 de agosto del 2022 envió del correo electrónico institucional personal la 

encuesta a los 10 sujetos seleccionados para que pudieran realizarla, para luego proceder a 

calificarlos y realizar el análisis; este procedimiento solo duró 15 minutos.  

El día 21 de agosto del 2022 calificamos durante 4 horas los cuestionarios resueltos; 

los 10 sujetos seleccionados respondieron adecuadamente el cuestionario. 

El día 22 de agosto del 2022 se analizaron los resultados obtenidos del cuestionario 

de estrés laboral aplicado, identificamos el nivel de estrés encontrado e hicimos la 

interpretación individual y general de acuerdo con los datos hallados del cuestionario de 

estrés laboral. Esto se realizó en un lapso de 6 horas. 

El día 24 de agosto del 2022 nos reunimos en las instalaciones de la universidad con 

nuestro tutor durante 2 horas, en el cual entregamos marco teórico, los resultados y el 

análisis del cuestionario; el tutor indico que la información presentada se encontraba muy 

bien, sin embargo, falta de realizar la correlación entre la escala de estrés aplicada 

previamente con las evaluaciones de desempeño 360º, aun no se tiene estas evaluaciones 

las cuales deben ser entregadas por el área de GTH.  

El día 26 de agosto del 2022 se obtuvo una respuesta por parte de GTH con el envío 

de las evaluaciones de desempeño requeridas, aunque solo nos enviaron 6 de las 10 

solicitadas esto tuvo una duración de 5 minutos. 

El día 30 de agosto del 2022 nos reunimos en las instalaciones de la universidad con 

nuestro tutor durante 2 horas, revisamos toda la sistematización. 



8 Análisis de la información 

Este será empleado en el análisis de campo de los resultados de las encuestas sobre 

el estrés laboral y cómo afecta en el desempeño del personal administrativo de la 

Universidad Politécnica Salesiana, Campus María Auxiliadora, Utilizando la técnica de 

diagnóstico que nos permitió validar las problemáticas de la investigación. Se aplicó el 

Cuestionario de estrés laboral de la OIT – OMS, con la ayuda de este logramos recopilar, 

clasificar e interpretar los datos receptados en la investigación, para determinar el nivel de 

estrés laboral que presentan los trabajadores del área administrativa. El método será 

utilizado para determinar cuáles son los factores que causan estrés y como este afecta en el 

desempeño del personal administrativo. 

El sujeto M. A, según el reporte de Evaluación de Desempeño (E.D) de la 

Universidad Politécnica Salesiana (UPS) obtuvo un puntaje de 97/100 que equivale a un 

desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de estrés laboral 

obtuve un puntaje de 74/175 que equivale a un nivel bajo según la escala de estrés de 

Organización Integral del Trabajo (OIT) Organización Mundial de la Salud (OMS), 

conforme a las dimensiones de la misma escala, se encuentra un nivel bajo de estrés en el 

clima organizacional con 14 puntos, nivel intermedio de estrés en la estructura 

organizacional con 15 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 5 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 9 puntos, nivel 

bajo de estrés en la influencia del líder con 11 puntos, nivel bajo de estrés en la falta de 

cohesión con 12 puntos y nivel bajo de estrés en el respaldo del grupo con 8 puntos. Según 

los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés existe una correlación 

positiva con una evaluación de desempeño alta. 



El sujeto A.A, según el reporte de E.D de la UPS obtuvo un puntaje de 100/100 que 

equivale a un desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de 

estrés laboral obtuve un puntaje de 44/175 que equivale a un nivel intermedio según la 

escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las dimensiones de la misma escala, existe un 

nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 6 puntos, nivel bajo de estrés en la 

estructura organizacional con 8 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 5 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 4 puntos, nivel 

bajo de estrés en la influencia del líder con 9 puntos, nivel bajo de estrés en la falta de 

cohesión con 8 puntos y nivel bajo de estrés en el respaldo del grupo con 4 puntos. Según 

los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés existe una correlación 

positiva con una evaluación de desempeño alta. 

El sujeto M.B, según el reporte de E.D de la UPS obtuvo un puntaje de 65/100 que 

equivale a un desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de 

estrés laboral obtuve un puntaje de 84/175 que equivale a un nivel bajo según la escala de 

estrés de OIT-OMS, conforme a las dimensiones de la misma escala, se encuentra presente 

un nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 8 puntos, nivel bajo de estrés en la 

estructura organizacional con 10 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 8 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 11 puntos, 

nivel bajo de estrés en la influencia del líder con 12 puntos, presencia de estrés en la falta 

de cohesión con un puntaje de 21, y nivel intermedio de estrés en el respaldo del grupo con 

un puntaje de 14. Según los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés 

existe una correlación negativa con una evaluación de desempeño baja, por lo tanto, se 

evidencia que otros factores pueden estar afectando en el desempeño del colaborador. 



El sujeto A.A, según el reporte de E.D de la UPS obtuvo un puntaje de 99/100 que 

equivale a un desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de 

estrés laboral obtuve un puntaje de 39/175 que equivale a un nivel intermedio según la 

escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las dimensiones de la misma escala, existe un 

nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 6 puntos, nivel bajo de estrés en la 

estructura organizacional con 9 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 6 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 5 puntos, nivel 

bajo de estrés en la influencia del líder con 4 puntos, nivel bajo de estrés en la falta de 

cohesión con 6 puntos y nivel bajo de estrés en el respaldo del grupo con 3 puntos. Según 

los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés existe una correlación 

positiva con una evaluación de desempeño alta. 

El sujeto S.G, según el reporte de S.G de la UPS obtuvo un puntaje de 99/100 que 

equivale a un desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de 

estrés laboral obtuve un puntaje de 71/175 que equivale a un nivel intermedio según la 

escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las dimensiones de la misma escala, existe un 

nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 12 puntos, nivel bajo de estrés en la 

estructura organizacional con 11 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 7 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 10 puntos, 

nivel bajo de estrés en la influencia del líder con 11 puntos, nivel bajo de estrés en la falta 

de cohesión con 12 puntos y nivel bajo de estrés en el respaldo del grupo con 8 puntos. 

Según los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés existe una 

correlación positiva con una evaluación de desempeño alta. 



El sujeto A.A, según el reporte de E.D de la UPS obtuvo un puntaje de 95/100 que 

equivale a un desempeño excepcional según la escala del modelo; conforme a la escala de 

estrés laboral obtuve un puntaje de 36/175 que equivale a un nivel intermedio según la 

escala de estrés de OIT-OMS, de acuerdo, a las dimensiones de la misma escala, conforma 

un nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 4 puntos, nivel bajo de estrés en la 

estructura organizacional con 8 puntos, nivel bajo de estrés en la percepción del territorio 

organizacional con 5 puntos, nivel bajo de estrés en el uso de tecnología con 4 puntos, nivel 

bajo de estrés en la influencia del líder con 4 puntos, nivel bajo de estrés en la falta de 

cohesión con 7 puntos y nivel bajo de estrés en el respaldo del grupo con 4 puntos. Según 

los datos obtenidos podemos corroborar que a nivel bajo de estrés existe una correlación 

positiva con una evaluación de desempeño alta. 

El sujeto P.S, conforme a la escala de estrés laboral obtuve un puntaje de 36/175 

que equivale a un nivel bajo según la escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las 

dimensiones de la misma escala, existe nivel bajo de estrés en el clima organizacional con 9 

puntos, nivel intermedio de estrés en la estructura organizacional con 18 puntos, nivel bajo 

de estrés en la percepción del territorio organizacional con 5 puntos, presencia de estrés en 

el uso de tecnología con 15 puntos, nivel intermedio de estrés en la influencia del líder con 

16 puntos, nivel intermedio de estrés en la falta de cohesión con un puntaje de 19, y nivel 

intermedio de estrés en el respaldo del grupo con un puntaje de 12. 

El sujeto M.F, conforme a la escala de estrés laboral obtuve un puntaje de 73/175 

que equivale a un nivel bajo según la escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las 

dimensiones de la misma escala, presenta un nivel bajo de estrés en el clima organizacional 

con 12 puntos, nivel bajo de estrés en la estructura organizacional con 11 puntos, nivel bajo 



de estrés en la percepción del territorio organizacional con 5 puntos, nivel bajo de estrés en 

el uso de tecnología con 6 puntos, nivel bajo de estrés en la influencia del líder con 10 

puntos, nivel intermedio de estrés en la falta de cohesión con un puntaje de 19 y nivel bajo 

de estrés en el respaldo del grupo con 10 puntos. 

El sujeto M.V, conforme a la escala de estrés laboral obtuve un puntaje de 36/175 

que equivale a un nivel bajo según la escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las 

dimensiones de la misma escala, refleja un nivel bajo de estrés en el clima organizacional 

con 4 puntos, nivel bajo de estrés en la estructura organizacional con 11 puntos, nivel bajo 

de estrés en la percepción del territorio organizacional con 3 puntos, nivel bajo de estrés en 

el uso de tecnología con 4 puntos, nivel bajo de estrés en la influencia del líder con 4 

puntos, nivel bajo de estrés en la falta de cohesión con 5 puntos y nivel bajo de estrés en el 

respaldo del grupo con 5 puntos. 

El sujeto K.C, conforme a la escala de estrés laboral obtuve un puntaje de 69/175 

que equivale a un nivel bajo según la escala de estrés de OIT-OMS, conforme a las 

dimensiones de la misma escala, presenta un nivel bajo de estrés en el clima organizacional 

con 8 puntos, nivel bajo de estrés en la estructura organizacional con 12 puntos, nivel bajo 

de estrés en la percepción del territorio organizacional con 4 puntos, nivel intermedio de 

estrés en el uso de tecnología con 12 puntos, presencia de estrés en la influencia del líder 

con 20 puntos, nivel bajo de estrés en la falta de cohesión con 9 puntos y nivel bajo de 

estrés en el respaldo del grupo con 4 puntos. 

Considerando los resultados de los 10 colaboradores investigados, en cuanto al 

nivel de estrés y su correlación con la evaluación del desempeño se puede afirmar que los 

sujetos de investigación tienen un nivel de estrés bajo y un desempeño que es excepcional.  



Esto se corrobora según lo plateado por los autores: (Onofre, 2021) y (Espinoza, 

Alva, & Rodríguez, 2020) afirman que a mayor desempeño laboral menor nivel de estrés. 

Sin embargo, se obtuvo de la institución (UPS) solo 6 evaluaciones del desempeño, porque 

4 colaboradores son personal de reciente ingreso por lo que no se aplicó dicha evaluación a 

los sujetos (Ponce Ochoa, 2022). 

9 Justificación  

La presente sistematización de la experiencia surge a partir de los datos obtenidos 

mediante la aplicación de la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, en conjunto con las 

evaluaciones de desempeño 360º realizada por el departamento de Talento Humano de la 

misma institución, estudiando las causas que producen estrés en el personal administrativo 

siendo esta la problemática a trabajar.  

Se considera factible esta investigación ya que la Universidad Politécnica Salesiana, 

campus Vía a la Costa no cuenta con una investigación sobre esta problemática, este 

estudio propone determinar las causas y consecuencias del estrés laboral que afecta el 

desempeño de las actividades diarias de los trabajadores. 

Se tiene en claro que este estudio no resolverá la problemática actual, pero estos 

datos obtenidos permitirán que en un futuro otros investigadores o la universidad tomen 

medidas de prevención y disminución. 

10 Caracterización de los beneficiarios  

En esta sistematización de experiencias abordamos el tema del estrés laboral, su 

origen, causas y consecuencias que afectan al personal administrativo de la Universidad 

Politécnica Salesiana Campus María Auxiliadora; para el cual usamos como herramienta el 



cuestionario de la OIT en el cual obtuvimos datos relevantes sobre el estrés laboral y los 

niveles de desempeño de los trabajadores. 

Distribución de 10 colaboradores según el sexo en la Universidad Politécnica 

Salesiana, Campus María Auxiliadora. En la muestra de distribución de genero de los 

colaboradores que conforman parte del área administrativa de la Universidad Politécnica 

Salesiana Campus María Auxiliadora, predomina el sexo femenino con un porcentaje de 

90%, a comparación del sexo masculino que cuenta con un porcentaje de 10% (Anexo 1). 

La edad del personal varía entre los 25 años y los 55 años (Anexo 3). 

La población de estudio con la que trabajamos durante el periodo mayo-agosto del 

2022, son pertenecientes al área administrativa la cual se divide de la siguiente forma: 

información, bienestar estudiantil, economía, módulos de atención, mantenimiento, 

administración, limpieza e informática. 

11 Interpretación 

Ítem N° 1. En el último mes. El que no comprenda las metas y la misión de la 

empresa me causa estrés. 

En relación con el ítem 1 acerca del estrés, el 20% de los encuestados consideran 

que “Ocasionalmente”, el otro 30% se ven afectados por la falta de compresión “Rara vez”, 

y finalmente el 50% indicaron que “Nunca” le genera estrés comprender las metas y misión 

de la empresa (Anexo 5). 

Ítem N° 2. En el último mes. El rendirle informes a mis superiores y a mis 

subordinados me estresa. 



En relación con el ítem 2 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Algunas veces”, el otro 10% se siente afectados “Ocasionalmente”, en un porcentaje 

mayor con el 40% “Rara vez” rendir informes causa molestia, y finalmente el 40% 

indicaron que “Nunca” le genera estrés, ya que está cumpliendo con sus requerimientos 

como trabajador (Anexo 6). 

Ítem N° 3. En el último mes. El que no esté en condiciones de controlar las 

actividades de mi área de trabajo me produce estrés. 

En relación con el ítem 3 acerca del estrés, el 20% de los encuestados consideran 

que “Ocasionalmente”, en un porcentaje mayor con el 40% “Rara vez” se siente afectado, y 

finalmente el 40% indicaron que “Nunca” se han sentido estresados por dicha cuestión 

(Anexo 7). 

Ítem N° 4. En el último mes. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi 

trabajo sea limitado me estresa. 

En relación con el ítem 4 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Nunca”, el otro 10% indica que “Generalmente”, por otra parte, el 20% indican que 

“Algunas veces”, el 20% de trabajadores consideran que “Ocasionalmente”, y finalmente 

un 40% considera que “Rara vez” (Anexo 8). 

Ítem N° 5. En el último mes. El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los 

jefes me estresa. 

En relación con el ítem 5 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Siempre”, el otro 10% indica que “Ocasionalmente”, por otra parte, el 30% indican 



que “Rara vez”, y finalmente un 40% considera que “Nunca” causa estrés dentro de su área 

laboral (Anexo 9). 

Ítem N° 6. En el último mes. El que mi supervisor no me respete me estresa. 

En relación con el ítem 6 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 20% indica que “Frecuentemente”, por otra parte, el 20% 

indican que “Ocasionalmente”, el 20% de trabajadores indico que “Rara vez”, para finalizar 

un 30% considera que “Nunca” se le ha presentado dicha situación (Anexo 10). 

Ítem N° 7. En el último mes. El que no sea parte de un equipo de trabajo que 

colabore estrechamente me causa estrés. 

En relación con el ítem 7 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 10% indica que “Frecuentemente”, por otra parte, el 10% 

indican que “Algunas veces”, el 30% de trabajadores indico que “Rara vez”, para finalizar 

un 40% considera que “Nunca” ha sido parte de un equipo de trabajo poco colaborativo 

(Anexo 11). 

Ítem N° 8. En el último mes. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis 

metas me causa estrés. 

En relación con el ítem 8 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Siempre”, el otro 10% indica que se siente afectado “Frecuentemente”, por otra parte, 

el 10% indican que “Algunas veces” suele causar mucho disgusto, el 20% de trabajadores 

indico que “Rara vez”, y finalmente un 50% considera que “Nunca” han sido parte de un 

equipo poco colaborativo (Anexo 12). 



Ítem N° 9. En el último mes. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor 

dentro de la empresa me causa estrés. 

En relación con el ítem 8 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Siempre”, el otro 10% indica que se siente afectado “Generalmente”, el 20% de 

trabajadores indican que “Ocasionalmente”, y para finalizar un 40% considera que “Nunca” 

ha sido parte de estos equipos (Anexo 13). 

Ítem N° 10. En el último mes. El que la forma en que trabaja la empresa no sea 

clara me estresa. 

En relación con el ítem 10 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Frecuentemente”, el otro 20% indica que se siente afectado “Algunas veces”, el 30% 

de trabajadores indican que “Ocasionalmente”, y para finalizar un 40% considera que 

“Nunca” ha sido parte de estos equipos (Anexo 14). 

Ítem N° 11. En el último mes. El que las políticas generales de la gerencia impidan 

mi buen desempeño me estresa. 

En relación con el ítem 11 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Frecuentemente”, el otro 10% indica que se siente afectado “Rara vez”, el 30% de 

trabajadores indican que “Ocasionalmente”, y para finalizar un 50% considera que “Nunca” 

se han sentido limitado a expandir su desempeño (Anexo 15). 

Ítem N° 12. En el último mes. El que las personas que están a mi nivel dentro de la 

empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés. 

En relación con el ítem 12 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Frecuentemente”, el otro20% expresa que “Nunca” se siente afectado, el 30% de 



trabajadores indican que “Ocasionalmente”, y para finalizar un 40% considera que “Rara 

vez” sucede (Anexo 16). 

Ítem N° 13. En el último mes. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar 

me estresa. 

En relación con el ítem 13 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 20% expresa “Rara vez” que se siente afectado, el 30% de 

trabajadores indican que “Ocasionalmente”, y para finalizar un 40% considera que “Nunca” 

han sido ignorados por sus respectivos supervisores (Anexo 17). 

Ítem N° 14. En el último mes. El no tener conocimiento técnico para competir 

dentro de la empresa me estresa. 

En relación con el ítem 14 acerca del estrés, el 20% de los encuestados consideran 

que “Algunas veces” se sienten presionados por aquello, el otro 40% expresa “Rara vez” 

que se siente afectado, y finalmente un 40% considera que “Nunca” se han sentido 

estresados por no tener conocimiento técnico en diversas áreas dentro de la empresa 

(Anexo 18). 

Ítem N° 15. En el último mes. El no tener un espacio en mi trabajo me estresa. 

En relación con el ítem 15 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Algunas veces” no sienten tener privacidad, el otro 10% expresa “Ocasionalmente” 

que se siente afectado, por otro lado, el 30% indica que “Nunca” se han sentido estresados 

por este motivo, y finalmente un 50% considera que “Rara vez” se han sentido estresados 

por no tener un espacio privado (Anexo 19). 



Ítem N° 16. En el último mes. El que se maneje mucho papeleo dentro de la 

empresa me causa estrés. 

En relación con el ítem 16 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Nunca”, el otro 10% expresa “Algunas veces” que se sienten estresados, por otro lado, 

el 20% indica que “Frecuentemente” se han sentido estresados por este motivo, así mismo 

otro 20% indica que “Rara vez” les causa molestia, y finalmente un 40% considera que 

“Ocasionalmente” se han sentido estresados por la cantidad de documentos que se manejan 

internamente (Anexo 20). 

Ítem N° 17. En el último mes. El que mi supervisor no tenga confianza en el 

desempeño de mi trabajo me causa estrés. 

En relación con el ítem 17 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Nunca”, el otro 10% expresa “Algunas veces” que se sienten estresados, por otro lado, 

el 20% indica que “Ocasionalmente” se han sentido estresados por este motivo, así mismo 

otro 20% indica que “Rara vez” les causa molestia, y finalmente un 40% considera que 

“Nunca” se han sentido estresados por la falta de confianza en su desempeño laboral 

(Anexo 21). 

Ítem N° 18. En el último mes. El que mi equipo de trabajo se encuentre 

desorganizado me estresa. 

En relación con el ítem 18 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Siempre”, el otro 10% expresa “Generalmente” que se sienten abrumados, por otro 

lado, el 10% indica que “Frecuentemente” se han sentido estresados por este motivo, así 

mismo otro 10% indica que “Algunas veces” les causa malestar, el otro 10% expresa 



“Ocasionalmente” sentirse estresados y finalmente un 50% considera que “Rara vez” se 

sienten estresados cuando su equipo se encuentra desorganizado (Anexo 22). 

Ítem N° 19. En el último mes. El que mi equipo no me brinde protección en 

relación con las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés. 

En relación con el ítem 19 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 20% expresa “Algunas veces” les causa molestia, por otro 

lado, el 30% indica que “Rara vez” se han sentido estresados por este motivo, y finalmente 

un 40% considera que “Nunca” han tenido que pasar este tipo de situaciones (Anexo 23). 

Ítem N° 20. En el último mes. El que la empresa carezca de dirección y objetivos 

me causa estrés. 

En relación con el ítem 20 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 10% expresa “Ocasionalmente” les causa molestia, por otro 

lado, el 20% indica que “Rara vez” se han sentido estresados por este motivo, y finalmente 

un 60% considera que “Nunca” les ha generado estrés (Anexo 24). 

Ítem N° 21. En el último mes. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado 

me causa estrés. 

En relación con el ítem 21 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Nunca”, el otro 20% expresa “Generalmente” les causa molestia, por otro lado, el 

20% indica que “Ocasionalmente” se han sentido estresados por este motivo, y finalmente 

un 50% considera que “Rara vez” les ha generado estrés (Anexo 25). 

Ítem N° 22. En el último mes. El que tenga que trabajar con miembros de otros 

departamentos me estresa. 



En relación con el ítem 22 acerca del estrés, el 50% de los encuestados consideran 

que “Rara vez”, y finalmente un 50% considera que “Nunca” les ha generado estrés (Anexo 

26). 

Ítem N° 23. En el último mes. El que mi trabajo no me brinde ayuda técnica cuando 

lo necesite me causa estrés. 

En relación con el ítem 23 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Frecuentemente”, el otro 30% expresa “Ocasionalmente” les causa molestia, por otro 

lado, el 30% indica que “Rara vez” se siente abrumados, y finalmente un 30% considera 

que “Nunca” les ha generado estrés en su área laboral (Anexo 27). 

Ítem N° 24. En el último mes. El que no respeten a mis superiores, a mí y a los que 

están debajo de mí, me causa estrés. 

En relación con el ítem 24 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Generalmente”, el otro 20% expresa “Rara vez” les causa molestia, por otro lado, el 

20% indica que “Algunas veces” se siente abrumados, de la misma manera otro 20% 

considera “Nunca” sentirse estresados, y finalmente un 30% considera que 

“Ocasionalmente” se siente estresados (Anexo 28). 

Ítem N° 25. En el último mes. El no contar con la tecnología adecuada para hacer 

un trabajo de calidad me causa estrés. 

En relación con el ítem 25 acerca del estrés, el 10% de los encuestados consideran 

que “Siempre”, el otro 10% expresa “Generalmente” les causa molestia, por otro lado, el 

10% indica que “Rara vez” se siente abrumados, de la misma manera otro 30% considera 



“Algunas veces” sentirse estresados, y finalmente un 40% considera que “Nunca” se ha 

presentado dicha situación para sentirse estresados (Anexo 29). 

12 Principales logros del aprendizaje 

12.1 ¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? ¿Qué es lo que se aprendió con el 

proyecto o práctica de investigación?  

La presente investigación expone los niveles de estrés laboral, que generan las 

causas y consecuencias que afecta el desempeño del personal administrativo de la 

Universidad Politécnica Salesiana, Campus María Auxiliadora; contamos con la facilidad 

de la escala de estrés laboral de la OIT – OM y con los programas (Excel y Word) 

sistematizados que nos permitieron obtener los resultados finales y realizar un análisis 

general de los factores que provocan estrés.  

12.2 ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales 

desde distintos ámbitos de intervención? 

En cuanto a nuestra formación académica y como esta previamente nos ayudó con 

nuestra investigación, logramos trasmitir lo que con tanto esfuerzo se aprendió a lo largo de 

la carrera y en nuestra practicas prácticas preprofesionales, ya que gracias a todas las 

teorías, técnicas y experiencias que nos brindaron pudimos llevar a cabo y culminar con 

nuestra investigación y así usar correctamente los instrumentos de trabajo.  

12.3 ¿Qué se haría igual? ¿Qué cambiaría? 

Previo a los estudios realizados se necesita ampliar la muestra objetiva para tener 

diferentes realidades y contextos, ya que la investigación solo se realizó con un grupo 

determinado de 10 colaboradores que hacen parte del área administrativa. 



12.4 ¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de 

investigación? 

Se uso un informe del nivel de estrés el cual puede ser utilizado por la (UPS) como 

un insumo para analizar riesgos psicosociales de la universidad acerca de su personal y 

como este se encuentra en tanto su salud mental y bienestar. La investigación hace una 

correlación entre los niveles de estrés y la evaluación del desempeño como análisis 

adicional para el desarrollo de la teoría.   

12.5 ¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

Tanto los objetivos generales como los específicos están completamente cubiertos, 

la información proporcionada mediante la guía del cuestionario aplicado y las evaluaciones 

de desempeño 360° fueron de suma importancia para lograr detectar el nivel de estrés que 

presenta y como este afecta en el personal administrativo, y mencionarlos en nuestra 

investigación. 

12.6 ¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o de investigación? 

De acuerdo con nuestra experiencia durante y después de realizar las intervenciones 

al personal administrativo y en el desarrollo de la presente sistematización, no detectamos 

elementos de riesgo los cuales no nos dejaran culminar con nuestra investigación.  

12.7 ¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? ¿Qué impacto tiene 

esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con cuales se trabajó o 

para el grupo de investigación? 

Consideramos innovador los instrumentos aplicados como la encuesta de estrés de 

la OIT-OMS, en conjunto con la evaluación de desempeño 360º, los cuales están creados en 



matrices y divididos en informes individuales y generales siendo estos fundamentales al 

momento de desarrollar esta sistematización de la experiencia; los complementamos con las 

plataformas digitales lo que nos ayudó a acortar tiempo y recursos económicos, el uso de 

plataformas como: Zoom, Google Forms, Word y Excel, redujo el tiempo de realizar el 

proceso de la investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 Conclusiones  

Para finalizar nuestra sistematización de la experiencia, podemos decir que se 

lograron cumplir con los objetivos propuestos, así mismo nos permitieron comprobar 

mediante los resueltos y dar el análisis correspondiente de la población seleccionada.  

La mayor parte de los colaboradores de la Universidad Politécnica Salesiana 

Campus María Auxiliadora presentan un alto puntaje en sus evaluaciones del desempeño, 

es decir que desarrollan sus actividades laborales correctamente. En cuanto a los resultados 

obtenidos por medio de la escala de estrés de la OIT-OMS demuestra que el personal del 

área administrativa mantiene un nivel bajo de estrés. Lo que conlleva a un alto nivel de 

desempeño, bajo nivel de estrés, por lo tanto, no perjudica la capacidad de los empleados al 

desarrollar sus funciones. 

De esta manera se obtuvieron las respuestas previamente explicadas con la 

colaboración del cuestionario de estrés laboral y evaluación del desempeño, sin embargo, se 

localizó dentro de las encuestas algunas principales causas que presenta un nivel intermedio 

de estrés dado a las respuestas de los colaboradores, las cuales son dentro de la estructura 

organizacional, uso de la tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo de 

grupo  

Culminamos nuestra investigación con la siguiente hipótesis: el estrés en el entorno 

laboral representa una amenaza para lo que es la salud de los trabajadores y esto ha traído 

grandes consecuencias en el desequilibrio de la organización de las empresas. 



14 Recomendaciones 

Se recomienda que se realicen futuras investigaciones que amplíen los enfoques de 

estudio del estrés en instituciones de educación superior, entendiendo los diferentes niveles 

que permiten analizar los diversos escenarios alternos dentro de lo laboral y académico, es 

importante ampliar el campo de investigación frente a diferentes organizaciones para 

entender holísticamente al estrés y como afecta el desempeño de cada individuo. 

Fomentar el trabajo en equipo, mejorando así las relaciones interpersonales y 

grupales, fortaleciendo el liderazgo y mantener una comunicación asertiva; en conjunto 

sobrellevar un buen clima laboral, ya que es fundamental proporcionar un ambiente de 

trabajo positivo lo que mejorará la productividad del equipo y estará más comprometido 

con el puesto de trabajo y, a su vez con las organizaciones. 

De forma general y según lo estudiado, se sugiere la creación de planes de acción 

para moderar estos efectos del estrés laboral, se debe implementar charlas reflexivas que 

permita a empleados y jefes intercambiar pensamientos o estrategias que beneficien al 

grupo de trabajo; es importante que el trabajador sienta que su colaboración es importante 

en donde las ganancias son mutuas. 
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Anexo 1:Distribución según el sexo. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 2: Grafico de pastel del género de los colaboradores 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 3:Distribución según la edad. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 4:Grafico de pastel de la edad de los colaboradores 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Anexo 5:No comprender las metas y misión de la empresa me causa entrés. 

Fuente: Investigación de campo 

Anexo 6:El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 7:El no poder controlar las actividades de mi área de trabajo produce estrés. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8:Que el equipo para llevar a cabo un trabajo sea limitado me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 9:Que el supervisor no de la cara por mi ante los jefes me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 10:Que el supervisor no me respete me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11:El pertenecer a un equipo que trabaje colaborativamente. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 12:Que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas. Fuente: 

Investigación de campo 

Anexo 13:Que mi equipo de trabajo no tenga valor ni prestigio en la empresa. Fuente: 

Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14:La forma en la que trabaja no sea clara me estresa. Fuente: 

Investigación de campo. 

Anexo 15:Que las políticas de la empresa me impidan tener un buen 

desempeño. Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 16:En que las personas que se encuentran a mi nivel dentro de la empresa tengan poco control sobre el trabajo. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17:El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 18:El no tener conocimiento técnico para competir dentro de la empresa. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 19:El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 20:El que se maneje mucho papeleo de la empresa me causa estrés. 

Fuente: Investigación de campo 

Anexo 21:Que el supervisor no tenga confianza en el desempeño laboral causa estrés. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 22:El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 23:Que mi equipo no me brinde protección ante injustas demandas que me hacen los jefes me causa estrés. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 24:El que la empresa carezca de dirección y objetivos. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 25:El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 26:El tener que trabajar con miembros de otros departamentos. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 27:El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito. 

Fuente: Investigación de campo. 

Anexo 28:El que no respeten a mis superiores, a mí y a mis colaboradores me estresa. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 29:El no contar con la tecnología adecuada para hacer un trabajo de calidad. 

Fuente: Investigación de campo. 



Fecha ¿Qué hice hoy? 
Tiempo 

utilizado 
Para que lo hice 

¿Quiénes 

participaron? 
Resultados 

18/05/22 Primer encuentro, 

revisión sobre la 

estructura de 

sistematización. 

1 hora Revisión y explicación de 

la estructura a trabajar. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Se obtuvieron los 

conocimientos 

adecuados con la ayuda 

del tutor, para comenzar 

las investigaciones. 

25/05/22 Elaboración y envió de 

correo electrónico de 

solicitud dirigida al 

Vicerrector para 

desarrollar el trabajo de 

titulación dirigido al 

personal administrativo. 

1 hora Contar con la autorización 

previa del Vicerrector para 

elaborar nuestra 

sistematización.  

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Darwin Hidalgo 

Stalyn Paz 

Culminación de 

solicitud, lista y enviada 

al Vicerrector. 

01/06/22 Respuesta del 

Vicerrector de la 

institución sobre la 

autorización del trabajo 

de titulación. 

5 

minutos 

Contar con la aprobación 

del Vicerrector para 

elaborar nuestro trabajo de 

titulación. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

 

Autorización del 

Vicerrector de sede para 

desarrollar el trabajo de 

titulación. 

08/06/22 Búsqueda de 

información para 

trabajar en el Marco 

teórico. 

5 horas Obtener información 

relevante sobre el tema a 

desarrollar. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

 

Se obtuvo mucha 

información por medio 

de los artículos, libros, 

hallados en la plataforma 

de Google académico y 

la biblioteca virtual.   

15/06/22 Revisión y corrección 

del avance sobre Marco 

teórico con el tutor. 

1 hora Comprender y rectificar 

los errores encontrados 

dentro del Marco teórico. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Modificaciones en el 

Marco teórico por parte 

del tutor. 

22/06/22 Presentación de los 

objetivos, metodología 

y justificación del 

trabajo de titulación. 

1 hora Revisar junto al tutor si lo 

presentado esta 

correctamente o hay que 

hacer algún tipo de 

correcciones.  

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Correcciones y 

aclaraciones sobre los 

subtemas presentados. 

29/06/22 Búsqueda de diferentes 

test que evalúen el nivel 

de estrés de los 

trabajadores del área 

administrativa.  

4 horas Escoger un test adecuado 

que ayude a medir los 

niveles de estrés laboral. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

 

Conseguimos una escala 

que mide el nivel de 

estrés laboral de la OIT-

OMS 

06/07/22 Presentación al tutor el 

test que se aplicara al 

personal administrativo. 

1 hora Revisar como es su 

aplicación y cuál es la 

manera de calificarlo. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Aprobación de parte del 

tutor para usar el test 

presentado. 



17/07/22 Búsqueda de 

información para 

trabajar en el Marco 

teórico. 

7 horas Obtener información 

relevante sobre el tema a 

desarrollar. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

 

Se obtuvo mucha 

información por medio 

de los artículos, libros, 

hallados en la plataforma 

de Google académico y 

la biblioteca virtual.   

21/07/22 Solicitar carta de 

autorización de la 

sistematización al 

Vicerrector, e 

información del 

personal administrativo 

por parte de GTH. 

1 hora Obtener carta 

formalizando la 

autorización para 

desarrollo del trabajo de 

titulación y que el 

departamento de GTH nos 

proporcione la 

información del 

personal administrativo 

Sede María Auxiliadora. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Jaime Zapata 

Ángel Ponce  

Con respecto a los 

documentos requeridos, 

no se obtuve una 

respuesta inmediata. 

27/07/22 Presentar documentos: 

consentimiento 

informado y avance 

teórico de la 

sistematización. 

1 hora Recibir asesoría de parte 

del tutor para corroborar si 

los documentos 

presentados están 

correctos. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

Correcciones en la 

redacción del 

consentimiento 

informado y asesoría de 

aplicación de las normas 

APA. 

10/08/22 Ir a las instalaciones del 

Universidad para 

obtener una respuesta 

sobre lo solicitado el 

21/07.  

2 horas Obtener una respuesta de 

lo solicitado 

anteriormente. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

 

Respuesta por parte de 

secretaria del vicerrector 

y GTH con lo solicitado: 

carta de autorización de 

la sistematización e 

información del personal 

administrativo (queda 

pendiente evaluaciones 

de desempeño 360º ). 

17/08/22 Firmas por parte del 

personal administrativo 

seleccionado al 

consentimiento 

informado para realizar 

el cuestionario sobre el 

estrés laboral. 

2 horas Un documento de 

formalidad a nuestra 

investigación y al mismo 

tiempo un respaldo de 

confidencialidad. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Lady Criollo  

María Bonete  

Sheyla Garcia  

Katherine Castillo 

María Álvarez  

Axel Zambrano  

Paola Salinas  

Mary Vélez  

Astrid Andrade  

María Fuentes  

Reunimos todas las 

firmas por parte del 

personal administrativo 

seleccionado.  

18/08/22 Se envió el correo al 

personal administrativo 

para que pudieran 

realizar la encuesta. 

15 

minutos 

Obtener los resultados de 

los 10 colaboradores, para 

luego proceder a 

calificarlos y realizar el 

análisis.  

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Lady Criollo  

María Bonete  

Sheyla Garcia  

Katherine Castillo 

María Álvarez  

Axel Zambrano  

El personal 

administrativo 

seleccionado respondió 

adecuadamente el 

cuestionario. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paola Salinas  

Mary Vélez  

Astrid Andrade  

María Fuentes 

21/08/22 Se calificaron los 

cuestionarios resueltos 

por el personal 

administrativo. 

4 horas Previo a los resultados 

obtenidos poder realizar el 

análisis individual y 

general. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Se obtuvieron los 

resultados del 

cuestionario que se 

aplicó al personal 

administrativo. 

22/08/22 Análisis de los 

resultados obtenidos del 

cuestionario de estrés 

laboral aplicado. 

6 horas Identificar el nivel de 

estrés que hay dentro del 

personal administrativo. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Interpretación individual 

y general de acuerdo con 

los resultados obtenidos 

del cuestionario de estrés 

laboral.  

24/08/22 Entrega de teoría, 

resultados y análisis 

2 horas Corroborar si la 

información presentada se 

encuentra correcta o hay 

que realizar ciertas 

correcciones. 

Ariana Cisnero 

Sheila Moreno 

Fabricio Escorza 

El tutor indico que la 

información presentada 

se encontraba muy bien, 

sin embargo, falta 

realizar la correlación 

entre la escala de estrés 

aplicada previamente 

con las evaluaciones de 

desempeño 360º. 

Anexo 30:Diario de campo. 

Fuente: Investigación de campo. 



 

Anexo 31:Evaluación del Desempeño M.A  

Fuente: Información proporcionada por la Universidad Politécnica Salesiana 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo 32:Cuestionarios aplicados al personal administrativo de la U.P.S M.A. 

Fuente: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS 



 



 



 

 



 



 



  



 

 



 



  



  



  



 



 



  



 



  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


