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RESUMEN

La presente investigacidon aborda impactos que ocasionaron las medidas restrictivas
para contencién de pandemia, en las finanzas de organizaciones de transporte en
San Lorenzo, Esmeraldas. El objetivo general del estudio fue determinar el impacto
de las medidas aplicadas ante pandemia por COVID-19, en situacién financiera del
sector transporte local. Se aplic6 metodologia cuantitativa, descriptiva,
documental, correlacional, mediante el instrumento de registros, encuestas
aplicadas a 4 cooperativas de taxis, 2 empresas de expresos escolares. Los
resultados evidenciaron que en 2020, estas entidades sufrieron severas caidas de
ingresos y utilidades, en porcentajes del 31,67%-83,67%, y, de 37,67%- 107,35%,
respectivamente, impactando en reduccién de activos y patrimonio empresariales,
que sufrieron caidas desde 28,73%-48,60% los activos, y, 47,17%-58,44% el
patrimonio, con incremento del pasivo, que fue desde 4,15%-12% en 2020, ademas,
disminuyeron indicadores de liquidez y rentabilidad, alrededor de 0,59-3,21 puntos,
en primer caso, y, de 19,11%-25,68%, en segundo caso, mientras el endeudamiento
fue incremental en 14%, en 2020, por mayor endeudamiento para solventar gastos
operativos, sin que se haya podido recuperar los niveles de ingresos, utilidades y
activos del tiempo pre pandemia, en 2021. Por ello, se propuso la investigacion del
mercado para conocer necesidades de clientes, mediante retroalimentacién vy
sistema de afiliaciéon de pasajeros con tarjeta, para garantizar la seguridad de la
ciudadania, fortaleciendo las finanzas de estas organizaciones de transporte. En
conclusién, se comprobd hipdtesis, con sigma asintdtica menor a 0,05, indicando
gue las medidas aplicadas ante pandemia por COVID-19 incidieron en los

indicadores financieros del sector transporte de San Lorenzo.

Palabras clave:

Impacto financiero, restricciones, COVID-19, transporte, San Lorenzo.
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ABSTRACT

This research addresses the impacts caused by the restrictive measures to contain
the pandemic, in the finances of transport organizations in San Lorenzo,
Esmeraldas. The general objective of the study was to determine the impact of the
measures applied in the face of the COVID-19 pandemic, on the financial situation
of the local transport sector. Quantitative, descriptive, documentary, correlational
methodology was applied, through the registration instrument, surveys applied to
4 taxi cooperatives, 2 school bus companies. The results showed that in 2020, these
entities suffered severe drops in income and profits, in percentages of 31.67%-
83.67%, and 37.67%-107.35%, respectively, impacting on the reduction of assets.
and business equity, which suffered falls from 28.73%-48.60% in assets, and
47.17%-58.44% in equity, with an increase in liabilities, which was from 4.15%-12%
in In 2020, in addition, liquidity and profitability indicators decreased, around 0.59-
3.21 points, in the first case, and, from 19.11%-25.68%, in the second case, while
indebtedness was incremental in 14 %, in 2020, due to greater indebtedness to pay
operating expenses, without being able to recover the levels of income, profits and
assets of the pre-pandemic time, in 2021. For this reason, market research was
proposed to meet customer needs, through feedback and card passenger affiliation
system, to guarantee the safety of citizens, strengthening the fin ances of these
transportation organizations. In conclusion, the hypothesis was verified, with an
asymptotic sigma of less than 0.05, indicating that the measures applied in the face
of the COVID-19 pandemic had an impact on the financial indicators of the San

Lorenzo transportation sector.

Keywords:

Impact, financial indicators, restrictions, COVID-19, transportation.
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1 INTRODUCCION

El motivo para la seleccidon del tema de investigacion, esta relacionado con la
afectacién que sufrio el sector de la transportacion de pasajeros, debido a los
efectos que generd la pandemia, en donde incluso, el sector de los expresos
escolares tuvo que suspender sus actividades, durante las clases virtuales que se
implementaron en los planteles educativos, por causa de la infeccion por
coronavirus, porque era necesario evitar la aglomeracion de personas, para

minimizar el riesgo de transmisién comunitaria de la COVID-19.

Por esta razén, se tomd la decision de plantear el tema referido al impacto
financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 en el sector
transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas, para establecer la
situacion actual de este sector de gran importancia para el desarrollo econdmico de
la poblacién ecuatoriana y no solo de esta localidad esmeraldefia, de modo que, a
través de indicadores financieros se puede demostrar su realidad econémica y
sobre la misma, se pueda establecer las estrategias para su reactivacion post

pandemia.

Se destaca, ademas que, el desarrollo de este estudio se justifica, debido a la
importancia del transporte urbano de pasajeros en el desarrollo de los pueblos, , se
asocia a una mejor calidad de vida de las poblaciones, tanto a nivel econédmico como
social. El transporte urbano de pasajeros es esencial para el desarrollo de los
pueblos, porque ademads de facilitar la conexidén entre los trabajadores con sus
trabajos, de los emprendedores con sus emprendimientos, de los individuos con los
espacios geograficos hacia donde deben acudir para satisfacer necesidades de
diversa indole, se asocia a una mejor calidad de vida de las poblaciones, a nivel

econdmico y social (OIT, 2020).

Por ello, se planted como objetivo principal del presente estudio, determinar el

impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en la situacién
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financiera del sector transporte del canton San Lorenzo provincia de Esmeraldas,
para lo cual se deben cumplir con los siguientes objetivos especificos: analizar los
aspectos tedricos y conceptuales sobre el sector transporte y su relacién con las
medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19, describir la situacion financiera
del sector transporte del cantdn San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas durante
la pandemia covid-19, identificar el impacto de las acciones aplicadas por el
gobierno nacional ante la pandemia COVID-19 en la situacion financiera del sector
transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas. Mientras que la idea a
defender manifestd que, las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19,
incidieron negativamente en la situacidon financiera del cantén San Lorenzo

provincia de Esmeraldas.

Ante esta situacién, es necesario establecer la relevancia social del transporte
publico, que promueve el dinamismo de las economias seccionales y nacionales,
porque el transporte urbano permite el desplazamiento de las personas, desde un
lugar a otro dentro de la misma urbe, sin embargo, el transporte intercantonal e
interprovincial, traslada a los individuos hacia diferentes cantones y provincias,
generando un movimiento comercial, que es importante para garantizar el

desarrollo econdmico de una sociedad determinada.

Por ello, es conveniente realizar |la presente investigacion, para establecer cdmo se
encuentra la situacién actual de la transportacién y con este informe que, debe
demostrar el impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19, en
la situacion financiera del transporte de San Lorenzo, plantear acciones que

reactiven la economia de este sector, de gran relevancia para la economia nacional.
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2 DETERMINACION DEL PROBLEMA

Una de las repercusiones de mayor importancia que trajo la COVID — 19, fue la
reduccion de la demanda en el sector del transporte, que impactd severamente en
sus ingresos econdmicos, en donde segun la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2020) los mayores descensos tuvieron lugar en abril del 2020, con cifras de
85,9% de caida de demandantes de transportacidon en Israel, 87,9% en Madrid,
88,3% en Lazio y Roma, 75,5% en New Jersey, 80,5% en San Francisco, 78,3% en
Boston, 76,8% en Toronto, indicadores que prosiguieron hasta mayo, pero que en
junioy julio mejoraron en cantidades poco representativas, donde Madrid presenté
una caida de la demanda de transporte de 63,9%, Roma y Lazio con 64%, las
ciudades de Estados Unidos, oscilaron entre 62% a 67%. Mientras que, en agosto,
Madrid tuvo una caida de la demanda de transporte de 44%, Romay Lazio 53,9% y

las ciudades norteamericanas oscilaron entre 47% a 53%.

Ante la llegada del virus SARV-COV-2 a Latinoamérica, sus consecuencias influyeron
en la caida de los ingresos del sector del transporte, como lo demuestra un informe
de la Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE, 2021), entidad que
manifestd una disminucion de la demanda en la transportacién en Argentina, igual
al 74,5% durante toda la cuarentena que empezd en marzo del 2020 y termind en
mayo, mientras que en Brasil, esta caida de la demanda de transporte, oscilé entre
50% y 76%, en cambio, en Chile fue mayor, oscilando este descenso entre 76% y
86%, mientras que Colombia tuvo una disminucion de demandantes de transporte,

del 72%.

Mientras tanto, el Gobierno Nacional del Ecuador, mediante Acuerdo Ministerial
N°00126-2020, que fue emitido el 11 de marzo del 2020, por quien hasta ese
entonces ocupaba la funcién de Ministra de Salud, se declara el Estado de
Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, debido a que el 29 de febrero
de 2020 se confirmd el primer caso de COVID-19 en el Ecuador, activandose el

Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE, 2020) para coordinar las
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acciones para enfrentar esta crisis sanitaria, por ello, el gobierno nacional tuvo que
implementar una estrategia para minimizar la probabilidad de transmisiéon
comunitaria, aplicando medidas para fomentar la toma de conciencia y la
responsabilidad ciudadana, en procura de evitar la propagacion del coronavirus en

el pais.

En el informe de la Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE, 2021), se
expuso también la variacion de la demanda de transporte publico en el Ecuador,
durante los meses mas criticos de la pandemia, que fueron desde marzo hasta
agosto del 2020, identificando que hubo una caida del nUmero de usuarios en el
servicio de transporte, de 94,3% a mediados de abril de este afio, pero a partir del
cambio de semaforo rojo a amarillo, después de mediados de mayo del 2020, la
caida se redujo al 15%, experimentando una nueva caida en agosto, con 44% de

reduccion de la demanda de transporte.

Cabe destacar que, las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 que,
fueron adoptadas, creadas e implementadas por el gobierno central del Ecuador,
tuvieron un impacto en varios sectores econémicos del pais, en el presente trabajo
de titulacion se pretende analizar si las medidas aplicadas ante la pandemia por
COVID-19 en el sector transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas,

generaron un impacto en su situacidn financiera.
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3 MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el siguiente apartado se realiza el analisis conceptual de la COVID-19 y de las
medidas aplicadas por el gobierno central para la contencién de esta pandemia,
desde sus inicios en marzo del 2020, para proseguir con todos los aspectos mas
relevantes del sector del transporte, considerando previamente, el analisis de los

antecedentes investigativos.
3.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El estudio de Prades y Tello (2020) tuvo el tema de “Heterogeneidad en el impacto
econémico del COVID-19 entre regiones y paises del drea del Euro”, donde el
objetivo fue determinar el impacto de estas medidas sobre la economia de los
distintos paises o regiones en funcién de su estructura productiva relacionada al
transporte. Se aplicé la metodologia documental, descriptiva y bibliografica. Los
resultados reflejaron consecuencias directas por el confinamiento en el sector
servicios, se redujo el 60% en servicio de transporte de pasajeros y de mercancias
no consideradas esenciales. Ademas se evidencié pérdida del 99 % en el transporte
de viajeros y del 49% transporte de mercancias, relacionado con la distribucion de
productos esenciales. Se concluyé que, de acuerdo a la informacion del Central de
Balances, el transporte de mercancias representé aproximadamente el 80% del
total, por lo que, el sector de transporte, almacenamiento y comunicacién,
disminuyd el 37%. La investigacion se relaciona con el tema en el presente trabajo
de titulacién, porque se centra en determinar el impacto de las medidas que fueron
aplicadas durante los meses criticos de la pandemia en la economia de los distintos

paises o regiones.

Por otro lado, la investigacién de Medina (2021) fue titulado como “Medicién del
impacto financiero del covid-19 en el sistema Integrado de trasporte publico de
Bogota”, cuyo objetivo fue determinar el impacto financiero del covid-19 en el

transporte publico de Bogota. Para ello, se aplicé la metodologia documental y
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cuantitativo, con uso de dos etapas, en la primera se midid el impacto financiero
con medidas restrictivas y en segunda fase se midié el impacto financiero después
de la pandemia sobre el SITP. Los hallazgos mostraron que, en el 2019, el transporte
publico obtuvo un promedio de 3.116.449 validaciones, por medio de la SITP, se
observé un déficit de $892.000 MM. No obstante, en el 2020, el transporte se vio
mucho mas afectado por las nuevas restricciones de movilidad. Se concluyé que,
debido a la pandemia por COVID-19, llevo a las autoridades de la ciudad a imponer
restricciones a la movilidad y a implementar tanto del sector publico como privado
las modalidades del teletrabajo, clases online, telemedicina, mismo que, disminuyd
el nUmero de pasajeros en el sistema impactando negativamente los ingresos del
SITP. La investigacidn realizada por Medina se vincula con el presente trabajo de
investigacion, debido a que su objetivo es determinar el impacto financiero del

covid-19 en el transporte publico de Bogota.

Otro estudio presentado por Burgos (2021) tuvo el tema “Medidas preventivas en
el transporte masivo al inicio de la Pandemia por Covid-19. Bogotd, Colombia”,
donde el objetivo principal fue caracterizar las medidas preventivas en el uso del
sistema de transporte masivo Transmilenio en Bogotad al inicio de la pandemia por
COVID-19. Para ello, se aplicé la metodologia cualitativa, documental, considerando
registros de mayo y junio del afio 2020. Los resultados reflejaron diferentes
medidas a nivel de los Portales y de las estaciones observadas relacionadas con
el distanciamiento social (aforos no superiores al 35%), el uso de tapabocas,
desinfeccion (disposicion de lavamanos, jabdn, toallas, gel antibacterial, entre
otros) medidas educativas, presencia de mediadores sociales, sefializacién,
ventilacién, entre las mas importantes. Se concluyé que, estas medidas fueron
adoptadas dentro de las unidades de transporte y oficinas para minimizar el indice
de contagio, sin embargo, la demanda de pasajero se observé menos del 50%. La
investigacidon de Burgos tiene similitud con el presente trabajo de titulacidon porque
analiza e idéntica las medidas preventivas en el transporte masivo al inicio de la

Pandemia por Covid-19.
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A nivel local, se encontré la tesis de Garzon y Xu (2021) cuyo titulo fue “Analisis de
la incidencia de la pandemia Covid-19 en el sector de servicio de transporte urbano
de Guayaquil 2020“, tuvo el objetivo principal de analizar la incidencia de la
pandemia Covid-19 en el sector de servicio de transporte de buses urbanos de la
ciudad de Guayaquil. Se aplicd la metodologia mixta, con enfoque aplicado,
exploratorio, descriptivo y correlacional. Los resultados evidenciaron que Ia
pandemia del Covid-19 provocd la reduccidon de la capacidad del servicio, misma
afectd en la demanda de pasajeros en un 80%, reajuste de costos disminucién de
los ingresos de los duefios de los buses fue del 48%, altos niveles de endeudamiento
(29%) y mayor desempleo en el sector (64% meses criticos). Se concluyd que, los
propietarios de los buses urbanos se han visto en la necesidad de dejar de contratar
a los choferes de los buses, ocasionando asi una caida del 15% en el nivel de empleo
en el sector analizado. Por lo tanto, la pandemia Covid-19 incidié negativamente en
el sector de servicio de transporte de buses urbanos ocasionando un shock de
oferta y de forma paralela un shock de demanda. El estudio realizado por Garzén se
vincula con el presente trabajo de titulaciéon porque analiza la incidencia de la

pandemia en la en la unidad de andlisis sector transporte.

El informe de Colmena Seguros (2020) tuvo el titulo de “Guia para la
implementacién de las medidas de prevencién Covid-19, regreso seguro al trabajo
Sector transporte”, cuyo objetivo fue brindar a las empresas del Sector Transporte
orientaciones practicas que les permitan implementar las normas contenidas tanto
en el Protocolo General de Bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19. Se aplicd la
metodologia documental, de campo y cuantitativa. Los resultados evidenciaron
medidas preventivas como: uso de mascarillas (87%), guantes (82%), alcohol
(100%), gel antibacterial (100%) y distanciamiento (74%). Se concluyd que,
mediante la Resolucidn 666 el Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Ministerio
de Transporte y el Protocolo de Bioseguridad para la prevencién de la transmisiéon
del COVID-19, garantizé la continuidad de las actividades en un marco de
proteccion integral de los trabajadores. La investigacion de Colma Segura tiene

relacion con el presente trabajo de titulacién, porque expone las normativas que el
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sector transporte puede implementar para mitigar y controlar el correcto manejo

de la pandemia.

El analisis de la literatura, evidencia estudios existentes, relacionados con el titulo
del presente trabajo de titulacién, en la literatura se constata que existen
referencias de marco tedricos relacionados con el impacto del COVID-19 en
diferentes sectores, entre eso el transporte, pero ninguno realiza un estudio sobre
el impacto que tienen las medidas adoptadas ante la pandemia por covid-19 y el
impacto que ocasiona, en la situacién financiera del sector transporte, motivo por
el cual en el presente trabajo de titulacion se plantea la problematica Cémo
impactan las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 en la situacién

financiera del sector transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas.

3.2 COVID-19

3.2.1 CONCEPTO Y ORIGEN DEL COVID-19

Como parte de este estudio investigativo, se ha considerado describir
conceptualmente y todo lo relacionado sobre la pandemia provocada por el COVID-
19, al tratarse de la primera variable de este marco tedrico. Por otro lado, el impacto
gue esta enfermedad ocasiond dentro de la economia de un pais, mas aun al sector
de transporte que reflejo grandes pérdidas durante la aplicacion de medidas

preventivas dictadas por el Gobierno Central.

La COVID-19, se define como una patologia de tipo infecciosa, proveniente de la
familia del coronavirus, misma que, contiene miles de particulas liquidas que se
propagan mediante el tacto, o el acercamiento de boca o nariz, por ejemplo al toser,
hablar, estornudar o inclusive al respirar (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).
De la misma manera, Gonzalez (2020) concuerda en que, “el COVID-19 es una
enfermedad contagiosa, donde la persona puede ser tratada a tiempo para
restaurar su salud, sin embargo, al presentarse otras afecciones adicionales, el

paciente puede agravarse hasta su muerte” (p. 22).
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3.2.2 MEDIDAS PARA CONTENER EL AVANCE DEL COVID-19

En cuanto a las medidas para evitar el avance del virus, el organismo internacional
de la salud, propuso estrategias a los Estados, con el fin de proteger a la poblacién
de sus respectivos territorios, ya que esta enfermedad circulaba con mayor rapidez
y cada vez, el nimero de contagiados incrementaban e inclusive las muertes en

personas afectadas con otras patologias y adultas mayores eran los mds propensos.

Por ello, en el Ecuador el primer Decreto que emitié el Gobierno Nacional fue el
Estado de Excepcién, medidas que disponian el cierre de los servicios publicos en
excepcion la salud, seguridad, servicios de riesgos y emergencia, suspension total
de las jornadas laborales presenciales en sectores publicos y privados, incluyéndose
clases en escuelas, colegios y universidades, debido a la restriccion de circulacion
de personas excepto personal de salud, seguridad, emergencias, sectores
estratégicos, medios de comunicacién, provision de alimentos, medicinas, entre

otras de primera linea (Diario El Universo, 2020).

Con relacién a los decretos ejecutivos emitidos por el Presidente de la Republica,
fueron con la finalidad de frenar el indice de contagio, ya que, el virus puede ser
trasmitido mediante el habla, estornudos y, respiracion y hasta el 16 de marzo, en
el territorio ecuatoriano se observé los dos primeros casos, por lo que, las medidas
drésticas aplicadas deberia frenar el problema y evitar que al menos 8 mil personas

sean afectadas.

Otras de las medidas ejecutadas dentro de la planificacién estratégica, fue el cierre
de fronteras, cuyo fin fue evitar el traslado de ciudadanos originarios de otros paises
o de los mismos ecuatorianos, que ingresan al territorio por vacaciones, turismo,
entre otras actividades. Esta decisidon de cerrar fronteras y evitar la circulacion de
las personas, sin duda, afectd a la economia del pais, ademas de incidir al comercio
internacional, ya que, como es de conocimiento Ecuador exporta productos
agricolas hacia los distintos destinos extranjeros, misma que generé pérdidas

fructosas.
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Por otro lado, el aislamiento social efectuado por los diferentes gobernantes de los
territorios, fue otras de las medidas vinculadas al estado de excepcidn, esto generd
el cierre de negocios que no eran partes de la necesidad humana como comercios
de venta de productos no comestibles, uno de los motivos fue evitar la
aglomeracion y erradicar el contagio. Esto a su vez, impacto al sector transportista,
debido a que, sus recorridos y entregas fueron cancelados, de la mima, manera la
distribucién de productos para las exportaciones, ya que el cierre de fronteras y

aeropuertos impedia el comercio internacional (Diario El Comercio, 2020).

Parte de las medidas, también fue la cuarentena, esta fue adoptada por todos los
estados del mundo, con esta estrategia se pretendia minimizar y hasta cierto punto,
evitar el contacto entre individuos, ya que, el virus era facilmente trasmitido solo
por el habla y la respiracién entre los seres humanos, porque, el SARS COVID-19 se
mantiene entre los fluidos, misma que, al estornudar se libera pequefas gotas
liquidas. Por este motivo, la OMS recomendd acciones drasticas como medida de

prevencion en sus pobladores (Alvarez y Villalba, 2020). (2020)

3.3 SECTOR DE TRANSPORTE. CONCEPTO

Hoy en dia, el uso del transporte se ha convertido parte de las actividades
cotidianas, ya que permite que, las personas se desplacen de un lugar a otro, por
ejemplo, a los hogares, centros de estudios, trabajos, entre otros destinos que son
visitados continuamente. Ademas, por medio del transporte se pueden realizar
intercambios de servicios de tipo comercial o de contacto de los bienes son sus

duefos.

La palabra transporte procede del latin trans, que se refiere a un lado a otro y del
vocablo portare, que consiste en llevar, a partir de estos significados, se han
generados estudios que han aportado con conceptos razonables y coherentes,
como el mecanismo de movimiento por trasladar a personas u objetos de un lugar

a otro (Silva y Torres, 2017). (2017)
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En este caso, el transporte de mercaderia, se basa en el traslado de productos, que
son recibidos de cierta empresa y llevados hacia su destino final, donde lo espera el
cliente o duefio. Para Chopra (2018), “el transporte es el movimiento de un objeto
de un lugar a otro, por lo que, consiste de un recorrido, donde asocia a la cadena

de suministro hasta el usuario” (p. 14).

Al asociarse el transporte con el sector comercial, beneficia al sector de la matriz
productiva, ya que se forma la cadena de suministro hasta el destino final de los
bienes. Si bien es cierto, el transporte permite que los productos sean trasladados
hasta sus duefios, sin embargo, para que esto suceda, se debe emplear una gestién
eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes, ya que, ellos buscan la

calidad y la respuesta a tiempo.

3.3.1 CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE

En relacion con la clasificacion, de acuerdo a la Ley de Transporte Terrestre Transito

y Seguridad vial, dentro del articulo nimero 51, establece lo siguiente.

Transporte Publico. Es considerado un servicio estratégico, puede ser prestado por

el Estado u operadoras legalmente constituidas (Escobar y Saraguro, 2020).

Transporte comercial. Es aquel que se presta a terceras personas a cambio de
dinero, no puede ser de manera colectiva o masiva, en este grupo se encuentran el
servicio de transporte escolar, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana vy

turismo (Escobar y Saraguro, 2020).

Transporte de carga. Se trata de una actividad que traslada los bienes de un lugar
otro. La logistica trabaja de manera asociada al transporte de carga la cual
profundiza la manera de colocar los productos en tiempo y forma (Escobar y

Saraguro, 2020).

Transporte por cuenta propia. Este servicio se da para la movilizacién de personas

o bienes en actividades comerciales de personas naturales o juridicas con flotas o
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vehiculos privados; estos serdn brindados por operadoras de transporte

autorizados (Escobar y Saraguro, 2020).

Transporte particular. Es para satisfacer las necesidades propias de transporte sin

fines de lucro, no requerird de ningun titulo habilitante (Garcia y Jiménez, 2021)

En cuanto a los transportes terrestres, cada uno de ellos forman parte de una
logistica y de una gestion de traslado, mas aun cuando se trata de prestar un servicio
que distribuye a personas o productos, este ultimo juega un papel importante, ya
gue se vincula a un proceso, donde se considera la competitividad y la calidad del
servicio que brinda la organizacién para obtener beneficios y que satisfaga a los

clientes u usuarios.

3.4 MARCO LEGAL

3.4.1 DECRETOS EJECUTIVOS EXPEDIDOS DURANTE LA
PANDEMIA

Durante los afios 2020 y 2021, los gobiernos constitucionales del Ecuador,
gobernaron al pais mediante Decretos, para minimizar el contagio comunitario y
para promover la vacunacién contra la COVID-19. En este caso, hasta el primer
semestre del afio 2022, todavia se mantienen algunas medidas restrictivas, como
es el caso del uso de la mascarilla en lugares cerrados, asi como mantener el

distanciamiento en ciertas entidades publicas.

El primer documento legal expedido por el estado ecuatoriano, en el inicio de la
pandemia, en marzo del 2020, fue el Acuerdo No. 00126-220, que expuso el

siguiente contenido:

Art. 1. Decldrese el estado de excepcién por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial
de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la

ciudadania.
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Art 3. Suspender el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el derecho

a la libertad de asociacidn y reunion.

Art. 4. Determinar que el alcance de la limitacion del ejercicio del derecho a
la libertad de transito se realizara Unicamente con la finalidad especifica de
mantener una cuarentena comunitaria obligatoria en las dreas de alerta
sanitaria determinadas por la Autoridad Nacional de Salud, para contener el
contagio de la enfermedad, cuando ya existan casos confirmados en dicha
area, y en todo el territorio nacional, para prevenir la generacion de nuevos

contagios en el desarrollo de actividades habituales.

El primer Decreto Ejecutivo que se expidié en el mes de marzo del 2020, fue el No.

1017, el cual incluyé lo siguiente:

Art. 5: Declarase toque de queda; no se podra circular en las vias y espacios
publicos a nivel nacional, a partir del 17 de marzo del 2020, en los términos

gue disponga el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional.

También, se expone lo manifestado por el Comité Nacional de Operaciones de

Emergencia (COE), quien emitid las siguientes prohibiciones:

A partir del domingo 15 de marzo, desde las 23:59, se suspende la entrada
al pais de las personas de nacionalidad extranjera que arriben al Ecuador por
via aérea, maritima o terrestre. Asimismo, los ciudadanos ecuatorianos que
se encuentren en el exterior podran retornar e ingresar al pais solo hasta
23:59 del lunes 16 de marzo del afo en curso (Secretaria General de

Comunicacién de la Presidencia, 2020).

Se destaca con claridad en los textos de estos Decretos Ejecutivos y Acuerdos, que
las restricciones de la movilidad afectaron al sector de transporte, quienes no han
podido recuperarse todavia del golpe econdmico que supuso la llegada de la
pandemia al pais, porque los impactos negativos que dejé la COVID-19 en el

Ecuador, tuvieron una repercusion directa en el sector del transporte, cuyos
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propietarios han tenido que refinanciar sus deudas, a pesar que el marco legal

obliga al Estado a proteger a este sector, que dinamiza la economia del pais.
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4 MATERIALES Y METODOLOGIA

El marco metodolégico expone en primer lugar que, el presente estudio es de
caracter documental, el cual segun lo manifestado por Rasinger (2020), “sustenta
sus datos en las fuentes oficiales, que sirven de medio para ofrecer la informacién
necesaria para el analisis del fenédmeno y estimar, si el caso amerita, una hipétesis
o idea a defender, pero también, puede basarse en revisidn bibliografica”. En este
caso, la informacién documental que sirve de fundamento para su respectivo
anadlisis e interpretacion de datos, sobre el impacto financiero de las medidas
aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en el sector transporte del cantén San
Lorenzo, provincia de Esmeraldas, proviene de la Superintendencia de Compaiiias,
especificamente, de los balances financieros de las cooperativas de taxi y de

empresas que ofrecen el servicio de expreso, en esta localidad.

Prosiguiendo con el desarrollo del marco metodolégico, se expone en segundo lugar
que, el presente estudio tiene alcance descriptivo, el cual segin lo manifestado por
Herbas y Rocha (2018) “es el que se centra en el detalle de los rasgos de las
variables, para caracterizarlas superficialmente, pero de manera concreta y
establecer el comportamiento conciso de una situacion conflictiva”. En este caso, la
informacién documental describe los indicadores financieros de las empresas
inmersas en el sector transporte del canton San Lorenzo, provincia de Esmeraldas,
para estimar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por

COVID-19 y su repercusion en este sector de servicios.

Luego, el marco metodoldgico expone en tercer lugar que, el presente estudio es
de tipo no experimental, el cual segin lo manifestado por Escobar y Bilbao (2020),
“se trata del disefio que no manipula la informacién recogida, en ninguna parte del
proceso investigativo”. Por consiguiente, en este caso, la informacién documental
se utiliza para describir los indicadores financieros de las empresas inmersas en el
sector transporte del cantédn San Lorenzo, provincia de Esmeraldas y estimar el

impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19, asi

Pagina 22 de 62



como su repercusion en este sector de servicios, emitiendo un diagndstico sin

manipular sus variables.

Por ultimo, el marco metodolégico expone en cuarto lugar que, el presente estudio
es de enfoque cuantitativo, el cual segin lo manifestado por Azcona et al. (2018)
“se centra en la obtencién de resultados concisos, medibles y expresados
generalmente en nimeros o porcentuales que, evidencien el comportamiento de
un problema, desde un enfoque realista”. En este caso, se recoge los balances
financieros de la Superintendencia de Compafiias y se opera con métodos
estadisticos, para obtener los indicadores financieros de las empresas inmersas en
el sector transporte del cantdn San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, que pueden
expresar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por

COVID-19, asi como su repercusién en este sector de servicios.

También la investigacién es de tipo correlacional, la cual segun Robledo (2019),
“pretende determinar la asociacion o el vinculo que puede existir entre las variables
de un tema o problema, mediante la operacidn con pruebas estadisticas que
permitan comprobar o rechazar una hipdtesis”. Por ello, el presente estudio,
pretende establecer si es verdadera o falsa, la hipdtesis de que las medidas
aplicadas ante la pandemia por covid-19 incidieron en los indicadores de

rentabilidad del sector transporte del cantdn San Lorenzo provincia de Esmeraldas.

Poblacidn y muestra

El marco metodoldgico expone el tema correspondiente a la poblacidn, que es
descrito por Mucha et al. (2020) “como el nimero total de unidades que conforman
los elementos inmersos en una situacién conflictiva en estudio”. En este caso, los
socios de las cooperativas de transporte y representantes de la empresa de expreso
escolar, conforman el universo de investigacion, que suman 50 personas en total,
con 12 estados financieros, clasificados en 6 estados de situacion general y 6
estados de resultados de las organizaciones de transporte, como parte del estudio

documental, que también representa la muestra de investigacion.

Pagina 23 de 62



Cabe destacar que, el estudio solo se refirid a las cooperativas de taxis y de
transporte escolar, debido a que, por la crisis que atravesé el pais, sobre todo, en el
afo 2020, los colectivos interprovinciales, cantonales y urbanos, tuvieron muchos
problemas para emitir sus declaraciones a tiempo, por lo que, en el instante que se
realizd la investigacion en la Superintendencia de Companias, no se halld
informacién de los estados financieros de las cooperativas de transporte
interprovincial y cantonal, muchas de las cuales no pertenecen a Esmeraldas, sino

que se encuentran regidas fuera de esta provincia.

Técnicas e instrumentos de investigacion

El marco metodolégico expone el tema correspondiente a la técnica de
investigacidn, que en este caso es la observacion indirecta, que es descrita por Casas
et al. (2018), “como la accién de visualizar la informacién necesaria, que tenga una
influencia positiva para el desarrollo de los ejercicios o del analisis que se pretenda
realizar, para el diagndstico de un fendmeno”. En este caso, la observacion es
indirecta, porque se recoge a través de la busqueda en el web site perteneciente a

la Superintendencia de Compaiiias.

También se utilizé la técnica de la encuesta, que segun el criterio de Feria et al.
(2020), es aquella que recaba informacidn cuantitativa, mediante el uso del
instrumento del cuestionario, que se trata de un formulario con preguntas cerradas,
el cual sirve para agrupar las respuestas de una muestra poblacional, para el
procesamiento de hallazgos numéricos o porcentuales, que en algunos casos,

puede correlacionarse entre si.
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5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS

Las medidas restrictivas generadas por la pandemia de la COVID-19, causaron un
impacto negativo en las finanzas de las empresas y cooperativas de transporte,
debido a que limitaron la movilidad de personas usuarias de estos servicios, ademas
de prohibir la circulacién de automotores en las ciudades, como es el caso del
cantén San Lorenzo, que también sufridé los efectos de estas decisiones

gubernamentales, que buscaban evitar el contagio comunitario de esta poblacion.

Por esta razén, como parte de la busqueda de informacién secundaria que respalde
los resultados de este trabajo investigativo, se extrajo de la pagina de la
Superintendencia de Compaiiias, los estados financieros de cinco cooperativas de
taxi y de una empresa de transporte escolar, para establecer el impacto que
ocasionaron las medidas restrictivas tomadas por el gobierno central, durante la
pandemia de la COVID-19, en sus finanzas organizacionales. Se tomaron en
consideracién los indicadores mas relevantes, como la liquidez, rentabilidad vy
endeudamiento, que resultan de operar las diferentes cuentas y grupos de los
estados financieros de 4 cooperativas de taxi y dos empresas de transporte escolar,
en total seis organizaciones, debido a que, las siete restantes quebraron, como

consecuencia de la pandemia.

El mecanismo con el que se evalud a la empresa, consistid en un analisis
comparativo entre los indicadores financieros de estas organizaciones que forman
parte de la muestra, entre los periodos del 2019, 2020 y 2021 para establecer el
impacto financiero que sufrieron estas cooperativas y/o empresas, por causa de las

medidas restrictivas estipuladas en la pandemia, por el gobierno de turno.

Pagina 25 de 62



Tabla 1

Estado de Situacion Financiera Andlisis Horizontal Union de Taxis San Lorenzo

Pailotaxi. En ddlares. Aiios 2019-2021.

Variacién  Variacion L.,
. . . . Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta .
] relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria
2021-2020
2019 2021-2020
Activos
Activo corriente 51.400,00 26.775,00 98.910,00 -72,93% 24.625,00 91,97%
Activo no
. 289.300,00 268.230,00 315.000,00 -14,85% 21.070,00 7,86%
corriente
Total activos 340.700,00 295.005,00 413.910,00 -28,73% 45.695,00 15,49%
Pasivos
Pasivo corriente 125.390,00 135.550,00 125.500,00 8,01% -3.310,00 -2,57%
Pasivo no
. 15.000,00 15.000,00  15.000,00 0,00% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 140.390,00 150.550,00 140.500,00 7,15% -3.310,00 -2,30%
Total patrimonio 200.310,00 144.455,00 273.410,00 -47,17% 49.005,00 32,39%
Total pasivo y
340.700,00 295.005,00 413.910,00 -28,73% 45.695,00 15,49%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Tabla 2

Estado de Resultados Integrales Analisis Horizontal Unién de Taxis San Lorenzo

Pailotaxi. En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion Variaciéon Variacién
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria 2021-
2019 2021-2020 2020
Ingresos 196.200,00 149.400,00 218.640,00 -31,67% 46.800,00 31,33%
(-) Costo de ventas 123.500,00 106.200,00 134.700,00 -21,16% 17.300,00 16,29%
Margen bruto 72.700,00 43.200,00 83.940,00 -48,53% 29.500,00 68,29%
Gastos administracién 14.500,00 12.600,00 16.800,00 -25,00% 1.900,00 15,08%
Gastos Financieros 25.300,00 28.610,00 18.560,00 54,15% -3.310,00 -11,57%
Utilidad perdida antes de
. 32.900,00 1.990,00 48.580,00 -95,90% 30.910,00 1553,27%
impuestos
Participacion a
. 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta 32.900,00 1.990,00 48.580,00 -95,90% 30.910,00 1553,27%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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En el balance de situacion general de la cooperativa Unidn de Taxis San Lorenzo
Pailotaxi, se ha observado una reduccién del activo corriente, en 72,93 puntos
porcentuales, en el afio 2020, que impactd en una caida del activo total, en 28,73%,
en cambio el pasivo total se incrementé en 7,15%, generandose una caida del
patrimonio, equivalente a 47,17 puntos porcentuales, porque durante el tiempo de
la pandemia, se tuvo que cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el
2021, se incrementaron los activos en 15,49%, sin embargo, no se logré llegar al

mismo nivel previo a la pandemia.

Esta situacidn se evidencid en el estado de resultados del 2020, donde se observd
una caida de la rentabilidad bruta en 48,53%, mientras que el margen neto cayé en
95,90 puntos porcentuales, visualizdndose un gasto financiero incremental en
54,15%, que evidencié mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder
cubrir sus gastos, como se lo manifestd con anterioridad. A pesar que en el 2021, se
incrementaron los ingresos en 31,33%, sin embargo, no se logré llegar al mismo

nivel previo a la pandemia.

Tabla 3

Indicadores financieros de Unidn de Taxis San Lorenzo Pailotaxi. En ddlares. Anos

2019-2021.

Periodo Periodo Periodo Variacion Variacion
Actual Actual Anterior 2020- 2021-
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2019 2020

1. indices de liquidez

A
C
2
A
3
A
4

A
B
C
D

. Razén de liquidez 0,41 0,20 0,79 -0,59 0,20

. Capital de trabajo -$73.990 -$108.775 -$26.590 -$82.185 $27.935
. indice de endeudamiento

. Razén de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00%
. indice de eficiencia

. Rotacion del activo total 57,59% 50,64% 52,82% -2,18% 6,94%
. indice de rentabilidad

. Margen de utilidad bruta 37,05% 28,92% 38,39% -9,48% 8,14%
. Margen de utilidad neta 16,77% 1,33% 22,22% -20,89%  15,44%
. Rentabilidad del activo total 9,66% 0,67% 11,74% -11,06% 8,98%
. Rentabilidad del capital total 16,4% 1,4% 17,8% -16,39%  15,11%
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Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Los indicadores de liquidez de la cooperativa Unidn de Taxis San Lorenzo Pailotaxi,
en el aifio 2020, evidenciaron una caida de 0,59 puntos en la razén de liquidez y de
$82.185,00 en el capital de trabajo, evidencidndose un severo impacto negativo en
el ingreso de dinero en la cooperativa, que evidencid, un incremento en su
endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de
rentabilidad, porque la rotacidn del activo total se redujo en 2,18%, mientras que la
rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 9,48% y 20,89%, ademas de decrecer la
rentabilidad del activo y del capital total, en 11,06% y 16,39%, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el
decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un

crecimiento de la liquidez en 0,20 puntos y de la rentabilidad en 15,44%, sin

embargo, no se logré alcanzar los indicadores pre pandemia.

Tabla 4

Estado de Situacion Financiera Andlisis Horizontal

Interocednica COTAXIN. En ddlares. Afios 2019-2021.

Cooperativa de Taxis

Variacion  Variacién ..
. . . . Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta Rk
. relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria
2021-2020
2019 2021-2020
Activos
Activo corriente 105.000,00 60.522,00 153.875,00 -60,67% 44.478,00 73,49%
Activo no
. 311.260,00 291.150,00 410.300,00 -29,04% 20.110,00 6,91%
corriente
Total activos 416.260,00 351.672,00 564.175,00 -37,67% 64.588,00 18,37%
Pasivos
Pasivo corriente 134.110,00 138.210,00 122.560,00 12,77% -4.100,00 -2,97%
Pasivo no
. 10.000,00 10.000,00 12.000,00 -16,67% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 144.110,00 148.210,00 134.560,00 10,14% -4.100,00 -2,77%
Total patrimonio 272.150,00 203.462,00 429.615,00 -52,64% 68.688,00 33,76%
Total pasivo y
416.260,00 351.672,00 564.175,00 -37,67% 64.588,00 18,37%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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Estado de Resultados Integrales Analisis Horizontal Cooperativa de Taxis

Interocednica COTAXIN. En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion Variacion Variacion

Periodo Periodo Periodo relativa  absoluta relativa %
31-Dec-21  31-Dec-20  31-Dec-19 % 2020- Monetaria 2021-
2019 2021-2020 2020

Ingresos 259.800,00 186.700,00 305.850,00 -38,96% 73.100,00 39,15%
(-) Costo de ventas 129.780,00 102.456,00 146.870,00 -30,24% 27.324,00 26,67%
Margen bruto 130.020,00 84.244,00 158.980,00 -47,01% 45.776,00 54,34%
Gastos administracién 24.100,00 16.600,00 29.678,00 -44,07% 7.500,00 45,18%
Gastos Financieros 34.000,00 38.100,00 22.450,00 69,71% -4.100,00 -10,76%
Utilidad perdida antes de
. ¢ 71.920,00 29.544,00 106.852,00 -72,35% 42.376,00 143,43%
impuestos
Participacion a

. 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta 71.920,00 29.544,00 106.852,00 -72,35% 42376,00 143,43%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

En el balance de situacion general de la Cooperativa de Taxis Interoceanica
COTAXIN, se ha observado una reduccion del activo corriente, en 60,67 puntos
porcentuales, en el afio 2020, que ha impactado en una caida del activo total, en
37,67%, en cambio el pasivo total se incrementd en 10,14%, generdndose una caida
del patrimonio, equivalente a 52,64 puntos porcentuales, porque durante el tiempo
de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el
2021, se incrementaron los activos en 18,37%, sin embargo, no se logré llegar al

mismo nivel previo a la pandemia.

Esta situacion se evidencid en el estado de resultados, donde se observé una caida
de la rentabilidad bruta en 47,01%, mientras que el margen neto cayé en 72,35
puntos porcentuales, visualizandose un gasto financiero incremental en 69,71%,
gue evidenciéo mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir
sus gastos, como se lo manifestd con anterioridad. A pesar que en el 2021, se
incrementaron los ingresos en 39,15%, sin embargo, no se logré llegar al mismo

nivel previo a la pandemia.

Tabla 6
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Indicadores financieros de Cooperativa de Taxis Interoceanica COTAXIN. En ddlares.

Afios 2019-2020.

Periodo Periodo Periodo Variaciéon Variacion
Actual Actual Anterior 2020- 2021-
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2019 2020
1. indices de liquidez
A. Razén de liquidez 0,78 0,44 1,26 -0,82 0,35
C. Capital de trabajo -$29.110 -$77.688 $31.315 -$109.003 $48.578
2. indice de endeudamiento
A. Razén de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00%
3. indice de eficiencia
A. Rotacidén del activo total 62,41% 53,09% 54,21% -1,12% 9,32%
4. indice de rentabilidad
A. Margen de utilidad bruta 50,05% 45,12% 51,98% -6,86% 4,92%
B. Margen de utilidad neta 27,68% 15,82% 34,94% -19,11% 11,86%
C. Rentabilidad del activo total 17,28% 8,40% 18,94% -10,54% 8,88%
D. Rentabilidad del capital total 26,4% 14,5% 24,9% -10,35% 11,91%

Pagi

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa de Taxis Interoceanica COTAXIN, en el
afio 2020, evidenciaron una caida de 0,82 puntos en la razén de liquidez y de
$109.003,00 en el capital de trabajo, evidenciandose un severo impacto negativo
en el ingreso de dinero en la cooperativa, que evidencié también, un incremento en
su endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de
rentabilidad, porque la rotacién del activo total se redujo en 1,12%, mientras que la
rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 6,86% y 19,11%, ademas de decrecer la
rentabilidad del activo y del capital total, en 10,54% y 10,35%, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el
decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un
crecimiento de la liquidez en 0,35 puntos y de la rentabilidad en 11,86%, sin

embargo, no se logré alcanzar los indicadores pre pandemia.

Tabla 7



Estado de Situacion Financiera Analisis Horizontal Cooperativa de Taxis 5 de Agosto.

En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacién  Variacion L.,
. . . . Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta .
] relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria
2021-2020
2019 2021-2020
Activos
Activo corriente 63.830,00 36.770,00 144.660,00 -74,58% 27.060,00 73,59%
Activo no
. 300.010,00 270.650,00 360.210,00 -24,86% 29.360,00 10,85%
corriente
Total activos 363.840,00 307.420,00 504.870,00 -39,11% 56.420,00 18,35%
Pasivos
Pasivo corriente 116.620,00 120.620,00 115.620,00 4,32% -4.000,00 -3,32%
Pasivo no
. 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 121.620,00 125.620,00 120.620,00 4,15% -4.000,00 -3,18%
Total patrimonio 242.220,00 181.800,00 384.250,00 -52,69% 60.420,00 33,23%
Total pasivo y
363.840,00 307.420,00 504.870,00 -39,11% 56.420,00 18,35%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Tabla 8

Estado de Resultados Integrales Analisis

Agosto. En délares. Anos 2019-2021.

Horizontal Cooperativa en Taxis 5 de

Variacion Variacion Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria 2021-
2019 2021-2020 2020
Ingresos 215.200,00 165.020,00 284.640,00 -42,03% 50.180,00 30,41%
(-) Costo de ventas 128.600,00 105.500,00 150.314,00 -29,81% 23.100,00 21,90%
Margen bruto 86.600,00 59.520,00 134.326,00 -55,69% 27.080,00 45,50%
Gastos administracion 28.000,00 21.000,00 30.600,00
Gastos Financieros 25.000,00 29.000,00 24.000,00 20,83% -4.000,00 -13,79%
Utilidad perdida antes de
i 33.600,00 9.520,00 79.726,00 -88,06% 24.080,00 252,94%
impuestos
Participacion a
. 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta 33.600,00 9.520,00 79.726,00 -88,06% 24.080,00 252,94%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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En el balance de situacion general de la Cooperativa de Taxis 5 de Agosto, se ha
observado una reduccion del activo corriente, en 74,58 puntos porcentuales, en el
afio 2020, que ha impactado en una caida del activo total, en 39,11%, en cambio el
pasivo total se incrementé en 4,15%, generandose una caida del patrimonio,
equivalente a 52,69 puntos porcentuales, porque durante el tiempo de la
pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el 2021,
se incrementaron los activos en 18,35%, sin embargo, no se logré llegar al mismo

nivel previo a la pandemia.

Esta situacion se evidencid en el estado de resultados, donde se observo una caida
de la rentabilidad bruta en 55,69%, mientras que el margen neto cayé en 88,06
puntos porcentuales, visualizandose un gasto financiero incremental en 20,83%,
gue evidenciéo mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir
sus gastos, como se lo manifestd con anterioridad. A pesar que en el 2021, se
incrementaron los ingresos en 30,41%, sin embargo, no se logré llegar al mismo

nivel previo a la pandemia.

Tabla 9

Indicadores financieros de Cooperativa de Taxis 5 de Agosto. En ddlares. Afios 2019-

2021.

Periodo Periodo Periodo Variaciéon Variacion
Actual Actual Anterior 2020- 2021-
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2019 2020
1. indices de liquidez
A. Razén de liquidez 0,55 0,30 1,25 -0,95 0,24
C. Capital de trabajo -$52.790 -$ 83.850 $29.040 -$112.890 $31.060
2. indice de endeudamiento
A. Razdn de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00%
3. indice de eficiencia
A. Rotacion del activo total 59,15% 53,68% 56,38% -2,70% 5,47%
4. indice de rentabilidad
A. Margen de utilidad bruta 40,24% 36,07% 47,19% -11,12% 4,17%
B. Margen de utilidad neta 15,61% 5,77% 28,01% -22,24% 9,84%
C. Rentabilidad del activo total 9,23% 3,10% 15,79% -12,69% 6,14%
D. Rentabilidad del capital total 13,9% 5,2% 20,7% -15,51% 8,64%
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Pagi

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa de Taxis 5 de Agosto, en el afio 2020,
evidenciaron una caida de 0,95 puntos en la razén de liquidez y de $112.890,00 en
el capital de trabajo, evidenciandose un impacto negativo en el ingreso de dinero
en la cooperativa, que evidencié también, un incremento en su endeudamiento en
14%, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de rentabilidad, porque la
rotacién del activo total se redujo en 2,70%, mientras que la rentabilidad bruta y
neta, disminuyeron en 11,12% y 22,24%, ademas de decrecer la rentabilidad del
activo y del capital total, en 12,69% y 15,51%, respectivamente, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el
decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un

crecimiento de la liquidez en 0,24 puntos y de la rentabilidad en 9,84%, sin

embargo, no se logré alcanzar los indicadores pre pandemia.

Tabla 10

Estado de Situacién Financiera Analisis Horizontal en compaiiia San Lorenzo Express

COMPASLEXPRESS S.A. En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion  Variacién ..
. . . . Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta Rk
. relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria
2021-2020
2019 2021-2020
Activos
Activo corriente 27.800,00 25.000,00 124.000,00 -79,84% 2.800,00 11,20%
Activo no
. 244.000,00 250.000,00 280.000,00 -10,71% -6.000,00 -2,40%
corriente
Total activos 271.800,00 275.000,00 404.000,00 -31,93% -3.200,00 -1,16%
Pasivos
Pasivo corriente 142.000,00 142.000,00 140.000,00 1,43% 0,00 0,00%
Pasivo no
. 10.000,00 10.000,00  10.000,00 0,00% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 152.000,00 152.000,00 150.000,00 1,33% 0,00 0,00%
Total patrimonio 119.800,00 123.000,00 254.000,00 -51,57% -3.200,00 -2,60%
Total pasivo y
271.800,00 275.000,00 404.000,00 -31,93% -3.200,00 -1,16%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.



Tabla 11

Estado de Resultados Integrales Analisis Horizontal en compafiia San Lorenzo

Express COMPASLEXPRESS S.A. En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion Variacion Variacion

Periodo Periodo Periodo relativa absoluta relativa

31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria % 2021-
2019 2021-2020 2020

Ingresos 74.800,00 68.000,00 225.000,00 -69,78% 6.800,00 10,00%
(-) Costo de ventas 36.000,00 32.000,00 115.000,00 -72,17%  4.000,00 12,50%
Margen bruto 38.800,00 36.000,00 110.000,00 -67,27%  2.800,00 7,78%
Gastos administracién 9.000,00 8.000,00 16.000,00 -50,00% 1.000,00 12,50%
Gastos Financieros 30.000,00 30.000,00 30.000,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad perdida antes de
] ¢ -200,00 -2.000,00 64.000,00 -103,13% 1.800,00 -90,00%
impuestos
Participacion a

. 0,00 0,00 9.600,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 13.600,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta -200,00 -2.000,00 40.800,00 -104,90% 1.800,00 -90,00%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

En el balance de situacion general de la compaiia San Lorenzo Express
COMPASLEXPRESS S.A., se ha observado una reduccion del activo corriente, en
86,81 puntos porcentuales, en el afio 2020, que ha impactado en una caida del
activo total, en 48,60%, en cambio el pasivo total se incrementé en 12,00%,
generandose una caida del patrimonio, equivalente a 58,44 puntos porcentuales,
porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con
préstamos. En el 2021, continud la reduccidn de activos en -1,16%, debido a que
continuaron las restricciones en los planteles escolares, impactando en la caida de

los activos organizacionales.

Esta situacion se evidencid en el estado de resultados, donde se observé una caida
de la rentabilidad bruta en 88,76%, mientras que el margen neto cayo en 107,35
puntos porcentuales, visualizandose un gasto financiero incremental en 60%, que
evidencido mayor endeudamiento de la empresa de transporte, para poder cubrir

sus gastos, como se lo manifesté con anterioridad. A pesar que en el 2021, se
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incrementaron los ingresos en 10%, sin embargo, fue muy poco para alcanzar el
mismo nivel previo a la pandemia, debido a que se mantuvieron las restricciones en

los planteles escolares, continuando con la modalidad educativa virtual.

Tabla 12

Indicadores financieros en compafiia San Lorenzo Express COMPASLEXPRESS S.A.

En ddlares. Afios 2019-2021.

Periodo Periodo Periodo L Variacion
B Variacion
Actual Actual Anterior 2021-
. . . 2020-2019
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2020
1. indices de liquidez
A. Razén de liquidez 0,20 0,18 0,89 -0,71 0,02
C. Capital de trabajo -$114.200 -$117.000 -$16.000 -101.000,00 2.800,00
2. indice de endeudamiento
A. Razon de endeudamiento 92,00% 92,00% 78,00% 14,00% 0,00%
3. indice de eficiencia
A. Rotacidn del activo total 27,52% 24,73% 55,69% -30,97% 2,79%
4. indice de rentabilidad
A. Margen de utilidad bruta 51,87% 52,94% 48,89% 4,05% -1,07%
B. Margen de utilidad neta -0,27% -2,94% 18,13% -21,07% 2,67%
C. Rentabilidad del activo total -0,07% -0,73% 10,10% -10,83% 0,65%
D. Rentabilidad del capital
-0,2% -1,6% 16,1% -17,69% 1,46%

total

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Los indicadores de liquidez de la compafiia San Lorenzo Express COMPASLEXPRESS
S.A., en el afio 2020, evidenciaron una caida de 3,21 puntos en la razén de liquidez
y de $82.000,00 en el capital de trabajo, evidenciandose un impacto negativo en el
ingreso de dinero en la cooperativa, que evidencié también, un incremento en su
endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de
rentabilidad, porque la rotacién del activo total se redujo en 93,39%, mientras que
la rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 11,33% vy 24,15%, ademas de decrecer
la rentabilidad del activo y del capital total, en 25,05% y 31,18%, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, ademas del cierre de
establecimientos educativos, que influyeron en el decremento de la demanda de

usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un crecimiento de la liquidez en 0,02 puntos
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y de la rentabilidad en 2,67%, sin embargo, fue muy poco y no se logré alcanzar los

indicadores pre pandemia.

También, se optd por realizar el andlisis del impacto financiero en la Cooperativa

Marimba Taxi, considerando los datos de sus estados financieros:

Tabla 13

Estado de Situacién Financiera Andlisis Horizontal en la Cooperativa Marimba Taxi.

En ddlares. Afios 2019-2021.

Variaciéon  Variacion L.,
. . . . Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta Rk
. relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria
2021-2020
2019 2021-2020
Activos
Activo corriente 28.640,00 20.000,00 80.790,00 -75,24% 8.640,00 43,20%
Activo no
. 245.000,00 268.230,00 210.000,00 27,73%  -23.230,00 -8,66%
corriente
Total activos 273.640,00 288.230,00 290.790,00 -0,88% -14.590,00 -5,06%
Pasivos
Pasivo corriente 104.000,00 106.500,00 102.000,00 4,41% -2.500,00 -2,35%
Pasivo no
. 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 109.000,00 111.500,00 107.000,00 4,21% -2.500,00 -2,24%
Total patrimonio 164.640,00 176.730,00 183.790,00 -3,84% -12.090,00 -6,84%
Total pasivo y
273.640,00 288.230,00 290.790,00 -0,88% -14.590,00 -5,06%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Tabla 14

Estado de Resultados Integrales Analisis Horizontal en la Cooperativa Marimba Taxi.

En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion Variacion Variacion
Periodo Periodo Periodo relativa absoluta relativa %

31-Dec-21 31-Dec-20 31-Dec-19 % 2020- Monetaria 2021-

2019 2021-2020 2020
Ingresos 140.500,00 119.860,00 180.650,00 -33,65% 20.640,00 17,22%
(-) Costo de ventas 107.000,00 95.000,00 118.800,00 -20,03% 12.000,00 12,63%
Margen bruto 33.500,00 24.860,00 61.850,00 -59,81%  8.640,00 34,75%
Gastos administracion 14.000,00 14.000,00 15.000,00 -6,67% 0,00 0,00%
Gastos Financieros 20.000,00 22.500,00 18.000,00 25,00% -2.500,00 -11,11%
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Utilidad perdida antes de
impuestos
Participacion a

-500,00 -11.640,00 28.850,00 -140,35% 11.140,00 -95,70%

. 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta -500,00 -11.640,00 28.850,00 -140,35% 11.140,00 -95,70%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

En el balance de situacién general de la Cooperativa Marimba Taxi, se ha observado
una reduccion del activo corriente, en 75,24 puntos porcentuales, en el aino 2020,
gue ha impactado en una caida del activo total, en 0,88%, en cambio el pasivo total
se incrementd en 4,21%, generdndose una caida del patrimonio, equivalente a 3,84
puntos porcentuales, porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir
varios gastos con préstamos. En el 2021, volvieron a caer los activos en 5,06%,
corrobordndose el impacto financiero negativo de la pandemia en la cooperativa de

taxis.

Esta situacion se evidencié en el estado de resultados, donde se observé una caida
de la rentabilidad bruta en 59,81%, mientras que el margen neto cayd en 140,35
puntos porcentuales, visualizandose un gasto financiero incremental en 25%, que
evidenciéo mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir sus
gastos, como se lo manifestd con anterioridad. A pesar que en el 2021, se
incrementaron los ingresos en 17,22%, sin embargo, no se logro llegar al mismo

nivel previo a la pandemia.

Tabla 15

Indicadores financieros de la Cooperativa Marimba Taxi. En ddélares. Afios 2019-

2021.
Periodo Periodo Periodo Variacién Variacion
Actual Actual Anterior 2020- 2021-
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2019 2020
1. indices de liquidez
A. Razén de liquidez 0,28 0,19 0,79 -0,60 0,09
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C. Capital de trabajo -$ 75.360 -$ 86.500 -$21.210 -$65.290 $11.140
2. indice de endeudamiento

A. Razon de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00%
3. indice de eficiencia

A. Rotacidén del activo total 51,34% 41,58% 62,12% -20,54% 9,76%
4. indice de rentabilidad

A. Margen de utilidad bruta 23,84% 20,74% 34,24% -13,50% 3,10%
B. Margen de utilidad neta -0,36% -9,71% 15,97% -25,68% 9,36%
C. Rentabilidad del activo total -0,18% -4,04% 9,92% -13,96% 3,86%
D. Rentabilidad del capital total -0,3% -6,6% 15,7% -22,28% 6,28%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa Marimba Taxi, en el afio 2020,
evidenciaron una caida de 0,60 puntos en la razén de liquidez y de $65.290,00 en el
capital de trabajo, evidencidandose un impacto negativo en el ingreso de dinero en
la cooperativa, que evidencié también, un incremento en su endeudamiento en
14%, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de rentabilidad, porque la
rotacién del activo total se redujo en 20,54%, mientras que la rentabilidad bruta y
neta, disminuyeron en 13,50% y 25,68%, ademds de decrecer la rentabilidad del
activo y del capital total, en 13,96% y 22,28%, respectivamente, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el
decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un
crecimiento de la liquidez en 0,09 puntos y de la rentabilidad en 9,36%, sin

embargo, no se logré alcanzar los indicadores pre pandemia.

Finalmente, se optd por realizar el andlisis del impacto financiero en la empresa
Transporte Escolar e Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI

considerando los datos de sus estados financieros:

Tabla 16

Estado de Situaciéon Financiera Andlisis Horizontal en Transporte Escolar e

Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI. En ddlares. Afios 2019-2021.

. i . L L, Variacion
Periodo Periodo Periodo Variacion  Variacion R
i relativa %
31-Dec-21 31-Dec-20  31-Dec-19 relativa absoluta
2021-2020
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% 2020- Monetaria
2019 2021-2020

Activos
Activo corriente 15.600,00 12.000,00 91.000,00 -86,81% 3.600,00 30,00%
Activo no

ient 74.500,00 80.000,00 88.000,00 -9,09% -5.500,00 -6,88%
corriente
Total activos 90.100,00 92.000,00 179.000,00 -48,60% -1.900,00 -2,07%
Pasivos
Pasivo corriente 28.000,00 28.000,00 25.000,00 12,00% 0,00 0,00%
Pasivo no

iant 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
corriente
Total pasivos 28.000,00 28.000,00 25.000,00 12,00% 0,00 0,00%
Total patrimonio 62.100,00 64.000,00 154.000,00 -58,44% -1.900,00 -2,97%
Total pasivo y

90.100,00 92.000,00 179.000,00 -48,60% -1.900,00 -2,07%

patrimonio

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros.

Tabla 17

Estado de Resultados Integrales Andlisis Horizontal en Transporte Escolar e

Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI. En ddlares. Afios 2019-2021.

Variacion Variacion Variacion

Periodo Periodo Periodo relativa  absoluta relativa %
31-Dec-21  31-Dec-20  31-Dec-19 % 2020- Monetaria  2021-
2019 2021-2020 2020

Ingresos 48.000,00 40.000,00 245.000,00 -83,67%  8.000,00 20,00%
(-) Costo de ventas 34.400,00 30.000,00 156.000,00 -80,77%  4.400,00 14,67%
Margen bruto 13.600,00 10.000,00 89.000,00 -88,76% 3.600,00 36,00%
Gastos administracion 5.600,00 5.000,00 20.000,00 -75,00% 600,00 12,00%
Gastos Financieros 8.000,00 8.000,00 5.000,00 60,00% 0,00 0,00%
Utilidad perdida antes de
impuestos 0,00 -3.000,00 64.000,00 -104,69%  3.000,00 -100,00%
impu
Participacion a

) 0,00 0,00 9.600,00 0,00% 0,00 0,00%
trabajadores
Impuesto a la renta 0,00 0,00 13.600,00 0,00% 0,00 0,00%
Utilidad- pérdida neta 0,00 -3.000,00 40.800,00 -107,35%  3.000,00 -100,00%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

En el balance de situacién general de la empresa Transporte Escolar e Institucional
San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI, se ha observado una reduccién del activo
corriente, en 79,84 puntos porcentuales, en el afio 2020, que ha impactado en una
caida del activo total, en 31,93%, en cambio el pasivo total se incrementd en 1,33%,

generandose una caida del patrimonio, equivalente a 51,57 puntos porcentuales,
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porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con
préstamos. En el 2021, continué la reduccién de activos en -2,07%, debido a que
continuaron las restricciones en los planteles escolares, impactando en la caida de

los activos organizacionales.

Esta situacion se evidencid en el estado de resultados, donde se observo una caida
de la rentabilidad bruta en 67,27%, mientras que el margen neto cayd en 104,90
puntos porcentuales, visualizdndose un gasto financiero que no varié, generando
gue no se pueda cubrir el endeudamiento de la compafiia de transporte escolar,
para poder cubrir sus gastos, como se lo manifestd con anterioridad. A pesar que
en el 2021, se incrementaron los ingresos en 20%, sin embargo, fue muy poco para
alcanzar el mismo nivel previo a la pandemia, debido a que se mantuvieron las
restricciones en los planteles escolares, continuando con la modalidad educativa

virtual.

Tabla 18

Indicadores financieros de Transporte Escolar e Institucional San Lorenzo de Pailon

S. A. LOR&PAI. En ddlares. Afios 2019-2020.

Periodo Periodo Periodo Variacion Variacion
Actual Actual Anterior 2020- 2021-
31-dic-21 31-dic-20 31-dic-19 2019 2020

1. indices de liquidez

A
C
2
A
3
A
4

A
B
C
D

. Razén de liquidez 0,56 0,43 3,64 -3,21 0,13
. Capital de trabajo -$12.400 -$ 16.000 $ 66.000 -$82.000 $3.600
. indice de endeudamiento

. Razén de endeudamiento 92,00% 92,00% 78,00% 14,00% 0,00%
. indice de eficiencia

. Rotacion del activo total 53,27% 43,48% 136,87% -93,39% 9,80%
. indice de rentabilidad

. Margen de utilidad bruta 28,33% 25,00% 36,33% -11,33% 3,33%
. Margen de utilidad neta 0,00% -7,50% 16,65% -24,15% 7,50%
. Rentabilidad del activo total 0,00% -3,26% 22,79% -26,05% 3,26%
. Rentabilidad del capital total 0,0% -4,7% 26,5% -31,18% 4,69%

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
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Los indicadores de liquidez de la empresa Transporte Escolar e Institucional San
Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI, en el afio 2020, evidenciaron una caida de 0,71
puntos en la razéon de liquidez y de $101.000,00 en el capital de trabajo,
evidenciandose un severo impacto negativo en el ingreso de fuentes de dinero en
la cooperativa, que evidencio también, un incremento en su endeudamiento en 14
puntos porcentuales, pero con reducciones de los indices de eficiencia y de
rentabilidad, porque la rotaciéon del activo total se redujo en 30,97%, mientras que
la rentabilidad neta disminuyd en 21,07%, ademds de decrecer la rentabilidad del
activo y del capital total, en 10,83% y 17,69%, respectivamente, es decir, que hubo
menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, ademas del cierre de
establecimientos educativos y la implementacién de la educacién virtual, que
influyeron en el decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021
hubo un crecimiento de la liquidez en 0,13 puntos y de la rentabilidad en 7,50%, sin

embargo, fue muy poco y no se logré alcanzar los indicadores pre pandemia.

Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

El andlisis de los resultados cuantitativos se expone en tablas y graficos estadisticos,

como se indica seguido:

1) ¢Como ha evolucionado en los ultimos afios la situacion financiera del sector

transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas?

0,
4% B Mayor fortaleza financiera

Igual fortaleza financiera

Menor fortaleza financiera
80%

Figura 1 Evolucion de la situacion financiera del sector

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte

escolar.
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Los resultados obtenidos con relacion a la evolucidon de la situacidon financiera,
reflejan que el 80% de los encuestados sefialaron menor fortaleza financiera,
mientras que, el 16% indicaron mayor fortaleza financiera y el 4% restante expreso

gue se mantenia igual la situacién financiera en la actividad del transporte.

2) ¢éCual es la situacion financiera que actualmente su microempresa de
transporte del cantén San Lorenzo atraviesa después de las medidas

adoptadas por la pandemia de Covid-19?

4% H Mejor

Igual

80% Peor

Figura 2 Situacion financiera actual de la empresa
Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Con respecto a la situacion financiera actual de la empresa, se refleja que el 80%
de los transportistas expresaron que, la compaiiia atraviesa por el peor momento,
sin embargo, el 16% de los encuestados sefialaron que el ambiente financiero ha
mejorado hoy en dia luego de las medidas aplicadas por el gobierno, y el 4%

restante manifestd continuar con igualdad dentro de sus operaciones financieras.

3) éComo hace frente el sector transporte del cantén San Lorenzo provincia de

Esmeraldas ante las medidas aplicadas por covid-19?
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IIVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

. B Mayor endeudamiento

M lgual

= Menor endeudamiento

Figura 3 Enfrentamiento sobre las medidas aplicadas

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Con relacidn al enfrentamiento ante las medidas aplicadas, se obtuvo que el 76%
de los transportistas indicaron que poseen mayor endeudamiento, mientras que, el
14% indico la reduccidon de endeudamiento y el 10% restante a enfrentado la
situacidon con igualdad, evitando sobre-endeudarse, debido a las restricciones

aplicadas a los organismos competentes.

4) ¢Cudles fueron las acciones que la microempresa de transporte realizé para
hacer frente a sus obligaciones financieras ante las medidas aplicadas por

covid-19?

2%

B Despedir personal
B Endeudarse
m Llegar a acuerdo con

proveedores
Ninguna

Figura 4 Acciones efectuadas frente a obligaciones financieras

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte

escolar.
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Los resultados obtenidos sobre las acciones efectuadas frente a las obligaciones
financieras, se refleja que el 56% de los encuestados manifestaron que las empresas
tuvieron que endeudarse, mientras que, el 24% optd por despedir personal, debido
a la reduccion de actividades, el 18% indicé que tuvieron que llegar a un acuerdo
con los proveedores para evitar problemas financieros dentro de la organizacion y

el 2% restante no efectud ningun tipo de accién.

5) Dentro de la gestion financiera écuales han sido los canales de financiamiento
que la empresa de transporte ha utilizado para financiarse durante el periodo
(2020 - 2021) mientras tuvo que hacer frente a las medidas adoptadas ante

la pandemia por Covid-19?

0,
4% W Bancos

10%
Cooperativa de Ahorroy

18% Crédito

Acuerdos con proveedores

56%
Otros

Figura 5 Canales de financiamiento utilizados en la empresa

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Con relacidn a los canales de financiamiento empleados en las empresas, se obtuvo
que el 56% del gremio de transportista se inclind por realizar préstamos en
Cooperativas de Ahorro y Créditos, con el fin de mantener en pie la institucion;
mientras que, el 18% expresd que optd por solucionar los problemas financieros,
por medio de acuerdos con proveedores, por otro lado, el 12% del sector prefirid
que su financiamiento sea mediante bancos, el 10% selecciond otro método y el 4%

restante expresé que no fue necesario desarrollar ninguna adquisicién financiera.



6) ¢Cual ha sido la incidencia de las acciones aplicadas por el gobierno nacional
ante la pandemia covid-19 en la situacion financiera del sector transporte del

canton San Lorenzo provincia de Esmeraldas?

4% M Fortaleci6 al sector de
transporte

Todo siguid igual

Debilito al sector de

0,
A transporte

Figura 6 Incidencia de acciones aplicadas

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Los resultados obtenidos sobre la incidencia de las acciones aplicadas, se refleja que
el 80% de los transportistas de taxis y expresos escolares sefialaron que las medidas
debilitaron al sector de transporte, mientras que, el 16% de los encuestados
indicaron que parte de estas acciones fortalecié al gremio y el 4% restante

manifestd que, la operacidn financiera continuo con normalidad.

7) ¢éCuales cree usted podrian ser las acciones que el gobierno nacional lograra
aplicar para contribuir a la reactivacion del sector transporte del cantén San

Lorenzo provincia de Esmeraldas?
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IIVERSIDAD POLITECNICA

ALESIANA

4%_ 0% B Subsidios al combustible

M Reduccion del precio del
combustible

1 Reduccion de impuestos en
importacidn de repuestos
Otras

B Ninguna

Figura 7 Acciones del Estado para la reactivacion del sector

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Con relacién a las acciones, con la que puede contribuir el Estado para la
reactivacion de este sector, se obtuvo que el 50% de los transportistas optaron por
la reduccién del precio del combustible, mientras que, el 30% sefialé que podria ser
mediante subsidios al combustible, sin embargo, el 16% infiere en la reduccién de
impuestos en importacion de repuestos y el 4% indicaron que pueden ser otras

gestiones.

8) ¢Considera que el riesgo de pandemia, afectd la liquidez de su empresa o

cooperativa?

m Totalmente de acuerdo
= Parcialmente de acuerdo

= En desacuerdo

Figura 8 Afectacion de la liquidez

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte

escolar.
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.5 SALESIANA

Los resultados obtenidos sobre la afectacion de la liquidez, se refleja que el 72% de
los encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo a esta interrogante, debido
a que presentaron riesgo en la fluidez econdmica, mientras que, el 24% de los
transportistas de taxis y expresos escolares expresaron un acuerdo parcial y el 4%
faltante indicd que, las empresas mantuvieron su liquidez pese a que la pandemia

paralizd las actividades de movilidad.

9) ¢Considera que el riesgo de pandemia, afectd la rentabilidad de su empresa

0 cooperativa?

4%

m Totalmente de acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Figura 9 Afectacion de la rentabilidad por pandemia

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Los resultados obtenidos sobre la afectacidon de la rentabilidad, se refleja que el 72%
de los encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo, ya que, su liquidez
estuvo en riesgo, por lo tanto, la rentabilidad se vio afectada, mientras que, el 24%
de los transportistas de taxis y expresos escolares expresaron un acuerdo parcial y
el 4% restante manifestd que, las compafias mantuvieron su rentabilidad, pese a

gue se aplicaron medidas de restriccion para evitar el contagio del COVID-19.
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10) éConsidera que el riesgo de pandemia, generé mayor endeudamiento en su

empresa o cooperativa?

4%

= Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo

Figura 10 Generacion de endeudamiento

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar.

Con relacién a la generacién de endeudamiento, se obtuvo que el 68% de los
transportistas indicaron que, las empresas se vieron forzadas a adquirir
financiamientos a instituciones bancarias o cooperativas de ahorros y créditos,
mientras que, el 28% de los encuestados sefialaron un acuerdo parcial sobre la
interrogante y el 4% restante expresdé que no fue necesario que las compaiiias

enfrente un endeudamiento durante la pandemia.

Prueba de hipétesis

La prueba de hipdtesis utilizada aplica el método del chi cuadrado, para determinar
si la hipdtesis es verdadera o falsa, es decir, de este resultado se indicara si acepta

o rechaza la hipodtesis, considerando las siguientes a saber:

e Ho: Las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 no incidieron en los
indicadores financieros del sector transporte del cantdn San Lorenzo provincia
de Esmeraldas.

e Hi: Las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 incidieron en los
indicadores financieros del sector transporte del cantdn San Lorenzo provincia

de Esmeraldas.
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La principal restriccion para establecer si la prueba de hipdtesis es verdadera y

aprobar la hipétesis alternativa, es la siguiente:

e Sig. asintdtica < 0,005; aprueba hipétesis alternativa y rechaza hipdtesis nula.

Al utilizar el programa informatico especializado, se obtuvo el siguiente resultado
de la prueba del chi cuadrado, con referencia a la correlacion entre las variaciones
de la rentabilidad del sector transporte del cantdn San Lorenzo provincia de

Esmeraldas y las medidas restrictivas aplicadas por el gobierno central:

Tabla 19

Resultados de la prueba de correlacién estadistica rentabilidad — medidas

restrictivas de la pandemia, 2019-2021

Descripcidn 2020-2019 2021-2020
Coeficiente de correlacion 0,93 0,82
Grados de libertad 5 5
Sig. asintética 0,01 0,02
Poblacion 50 50

Adaptado de los resultados de los indicadores financieros del sector de transporte

de San Lorenzo y de las encuestas aplicadas al personal de estas organizaciones.

Tabla 20

Resultados de la prueba de correlacion estadistica liquidez — medidas restrictivas de

la pandemia, 2019-2021

Descripcion 2020-2019 2021-2020
Coeficiente de correlacion 0,73 0,68
Grados de libertad 5 5
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Sig. asintética 0,03 0,04
Poblacion 50 50

Adaptado de los resultados de los indicadores financieros del sector de transporte

de San Lorenzo y de las encuestas aplicadas al personal de estas organizaciones.

Los resultados de la prueba de correlacidn estadistica, demuestran alta correlacion
entre las variables, porque se obtuvo en todos los casos, sigma asintética menor
gue 0,05, tanto con la rentabilidad y la liquidez, que la asocian directamente con las
medidas restrictivas durante la pandemia. De tal manera que, se comprueba la
hipdtesis de la investigacidon, por consiguiente: las medidas aplicadas ante la
pandemia por covid-19 incidieron en los indicadores de rentabilidad del sector

transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas.

5.2 PROPUESTA DE MEJORA DEL SECTOR

TRANSPORTE

Ante la problematica que causd un impacto severo en los indicadores de liquidez y
rentabilidad de las cooperativas de taxis y empresas de transporte escolar del
canton San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas, se propone como una de las
estrategias de Marketing, la investigacién de mercado, para generar una
retroalimentacion de los usuarios, que permita mejorar sus condiciones de confort,

oportunidad en el servicio de transporte y seguridad al viajar.

Adema3s, se propone también, la aplicacién de un proceso de atencién de usuarios,
mediante afiliacién con tarjetas, para ofrecer mayor seguridad a los pasajeros, asi
como los descuentos en precios para quienes se afilien a la cooperativa o empresa
de transporte correspondiente, con el propdsito de incrementar el nimero de
clientes captados, en procura de potenciar los ingresos y utilidades de las
organizaciones que se encuentran en el ramo de transporte, en beneficio de la

liquidez y rentabilidad de este sector de servicios.
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Tabla 21

Propuesta para mejorar los indicadores financieros del sector de transporte

Problema a Alternativa de solucion Técnica a emplear

atacar

Desconocimiento Investigacion del mercado para Encuestas a clientes

del mercado conocer necesidades de los potenciales y
usuarios, a través de su procesamiento de
retroalimentaciéon y determinar datos

su nivel de satisfaccion

Inseguridad en la Tarjeta para afiliacibn de Estrategia de
localidad usuarios, con descuentos en precios: descuentos
precios de carreras, de hasta el en precios

10%, en horas de baja demanda

Adaptado de ideas propias del autor.
5.3 DISCUSION

Los resultados descritos en el anterior apartado, son generadores de la discusién de
los mismos, para cumplir con el objetivo principal de la investigacion y asi
determinar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por
COVID-19 en la situacién delas finanzas del sector transporte del cantén San
Lorenzo provincia de Esmeraldas, en donde se consideraron solo cuatro
cooperativas de taxi y dos empresas de transporte escolar, debido a la quiebra de
las siete restantes entidades de este sector econdémico, que laboraron hasta
mediados del afio 2020 y que debieron cerrar por la recesién econémica que

sucedid a la crisis sanitaria, desde marzo del 2020.

Con respecto a la situacion financiera actual del sector de transporte, se pudo
conocer una caida muy severa de los ingresos de las cooperativas de taxis y de las
empresas de transportacion escolar del cantén San Lorenzo, la cual se ubicé en el
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2020, en caidas de 31,67% hasta 83,67% en el nivel de ingresos, que ocasiond un
debilitamiento de los margenes de utilidad neta, cuya disminucién oscilé entre
37,67% hasta 107,35%, debido a que en el caso de los expresos escolares, estos
obtuvieron pérdidas en sus estados de resultados, como consecuencia de las
medidas restrictivas que impuso el gobierno central, para la contencién de la
pandemia, considerando que al reducirse las ventas de estas organizaciones, esto
impactd en reduccién de los activos y patrimonio empresariales, que sufrieron una
caida desde 28,73% hasta 48,60% los activos, y, 47,17% hasta 58,44% el patrimonio,
con un incremento del pasivo, que fue desde 4,15% hasta 12% en el 2020, debido a
un mayor endeudamiento para solventar gastos, debido a que los ingresos no

fueron suficientes para cubrirlos.

Por otra parte, estos resultados tienen relacién con lo acontecido en todo el
Ecuador, donde segun la Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE, 2021),
se evidencié una reduccién de la demanda de pasajeros que oscilé entre 44% a
94,3%, durante los meses de marzo a agosto del 2020, que afectd severamente los
ingresos de las compaiiias y cooperativas de transporte, a nivel nacional y en el
canton San Lorenzo, generando caida de los ingresos en los mismos niveles, tal

como lo aseverado en los hallazgos obtenidos en este trabajo investigativo.

Mientras que, los principales impactos financieros observados en estas entidades
pertenecientes al sector de transporte, como consecuencia de las medidas
restrictivas aplicadas por el gobierno nacional ante la pandemia COVID-19, hicieron
referencia a las caidas severas de los indicadores de liquidez y rentabilidad, que
tuvieron disminuciones de 0,59 hasta 3,21 puntos, en el primer caso, y, de 19,11%
hasta 25,68%, en el segundo caso, mientras que el endeudamiento fue incremental
en 14 puntos porcentuales, en el aio 2020, debido a la adquisicién de recursos via
préstamos, para cumplir con las obligaciones de estas organizaciones, sin que se
haya podido alcanzar los indicadores financieros de los niveles pre pandemia en el

2021.
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Estos hallazgos evidenciaron el debilitamiento de los indicadores financieros de
rentabilidad y liquidez de las cooperativas de taxi y las empresas de transporte
escolar del cantdon San Lorenzo provincia de Esmeraldas, que fueron sujeto del
analisis respectivo, con un aumento paulatino de los niveles de endeudamiento, es
decir que, hubo impacto negativo severo por causa de las medidas aplicadas por el
gobierno central, para contener la pandemia por COVID-19, sobre todo, por los
confinamientos, que generaron la reduccidn de la demanda de pasajeros en esta
localidad, comprobandose la hipdtesis de que, las medidas aplicadas ante la
pandemia por COVID-19, incidieron negativamente en la situacién financiera del

cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas.
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6 CONCLUSIONES

Se concluyd, que las medidas restrictivas que impuso el gobierno central, para la
contencidon de la pandemia, generaron un impacto negativo en las finanzas
organizacionales de las empresas del sector del transporte, pertenecientes al
cantdon San Lorenzo provincia de Esmeraldas, debido a que las cuarentenas o
confinamientos, limitaron la movilidad de la ciudadania de esta localidad y de todo
el pais, e inclusive, en el mundo entero, generando la reduccidn de la demanda de
pasajeros, que a su vez ocasiond menores ingresos para este sector de servicios, de
gran relevancia en la economia nacional, al comprobarse la hipdtesis de la

investigacion.

Las autoridades publicas correspondientes, deben analizar la situacidn actual de
crisis que enfrenta el transporte en el cantén San Lorenzo, como consecuencia del
impacto negativo que atravesaron por efectos de la pandemia de la COVID-19, a
quienes se les debe refinanciar las deudas adquiridas durante este tiempo,
preferiblemente con condonacién de intereses, asi como reduccién de tasas de
interés para microcréditos, como una estrategia para propiciar su reactivacion
econdémica en el ano 2023, debido a que en este 2022, todavia no han podido

recuperarse econémicamente.

Los directivos de las cooperativas de taxis y las empresas de transportacién escolar
del cantén San Lorenzo, necesitan aplicar estrategias de marketing efectivas, como
es el caso de la investigacién de mercado, para conocer las necesidades de los
clientes potenciales, asi como un sistema de afiliacion de pasajeros con tarjetas
magnéticas, que incluyan descuentos en precios, sobre todo, en horas de menor
demanda de usuarios, para mejorar sus niveles de ingresos y utilidades,

garantizando la seguridad de los usuarios, para reactivar su economia en el 2023.

Los expertos en Contabilidad y Auditoria, puedan tomar los resultados de este

estudio, para fundamentar sus estudios sobre las estrategias que pueden continuar,
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para propiciar el fortalecimiento de los indicadores financieros de rentabilidad y
liquidez de las cooperativas de taxi y las empresas de transporte escolar del cantén

San Lorenzo provincia de Esmeraldas.
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ANEXOS
Anexo 1. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

Objetivo

Determinar el impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en la
situacion financiera del sector transporte del cantén San Lorenzo provincia de
Esmeraldas.

1. ¢Como ha evolucionado en los ultimos anos la situacion financiera del sector
transporte del cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas?

Mayor fortaleza financiera
Igual fortaleza financiera
Menor fortaleza financiera

2. ¢Cual es la situacion financiera que actualmente su microempresa de
transporte del cantén San Lorenzo atraviesa después de las medidas
adoptadas por la pandemia de Covid-19?

Mejor
Igual
Peor

3. ¢Como hace frente el sector transporte del cantén San Lorenzo provincia de
Esmeraldas ante las medidas aplicadas por covid-19?

Mayor endeudamiento
Igual
Menor endeudamiento

4. éCudles fueron las acciones que la microempresa de transporte realizo para
hacer frente a sus obligaciones financieras ante las medidas aplicadas por
covid-19?

Despedir personal

Endeudarse

Llegar a acuerdo con proveedores
Ninguna

5. Dentro de la gestidon financiera écudles han sido los canales de financiamiento
que la empresa de transporte ha utilizado para financiarse durante el periodo
(2020 — 2021) mientras tuvo que hacer frente a las medidas adoptadas ante la
pandemia por Covid-19?

Bancos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Acuerdos con proveedores
Otros

Ninguno

6. ¢Cuadl ha sido la incidencia de las acciones aplicadas por el gobierno nacional
ante la pandemia covid-19 en la situacion financiera del sector transporte del
cantén San Lorenzo provincia de Esmeraldas?

Fortalecid al sector de transporte
Todo siguid igual
Debilité al sector de transporte

7. ¢éCudles cree usted podrian ser las acciones que el gobierno nacional lograra
aplicar para contribuir a la reactivacion del sector transporte del cantén San
Lorenzo provincia de Esmeraldas?

Subsidios al combustible
Reduccion del precio del combustible

Reduccidn de impuestos en importacion de repuestos
Otras

Ninguna

8. éConsidera que el riesgo de pandemia, afectd la liquidez de su empresa o
cooperativa?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

9. éConsidera que el riesgo de pandemia, afectd la rentabilidad de su empresa o
cooperativa?

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

10. é¢Considera que el riesgo de pandemia, generé mayor endeudamiento en su
empresa o cooperativa?

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
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Anexo 2. APROBACION DE ENCUESTA

# D SATESIANA

B. Aprobacion.
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Tema de Articulo académico: Impacto financiero de las medidas aplicadas ante la
pandenua por covid-19 en el sector transporte del canton San Lorenzo provincia de
Esmeraldas.

Autor: Carlos Giovanny Castasieda Castillo
Nombre del instrumento de recoleccion de datos:

contribuira a analizar y evaluar la incidencia de las medidas aplicadas ante la

pandenmua por covid-19 en el sector transporte del canton San Lorenzo provincia de
Esmeraldas. generan un impacto en su situacion financiera; poder evaluar las capacidades
para financiar y hacer frente a las medidas adoptadas ante 1a pandemia por covid-19.

Objetivos:

e Describir la situacion financiera del sector transporte del canton San Lorenzo de
1a provincia de Esmeraldas durante la pandenmuia covid-19.
e Identificar el impacto de las acciones aplicadas por el gobiemo nacional ante la
pandemia covid-19 en la situacion financiera del sector transporte del canton San
Lorenzo provincia de Esmeraldas.
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