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Resumen  

 

La presente investigación aborda impactos que ocasionaron las medidas restrictivas 

para contención de pandemia, en las finanzas de organizaciones de transporte en 

San Lorenzo, Esmeraldas. El objetivo general del estudio fue determinar el impacto 

de las medidas aplicadas ante pandemia por COVID-19, en situación financiera del 

sector transporte local. Se aplicó metodología cuantitativa, descriptiva, 

documental, correlacional, mediante el instrumento de registros, encuestas 

aplicadas a 4 cooperativas de taxis, 2 empresas de expresos escolares. Los 

resultados evidenciaron que en 2020, estas entidades sufrieron severas caídas de 

ingresos y utilidades, en porcentajes del 31,67%-83,67%, y, de 37,67%- 107,35%, 

respectivamente, impactando en reducción de activos y patrimonio empresariales, 

que sufrieron caídas desde 28,73%-48,60% los activos, y, 47,17%-58,44% el 

patrimonio, con incremento del pasivo, que fue desde 4,15%-12% en 2020, además, 

disminuyeron indicadores de liquidez y rentabilidad, alrededor de 0,59-3,21 puntos, 

en primer caso, y, de 19,11%-25,68%, en segundo caso, mientras el endeudamiento 

fue incremental en 14%, en 2020, por mayor endeudamiento para solventar gastos 

operativos, sin que se haya podido recuperar los niveles de ingresos, utilidades y 

activos del tiempo pre pandemia, en 2021. Por ello, se propuso la investigación del 

mercado para conocer necesidades de clientes, mediante retroalimentación y 

sistema de afiliación de pasajeros con tarjeta, para garantizar la seguridad de la 

ciudadanía, fortaleciendo las finanzas de estas organizaciones de transporte. En 

conclusión, se comprobó hipótesis, con sigma asintótica menor a 0,05, indicando 

que las medidas aplicadas ante pandemia por COVID-19 incidieron en los 

indicadores financieros del sector transporte de San Lorenzo. 

Palabras clave:  

Impacto financiero, restricciones, COVID-19, transporte, San Lorenzo. 
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Abstract 

 

This research addresses the impacts caused by the restrictive measures to contain 

the pandemic, in the finances of transport organizations in San Lorenzo, 

Esmeraldas. The general objective of the study was to determine the impact of the 

measures applied in the face of the COVID-19 pandemic, on the financial situation 

of the local transport sector. Quantitative, descriptive, documentary, correlational 

methodology was applied, through the registration instrument, surveys applied to 

4 taxi cooperatives, 2 school bus companies. The results showed that in 2020, these 

entities suffered severe drops in income and profits, in percentages of 31.67%-

83.67%, and 37.67%-107.35%, respectively, impacting on the reduction of assets. 

and business equity, which suffered falls from 28.73%-48.60% in assets, and 

47.17%-58.44% in equity, with an increase in liabilities, which was from 4.15%-12% 

in In 2020, in addition, liquidity and profitability indicators decreased, around 0.59-

3.21 points, in the first case, and, from 19.11%-25.68%, in the second case, while 

indebtedness was incremental in 14 %, in 2020, due to greater indebtedness to pay 

operating expenses, without being able to recover the levels of income, profits and 

assets of the pre-pandemic time, in 2021. For this reason, market research was 

proposed to meet customer needs, through feedback and card passenger affiliation 

system, to guarantee the safety of citizens, strengthening the fin ances of these 

transportation organizations. In conclusion, the hypothesis was verified, with an 

asymptotic sigma of less than 0.05, indicating that the measures applied in the face 

of the COVID-19 pandemic had an impact on the financial indicators of the San 

Lorenzo transportation sector. 

Keywords:  

Impact, financial indicators, restrictions, COVID-19, transportation. 
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1 Introducción 

 

 El motivo para la selección del tema de investigación, está relacionado con la 

afectación que sufrió el sector de la transportación de pasajeros, debido a los 

efectos que generó la pandemia, en donde incluso, el sector de los expresos 

escolares tuvo que suspender sus actividades, durante las clases virtuales que se 

implementaron en los planteles educativos, por causa de la infección por 

coronavirus, porque era necesario evitar la aglomeración de personas, para 

minimizar el riesgo de transmisión comunitaria de la COVID-19. 

Por esta razón, se tomó la decisión de plantear el tema referido al impacto 

financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 en el sector 

transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas, para establecer la 

situación actual de este sector de gran importancia para el desarrollo económico de 

la población ecuatoriana y no solo de esta localidad esmeraldeña, de modo que, a 

través de indicadores financieros se puede demostrar su realidad económica y 

sobre la misma, se pueda establecer las estrategias para su reactivación post 

pandemia. 

Se destaca, además que, el desarrollo de este estudio se justifica, debido a la 

importancia del transporte urbano de pasajeros en el desarrollo de los pueblos, , se 

asocia a una mejor calidad de vida de las poblaciones, tanto a nivel económico como 

social. El transporte urbano de pasajeros es esencial para el desarrollo de los 

pueblos, porque además de facilitar la conexión entre los trabajadores con sus 

trabajos, de los emprendedores con sus emprendimientos, de los individuos con los 

espacios geográficos hacia donde deben acudir para satisfacer necesidades de 

diversa índole, se asocia a una mejor calidad de vida de las poblaciones, a nivel 

económico y social (OIT, 2020). 

Por ello, se planteó como objetivo principal del presente estudio, determinar el 

impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en la situación 
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financiera del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas, 

para lo cual se deben cumplir con los siguientes objetivos específicos: analizar los 

aspectos teóricos y conceptuales sobre el sector transporte y su relación con las 

medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19, describir la situación financiera 

del sector transporte del cantón San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas durante 

la pandemia covid-19, identificar el impacto de las acciones aplicadas por el 

gobierno nacional ante la pandemia COVID-19 en la situación financiera del sector 

transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas. Mientras que la idea a 

defender manifestó que, las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19, 

incidieron negativamente en la situación financiera del cantón San Lorenzo 

provincia de Esmeraldas. 

Ante esta situación, es necesario establecer la relevancia social del transporte 

público, que promueve el dinamismo de las economías seccionales y nacionales, 

porque el transporte urbano permite el desplazamiento de las personas, desde un 

lugar a otro dentro de la misma urbe, sin embargo, el transporte intercantonal e 

interprovincial, traslada a los individuos hacia diferentes cantones y provincias, 

generando un movimiento comercial, que es importante para garantizar el 

desarrollo económico de una sociedad determinada. 

Por ello, es conveniente realizar la presente investigación, para establecer cómo se 

encuentra la situación actual de la transportación y con este informe que, debe 

demostrar el impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19, en 

la situación financiera del transporte de San Lorenzo, plantear acciones que 

reactiven la economía de este sector, de gran relevancia para la economía nacional. 
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2 Determinación del Problema 

 

Una de las repercusiones de mayor importancia que trajo la COVID – 19, fue la 

reducción de la demanda en el sector del transporte, que impactó severamente en 

sus ingresos económicos, en donde según la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT, 2020) los mayores descensos tuvieron lugar en abril del 2020, con cifras de 

85,9% de caída de demandantes de transportación en Israel, 87,9% en Madrid, 

88,3% en Lazio y Roma, 75,5% en New Jersey, 80,5% en San Francisco, 78,3% en 

Boston, 76,8% en Toronto, indicadores que prosiguieron hasta mayo, pero que en 

junio y julio mejoraron en cantidades poco representativas, donde Madrid presentó 

una caída de la demanda de transporte de 63,9%, Roma y Lazio con 64%, las 

ciudades de Estados Unidos, oscilaron entre 62% a 67%. Mientras que, en agosto, 

Madrid tuvo una caída de la demanda de transporte de 44%, Roma y Lazio 53,9% y 

las ciudades norteamericanas oscilaron entre 47% a 53%. 

Ante la llegada del virus SARV-COV-2 a Latinoamérica, sus consecuencias influyeron 

en la caída de los ingresos del sector del transporte, como lo demuestra un informe 

de la Organización Latinoamericana de Energía (OLADE, 2021), entidad que 

manifestó una disminución de la demanda en la transportación en Argentina, igual 

al 74,5% durante toda la cuarentena que empezó en marzo del 2020 y terminó en 

mayo, mientras que en Brasil, esta caída de la demanda de transporte, osciló entre 

50% y 76%, en cambio, en Chile fue mayor, oscilando este descenso entre 76% y 

86%, mientras que Colombia tuvo una disminución de demandantes de transporte, 

del 72%. 

Mientras tanto, el Gobierno Nacional del Ecuador, mediante Acuerdo Ministerial 

N°00126-2020, que fue emitido el 11 de marzo del 2020, por quien hasta ese 

entonces ocupaba la función de Ministra de Salud, se declara el Estado de 

Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, debido a que el 29 de febrero 

de 2020 se confirmó el primer caso de COVID-19 en el Ecuador, activándose el 

Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE, 2020) para coordinar las 
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acciones para enfrentar esta crisis sanitaria, por ello, el gobierno nacional tuvo que 

implementar una estrategia para minimizar la probabilidad de transmisión 

comunitaria, aplicando medidas para fomentar la toma de conciencia y la 

responsabilidad ciudadana, en procura de evitar la propagación del coronavirus en 

el país. 

En el informe de la Organización Latinoamericana de Energía (OLADE, 2021), se 

expuso también la variación de la demanda de transporte público en el Ecuador, 

durante los meses más críticos de la pandemia, que fueron desde marzo hasta 

agosto del 2020, identificando que hubo una caída del número de usuarios en el 

servicio de transporte, de 94,3% a mediados de abril de este año, pero a partir del 

cambio de semáforo rojo a amarillo, después de mediados de mayo del 2020, la 

caída se redujo al 15%, experimentando una nueva caída en agosto, con 44% de 

reducción de la demanda de transporte.  

Cabe destacar que, las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 que, 

fueron adoptadas, creadas e implementadas por el gobierno central del Ecuador, 

tuvieron un impacto en varios sectores económicos del país, en el presente trabajo 

de titulación se pretende analizar si las medidas aplicadas ante la pandemia por 

COVID-19 en el sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas, 

generaron un impacto en su situación financiera.  
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3 Marco teórico referencial 

 

En el siguiente apartado se realiza el análisis conceptual de la COVID-19 y de las 

medidas aplicadas por el gobierno central para la contención de esta pandemia, 

desde sus inicios en marzo del 2020, para proseguir con todos los aspectos más 

relevantes del sector del transporte, considerando previamente, el análisis de los 

antecedentes investigativos.  

3.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

El estudio de Prades y Tello (2020) tuvo el tema de “Heterogeneidad en el impacto 

económico del COVID-19 entre regiones y países del área del Euro”, donde el 

objetivo fue determinar el impacto de estas medidas sobre la economía de los 

distintos países o regiones en función de su estructura productiva relacionada al 

transporte. Se aplicó la metodología documental, descriptiva y bibliográfica. Los 

resultados reflejaron consecuencias directas por el confinamiento en el sector 

servicios, se redujo el 60% en servicio de transporte de pasajeros y de mercancías 

no consideradas esenciales. Además se evidenció pérdida del 99 % en el transporte 

de viajeros y del 49% transporte de mercancías, relacionado con la distribución de 

productos esenciales. Se concluyó que, de acuerdo a la información del Central de 

Balances, el transporte de mercancías representó aproximadamente el 80% del 

total, por lo que, el sector de transporte, almacenamiento y comunicación, 

disminuyó el 37%. La investigación se relaciona con el tema en el presente trabajo 

de titulación, porque se centra en determinar el impacto de las medidas que fueron 

aplicadas durante los meses críticos de la pandemia en la economía de los distintos 

países o regiones. 

Por otro lado, la investigación de Medina (2021) fue titulado como “Medición del 

impacto financiero del covid-19 en el sistema Integrado de trasporte público de 

Bogotá”, cuyo objetivo fue determinar el impacto financiero del covid-19 en el 

transporte público de Bogotá. Para ello, se aplicó la metodología documental y 
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cuantitativo, con uso de dos etapas, en la primera se midió el impacto financiero 

con medidas restrictivas y en segunda fase se midió el impacto financiero después 

de la pandemia sobre el SITP. Los hallazgos mostraron que, en el 2019, el transporte 

público obtuvo un promedio de 3.116.449 validaciones, por medio de la SITP, se 

observó un déficit de $892.000 MM. No obstante, en el 2020, el transporte se vio 

mucho  más afectado por las nuevas restricciones de movilidad. Se concluyó que, 

debido a la pandemia por COVID-19, llevó a las autoridades de la ciudad a imponer 

restricciones a la movilidad y a implementar tanto del sector público como privado 

las modalidades del teletrabajo, clases online, telemedicina, mismo que, disminuyó 

el número de pasajeros en el sistema impactando negativamente los ingresos del 

SITP. La investigación realizada por Medina se vincula con el presente trabajo de 

investigación, debido a que su objetivo es determinar el impacto financiero del 

covid-19 en el transporte público de Bogotá. 

Otro estudio presentado por Burgos (2021) tuvo el tema “Medidas preventivas en 

el transporte masivo al inicio de la Pandemia por Covid-19. Bogotá, Colombia”, 

donde el objetivo principal fue caracterizar las medidas preventivas en el uso del 

sistema de transporte masivo Transmilenio en Bogotá al inicio de la pandemia por 

COVID-19. Para ello, se aplicó la metodología cualitativa, documental, considerando 

registros de mayo y junio del año 2020. Los resultados reflejaron diferentes  

medidas  a  nivel  de  los Portales y de las estaciones observadas relacionadas con 

el distanciamiento social (aforos no superiores al 35%), el uso de tapabocas, 

desinfección (disposición de lavamanos, jabón, toallas, gel antibacterial, entre 

otros) medidas educativas, presencia de mediadores sociales, señalización, 

ventilación, entre las más importantes. Se concluyó que, estas medidas fueron 

adoptadas dentro de las unidades de transporte y oficinas para minimizar el índice 

de contagio, sin embargo, la demanda de pasajero se observó menos del 50%. La 

investigación de Burgos tiene similitud con el presente trabajo de titulación porque 

analiza e idéntica las medidas preventivas en el transporte masivo al inicio de la 

Pandemia por Covid-19. 
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A nivel local, se encontró la tesis de Garzón y Xu (2021) cuyo título fue “Análisis de 

la incidencia de la pandemia Covid-19 en el sector de servicio de transporte urbano 

de Guayaquil 2020“, tuvo el objetivo principal de analizar la incidencia de la 

pandemia Covid-19 en el sector de servicio de transporte de buses urbanos de la 

ciudad de Guayaquil. Se aplicó la metodología mixta, con enfoque aplicado, 

exploratorio, descriptivo y correlacional. Los resultados evidenciaron que la 

pandemia del Covid-19 provocó la reducción de la capacidad del servicio, misma 

afectó en la demanda de pasajeros en un 80%, reajuste de costos disminución de 

los ingresos de los dueños de los buses fue del 48%, altos niveles de endeudamiento 

(29%) y mayor desempleo en el sector (64% meses críticos). Se concluyó que, los 

propietarios de los buses urbanos se han visto en la necesidad de dejar de contratar 

a los choferes de los buses, ocasionando así una caída del 15% en el nivel de empleo 

en el sector analizado. Por lo tanto, la pandemia Covid-19 incidió negativamente en 

el sector de servicio de transporte de buses urbanos ocasionando un shock de 

oferta y de forma paralela un shock de demanda. El estudio realizado por Garzón se 

vincula con el presente trabajo de titulación porque analiza la incidencia de la 

pandemia en la en la unidad de análisis sector transporte.   

El informe de Colmena Seguros (2020) tuvo el título de “Guía para la 

implementación de las medidas de prevención Covid-19, regreso seguro al trabajo 

Sector transporte”, cuyo objetivo fue brindar a las empresas del Sector Transporte 

orientaciones prácticas que les permitan implementar las normas contenidas tanto 

en el  Protocolo General de Bioseguridad para mitigar, controlar  y  realizar  el  

adecuado  manejo  de  la  pandemia  del  coronavirus  COVID-19.  Se aplicó la 

metodología documental, de campo y cuantitativa. Los resultados evidenciaron 

medidas preventivas como: uso de mascarillas (87%), guantes (82%), alcohol 

(100%), gel antibacterial (100%) y distanciamiento (74%). Se concluyó que, 

mediante la Resolución 666 el Ministerio de Salud y Protección Social y el Ministerio 

de Transporte y el Protocolo de Bioseguridad para la prevención de la transmisión 

del COVID-19, garantizó  la  continuidad  de  las  actividades  en  un  marco de 

protección integral de los trabajadores. La investigación de Colma Segura tiene 

relación con el presente trabajo de titulación, porque expone las normativas que el 
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sector transporte puede implementar para mitigar y controlar el correcto manejo 

de la pandemia. 

El análisis de la literatura, evidencia estudios existentes, relacionados con el título 

del presente trabajo de titulación, en la literatura se constata que existen 

referencias de marco teóricos relacionados con el impacto del COVID-19 en 

diferentes sectores, entre eso el transporte, pero ninguno realiza un estudio sobre 

el impacto que tienen las medidas adoptadas ante la pandemia por covid-19 y el 

impacto que ocasiona, en la situación financiera del sector transporte, motivo por 

el cual en el presente trabajo de titulación se plantea la problemática Cómo 

impactan las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 en la situación 

financiera del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas. 

3.2 COVID-19 

3.2.1 Concepto y origen del COVID-19 

Como parte de este estudio investigativo, se ha considerado describir 

conceptualmente y todo lo relacionado sobre la pandemia provocada por el COVID-

19, al tratarse de la primera variable de este marco teórico. Por otro lado, el impacto 

que esta enfermedad ocasionó dentro de la economía de un país, más aun al sector 

de transporte que reflejó grandes pérdidas durante la aplicación de medidas 

preventivas dictadas por el Gobierno Central. 

La COVID-19, se define como una patología de tipo infecciosa, proveniente de la 

familia del coronavirus, misma que, contiene miles de partículas liquidas que se 

propagan mediante el tacto, o el acercamiento de boca o nariz, por ejemplo al toser, 

hablar, estornudar o inclusive al respirar (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

De la misma manera, González (2020) concuerda en que, “el COVID-19 es una 

enfermedad contagiosa, donde la persona puede ser tratada a tiempo para 

restaurar su salud, sin embargo, al presentarse otras  afecciones adicionales, el 

paciente puede agravarse hasta su muerte” (p. 22). 
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3.2.2 Medidas para contener el avance del COVID-19 

En cuanto a las medidas para evitar el avance del virus, el organismo internacional 

de la salud, propuso estrategias a los Estados, con el fin de proteger a la población 

de sus respectivos territorios, ya que esta enfermedad circulaba con mayor rapidez 

y cada vez, el número de contagiados incrementaban e inclusive las muertes en 

personas afectadas con otras patologías y adultas mayores eran los más propensos. 

Por ello, en el Ecuador el primer Decreto que emitió el Gobierno Nacional fue el 

Estado de Excepción, medidas que disponían el cierre de los servicios públicos en 

excepción la salud, seguridad, servicios de riesgos y emergencia, suspensión total 

de las jornadas laborales presenciales en sectores públicos y privados, incluyéndose 

clases en escuelas, colegios y universidades, debido a la restricción de circulación 

de personas excepto personal de salud, seguridad, emergencias, sectores 

estratégicos, medios de comunicación, provisión de alimentos, medicinas, entre 

otras de primera línea (Diario El Universo, 2020). 

Con relación a los decretos ejecutivos emitidos por el Presidente de la República, 

fueron con la finalidad de frenar el índice de contagio, ya que, el virus puede ser  

trasmitido mediante el habla, estornudos y, respiración y hasta el 16 de marzo, en 

el territorio ecuatoriano se observó los dos primeros casos, por lo que, las medidas 

drásticas aplicadas debería frenar el problema y evitar que al menos 8 mil personas 

sean afectadas. 

Otras de las medidas ejecutadas dentro de la planificación estratégica, fue el cierre 

de fronteras, cuyo fin fue evitar el traslado de ciudadanos originarios de otros países 

o de los mismos ecuatorianos, que ingresan al territorio por vacaciones, turismo, 

entre otras actividades. Esta decisión de cerrar fronteras y evitar la circulación de 

las personas, sin duda, afectó a la economía del país, además de incidir al comercio 

internacional, ya que, como es de conocimiento Ecuador exporta productos 

agrícolas hacia los distintos destinos extranjeros, misma que generó pérdidas 

fructosas.  
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Por otro lado, el aislamiento social efectuado por los diferentes gobernantes de los 

territorios, fue otras de las medidas vinculadas al estado de excepción, esto generó 

el cierre de negocios que no eran partes de la necesidad humana como comercios 

de venta de productos no comestibles, uno de los motivos fue evitar la 

aglomeración y erradicar el contagio. Esto a su vez, impactó al sector transportista, 

debido a que, sus recorridos y entregas fueron cancelados, de la mima, manera la 

distribución de productos para las exportaciones, ya que el cierre de fronteras y 

aeropuertos impedía el comercio internacional (Diario El Comercio, 2020). 

Parte de las medidas, también fue la cuarentena, esta fue adoptada por todos los 

estados del mundo, con esta estrategia se pretendía minimizar y hasta cierto punto, 

evitar el contacto entre individuos, ya que, el virus era fácilmente trasmitido solo 

por el habla y la respiración entre los seres humanos, porque, el SARS COVID-19 se 

mantiene entre los fluidos, misma que, al estornudar se libera pequeñas gotas 

liquidas. Por este motivo, la OMS recomendó acciones drásticas como medida de 

prevención en sus pobladores (Alvarez y Villalba, 2020). (2020) 

3.3 Sector de transporte. Concepto  

Hoy en día, el uso del transporte se ha convertido parte de las actividades 

cotidianas, ya que permite que, las personas se desplacen de un lugar a otro, por 

ejemplo, a los hogares, centros de estudios, trabajos, entre otros destinos que son 

visitados continuamente. Además, por medio del transporte se pueden realizar 

intercambios de servicios de tipo comercial o de contacto de los bienes  son sus 

dueños. 

La palabra transporte procede del latín trans, que se refiere a un lado a otro y del 

vocablo portare, que consiste en llevar, a partir de estos significados, se han 

generados estudios que han aportado con conceptos razonables y coherentes, 

como el mecanismo de movimiento por trasladar a personas u objetos de un lugar 

a otro (Silva y Torres, 2017). (2017) 
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En este caso, el transporte de mercadería, se basa en el traslado de productos, que 

son recibidos de cierta empresa y llevados hacia su destino final, donde lo espera el 

cliente o dueño. Para Chopra (2018), “el transporte es el movimiento de un objeto 

de un lugar a otro, por lo que, consiste de un recorrido, donde asocia a la cadena 

de suministro hasta el usuario” (p. 14). 

Al asociarse el transporte con el sector comercial, beneficia al sector de la matriz 

productiva, ya que se forma la cadena de suministro hasta el destino final de los 

bienes. Si bien es cierto, el transporte permite que los productos sean trasladados 

hasta sus dueños, sin embargo, para que esto suceda, se debe emplear una gestión 

eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes, ya que, ellos buscan la 

calidad y la respuesta a tiempo. 

3.3.1 Clasificación del transporte terrestre 

En relación con la clasificación, de acuerdo a la Ley de Transporte Terrestre Tránsito 

y Seguridad vial, dentro del artículo número 51, establece lo siguiente. 

Transporte Público. Es considerado un servicio estratégico, puede ser prestado por 

el Estado u operadoras legalmente constituidas (Escobar y Saraguro, 2020). (202 0) 

Transporte comercial. Es aquel que se presta a terceras personas a cambio de 

dinero, no puede ser de manera colectiva o masiva, en este grupo se encuentran el 

servicio de transporte escolar, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana y 

turismo (Escobar y Saraguro, 2020). (2020) 

Transporte de carga. Se trata de una actividad que traslada los bienes de un lugar  

otro. La logística trabaja de manera asociada al transporte de carga la cual 

profundiza la manera de colocar los productos en tiempo y forma (Escobar y 

Saraguro, 2020). (2020) 

Transporte por cuenta propia. Este servicio se da para la movilización de personas 

o bienes en actividades comerciales de personas naturales o jurídicas con flotas o 



 
 

Página 19 de 62 
  
  

vehículos privados; estos serán brindados por operadoras de transporte 

autorizados (Escobar y Saraguro, 2020). (2020) 

Transporte particular. Es para satisfacer las necesidades propias de transporte sin 

fines de lucro, no requerirá de ningún título habilitante (García y Jiménez, 2021) (2021) 

En cuanto a los transportes terrestres, cada uno de ellos forman parte de una 

logística y de una gestión de traslado, más aún cuando se trata de prestar un servicio 

que distribuye a personas o productos, este último juega un papel importante, ya 

que se vincula a un proceso, donde se considera la competitividad y la calidad del 

servicio que brinda la organización para obtener beneficios y que satisfaga a los 

clientes u usuarios. 

3.4 Marco legal 

3.4.1 Decretos Ejecutivos expedidos durante la 
pandemia 

Durante los años 2020 y 2021, los gobiernos constitucionales del Ecuador, 

gobernaron al país mediante Decretos, para minimizar el contagio comunitario y 

para promover la vacunación contra la COVID-19. En este caso, hasta el primer 

semestre del año 2022, todavía se mantienen algunas medidas restrictivas, como 

es el caso del uso de la mascarilla en lugares cerrados, así como mantener el 

distanciamiento en ciertas entidades públicas. 

El primer documento legal expedido por el estado ecuatoriano, en el inicio de la 

pandemia, en marzo del 2020, fue el Acuerdo No. 00126-220, que expuso el 

siguiente contenido:  

Art. 1. Declárese el estado de excepción por calamidad pública en todo el 

territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la 

declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organización Mundial 

de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la 

ciudadanía. 
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Art 3. Suspender el ejercicio del derecho a la libertad de tránsito y el derecho 

a la libertad de asociación y reunión.  

Art. 4. Determinar que el alcance de la limitación del ejercicio del derecho a 

la libertad de tránsito se realizará únicamente con la finalidad específica de 

mantener una cuarentena comunitaria obligatoria en las áreas de alerta 

sanitaria determinadas por la Autoridad Nacional de Salud, para contener el 

contagio de la enfermedad, cuando ya existan casos confirmados en dicha 

área, y en todo el territorio nacional, para prevenir la generación de nuevos 

contagios en el desarrollo de actividades habituales.  

El primer Decreto Ejecutivo que se expidió en el mes de marzo del 2020, fue el No. 

1017, el cual incluyó lo siguiente:  

Art. 5: Declárase toque de queda; no se podrá circular en las vías y espacios 

públicos a nivel nacional, a partir del 17 de marzo del 2020, en los términos 

que disponga el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional.  

También, se expone lo manifestado por el Comité Nacional de Operaciones de 

Emergencia (COE), quien emitió las siguientes prohibiciones:  

A partir del domingo 15 de marzo, desde las 23:59, se suspende la entrada 

al país de las personas de nacionalidad extranjera que arriben al Ecuador por 

vía aérea, marítima o terrestre. Asimismo, los ciudadanos ecuatorianos que 

se encuentren en el exterior podrán retornar e ingresar al país solo hasta 

23:59 del lunes 16 de marzo del año en curso (Secretaria General de 

Comunicación de la Presidencia, 2020). 

Se destaca con claridad en los textos de estos Decretos Ejecutivos y Acuerdos, que 

las restricciones de la movilidad afectaron al sector de transporte, quienes no han 

podido recuperarse todavía del golpe económico que supuso la llegada de la 

pandemia al país, porque los impactos negativos que dejó la COVID-19 en el 

Ecuador, tuvieron una repercusión directa en el sector del transporte, cuyos 
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propietarios han tenido que refinanciar sus deudas, a pesar que el marco legal 

obliga al Estado a proteger a este sector, que dinamiza la economía del país. 
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4 Materiales y metodología 

 

El marco metodológico expone en primer lugar que, el presente estudio es de 

carácter documental, el cual según lo manifestado por Rasinger (2020), “sustenta 

sus datos en las fuentes oficiales, que sirven de medio para ofrecer la información 

necesaria para el análisis del fenómeno y estimar, si el caso amerita, una hipótesis 

o idea a defender, pero también, puede basarse en revisión bibliográfica”. En este 

caso, la información documental que sirve de fundamento para su respectivo 

análisis e interpretación de datos, sobre el impacto financiero de las medidas 

aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en el sector transporte del cantón San 

Lorenzo, provincia de Esmeraldas, proviene de la Superintendencia de Compañías, 

específicamente, de los balances financieros de las cooperativas de taxi y de 

empresas que ofrecen el servicio de expreso, en esta localidad. 

Prosiguiendo con el desarrollo del marco metodológico, se expone en segundo lugar 

que, el presente estudio tiene alcance descriptivo, el cual según lo manifestado por 

Herbas y Rocha (2018) “es el que se centra en el detalle de los rasgos de las 

variables, para caracterizarlas superficialmente, pero de manera concreta y 

establecer el comportamiento conciso de una situación conflictiva”. En este caso, la 

información documental describe los indicadores financieros de las empresas 

inmersas en el sector transporte del cantón San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, 

para estimar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por 

COVID-19 y su repercusión en este sector de servicios. 

Luego, el marco metodológico expone en tercer lugar que, el presente estudio es 

de tipo no experimental, el cual según lo manifestado por Escobar y Bilbao (2020), 

“se trata del diseño que no manipula la información recogida, en ninguna parte del 

proceso investigativo”. Por consiguiente, en este caso, la información documental 

se utiliza para describir los indicadores financieros de las empresas inmersas en el 

sector transporte del cantón San Lorenzo, provincia de Esmeraldas y estimar el 

impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19, así 
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como su repercusión en este sector de servicios, emitiendo un diagnóstico sin 

manipular sus variables. 

Por último, el marco metodológico expone en cuarto lugar que, el presente estudio 

es de enfoque cuantitativo, el cual según lo manifestado por Azcona et al. (2018) 

“se centra en la obtención de resultados concisos, medibles y expresados 

generalmente en números o porcentuales que, evidencien el comportamiento de 

un problema, desde un enfoque realista”. En este caso, se recoge los balances 

financieros de la Superintendencia de Compañías y se opera con métodos 

estadísticos, para obtener los indicadores financieros de las empresas inmersas en 

el sector transporte del cantón San Lorenzo, provincia de Esmeraldas, que pueden 

expresar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por 

COVID-19, así como su repercusión en este sector de servicios. 

También la investigación es de tipo correlacional, la cual según Robledo (2019), 

“pretende determinar la asociación o el vínculo que puede existir entre las variables 

de un tema o problema, mediante la operación con pruebas estadísticas que 

permitan comprobar o rechazar una hipótesis”. Por ello, el presente estudio, 

pretende establecer si es verdadera o falsa, la hipótesis de que las medidas 

aplicadas ante la pandemia por covid-19 incidieron en los indicadores de 

rentabilidad del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas. 

Población y muestra  

El marco metodológico expone el tema correspondiente a la población, que es 

descrito por Mucha et al. (2020) “como el número total de unidades que conforman 

los elementos inmersos en una situación conflictiva en estudio”. En este caso, los 

socios de las cooperativas de transporte y representantes de la empresa de expreso 

escolar, conforman el universo de investigación, que suman 50 personas en total, 

con 12 estados financieros, clasificados en 6 estados de situación general y 6 

estados de resultados de las organizaciones de transporte, como parte del estudio 

documental, que también representa la muestra de investigación. 



 
 

Página 24 de 62 
  
  

Cabe destacar que, el estudio solo se refirió a las cooperativas de taxis y de 

transporte escolar, debido a que, por la crisis que atravesó el país, sobre todo, en el 

año 2020, los colectivos interprovinciales, cantonales y urbanos, tuvieron muchos 

problemas para emitir sus declaraciones a tiempo, por lo que, en el instante que se 

realizó la investigación en la Superintendencia de Compañías, no se halló 

información de los estados financieros de las cooperativas de transporte 

interprovincial y cantonal, muchas de las cuales no pertenecen a Esmeraldas, sino 

que se encuentran regidas fuera de esta provincia. 

Técnicas e instrumentos de investigación  

El marco metodológico expone el tema correspondiente a la técnica de 

investigación, que en este caso es la observación indirecta, que es descrita por Casas 

et al. (2018), “como la acción de visualizar la información necesaria, que tenga una 

influencia positiva para el desarrollo de los ejercicios o del análisis que se pretenda 

realizar, para el diagnóstico de un fenómeno”. En este caso, la observación es 

indirecta, porque se recoge a través de la búsqueda en el web site perteneciente a 

la Superintendencia de Compañías. 

También se utilizó la técnica de la encuesta, que según el criterio de Feria et al. 

(2020), es aquella que recaba información cuantitativa, mediante el uso del 

instrumento del cuestionario, que se trata de un formulario con preguntas cerradas, 

el cual sirve para agrupar las respuestas de una muestra poblacional, para el 

procesamiento de hallazgos numéricos o porcentuales, que en algunos casos, 

puede correlacionarse entre sí. 
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5 Resultados y discusión 

 

5.1 Resultados 

 

Las medidas restrictivas generadas por la pandemia de la COVID-19, causaron un 

impacto negativo en las finanzas de las empresas y cooperativas de transporte, 

debido a que limitaron la movilidad de personas usuarias de estos servicios, además 

de prohibir la circulación de automotores en las ciudades, como es el caso del 

cantón San Lorenzo, que también sufrió los efectos de estas decisiones 

gubernamentales, que buscaban evitar el contagio comunitario de esta población. 

Por esta razón, como parte de la búsqueda de información secundaria que respalde 

los resultados de este trabajo investigativo, se extrajo de la página de la 

Superintendencia de Compañías, los estados financieros de cinco cooperativas de 

taxi y de una empresa de transporte escolar, para establecer el impacto que 

ocasionaron las medidas restrictivas tomadas por el gobierno central, durante la 

pandemia de la COVID-19, en sus finanzas organizacionales. Se tomaron en 

consideración los indicadores más relevantes, como la liquidez, rentabilidad y 

endeudamiento, que resultan de operar las diferentes cuentas y grupos de los 

estados financieros de 4 cooperativas de taxi y dos empresas de transporte escolar, 

en total seis organizaciones, debido a que, las siete restantes quebraron, como 

consecuencia de la pandemia. 

El mecanismo con el que se evaluó a la empresa, consistió en un análisis 

comparativo entre los indicadores financieros de estas organizaciones que forman 

parte de la muestra, entre los periodos del 2019, 2020 y 2021 para establecer el 

impacto financiero que sufrieron estas cooperativas y/o empresas, por causa de las 

medidas restrictivas estipuladas en la pandemia, por el gobierno de turno.  
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Tabla 1 

Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal Unión de Taxis San Lorenzo 

Pailotaxi. En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 51.400,00 26.775,00 98.910,00 -72,93% 24.625,00 91,97% 

Activo no 

corriente 
289.300,00 268.230,00 315.000,00 -14,85% 21.070,00 7,86% 

Total activos 340.700,00 295.005,00 413.910,00 -28,73% 45.695,00 15,49% 

Pasivos       

Pasivo corriente 125.390,00 135.550,00 125.500,00 8,01% -3.310,00 -2,57% 

Pasivo no 

corriente 
15.000,00 15.000,00 15.000,00 0,00% 0,00 0,00% 

Total pasivos 140.390,00 150.550,00 140.500,00 7,15% -3.310,00 -2,30% 

Total patrimonio 200.310,00 144.455,00 273.410,00 -47,17% 49.005,00 32,39% 

Total pasivo y 

patrimonio 
340.700,00 295.005,00 413.910,00 -28,73% 45.695,00 15,49% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Tabla 2 

Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal Unión de Taxis San Lorenzo 

Pailotaxi. En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-

2020 

  

Ingresos 196.200,00 149.400,00 218.640,00 -31,67% 46.800,00 31,33% 

(-) Costo de ventas 123.500,00 106.200,00 134.700,00 -21,16% 17.300,00 16,29% 

Margen bruto 72.700,00 43.200,00 83.940,00 -48,53% 29.500,00 68,29% 

Gastos administración 14.500,00 12.600,00 16.800,00 -25,00% 1.900,00 15,08% 

Gastos Financieros 25.300,00 28.610,00 18.560,00 54,15% -3.310,00 -11,57% 

Utilidad perdida antes de 

impuestos 
32.900,00 1.990,00 48.580,00 -95,90% 30.910,00 1553,27% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta 32.900,00 1.990,00 48.580,00 -95,90% 30.910,00 1553,27% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
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En el balance de situación general de la cooperativa Unión de Taxis San Lorenzo 

Pailotaxi, se ha observado una reducción del activo corriente, en 72,93 puntos 

porcentuales, en el año 2020, que impactó en una caída del activo total, en 28,73%, 

en cambio el pasivo total se incrementó en 7,15%, generándose una caída del 

patrimonio, equivalente a 47,17 puntos porcentuales, porque durante el tiempo de 

la pandemia, se tuvo que cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el 

2021, se incrementaron los activos en 15,49%, sin embargo, no se logró llegar al 

mismo nivel previo a la pandemia.  

Esta situación se evidenció en el estado de resultados del 2020, donde se observó 

una caída de la rentabilidad bruta en 48,53%, mientras que el margen neto cayó en 

95,90 puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero incremental en 

54,15%, que evidenció mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder 

cubrir sus gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que en el 2021, se 

incrementaron los ingresos en 31,33%, sin embargo, no se logró llegar al mismo 

nivel previo a la pandemia. 

Tabla 3 

Indicadores financieros de Unión de Taxis San Lorenzo Pailotaxi. En dólares. Años 

2019-2021. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-

2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,41 0,20 0,79 -0,59 0,20 

C. Capital de trabajo -$ 73.990 -$ 108.775 -$ 26.590 -$ 82.185 $ 27.935 

2. Índice de endeudamiento      

A. Razón de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00% 

3. Índice de eficiencia      

A. Rotación del activo total 57,59% 50,64% 52,82% -2,18% 6,94% 

4. Índice de rentabilidad      

A. Margen de utilidad bruta 37,05% 28,92% 38,39% -9,48% 8,14% 

B. Margen de utilidad neta 16,77% 1,33% 22,22% -20,89% 15,44% 

C. Rentabilidad del activo total 9,66% 0,67% 11,74% -11,06% 8,98% 

D. Rentabilidad del capital total 16,4% 1,4% 17,8% -16,39% 15,11% 
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Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Los indicadores de liquidez de la cooperativa Unión de Taxis San Lorenzo Pailotaxi, 

en el año 2020, evidenciaron una caída de 0,59 puntos en la razón de liquidez y de 

$82.185,00 en el capital de trabajo, evidenciándose un severo impacto negativo en 

el ingreso de dinero en la cooperativa, que evidenció, un incremento en su 

endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de 

rentabilidad, porque la rotación del activo total se redujo en 2,18%, mientras que la 

rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 9,48% y 20,89%, además de decrecer la 

rentabilidad del activo y del capital total, en 11,06% y 16,39%, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el 

decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un 

crecimiento de la liquidez en 0,20 puntos y de la rentabilidad en 15,44%, sin 

embargo, no se logró alcanzar los indicadores pre pandemia. 

Tabla 4 

Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal Cooperativa de Taxis 

Interoceánica COTAXIN. En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 105.000,00 60.522,00 153.875,00 -60,67% 44.478,00 73,49% 

Activo no 

corriente 
311.260,00 291.150,00 410.300,00 -29,04% 20.110,00 6,91% 

Total activos 416.260,00 351.672,00 564.175,00 -37,67% 64.588,00 18,37% 

Pasivos       

Pasivo corriente 134.110,00 138.210,00 122.560,00 12,77% -4.100,00 -2,97% 

Pasivo no 

corriente 
10.000,00 10.000,00 12.000,00 -16,67% 0,00 0,00% 

Total pasivos 144.110,00 148.210,00 134.560,00 10,14% -4.100,00 -2,77% 

Total patrimonio 272.150,00 203.462,00 429.615,00 -52,64% 68.688,00 33,76% 

Total pasivo y 

patrimonio 
416.260,00 351.672,00 564.175,00 -37,67% 64.588,00 18,37% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Tabla 5 
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Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal Cooperativa de Taxis 

Interoceánica COTAXIN. En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-

2020 

  

Ingresos 259.800,00 186.700,00 305.850,00 -38,96% 73.100,00 39,15% 

(-) Costo de ventas 129.780,00 102.456,00 146.870,00 -30,24% 27.324,00 26,67% 

Margen bruto 130.020,00 84.244,00 158.980,00 -47,01% 45.776,00 54,34% 

Gastos administración 24.100,00 16.600,00 29.678,00 -44,07% 7.500,00 45,18% 

Gastos Financieros 34.000,00 38.100,00 22.450,00 69,71% -4.100,00 -10,76% 

Utilidad perdida antes de 

impuestos 
71.920,00 29.544,00 106.852,00 -72,35% 42.376,00 143,43% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta 71.920,00 29.544,00 106.852,00 -72,35% 42376,00 143,43% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

En el balance de situación general de la Cooperativa de Taxis Interoceánica 

COTAXIN, se ha observado una reducción del activo corriente, en 60,67 puntos 

porcentuales, en el año 2020, que ha impactado en una caída del activo total, en 

37,67%, en cambio el pasivo total se incrementó en 10,14%, generándose una caída 

del patrimonio, equivalente a 52,64 puntos porcentuales, porque durante el tiempo 

de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el 

2021, se incrementaron los activos en 18,37%, sin embargo, no se logró llegar al 

mismo nivel previo a la pandemia. 

Esta situación se evidenció en el estado de resultados, donde se observó una caída 

de la rentabilidad bruta en 47,01%, mientras que el margen neto cayó en 72,35 

puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero incremental en 69,71%, 

que evidenció mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir 

sus gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que en el 2021, se 

incrementaron los ingresos en 39,15%, sin embargo, no se logró llegar al mismo 

nivel previo a la pandemia. 

Tabla 6 
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Indicadores financieros de Cooperativa de Taxis Interoceánica COTAXIN. En dólares. 

Años 2019-2020. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-

2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,78 0,44 1,26 -0,82 0,35 

C. Capital de trabajo -$ 29.110 -$ 77.688 $ 31.315 -$ 109.003 $ 48.578 

2. Índice de endeudamiento      

A. Razón de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00% 

3. Índice de eficiencia      

A. Rotación del activo total 62,41% 53,09% 54,21% -1,12% 9,32% 

4. Índice de rentabilidad      

A. Margen de utilidad bruta 50,05% 45,12% 51,98% -6,86% 4,92% 

B. Margen de utilidad neta 27,68% 15,82% 34,94% -19,11% 11,86% 

C. Rentabilidad del activo total 17,28% 8,40% 18,94% -10,54% 8,88% 

D. Rentabilidad del capital total 26,4% 14,5% 24,9% -10,35% 11,91% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa de Taxis Interoceánica COTAXIN, en el 

año 2020, evidenciaron una caída de 0,82 puntos en la razón de liquidez y de 

$109.003,00 en el capital de trabajo, evidenciándose un severo impacto negativo 

en el ingreso de dinero en la cooperativa, que evidenció también, un incremento en 

su endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de 

rentabilidad, porque la rotación del activo total se redujo en 1,12%, mientras que la 

rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 6,86% y 19,11%, además de decrecer la 

rentabilidad del activo y del capital total, en 10,54% y 10,35%, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el 

decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un 

crecimiento de la liquidez en 0,35 puntos y de la rentabilidad en 11,86%, sin 

embargo, no se logró alcanzar los indicadores pre pandemia. 

 

 

Tabla 7 
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Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal Cooperativa de Taxis 5 de Agosto. 

En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 63.830,00 36.770,00 144.660,00 -74,58% 27.060,00 73,59% 

Activo no 

corriente 
300.010,00 270.650,00 360.210,00 -24,86% 29.360,00 10,85% 

Total activos 363.840,00 307.420,00 504.870,00 -39,11% 56.420,00 18,35% 

Pasivos       

Pasivo corriente 116.620,00 120.620,00 115.620,00 4,32% -4.000,00 -3,32% 

Pasivo no 

corriente 
5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00% 0,00 0,00% 

Total pasivos 121.620,00 125.620,00 120.620,00 4,15% -4.000,00 -3,18% 

Total patrimonio 242.220,00 181.800,00 384.250,00 -52,69% 60.420,00 33,23% 

Total pasivo y 

patrimonio 
363.840,00 307.420,00 504.870,00 -39,11% 56.420,00 18,35% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Tabla 8 

Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal Cooperativa en Taxis 5 de 

Agosto. En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-

2020 

  

Ingresos 215.200,00 165.020,00 284.640,00 -42,03% 50.180,00 30,41% 

(-) Costo de ventas 128.600,00 105.500,00 150.314,00 -29,81% 23.100,00 21,90% 

Margen bruto 86.600,00 59.520,00 134.326,00 -55,69% 27.080,00 45,50% 

Gastos administración 28.000,00 21.000,00 30.600,00    

Gastos Financieros 25.000,00 29.000,00 24.000,00 20,83% -4.000,00 -13,79% 

Utilidad perdida antes de 

impuestos 
33.600,00 9.520,00 79.726,00 -88,06% 24.080,00 252,94% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta 33.600,00 9.520,00 79.726,00 -88,06% 24.080,00 252,94% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
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En el balance de situación general de la Cooperativa de Taxis 5 de Agosto, se ha 

observado una reducción del activo corriente, en 74,58 puntos porcentuales, en el 

año 2020, que ha impactado en una caída del activo total, en 39,11%, en cambio el 

pasivo total se incrementó en 4,15%, generándose una caída del patrimonio, 

equivalente a 52,69 puntos porcentuales, porque durante el tiempo de la 

pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con préstamos. A pesar que en el 2021, 

se incrementaron los activos en 18,35%, sin embargo, no se logró llegar al mismo 

nivel previo a la pandemia. 

Esta situación se evidenció en el estado de resultados, donde se observó una caída 

de la rentabilidad bruta en 55,69%, mientras que el margen neto cayó en 88,06 

puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero incremental en 20,83%, 

que evidenció mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir 

sus gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que en el 2021, se 

incrementaron los ingresos en 30,41%, sin embargo, no se logró llegar al mismo 

nivel previo a la pandemia. 

Tabla 9 

Indicadores financieros de Cooperativa de Taxis 5 de Agosto. En dólares. Años 2019-

2021. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-

2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,55 0,30 1,25 -0,95 0,24 

C. Capital de trabajo -$ 52.790 -$ 83.850 $ 29.040 -$ 112.890 $ 31.060 

2. Índice de endeudamiento      

A. Razón de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00% 

3. Índice de eficiencia      

A. Rotación del activo total 59,15% 53,68% 56,38% -2,70% 5,47% 

4. Índice de rentabilidad      

A. Margen de utilidad bruta 40,24% 36,07% 47,19% -11,12% 4,17% 

B. Margen de utilidad neta 15,61% 5,77% 28,01% -22,24% 9,84% 

C. Rentabilidad del activo total 9,23% 3,10% 15,79% -12,69% 6,14% 

D. Rentabilidad del capital total 13,9% 5,2% 20,7% -15,51% 8,64% 
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Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa de Taxis 5 de Agosto, en el año 2020, 

evidenciaron una caída de 0,95 puntos en la razón de liquidez y de $112.890,00 en 

el capital de trabajo, evidenciándose un impacto negativo en el ingreso de dinero 

en la cooperativa, que evidenció también, un incremento en su endeudamiento en 

14%, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de rentabilidad, porque la 

rotación del activo total se redujo en 2,70%, mientras que la rentabilidad bruta y 

neta, disminuyeron en 11,12% y 22,24%, además de decrecer la rentabilidad del 

activo y del capital total, en 12,69% y 15,51%, respectivamente, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el 

decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un 

crecimiento de la liquidez en 0,24 puntos y de la rentabilidad en 9,84%, sin 

embargo, no se logró alcanzar los indicadores pre pandemia. 

Tabla 10 

Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal en compañía San Lorenzo Express 

COMPASLEXPRESS S.A. En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 27.800,00 25.000,00 124.000,00 -79,84% 2.800,00 11,20% 

Activo no 

corriente 
244.000,00 250.000,00 280.000,00 -10,71% -6.000,00 -2,40% 

Total activos 271.800,00 275.000,00 404.000,00 -31,93% -3.200,00 -1,16% 

Pasivos       

Pasivo corriente 142.000,00 142.000,00 140.000,00 1,43% 0,00 0,00% 

Pasivo no 

corriente 
10.000,00 10.000,00 10.000,00 0,00% 0,00 0,00% 

Total pasivos 152.000,00 152.000,00 150.000,00 1,33% 0,00 0,00% 

Total patrimonio 119.800,00 123.000,00 254.000,00 -51,57% -3.200,00 -2,60% 

Total pasivo y 

patrimonio 
271.800,00 275.000,00 404.000,00 -31,93% -3.200,00 -1,16% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
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Tabla 11 

Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal en compañía San Lorenzo 

Express COMPASLEXPRESS S.A. En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa 

% 2021-

2020 

  

Ingresos 74.800,00 68.000,00 225.000,00 -69,78% 6.800,00 10,00% 

(-) Costo de ventas 36.000,00 32.000,00 115.000,00 -72,17% 4.000,00 12,50% 

Margen bruto 38.800,00 36.000,00 110.000,00 -67,27% 2.800,00 7,78% 

Gastos administración 9.000,00 8.000,00 16.000,00 -50,00% 1.000,00 12,50% 

Gastos Financieros 30.000,00 30.000,00 30.000,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad perdida antes de 

impuestos 
-200,00 -2.000,00 64.000,00 -103,13% 1.800,00 -90,00% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 9.600,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 13.600,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta -200,00 -2.000,00 40.800,00 -104,90% 1.800,00 -90,00% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

En el balance de situación general de la compañía San Lorenzo Express 

COMPASLEXPRESS S.A., se ha observado una reducción del activo corriente, en 

86,81 puntos porcentuales, en el año 2020, que ha impactado en una caída del 

activo total, en 48,60%, en cambio el pasivo total se incrementó en 12,00%, 

generándose una caída del patrimonio, equivalente a 58,44 puntos porcentuales, 

porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con 

préstamos. En el 2021, continuó la reducción de activos en -1,16%, debido a que 

continuaron las restricciones en los planteles escolares, impactando en la caída de 

los activos organizacionales. 

Esta situación se evidenció en el estado de resultados, donde se observó una caída 

de la rentabilidad bruta en 88,76%, mientras que el margen neto cayó en 107,35 

puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero incremental en 60%, que 

evidenció mayor endeudamiento de la empresa de transporte, para poder cubrir 

sus gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que en el 2021, se 
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incrementaron los ingresos en 10%, sin embargo, fue muy poco para alcanzar el 

mismo nivel previo a la pandemia, debido a que se mantuvieron las restricciones en 

los planteles escolares, continuando con la modalidad educativa virtual. 

Tabla 12 

Indicadores financieros en compañía San Lorenzo Express COMPASLEXPRESS S.A. 

En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,20 0,18 0,89 -0,71 0,02 

C. Capital de trabajo -$ 114.200 -$ 117.000 -$ 16.000 -101.000,00 2.800,00 

2. Índice de endeudamiento      

A. Razón de endeudamiento 92,00% 92,00% 78,00% 14,00% 0,00% 

3. Índice de eficiencia      

A. Rotación del activo total 27,52% 24,73% 55,69% -30,97% 2,79% 

4. Índice de rentabilidad      

A. Margen de utilidad bruta 51,87% 52,94% 48,89% 4,05% -1,07% 

B. Margen de utilidad neta -0,27% -2,94% 18,13% -21,07% 2,67% 

C. Rentabilidad del activo total -0,07% -0,73% 10,10% -10,83% 0,65% 

D. Rentabilidad del capital 

total 
-0,2% -1,6% 16,1% -17,69% 1,46% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Los indicadores de liquidez de la compañía San Lorenzo Express COMPASLEXPRESS 

S.A., en el año 2020, evidenciaron una caída de 3,21 puntos en la razón de liquidez 

y de $82.000,00 en el capital de trabajo, evidenciándose un impacto negativo en el 

ingreso de dinero en la cooperativa, que evidenció también, un incremento en su 

endeudamiento en 14%, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de 

rentabilidad, porque la rotación del activo total se redujo en 93,39%, mientras que 

la rentabilidad bruta y neta, disminuyeron en 11,33% y 24,15%, además de decrecer 

la rentabilidad del activo y del capital total, en 25,05% y 31,18%, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, además del cierre de 

establecimientos educativos, que influyeron en el decremento de la demanda de 

usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un crecimiento de la liquidez en 0,02 puntos 
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y de la rentabilidad en 2,67%, sin embargo, fue muy poco y no se logró alcanzar los 

indicadores pre pandemia. 

También, se optó por realizar el análisis del impacto financiero en la Cooperativa 

Marimba Taxi, considerando los datos de sus estados financieros: 

Tabla 13 

Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal en la Cooperativa Marimba Taxi. 

En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 28.640,00 20.000,00 80.790,00 -75,24% 8.640,00 43,20% 

Activo no 

corriente 
245.000,00 268.230,00 210.000,00 27,73% -23.230,00 -8,66% 

Total activos 273.640,00 288.230,00 290.790,00 -0,88% -14.590,00 -5,06% 

Pasivos       

Pasivo corriente 104.000,00 106.500,00 102.000,00 4,41% -2.500,00 -2,35% 

Pasivo no 

corriente 
5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00% 0,00 0,00% 

Total pasivos 109.000,00 111.500,00 107.000,00 4,21% -2.500,00 -2,24% 

Total patrimonio 164.640,00 176.730,00 183.790,00 -3,84% -12.090,00 -6,84% 

Total pasivo y 

patrimonio 
273.640,00 288.230,00 290.790,00 -0,88% -14.590,00 -5,06% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Tabla 14 

Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal en la Cooperativa Marimba Taxi. 

En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-

2020 

  

Ingresos 140.500,00 119.860,00 180.650,00 -33,65% 20.640,00 17,22% 

(-) Costo de ventas 107.000,00 95.000,00 118.800,00 -20,03% 12.000,00 12,63% 

Margen bruto 33.500,00 24.860,00 61.850,00 -59,81% 8.640,00 34,75% 

Gastos administración 14.000,00 14.000,00 15.000,00 -6,67% 0,00 0,00% 

Gastos Financieros 20.000,00 22.500,00 18.000,00 25,00% -2.500,00 -11,11% 
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Utilidad perdida antes de 

impuestos 
-500,00 -11.640,00 28.850,00 -140,35% 11.140,00 -95,70% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta -500,00 -11.640,00 28.850,00 -140,35% 11.140,00 -95,70% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

En el balance de situación general de la Cooperativa Marimba Taxi, se ha observado 

una reducción del activo corriente, en 75,24 puntos porcentuales, en el año 2020, 

que ha impactado en una caída del activo total, en 0,88%, en cambio el pasivo total 

se incrementó en 4,21%, generándose una caída del patrimonio, equivalente a 3,84 

puntos porcentuales, porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir 

varios gastos con préstamos. En el 2021, volvieron a caer los activos en 5,06%, 

corroborándose el impacto financiero negativo de la pandemia en la cooperativa de 

taxis. 

Esta situación se evidenció en el estado de resultados, donde se observó una caída 

de la rentabilidad bruta en 59,81%, mientras que el margen neto cayó en 140,35 

puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero incremental en 25%, que 

evidenció mayor endeudamiento de la cooperativa de taxis, para poder cubrir sus 

gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que en el 2021, se 

incrementaron los ingresos en 17,22%, sin embargo, no se logró llegar al mismo 

nivel previo a la pandemia. 

 

Tabla 15 

Indicadores financieros de la Cooperativa Marimba Taxi. En dólares. Años 2019-

2021. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-

2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,28 0,19 0,79 -0,60 0,09 
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C. Capital de trabajo -$ 75.360 -$ 86.500 -$ 21.210 -$ 65.290 $ 11.140 

2. Índice de endeudamiento      

A. Razón de endeudamiento 84,00% 92,00% 78,00% 14,00% -8,00% 

3. Índice de eficiencia      

A. Rotación del activo total 51,34% 41,58% 62,12% -20,54% 9,76% 

4. Índice de rentabilidad      

A. Margen de utilidad bruta 23,84% 20,74% 34,24% -13,50% 3,10% 

B. Margen de utilidad neta -0,36% -9,71% 15,97% -25,68% 9,36% 

C. Rentabilidad del activo total -0,18% -4,04% 9,92% -13,96% 3,86% 

D. Rentabilidad del capital total -0,3% -6,6% 15,7% -22,28% 6,28% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Los indicadores de liquidez de la Cooperativa Marimba Taxi, en el año 2020, 

evidenciaron una caída de 0,60 puntos en la razón de liquidez y de $65.290,00 en el 

capital de trabajo, evidenciándose un impacto negativo en el ingreso de dinero en 

la cooperativa, que evidenció también, un incremento en su endeudamiento en 

14%, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de rentabilidad, porque la 

rotación del activo total se redujo en 20,54%, mientras que la rentabilidad bruta y 

neta, disminuyeron en 13,50% y 25,68%, además de decrecer la rentabilidad del 

activo y del capital total, en 13,96% y 22,28%, respectivamente, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, que influyeron en el 

decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 hubo un 

crecimiento de la liquidez en 0,09 puntos y de la rentabilidad en 9,36%, sin 

embargo, no se logró alcanzar los indicadores pre pandemia. 

Finalmente, se optó por realizar el análisis del impacto financiero en la empresa 

Transporte Escolar e Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI, 

considerando los datos de sus estados financieros: 

Tabla 16 

Estado de Situación Financiera Análisis Horizontal en Transporte Escolar e 

Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI. En dólares. Años 2019-2021. 

  
Periodo 

 31-Dec-21 

Periodo 

31-Dec-20 

Periodo 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

Variación 

absoluta 

Variación 

relativa % 

2021-2020 



 
 

Página 39 de 62 
  
  

% 2020-

2019 

Monetaria 

2021-2020 

Activos           

Activo corriente 15.600,00 12.000,00 91.000,00 -86,81% 3.600,00 30,00% 

Activo no 

corriente 
74.500,00 80.000,00 88.000,00 -9,09% -5.500,00 -6,88% 

Total activos 90.100,00 92.000,00 179.000,00 -48,60% -1.900,00 -2,07% 

Pasivos          

Pasivo corriente 28.000,00 28.000,00 25.000,00 12,00% 0,00 0,00% 

Pasivo no 

corriente 
0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00% 

Total pasivos 28.000,00 28.000,00 25.000,00 12,00% 0,00 0,00% 

Total patrimonio 62.100,00 64.000,00 154.000,00 -58,44% -1.900,00 -2,97% 

Total pasivo y 

patrimonio 
90.100,00 92.000,00 179.000,00 -48,60% -1.900,00 -2,07% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Tabla 17 

Estado de Resultados Integrales Análisis Horizontal en Transporte Escolar e 

Institucional San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI. En dólares. Años 2019-2021. 

  

Período 

31-Dec-21 

Período 

31-Dec-20 

Período 

31-Dec-19 

Variación 

relativa 

% 2020-

2019 

Variación 

absoluta 

Monetaria 

2021-2020 

Variación 

relativa % 

2021-

2020 

  

Ingresos 48.000,00 40.000,00 245.000,00 -83,67% 8.000,00 20,00% 

(-) Costo de ventas 34.400,00 30.000,00 156.000,00 -80,77% 4.400,00 14,67% 

Margen bruto 13.600,00 10.000,00 89.000,00 -88,76% 3.600,00 36,00% 

Gastos administración 5.600,00 5.000,00 20.000,00 -75,00% 600,00 12,00% 

Gastos Financieros 8.000,00 8.000,00 5.000,00 60,00% 0,00 0,00% 

Utilidad perdida antes de 

impuestos 
0,00 -3.000,00 64.000,00 -104,69% 3.000,00 -100,00% 

Participación a 

trabajadores 
0,00 0,00 9.600,00 0,00% 0,00 0,00% 

Impuesto a la renta 0,00 0,00 13.600,00 0,00% 0,00 0,00% 

Utilidad- pérdida neta 0,00 -3.000,00 40.800,00 -107,35% 3.000,00 -100,00% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

En el balance de situación general de la empresa Transporte Escolar e Institucional 

San Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI, se ha observado una reducción del activo 

corriente, en 79,84 puntos porcentuales, en el año 2020, que ha impactado en una 

caída del activo total, en 31,93%, en cambio el pasivo total se incrementó en 1,33%, 

generándose una caída del patrimonio, equivalente a 51,57 puntos porcentuales, 
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porque durante el tiempo de la pandemia, se ha debido cubrir varios gastos con 

préstamos. En el 2021, continuó la reducción de activos en -2,07%, debido a que 

continuaron las restricciones en los planteles escolares, impactando en la caída de 

los activos organizacionales. 

Esta situación se evidenció en el estado de resultados, donde se observó una caída 

de la rentabilidad bruta en 67,27%, mientras que el margen neto cayó en 104,90 

puntos porcentuales, visualizándose un gasto financiero que no varió, generando 

que no se pueda cubrir el endeudamiento de la compañía de transporte escolar, 

para poder cubrir sus gastos, como se lo manifestó con anterioridad. A pesar que 

en el 2021, se incrementaron los ingresos en 20%, sin embargo, fue muy poco para 

alcanzar el mismo nivel previo a la pandemia, debido a que se mantuvieron las 

restricciones en los planteles escolares, continuando con la modalidad educativa 

virtual. 

Tabla 18 

Indicadores financieros de Transporte Escolar e Institucional San Lorenzo de Pailon 

S. A. LOR&PAI. En dólares. Años 2019-2020. 

  

Período 

Actual 

31-dic-21 

Período 

Actual 

31-dic-20 

Período 

Anterior 

31-dic-19 

Variación 

2020-

2019 

Variación 

2021-

2020 

1. Índices de liquidez      

A. Razón de liquidez 0,56 0,43 3,64 -3,21 0,13 

C. Capital de trabajo -$ 12.400 -$ 16.000 $ 66.000 -$ 82.000 $ 3.600 

2. Índice de endeudamiento           

A. Razón de endeudamiento 92,00% 92,00% 78,00% 14,00% 0,00% 

3. Índice de eficiencia           

A. Rotación del activo total 53,27% 43,48% 136,87% -93,39% 9,80% 

4. Índice de rentabilidad           

A. Margen de utilidad bruta 28,33% 25,00% 36,33% -11,33% 3,33% 

B. Margen de utilidad neta 0,00% -7,50% 16,65% -24,15% 7,50% 

C. Rentabilidad del activo total 0,00% -3,26% 22,79% -26,05% 3,26% 

D. Rentabilidad del capital total 0,0% -4,7% 26,5% -31,18% 4,69% 

Fuente: Datos tomados de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 
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Los indicadores de liquidez de la empresa Transporte Escolar e Institucional San 

Lorenzo de Pailon S. A. LOR&PAI, en el año 2020, evidenciaron una caída de 0,71 

puntos en la razón de liquidez y de $101.000,00 en el capital de trabajo, 

evidenciándose un severo impacto negativo en el ingreso de fuentes de dinero en 

la cooperativa, que evidenció también, un incremento en su endeudamiento en 14 

puntos porcentuales, pero con reducciones de los índices de eficiencia y de 

rentabilidad, porque la rotación del activo total se redujo en 30,97%, mientras que 

la rentabilidad neta disminuyó en 21,07%, además de decrecer la rentabilidad del 

activo y del capital total, en 10,83% y 17,69%, respectivamente, es decir, que hubo 

menores ingresos, debido a las restricciones de movilidad, además del cierre de 

establecimientos educativos y la implementación de la educación virtual, que 

influyeron en el decremento de la demanda de usuarios. A pesar que en el 2021 

hubo un crecimiento de la liquidez en 0,13 puntos y de la rentabilidad en 7,50%, sin 

embargo, fue muy poco y no se logró alcanzar los indicadores pre pandemia. 

Análisis e interpretación de resultados de la encuesta  

El análisis de los resultados cuantitativos se expone en tablas y gráficos estadísticos, 

como se indica seguido: 

1) ¿Cómo ha evolucionado en los últimos años la situación financiera del sector 

transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas? 

 

Figura 1 Evolución de la situación financiera del sector 

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte 

escolar. 

16% 4%

80%

Mayor fortaleza financiera

Igual fortaleza financiera

Menor fortaleza financiera
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Los resultados obtenidos con relación a la evolución de la situación financiera, 

reflejan que el 80% de los encuestados señalaron menor fortaleza financiera, 

mientras que, el 16% indicaron mayor fortaleza financiera y el 4% restante expreso 

que se mantenía igual la situación financiera en la actividad del transporte. 

 

 

 

2) ¿Cuál es la situación financiera que actualmente su microempresa de 

transporte del cantón San Lorenzo atraviesa después de las medidas 

adoptadas por la pandemia de Covid-19? 

 
Figura 2 Situación financiera actual de la empresa 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Con respecto a la situación financiera actual de la empresa, se refleja que el 80% 

de los transportistas expresaron que, la compañía atraviesa por el peor momento, 

sin embargo, el 16% de los encuestados señalaron que el ambiente financiero ha 

mejorado hoy en día luego de las medidas aplicadas por el gobierno, y el 4% 

restante manifestó continuar con igualdad dentro de sus operaciones financieras. 

3) ¿Cómo hace frente el sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de 

Esmeraldas ante las medidas aplicadas por covid-19? 

16% 4%

80%

Mejor

Igual

Peor
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Figura 3 Enfrentamiento sobre las medidas aplicadas 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Con relación al enfrentamiento ante las medidas aplicadas, se obtuvo que el 76% 

de los transportistas indicaron que poseen mayor endeudamiento, mientras que, el 

14% indicó la reducción de endeudamiento y el 10% restante a enfrentado la 

situación con igualdad, evitando sobre-endeudarse, debido a las restricciones 

aplicadas a los organismos competentes. 

4) ¿Cuáles fueron las acciones que la microempresa de transporte realizó para 

hacer frente a sus obligaciones financieras ante las medidas aplicadas por 

covid-19? 

 

Figura 4 Acciones efectuadas frente a obligaciones financieras 

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte 

escolar. 
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Los resultados obtenidos sobre las acciones efectuadas frente a las obligaciones 

financieras, se refleja que el 56% de los encuestados manifestaron que las empresas 

tuvieron que endeudarse, mientras que, el 24% optó por despedir personal, debido 

a la reducción de actividades, el 18% indicó que tuvieron que llegar a un acuerdo 

con los proveedores para evitar problemas financieros dentro de la organización y 

el 2% restante no efectuó ningún tipo de acción. 

 

 

5) Dentro de la gestión financiera ¿cuáles han sido los canales de financiamiento 

que la empresa de transporte ha utilizado para financiarse durante el periodo 

(2020 – 2021) mientras tuvo que hacer frente a las medidas adoptadas ante 

la pandemia por Covid-19? 

 

Figura 5 Canales de financiamiento utilizados en la empresa 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Con relación a los canales de financiamiento empleados en las empresas, se obtuvo 

que el 56% del gremio de transportista se inclinó por realizar préstamos en 

Cooperativas de Ahorro y Créditos, con el fin de mantener en pie la institución; 

mientras que, el 18% expresó que optó por solucionar los problemas financieros, 

por medio de acuerdos con proveedores, por otro lado, el 12% del sector prefirió 

que su financiamiento sea mediante bancos, el 10% seleccionó otro método y el 4% 

restante expresó que no fue necesario desarrollar ninguna adquisición financiera. 
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6) ¿Cuál ha sido la incidencia de las acciones aplicadas por el gobierno nacional 

ante la pandemia covid-19 en la situación financiera del sector transporte del 

cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas? 

 

Figura 6 Incidencia de acciones aplicadas 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Los resultados obtenidos sobre la incidencia de las acciones aplicadas, se refleja que 

el 80% de los transportistas de taxis y expresos escolares señalaron que las medidas 

debilitaron al sector de transporte, mientras que, el 16% de los encuestados 

indicaron que parte de estas acciones fortaleció al gremio y el 4% restante 

manifestó que, la operación financiera continuo con normalidad. 

7) ¿Cuáles cree usted podrían ser las acciones que el gobierno nacional lograra 

aplicar para contribuir a la reactivación del sector transporte del cantón San 

Lorenzo provincia de Esmeraldas? 

16% 4%

80%

Fortaleció al sector de
transporte

Todo siguió igual

Debilitó al sector de
transporte
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Figura 7 Acciones del Estado para la reactivación del sector 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Con relación a las acciones, con la que puede contribuir el Estado para la 

reactivación de este sector, se obtuvo que el 50% de los transportistas optaron por 

la reducción del precio del combustible, mientras que, el 30% señaló que podría ser 

mediante subsidios al combustible, sin embargo, el 16% infiere en la reducción de 

impuestos en importación de repuestos y el 4% indicaron que pueden ser otras 

gestiones. 

8) ¿Considera que el riesgo de pandemia, afectó la liquidez de su empresa o 

cooperativa? 

 

Figura 8 Afectación de la liquidez  

Adaptado de las encuestas aplicadas a las cooperativas de taxis y de transporte 

escolar. 
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Los resultados obtenidos sobre la afectación de la liquidez, se refleja que el 72% de 

los encuestados señalaron estar totalmente de acuerdo a esta interrogante, debido 

a que presentaron riesgo en la fluidez económica, mientras que, el 24% de los 

transportistas de taxis y expresos escolares expresaron un acuerdo parcial y el 4% 

faltante indicó que, las empresas mantuvieron su liquidez pese a que la pandemia 

paralizó las actividades de movilidad. 

 

 

 

9) ¿Considera que el riesgo de pandemia, afectó la rentabilidad de su empresa 

o cooperativa? 

 

Figura 9 Afectación de la rentabilidad por pandemia 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Los resultados obtenidos sobre la afectación de la rentabilidad, se refleja que el 72% 

de los encuestados señalaron estar totalmente de acuerdo, ya que, su liquidez 

estuvo en riesgo, por lo tanto, la rentabilidad se vio afectada, mientras que, el 24% 

de los transportistas de taxis y expresos escolares expresaron un acuerdo parcial y 

el 4% restante manifestó que, las compañías mantuvieron su rentabilidad, pese a 

que se aplicaron medidas de restricción para evitar el contagio del COVID-19. 
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10) ¿Considera que el riesgo de pandemia, generó mayor endeudamiento en su 

empresa o cooperativa? 

 

Figura 10 Generación de endeudamiento 

Adaptado de encuestas aplicadas en cooperativas de taxis y de transporte escolar. 

Con relación a la generación de endeudamiento, se obtuvo que el 68% de los 

transportistas indicaron que, las empresas se vieron forzadas a adquirir 

financiamientos a instituciones bancarias o cooperativas de ahorros y créditos, 

mientras que, el 28% de los encuestados señalaron un acuerdo parcial sobre la 

interrogante y el 4% restante expresó que no fue necesario que las compañías 

enfrente un endeudamiento durante la pandemia. 

Prueba de hipótesis  

La prueba de hipótesis utilizada aplica el método del chi cuadrado, para determinar 

si la hipótesis es verdadera o falsa, es decir, de este resultado se indicará si acepta 

o rechaza la hipótesis, considerando las siguientes a saber: 

• H0: Las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 no incidieron en los 

indicadores financieros del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia 

de Esmeraldas. 

• H1: Las medidas aplicadas ante la pandemia por covid-19 incidieron en los 

indicadores financieros del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia 

de Esmeraldas. 
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La principal restricción para establecer si la prueba de hipótesis es verdadera y 

aprobar la hipótesis alternativa, es la siguiente: 

• Sig. asintótica < 0,005; aprueba hipótesis alternativa y rechaza hipótesis nula. 

Al utilizar el programa informático especializado, se obtuvo el siguiente resultado 

de la prueba del chi cuadrado, con referencia a la correlación entre las variaciones 

de la rentabilidad del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de 

Esmeraldas y las medidas restrictivas aplicadas por el gobierno central: 

 

 

 

Tabla 19 

Resultados de la prueba de correlación estadística rentabilidad – medidas 

restrictivas de la pandemia, 2019-2021 

Descripción 2020-2019 2021-2020 

Coeficiente de correlación 0,93 0,82 

Grados de libertad 5 5 
Sig. asintótica 0,01 0,02 

Población 50 50 

Adaptado de los resultados de los indicadores financieros del sector de transporte 

de San Lorenzo y de las encuestas aplicadas al personal de estas organizaciones. 

Tabla 20 

Resultados de la prueba de correlación estadística liquidez – medidas restrictivas de 

la pandemia, 2019-2021 

Descripción 2020-2019 2021-2020 

Coeficiente de correlación 0,73 0,68 

Grados de libertad 5 5 
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Sig. asintótica 0,03 0,04 

Población 50 50 

Adaptado de los resultados de los indicadores financieros del sector de transporte 

de San Lorenzo y de las encuestas aplicadas al personal de estas organizaciones. 

Los resultados de la prueba de correlación estadística, demuestran alta correlación 

entre las variables, porque se obtuvo en todos los casos, sigma asintótica menor 

que 0,05, tanto con la rentabilidad y la liquidez, que la asocian directamente con las 

medidas restrictivas durante la pandemia. De tal manera que, se comprueba la 

hipótesis de la investigación, por consiguiente: las medidas aplicadas ante la 

pandemia por covid-19 incidieron en los indicadores de rentabilidad del sector 

transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas. 

 

5.2 Propuesta de mejora del sector 

transporte 

Ante la problemática que causó un impacto severo en los indicadores de liquidez y 

rentabilidad de las cooperativas de taxis y empresas de transporte escolar del 

cantón San Lorenzo de la provincia de Esmeraldas, se propone como una de las 

estrategias de Marketing, la investigación de mercado, para generar una 

retroalimentación de los usuarios, que permita mejorar sus condiciones de confort, 

oportunidad en el servicio de transporte y seguridad al viajar. 

Además, se propone también, la aplicación de un proceso de atención de usuarios, 

mediante afiliación con tarjetas, para ofrecer mayor seguridad a los pasajeros, así 

como los descuentos en precios para quienes se afilien a la cooperativa o empresa 

de transporte correspondiente, con el propósito de incrementar el número de 

clientes captados, en procura de potenciar los ingresos y utilidades de las 

organizaciones que se encuentran en el ramo de transporte, en beneficio de la 

liquidez y rentabilidad de este sector de servicios.  
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Tabla 21 

Propuesta para mejorar los indicadores financieros del sector de transporte 

Problema a 

atacar 

Alternativa de solución Técnica a emplear 

Desconocimiento 

del mercado 

Investigación del mercado para 

conocer necesidades de los 

usuarios, a través de su 

retroalimentación y determinar 

su nivel de satisfacción 

Encuestas a clientes 

potenciales y 

procesamiento de 

datos 

 
Inseguridad en la 

localidad 

Tarjeta para afiliación de 

usuarios, con descuentos en 

precios de carreras, de hasta el 

10%, en horas de baja demanda 

Estrategia de 

precios: descuentos 

en precios 

Adaptado de ideas propias del autor. 

5.3 Discusión 

Los resultados descritos en el anterior apartado, son generadores de la discusión de 

los mismos, para cumplir con el objetivo principal de la investigación y así 

determinar el impacto financiero de las medidas aplicadas ante la pandemia por 

COVID-19 en la situación delas finanzas del sector transporte del cantón San 

Lorenzo provincia de Esmeraldas, en donde se consideraron solo cuatro 

cooperativas de taxi y dos empresas de transporte escolar, debido a la quiebra de 

las siete restantes entidades de este sector económico, que laboraron hasta 

mediados del año 2020 y que debieron cerrar por la recesión económica que 

sucedió a la crisis sanitaria, desde marzo del 2020. 

Con respecto a la situación financiera actual del sector de transporte, se pudo 

conocer una caída muy severa de los ingresos de las cooperativas de taxis y de las 

empresas de transportación escolar del cantón San Lorenzo, la cual se ubicó en el 
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2020, en caídas de 31,67% hasta 83,67% en el nivel de ingresos, que ocasionó un 

debilitamiento de los márgenes de utilidad neta, cuya disminución osciló entre 

37,67% hasta 107,35%, debido a que en el caso de los expresos escolares, estos 

obtuvieron pérdidas en sus estados de resultados, como consecuencia de las 

medidas restrictivas que impuso el gobierno central, para la contención de la 

pandemia, considerando que al reducirse las ventas de estas organizaciones, esto 

impactó en reducción de los activos y patrimonio empresariales, que sufrieron una 

caída desde 28,73% hasta 48,60% los activos, y, 47,17% hasta 58,44% el patrimonio, 

con un incremento del pasivo, que fue desde 4,15% hasta 12% en el 2020, debido a 

un mayor endeudamiento para solventar gastos, debido a que los ingresos no 

fueron suficientes para cubrirlos. 

Por otra parte, estos resultados tienen relación con lo acontecido en todo el 

Ecuador, donde según la Organización Latinoamericana de Energía (OLADE, 2021), 

se evidenció una reducción de la demanda de pasajeros que osciló entre 44% a 

94,3%, durante los meses de marzo a agosto del 2020, que afectó severamente los 

ingresos de las compañías y cooperativas de transporte, a nivel nacional y en el 

cantón San Lorenzo, generando caída de los ingresos en los mismos niveles, tal 

como lo aseverado en los hallazgos obtenidos en este trabajo investigativo. 

Mientras que, los principales impactos financieros observados en estas entidades 

pertenecientes al sector de transporte, como consecuencia de las medidas 

restrictivas aplicadas por el gobierno nacional ante la pandemia COVID-19, hicieron 

referencia a las caídas severas de los indicadores de liquidez y rentabilidad, que 

tuvieron disminuciones de 0,59 hasta 3,21 puntos, en el primer caso, y, de 19,11% 

hasta 25,68%, en el segundo caso, mientras que el endeudamiento fue incremental 

en 14 puntos porcentuales, en el año 2020, debido a la adquisición de recursos vía 

préstamos, para cumplir con las obligaciones de estas organizaciones, sin que se 

haya podido alcanzar los indicadores financieros de los niveles pre pandemia en el 

2021. 
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Estos hallazgos evidenciaron el debilitamiento de los indicadores financieros de 

rentabilidad y liquidez de las cooperativas de taxi y las empresas de transporte 

escolar del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas, que fueron sujeto del 

análisis respectivo, con un aumento paulatino de los niveles de endeudamiento, es 

decir que, hubo impacto negativo severo por causa de las medidas aplicadas por el 

gobierno central, para contener la pandemia por COVID-19, sobre todo, por los 

confinamientos, que generaron la reducción de la demanda de pasajeros en esta 

localidad, comprobándose la hipótesis de que, las medidas aplicadas ante la 

pandemia por COVID-19, incidieron negativamente en la situación financiera del 

cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas.
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6 Conclusiones 

 

Se concluyó, que las medidas restrictivas que impuso el gobierno central, para la 

contención de la pandemia, generaron un impacto negativo en las finanzas 

organizacionales de las empresas del sector del transporte, pertenecientes al 

cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas, debido a que las cuarentenas o 

confinamientos, limitaron la movilidad de la ciudadanía de esta localidad y de todo 

el país, e inclusive, en el mundo entero, generando la reducción de la demanda de 

pasajeros, que a su vez ocasionó menores ingresos para este sector de servicios, de 

gran relevancia en la economía nacional, al comprobarse la hipótesis de la 

investigación. 

Las autoridades públicas correspondientes, deben analizar la situación actual de 

crisis que enfrenta el transporte en el cantón San Lorenzo, como consecuencia del 

impacto negativo que atravesaron por efectos de la pandemia de la COVID-19, a 

quienes se les debe refinanciar las deudas adquiridas durante este tiempo, 

preferiblemente con condonación de intereses, así como reducción de tasas de 

interés para microcréditos, como una estrategia para propiciar su reactivación 

económica en el año 2023, debido a que en este 2022, todavía no han podido 

recuperarse económicamente. 

Los directivos de las cooperativas de taxis y las empresas de transportación escolar 

del cantón San Lorenzo, necesitan aplicar estrategias de marketing efectivas, como 

es el caso de la investigación de mercado, para conocer las necesidades de los 

clientes potenciales, así como un sistema de afiliación de pasajeros con tarjetas 

magnéticas, que incluyan descuentos en precios, sobre todo, en horas de menor 

demanda de usuarios, para mejorar sus niveles de ingresos y utilidades, 

garantizando la seguridad de los usuarios, para reactivar su economía en el 2023. 

Los expertos en Contabilidad y Auditoría, puedan tomar los resultados de este 

estudio, para fundamentar sus estudios sobre las estrategias que pueden continuar, 
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para propiciar el fortalecimiento de los indicadores financieros de rentabilidad y 

liquidez de las cooperativas de taxi y las empresas de transporte escolar del cantón 

San Lorenzo provincia de Esmeraldas. 
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ANEXOS  
 

Anexo 1. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA 
 

Objetivo 
Determinar el impacto de las medidas aplicadas ante la pandemia por COVID-19 en la 
situación financiera del sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de 
Esmeraldas. 
 
1. ¿Cómo ha evolucionado en los últimos años la situación financiera del sector 

transporte del cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas? 
 

Mayor fortaleza financiera 

Igual fortaleza financiera 

Menor fortaleza financiera 
 

2. ¿Cuál es la situación financiera que actualmente su microempresa de 
transporte del cantón San Lorenzo atraviesa después de las medidas 
adoptadas por la pandemia de Covid-19? 

 

Mejor 

Igual 

Peor 
 

3. ¿Cómo hace frente el sector transporte del cantón San Lorenzo provincia de 
Esmeraldas ante las medidas aplicadas por covid-19? 

 
Mayor endeudamiento 
Igual 

Menor endeudamiento 
 
4. ¿Cuáles fueron las acciones que la microempresa de transporte realizó para 

hacer frente a sus obligaciones financieras ante las medidas aplicadas por 
covid-19? 

 
Despedir personal 
Endeudarse 

Llegar a acuerdo con proveedores 

Ninguna 
 
5. Dentro de la gestión financiera ¿cuáles han sido los canales de financiamiento 

que la empresa de transporte ha utilizado para financiarse durante el periodo 
(2020 – 2021) mientras tuvo que hacer frente a las medidas adoptadas ante la 
pandemia por Covid-19? 

 
Bancos 



 
 

Página 61 de 62 
  
  

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Acuerdos con proveedores 
Otros 

Ninguno 
 

6. ¿Cuál ha sido la incidencia de las acciones aplicadas por el gobierno nacional 
ante la pandemia covid-19 en la situación financiera del sector transporte del 
cantón San Lorenzo provincia de Esmeraldas? 

 
Fortaleció al sector de transporte 
Todo siguió igual 

Debilitó al sector de transporte 
 
7. ¿Cuáles cree usted podrían ser las acciones que el gobierno nacional lograra 

aplicar para contribuir a la reactivación del sector transporte del cantón San 
Lorenzo provincia de Esmeraldas? 

 
Subsidios al combustible 
Reducción del precio del combustible 
Reducción de impuestos en importación de repuestos 
Otras 

Ninguna 
 
8. ¿Considera que el riesgo de pandemia, afectó la liquidez de su empresa o 

cooperativa? 
 

Totalmente de acuerdo 
Parcialmente de acuerdo 
En desacuerdo 

 
9. ¿Considera que el riesgo de pandemia, afectó la rentabilidad de su empresa o 

cooperativa? 
 

Totalmente de acuerdo 
Parcialmente de acuerdo 
En desacuerdo 

 
10. ¿Considera que el riesgo de pandemia, generó mayor endeudamiento en su 

empresa o cooperativa? 
 

Totalmente de acuerdo 
Parcialmente de acuerdo 
En desacuerdo 
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Anexo 2. APROBACIÓN DE ENCUESTA 
 

 

 
 


