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ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO EN LA
ENTREGA DE MERCANCIAS REALIZADO POR LAS
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRES, ANO
2021

ANALYSIS OF THE LOGISTIC PROCESS IN THE DELIVERY OF
GOODS BY LAND TRANSPORTATION COMPANIES, YEAR 2021.

Resumen

El presente estudio es pieza clave para establecer lo que sucede con las mercancias durante su
recorrido y la manipulacion llevada a cabo por los transportistas, a fin de optimizar la adulteracion de la
carga en las diferentes facetas de las entregas. Como objetivo principal es analizar el proceso logistico
en la entrega de mercancias realizadas en las empresas de transporte terrestres. Para alcanzar este
propdsito se dara a conocer la situacion actual de transportacion de las mercancias importadas, para
asi, determinar las técnicas de empaque y embalaje de acuerdo con la mercancia y tipo de transporte,
para finalmente evaluar las estrategias a aplicarse para un correcto proceso logistico de entrega. Se
aplicara el método de investigacién cualitativo donde se utilizara la entrevista, la cual se elegira a
personas de diferentes empresas de transporte logrando una informacién mas amplia y profunda,
también no experimental, donde se analizar4 estudios publicados en revistas y sitios webs oficiales
relacionadas con el tema. Después de la respectiva entrevista, se obtuvo como principal resultado lo
importante que es programar los embarques con la finalidad de que la mercaderia llegue al tiempo
debido, y que asi sean menos los costos. De esta manera se concluye, que la logistica de transporte
se ubica frente a un mundo mas generalizado y competitivo con los clientes que exigen mejor calidad
en las mercancias y en los beneficios.

Palabras claves

Transporte, Mercancias, Logistica, Traslado, Embalajes, Entrega, Proceso, Prevenciones

Abstract

The present study is a key piece to establish what happens in the route that the goods are being moved
by the transporters and such manipulation happens, in order to optimize the adulteration of the cargo in
the different facets of the deliveries. The main objective is to analyze the logistic process in the delivery
of goods carried out in land transport companies. In order to achieve this purpose, the current situation
of transportation of imported goods will be revealed, in order to determine the packing and packaging
techniques according to the goods and type of transportation, and finally to evaluate the strategies to
be applied for a correct logistic process of delivery. The qualitative research method will be applied
where the interview will be used, which will be chosen to people from different transport companies
achieving a wider and deeper information, also non-experimental, where studies published in magazines
and official websites related to the subject will be analyzed. After the respective interview, it was obtained
as main result that the most important thing is to program the shipments with the purpose that the
merchandise arrives on time, so that the costs are less. In this way, it is concluded that transportation
logistics is facing a more generalized and competitive world with customers who demand better quality
of goods and benefits.
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1. INTRODUCCION

El tema de logistica en la actualidad es considerado de mucha relevancia, tanto asi que
cuenta con un area especifica para su procedimiento, con el pasar del tiempo la evolucién
de esta actividad ha sido evidente, hasta transformarse en una de las herramientas
principales para la alta competitividad de cualquier empresa.

En las Ultimas cinco décadas, la evolucion del concepto de transporte da una forma
paralela al desarrollo del concepto de Logistica Empresarial, llegando a identificar la
palabra logistica con el propio concepto de transporte; finalmente éste solo constituye un
eslabon de lo que conocemos como cadena de distribucién. (Roberto Arreola, 2013)

Existe un sistema de indicadores de gestion relacionados a la logistica, la cual autoriza a
las instituciones a examinar sus operaciones de forma cuantitativa, para la oportuna toma
de decisiones, basandose en los costos de operacion, rentabilidad y haciendo uso de los
recursos de productividad. Existen asociaciones con precios accesibles y variedades de
servicios de buena calidad y confiables, los cuales serian dignos de competir nacional e
internacionalmente.

Desde un inicio y hasta la actualidad, el hombre ha podido establecer una serie de
métodos y mecanismos para conservar, proteger y transportar las mercancias no muy
grandes. Con la optimizacion de procesos se han conseguido cambios considerables y
potenciar la tecnologia, la comunicacién y el medio transporte el cual ahora resulta mas
econdémico dar un mejor servicio con éptimas técnicas para la entrega de mercancias, de
manera eficiente que se espera en la logistica de transporte.

Aun no se ha definido la metodologia utilizada para la transportacion de mercaderias, sin
embargo, si se puede acceder a informacion vinculada con el desenvolvimiento de los
puertos, demostrando que los romanos sobresalian en este ambito, tal es el caso que sus
conceptos son empleados en la actualidad. (Garcia, 2014)

Es evidente la negligencia con la que operan ciertas organizaciones, dando paso al
entorpecimiento en el proceso de distribucién y entrega de mercaderias, por ejemplo: la
escasez en el suministro de productos basicos y provisiones, la reparticion errénea de las
manufacturas o servicios, estas dificultades se presentan en el transporte, uno de los
motivos principales seria la falta de sefialéticas informativas o preventivas (rutas),
ademds de las fallas al momento de procesar los pedidos, en la ejecucion de un plan de
adquisiciones, y en el embalaje de proteccion. (PorTrans, 2020)

Para preservar de forma correcta la mercancia, deberd sujetarse a un apropiado andlisis
de circunstancias, como el tiempo de viaje y los modos de transportes. Hay inquietud por
el estado que llegan los productos ecuatorianos al mercado, por lo defectuoso del material



empacado. Y por eso en ciertas ocasiones se pierde el comercio y las divisas,
ocasionando pérdidas considerables para el sector comercial, por la pésima logistica lo
cual conlleva que la mercaderia enviada no sea pagada y por ende retornen a la agencia
generando perjuicios econémicos a la misma.

El comerciante deberd realizar la entrega de mercancias acordada, ademas de la
cantidad también es primordial la calidad. El comerciante por imperfecciones en la calidad
luego de haber asumido el comprador el riesgo sobre la mercaderia, especialmente las
mercancias encaminadas al consumo humano, se puede conjeturar que las mercaderias
por lo general no llegan en su totalidad en buen estado. (Sueldo, 2020)

Por lo tanto, el presente estudio es pieza clave para establecer los posibles eventos que
pudieran afectar a las mercancias, tanto en el traslado y su manipulacion, a fin de evitar
la adulteracion de la carga en las diferentes etapas de la entrega.

En este punto conviene indicar que la finalidad de este trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal analizar el proceso logistico en la entrega de mercancias realizado por
las empresas de transporte terrestre durante el afio 2021. Y como objetivos especificos
conocer la situacion actual de transportacion de las mercancias importadas, determinar
las técnicas de empaque y embalaje de acuerdo con la mercancia y tipo de transporte; y
evaluar las estrategias a aplicarse para un correcto proceso logistico de entrega de la
mercancia.

1.1 Marco teérico referencial

La historia del transporte es un acontecimiento de la sociedad, la cual se ha visto en la
necesidad de transportar todo tipo de mercancias. De esta manera la obligacion de
estibar mercaderias u objetos varios para luego repartirlos entre diversos territorios se
considera que es lo que originé el transporte terrestre, maritimo y aéreo.

Desde el principio, el transporte terrestre se llevaba a cabo a pie, haciendo uso de la
fuerza de los animales, carretas a fin de hacer llegar sus mercaderias al lugar anhelado
en el menor tiempo posible. (Ruano, 2016)

Resulté menester el trasladar gran cantidad de objetos y de mayor tonelaje, ya que esto
resultaba dificil llevar un solo animal, por lo tanto, recurrieron a carretas y diligencias
tirados por caballos, causando la llegada del hombre y sus mercaderias a lugares lejanos
cada vez en menor tiempo.

Como lo explica Garcia (2014), se refiere que la ventaja fundamental del transporte
terrestre proviene del uso de una base vial universal, en la que se puede adherirse a
algun sitio desde el punto de origen de la carga, sin que sea necesario realizar
transbordos, haciendo de la distribucion nacional sea un método mas extenso.

Antecedentes de embalajes previo a la transportacién



Conforme a la fuente en la prehistoria, entre los afios 10.000 y 8.000 A.C., las personas
ya contaban con recipientes o envolturas para almacenar alimentos o bebidas. Estos,
ademas, debian preservar lo que guardaban en su interior en las mejores condiciones,
inclusive, estos servirian para trasladar dichos bienes cuando el ser humano de la
prehistoria salia de caza. Los primeros embalajes los realizaban en vasijas de arcilla 'y
barro o cestos elaborados con fibras vegetales. (SMITH-Tecnicarton, 2020)

En dicha época (griega y romana), el embalaje ayudo al desarrollo y ajuste de las nuevas
necesidades de los tiempos. A este periodo se lo denomin6 Grecia Romana, siendo estos
pueblos forasteros y conquistadores, motivo por el cuél sus embalajes debian estar listos
para afrontar el largo trayecto. Consecuentemente, empezaron a comercializar los
productos acrecentando la cantidad de mercancias a transportar.

Actualmente, el embalaje en las mercaderias nos resulta imprescindible, debido a que la
sociedad necesita transportar, almacenar y proteger cosas por esta razon se utiliza el
embalaje, la cual puede variar sus formas. Esta necesidad no es nueva, desde antes el
hombre ha requerido contar con una seguridad y proteccion para sus posesiones, la cual
ha ido cambiandose conforme a la evolucion de la tecnologia y al material que se utiliza
para proteger un bien.

De acuerdo con el autor dice que “De ahi en lo posterior la ciencia y la necesidad en la
supervivencia, obteniendo mejores formas de transaccion, disponiendo de muchos ha
dispuesto de varios agentes para la obtencién de mejores productos y disponibilidad de
mercado”. (Jaime Larrucea, 2012)

Es fundamental resaltar la importancia del correcto cuidado que se debe aplicar al
momento de adquirir algin producto que se encuentre en el exterior, ya que este al no
ser manipulado de una manera Optima, pueda crear una mala experiencia de compra y
las adquisiciones que se realizan mediante via virtual sean parte de la generacion de
desconfianza de un mercado que esta surgiendo recientemente en los Ultimos afos.

Llevar un producto de un sitio a otro, no es mas solo que un compromiso, Sino es una
experiencia de empatia y valoracién ajena, que, con el avance diario de la tecnologia, ya
no es un reto, cuando se cumplen con las normas de cuidado y calidad, aumenta la
satisfaccion de compra del cliente, que desea adquirir un producto que no encuentra en
sus alrededores.

El embalaje es considerado como el elemento que autoriza, adaptar, preservar, manipular
y transportar productos. Es la caja o envoltura que da proteccion al grupo de mercancias
en el momento de la maniobra por almacenamiento y transportacion. (Fantoni, 2003)

Funciones principales del envase:

Proteccion del envase.
Impulso en los canales de distribucion.



Transporte desde la fabrica hasta los puntos de venta, establecimientos o al
consumidor.

El embalaje es lo que cubre y acondiciona los productos para protegerlos de manera
individual y colectiva en el momento que son manipulados y asi no estarian en contacto
directo con el mismo, en la cadena de distribucién, carga y transportacion.

Situacién actual del transporte de mercancias en Ecuador

El programa del transporte en el Ecuador se distingue a simple vista, por la division de
acciones en cada una de sus formas de tipo de transporte ya sea terrestre, aéreo o
maritimo, las cuales se considera como extensiones apartadas al desarrollo del area de
transporte, razon por la cual actualmente es evidente que la edificacion de obras
estructurales la cual se la considera escasa de una vision general y planificada; su
progreso no es equitativo y no se inclina a la integracién de un Sistema Nacional de
Transporte. La confusa participacion publica relacionada con lo estructural y prestaciones
en el estado ecuatoriano, nace a raiz de la separacion de las entidades en el area de
transportacion, al estar aparte de una contextura légica en el interior del desempefio de
la gestion publica ecuatoriana, mismo que dificultaba una percepcién de conglomerado a
fin de solventar el problema general del sector. (Villegas, 2021)

A fin de cuentas, se identifica los errores provenientes de una administracién publica
escasa y separada, con implicaciones a tiempo de restringida relevancia y también de
colisién, contratiempos de medios financieros dado que los encargados correspondientes
en este factor jamas lograron la percepcién de la conveniencia metodolégica del sector
en su compuesto para el progreso territorial, por esa razén dio como fruto el abandono
de un desarrollo formal y notablemente bien organizado de planteamiento del sector, tal
cual tiende a implementar una forma organizativa afianzada, de la mayoria de tipos de
transporte en objetivos estratégicos.

Logistica

La logistica aplicada a la gestién del almacén y del stock comprende el conjunto de
técnicas y métodos que utiliza la empresa para planificar, organizar y controlar todos los
recursos necesarios, al realizar las actividades de aprovisionamiento, produccion,
almacenaje, transporte y distribucion, con el fin de suministrar al cliente un servicio de
calidad al minimo coste. (Elizalde-Marin, 2018)

La logistica es una actividad empresarial que tiene como finalidad planificar y gestionar
todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de materias primas, productos
semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta
el consumidor final.

Medios de Transporte

El medio de transporte es cualquier via empleada para el transbordo fisico de mercancias
desde el lugar de partida hasta el lugar asignado. Podrian ser de tres formas, unimodal



(solo un tipo de transporte), intermodal (més de un medio, prefiriendo uno de ellos) y, por
tltimo, multimodal (el cual utiliza méas de un medio, haciendo uso de servidores
logisticos).

Los principales modos de transporte incluyen: terrestre (carretera y ferrovial), maritimo y
aéreo. (Tejero, 2010)

Uno de los elementos mas importante de toda la cadena de logistica es la transportacion,
ya que en el transcurso del traslado podria llegar a sufrir dafios la carga durante la
distribucién de empaques y embalajes.

El transporte Ferroviario al igual que distintas tecnologias que se origina de la locomotora
de vapor, el ferrocarril es el resultado de la Revolucion Industrial del siglo XVIII, que
representd un giro a la tecnologia y a la ciencia. Ampliandose las fronteras para asi
conseguir que la tierra esté mas conforme a las aspiraciones y las exigencias humanas.
(Wilmsmeier, 2007)

El mercadeo de esta funcion se da conforme a una clasificacién y constatacion fisica de
las mercaderias que se indaga el contenedor cuyas caracteristicas esté acorde con las
necesidades correspondientes a este como amplias dimensiones, liquidos, solidos por su
naturaleza como alimentos minerales y quimicos entre otros; transporta grandes
volimenes de carga y pesos elevados, también permite al cliente comenzar el envio en
una direccién y cambiarla si se requiere siempre y cuando permita a la maquina seguir
adelante y no retroceder existe un menos indice de accidentes y perdidas de mercancias
esto llamara la atencion del cliente.

En cuanto al transporte terrestre actualmente su principal ventaja se deriva de la
utilizacion de una infraestructura via universal, donde practicamente se puede acceder a
cualquier punto desde el origen de la carga sin necesidad de efectuar transbordos, lo que
hace que el sistema de distribucion sea mas generalizado. También cuenta con una gran
versatilidad, permite el rdpido acceso a las instalaciones de los despachadores
embarcadores y destinarios, lo cual facilita la operacién recogida y entrega de la
mercancia, maneja agilidades de los vehiculos de distribucion, prontitud; por su
flexibilidad, la partida y llegada de camiones pueden fijarse con exactitud lo que evita
demoras y que es muy importante para el cliente contratante, los camiones, trailer son
modernos que cuentan con seguro de mercancia.

Canales de distribucién

Un canal de distribucion consiste en un conglomerado de personas y compafiias
participantes en el flujo de la obtencién de un producto, segun éste se moviliza desde el
gue produce hasta el usuario de negocios (William J. Stanton, 2013)

Existen muchos tipos de canales de distribuciéon que movilizan articulos en especificos
desde un punto A al punto B, uno de ellos es el canal directo, que en ocasiones es el mas
utilizado debido que evita la intervencion de una tercera persona o también conocido
como intermediario, sino que el trato es directo entre el fabricante y la persona que solicita
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adquirir un producto, en la distribucién indirecta es todo lo contrario, ya que aqui si existe
la presencia de una tercera persona la cual se encarga de la compra, venta y movilizacion
de algun producto ofertado, normalmente en esta Ultima distribucién se necesita gozar de
buena reputacién porque al no ser los mismo fabricantes que ofrecen el producto, genera
cierta desconfianza con el puablico que solicita el articulo.

El objetivo de la distribucion es el de proveer los productos o servicios que el mercado
necesita, a disposicion de los consumidores finales, canalizando y desarrollando un
conjunto de acciones y actividades, para complacer los deseos y necesidades de los
clientes.

Las caidas y empalamiento en ocasiones el producto a transportar puede llegar a
encontrarse, en ciertos casos, con roces o vibraciones entre componentes del producto y
el envase, inclusive el contacto con el vehiculo que lo traslada, afectando al articulo
(dafandola o destruyéndola). Las caidas de la carga se pueden suscitar por la incorrecta
ubicacién, por las caracteristicas inapropiadas del envase o embalajes entre otros.

Riesgos del embalaje en la distribucién:

i. Caidas y percusiones.

ii. Dafos por vibraciones y estrujamiento. iii. Temperatura impropia para la
carga. iv. Insectos o roedores; que afecten la carga ya sea por mordiscos o
excrementos. v. La contaminacion.

Normalmente las mercaderias son perjudicadas por estas amenazas, ya sea durante el
transporte o el almacenamiento de la carga.

1.2 Marco Legal

NORMA ISO 780 instrucciones acerca de manejo y advertenciay simbolos
pictoricos.

El ente que regula a nivel mundial las normas internacionales 1SO es la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion, las cuales promueven el desarrollo de los
productos y servicios, a fin de que sus niveles de calidad sean fiables. (Roel, 2019)

La norma ISO 780, detalla una serie de simbolos e indicaciones graficas, que consiste en
el manejo de embalajes de transporte que muestran las instrucciones de manejos y
prevenciones al momento de la manipulacion. Aquellos simbolos deberan ser empleados
de manera tradicional, para aquellos productos embalados de envios, con la finalidad de
dar a conocer las advertencias de dicho manejo. Los simbolos de instrucciones de
manipulaciéon se fomentaron por las normas ISO 780-1983 e ISO 7000-1994.

Para el proceso de entrega y manipulacion de mercancias, relacionado con el embalaje

mientras se lleva a cabo la actividad de carga y descarga, lo cual con frecuencia se ha
analizado en la etapa de distribucion, en medio de las circunstancias mas comunes se
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encuentran la errada ubicacion de los paquetes embalados, el remonte de la carga no
debe ir con el peso inadecuado.
Especificacion técnica del marcado.

Segun el autor Blanco (2020) al referirse a la simbologia de marcado donde se lo puede
realizar a través de etiquetas o plantillas sobre el embalaje. El tamafio de los simbolos va
conforme a la funcién de las medidas y formas del embalaje, pueden ser de 100 mm, 150
mm o 200mm.

Todas las mercancias deberan encontrarse marcadas con la finalidad de ser identificadas
sin error alguno, de esta manera las personas que las manipulen mientras son
trasladadas no tendran temor respecto al lugar de destino y la manera de operarlas. Las
marcas tienen que visualizarse en el idioma del pais de arribo.

Con el marcado se puede identificar cada fragmento de la carga para que asi la misma
llegue al sitio destinado en las mejores condiciones.

Norma ISO 7000

Existe también la Norma ISO 7000, la cual se encuentra asociada a los embalajes y
envases, denominado “marcado y rotulado de envases y embalajes”. Concerniente a lo
manifestado por el autor el mismo que dice “Pertenece a la simbologia y pictogramas que
sefalan el tratamiento de la carga que se manipula.” (Dominguez, 2015)

Los pictogramas mas usados en las cargas son: (Figura 1)

Proteccion sobre temperaturas altas
Manipuleo cuidadoso
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FIGURA 1: Simbologias 1ISO 7000 (Soler, 2015)
Marcado y rotulado

El marcado y rotulado sirve para reconocer los productos, facilitando el procedimiento de
la manipulacién y asi poder identificar cada fragmento de la carga y de esta manera se
agilite su ubicacién de la mercancia en las bodegas en relacién con el monitoreo de la
carga.

2. METODOLOGIA

Para alcanzar el principal objetivo de la investigacion se utilizé el método cualitativo y no
experimental, ya que con este procedimiento se permite recopilar datos desde nuestras
propias ideas e irlas enlazando con analisis de estudios publicados en revistas y sitios
webs oficiales que estén relacionadas con el tema, obteniendo resultados pertinentes al
proceso logistico en la entrega de mercancias. La entrevista es considerada por Alzina
(2009) como el método empirico, fundado en el trato interpersonal entre el indagador y
los individuos de estudio, con la finalidad de conseguir respuestas verbales a las
preguntas sugeridas sobre el problema de investigacion. Por lo tanto, en este estudio se
utilizara la entrevista como herramienta de investigacién donde encargados de empresas
de servicios de transporte terrestre contestaran preguntas abiertas para la obtencion de
informacion con mayor profundidad; en la que se busca detallar las propiedades, las
particularidades, conjunto de personas, desarrollos, articulos o cualquier otra rareza que
se someta a un estudio (Roberto Hernandez, 2014).

El nivel de investigacion es también descriptivo, debido a que se detalla lo que sucede en
el transcurso que las mercancias estan siendo trasladados por los transportistas y su
proceso logistico.

3. RESULTADOS

En primera instancia se realizé un estudio cualitativo dirigido a Gerentes y Operadores de
diferentes empresas de transporte terrestre:

Entrevistado 1:

EMPRESA: BIG SMALL
ENTREVISTADO: Fernando Arévalo
CARGO: Operaciones

Entrevistado 2:

EMPRESA: PACIFICEXPORT
ENTREVISTADO: Diana Gémez
CARGO: Supervisora de Operaciones y Comercio Exterior

Entrevistado 3:
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EMPRESA: LOGIDELPAC
ENTREVISTADO: Andrés Bustamante
CARGO: Gerente de Logistica

ENTREVISTA

PREGUNTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

ENTREVISTADO 3

1. ¢(Como considera
usted que debe ser
el procedimiento
Optimo de traslado
de mercaderias?

La mercaderia es
transportada sin
ningun tipo de
manipulacién se debe
estar pendiente del
rastreo y en
comunicacién con el
conductor.

Se debe contar con
una empresa de
transporte que pueda
responder a cualquier
tipo de contratiempo,
que cuente con
personal especializado
y que tenga todos los
permisos en regla.

En el traslado se
debe conocer el tipo
de mercaderia, lugar,
horario de carga o
descarga segln eso
se sabe que vehiculo
enviar.

2. ¢, Qué medidas se
podrian tomar a fin
de evitar la
contaminacion de
carga?

Por lo general todos
mis clientes solicitan
gue mis carros tengan
rastreo y sean
inspeccionados antes
de cargar.

Se debe conocer el
lugar donde se va a
cargar, realizar una
inspeccion de vacio,
colocar un rastreo
adicional al que coloca
la empresa de
transporte y que el
contenedor sea sellado
por nuestro personal
en fincas.

Para controlar el
riesgo de
contaminacion el
monitoreo

permanente sobre los
contenedores con la
utilizacion de rastreos
que dan  avisos
cuando son abiertos
durante el proceso de
carga o0 descarga,
indicando la fecha y
la hora en tiempo real

capacitado para
proceder en caso de un

accidente, muy
importante  son los
paneles que se

colocan en la parte de
adelante y posterior del
vehiculo donde indica
que tipo de carga se
traslada.

que sucede esta
actividad.

3. ¢, Qué tipo de Cuando trasladamos | La empresa no | Al trasladar este tipo
prevenciones se este tipo de | traslada mercancia | de mercaderia
debe tener en el mercaderia enviamos | peligrosa, solo se | deberian ser
traslado de el vehiculo que supere | exporta fruta que es | embaladas de
mercancias todas las inspecciones | carga perecible manera que no exista
peligrosas? y el conductor que esté ningln riesgo durante

el trayecto de Ila

entrega y el
etiguetado sea el
adecuado donde
indique el tipo de
carga
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Al momento de
trasladar la
mercancia ¢Qué
requisitos
considera como
técnicas de
empaques y
embalajes?

Nuestros clientes
mueven todo tipo de
mercaderia, el
embalaje debe proteger
la mercaderia de dafios
durante su
manipulacién y también
se debe tener presente
los diferentes
ambientes que pasara
el producto durante su
traslado, por eso se
solicita al cliente por
escrito las
especificaciones de la
mercaderia que vamos
a mover.

Antes de trasladar la
mercaderia se e
informa al transportista
el tipo de empaque y
embalaje que se esta
utilizando para proteger
la fruta contra riesgos
de tipo mecanicos,
frenado, impacto vy
aceleracion.

El cliente determina
gué tipo de empaque
y embalaje usar para
facilitar el almacenaje,
manipuleos, duracion
del viaje, factores
climaticos y estados
de la carretera

¢Cuales serian los
métodos
adecuados al
momento de
manipular la
mercaderia que se
va atransportar?

Aqui en la empresa
sugerimos que nos den
a conocer mediante
correo que tipo de
mercaderia vamos a
trasladar, por lo general
se transporta carga
seca y esa nho corren
peligro en dafarse.

Se permite que solo el
personal contratado
pueda manipular las
cajas porque tienen
conocimiento de como
ubicarlas en el
contenedor 0
camiones.

Por lo general al
trasladar mercaderia
en contenedores
nosotros no podemos
manipular la carga
debido a que sale con
sus sellos y si el
cliente solicita que lo
hagamos se procede,

El cliente es el que pero recibiendo las
autoriza si se va a indicaciones de como
manipular la carga manipular la
debido a que nosotros mercaderia.
solamente brindamos el
servicio de transporte.
;Consideraque es | Si es importante, por | Si, Nos programamos | EsS muy importante
importante la eso le solicitamos al | segin los dias de | para que la

planificacion de
rutas para el
traslado de
mercaderias?

cliente que contrate
nuestro servicio con un
minimo de 4 horas
para poder planificar el
tema de rutas y poder
llegar al destino a
tiempo.

embarque y con un dia
de anticipacion para
coordinar con la
empresa de transporte
donde se va a carga y
a que puerto se debe
entregar la fruta.

mercaderia llegue en
el tiempo solicitado
porque se revisan las
rutas para ver cuéles
son las que conviene
utilizar para el
traslado.

¢ Cual considera
usted que es una
ventaja del
transporte
terrestre por
carretera?

Una de las ventajas es
que el vehiculo puede
llegar a cargar o
descargar donde el
cliente indique

Puedo decir que una
de las ventajas es que
se puede evitar costos
de acopio en puertos

porque directamente
se embarca el
contenedor en el
buque.

Se puede decir que
una de las ventajas
es el costo del viaje
en comparacion con
otro tipo de
transporte.
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8. ¢Cual considera Unade las desventajas | En la actualidad son | Las desventajas
usted que es una son los accidentes que | algunas desventajas | podrian ser que un

se presentan en las como asaltos en la vehiculo se dafie en
desventaja del carreteras y eso [carretera, escasez de |el transcurso del viaje,
transporte terrestre |provoca atrasos en el combustible 0 |asaltos 0
por carretera? movimiento de la |carreteras dafadas. paralizaciones en la
mercaderia. carretera.

Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION

Pregunta 1:

De acuerdo a los entrevistados para un 6ptimo procedimiento de traslado de mercancias,
deberan contar con personal calificado para la manipulacion de mercaderias y permiso
para su transporte a fin de evitar cualquier tipo de contratiempo. En consecuencia, estos
resultados nos permiten saber lo importante que es realizar una buena planificacion para
asi evitar cualquier eventualidad.

Pregunta 2:

Los entrevistados coinciden en que para evitar la contaminacion de carga es importante
gue se realice una inspeccién previa al vehiculo y a la carga, y que esta sea debidamente
rastreada y monitoreada. Como resultado se puede evidenciar la importancia de las
inspecciones como medidas preventivas, permitiendo Unicamente la presencia del
personal autorizado de la carga, informando las novedades y los registros
adecuadamente.

Pregunta 3:

En relacién al traslado de este tipo mercaderias, los entrevistados dan a conocer su
preocupacion en los procedimientos que se debe de tomar con la finalidad de evitar
riesgos. Entonces se analiza la importancia de que los transportistas deban formarse de
manera adecuada para conocer los peligros que representan estas mercancias,
identificando las acciones a realizarse conforme a la situacion.

Pregunta 4:

Segun mis entrevistados se puede proteger la mercaderia siempre y cuando se conozca
las especificaciones de la misma y en base a esto se considerara el tipo de empaque y
embalaje que se va a utilizar. Estos requisitos de empaque y embalaje son importantes
para guardar, proteger y garantizar que la mercaderia llegue en buen estado a su destino.

Pregunta 5:

En esta pregunta se puede evidenciar que son los clientes quienes autorizan la
manipulacion de la carga, ya que ellos solo brindan el servicio de transporte. Como
resultado de lo manifestado se puede evidenciar que los estibadores son quienes estan
autorizados por los clientes para la manipulacion la carga ya que ellos son los que tienen
conocimiento del manipuleo y ubicacién de la carga.
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Pregunta 6:

Los entrevistados estiman que una planificacion anticipada de rutas es conveniente ya
gue con eso se puede llegar a tiempo al lugar de destino. Por lo tanto, se considera que
la ruta de transporte deberia funcionar de tal manera que las empresas de transporte
puedan reducir el tiempo y los costos como sea posible.

Pregunta 7:

La principal ventaja del transporte por carretera segun los entrevistados es el costo del
viaje en comparaciéon con otros tipos de transporte. Por consiguiente, se concluye que
este medio de transporte es el mas econémico, ya que un vehiculo terrestre no es tan
caro como lo es un avién o un barco, y tampoco requiere de grandes instalaciones
especificas como estaciones, puertos o aeropuertos.

Pregunta 8:

En respuesta a la interrogante se observa que uno de los principales riesgos que incurre
la carga en la transportacion terrestre por carretera son los choques, escasez de
combustibles, asaltos y el mal estado de las vias. Tomando en cuenta el punto de vista
de los entrevistados se puede decir que este medio de transporte es el que tiene un mayor
indice de accidentes y atascos, que pueden desencadenar demora en la entrega de
mercaderias.

Una vez realizada la entrevista, segun los resultados obtenidos, se pudo determinar las
técnicas de empaque y embalaje de acuerdo con la mercancia y tipo de transporte, ya
gue tratdndose de los temas referentes se observa la disposicion de los entrevistados en
aplicar de una manera correcta las técnicas de éstas, promoviendo asi una correcta
manipulacion de carga y garantizando que la mercaderia llegue en buen estado a su
destino.

4. CONCLUSION

Con los antecedentes expuestos, se puede concluir gue la logistica de transporte se ubica
frente a un mundo cada dia méas generalizado y competitivo con los clientes que exigen
mejor calidad en las mercancias y en los beneficios. Refiriéndose a la distribucion mundial
de mercancias, se puede encontrar peligros que perjudican de manera directa al
cargamento, tales como, el manejo en el desarrollo de carga y descarga, desagrupando
mercancias, causando asi contratiempos y pérdidas al flete disminuyendo la mejora
continua en el desarrollo logistico.

El embalaje y los empaques realiza un papel fundamental, donde cada uno es el
complemento del otro, pero unido son netamente necesarios para ofrecer la adecuada
proteccion y asi garantizar que la mercaderia complete las exigencias por los cuales
fueron adquirido en destino, garantizando la seguridad de la mercancia y que pueda
soportar cualquier accidente en el comercio exterior.
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Uno de los problemas principales para quien necesita hacer frente a las entregas de las
mercancias es el proceso logistico. Donde lo mas importante es tener personal preparado
en los fletes de transporte, ya que con esto se puede asegurar un servicio de calidad y
puntualidad. Por lo tanto, para evitar gastos innecesarios, es importante conocer los
problemas mas comunes en la logistica de entrega como se ha explicado anteriormente,
asi como la mejor forma de evitarlos, entonces se puede hacer propuestas para un

correcto proceso logistico de entrega de la mercancia:

Lo primordial es que las compafiias de transporte perfeccionen la calidad de
atencion a la clientela, consiguiendo mas compradores complacidos con sus
productos y también con la empresa.

Tener confianza en el transporte terrestres, para un servicio mas agil, ya que este
medio tiene mayor flexibilidad para adaptarse a los tiempos de entrega y abaratar
costos.

Siempre se debe tener disponibilidad inmediata, y tener mas comunicacion entre
el comprador y la organizacion.

Considerar como otra propuesta, el reforzar el area de logistica con mas vehiculos
y personal capacitado, con la finalidad de dirigir y captar mas a su mercado.

Como ultima propuesta, seria dar un servicio, informando a los compradores, de
las ventajas que ganarian al utilizar este medio de transporte terrestre, el cual se

ajustaria mas a sus intereses y presupuestos.
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