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Resumen

El presente estudio de caso fue realizado con el objetivo principal de analizar la incidencia
del Covid-19 en la salud financiera del Banco Bolivariano, con el fin de crear conciencia
en las organizaciones y en la comunidad en general sobre la importancia de velar por las
finanzas de los negocios, llevando una adecuada y eficiente planificacion y control de la
salud financiera que permita a las empresas tomar decisiones adecuadas en todo momento
mAas aun en escenarios imprevistos y de incertidumbre, tal como ocurrié con la pandemia
de covid-19. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una metodologia mixta,
realizando un analisis de indicadores financieros, complementando con entrevistas a
directivos de la institucion y a especialistas en el ambito de las finanzas. Los resultados
obtenidos en esta investigacion nos indican que la pandemia no impactd de manera
negativa en la salud financiera de la institucion debido a que se reacciond de manera
pronta y oportuna en la toma de decisiones administrativas, operativas y financieras,
destacando a la vez que fortaleciendo sus valores corporativos.

Abstract

This case study was conducted with the main objective of analyzing the incidence of
Covid-19 in the financial health of Banco Bolivariano, in order to raise awareness among
organizations and the community in general about the importance of taking care of
business finances. The adequate and efficient planning and control of financial health
allows companies to make accurate decisions regarding their operations, and also
contributes in times of uncertainty and unforeseen scenarios, such as the covid-19
pandemic, which impacted the economy of our country at the end of the first quarter of
2020. The methodology used was a mingled type, performing an analysis of financial
indicators, complemented with interviews to managers of the institution and specialists
in the field of finance. The results obtained in this investigation indicate that the pandemic
did not have a negative impact on the financial health of the institution because it reacted
promptly and timely in making administrative, operational and financial decisions,
standing out while strengthening its corporate values.
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INTRODUCCION

El Banco Bolivariano es una de las mas sélidas instituciones financieras privadas
del Ecuador y ha logrado superar con exito diversos escenarios complejos que le ha
tocado vivir al sistema financiero y al pais en su conjunto. Segun el Codigo de Buen
Gobierno, documento del Banco que contiene principios, reglas y mecanismos creados
para el buen funcionamiento de la institucion, dicha institucion fue constituida en
Guayaquil el 19 de abril de 1979, sin embargo, comenz6 sus actividades el 13 de marzo
de 1980 como institucion financiera (Banco Bolivariano, 2017). En su mision se destaca
su propdsito de prestar servicios financieros que respondan a las necesidades de sus
clientes personales y corporativos con calidad y eficiencia y en su vision, su intencion es
“convertirse en una de las instituciones financieras mas importantes del Ecuador,
manteniendo una éptima situacion financiera logrando la excelencia en el servicio de su
personal, rapidez de respuestas y ofreciendo nuevos productos a la medida de las
necesidades de cada segmento de clientes” (Banco Bolivariano, 2017). Conviene resaltar
también los valores que distinguen a esta institucion como el servicio, la integridad, la
experimentacion, el trabajo en equipo, la orientacion a resultados y el valor diferenciador
del concepto “nuestra gente”, lo cual destaca el compromiso de la institucion con sus

colaboradores.

La pandemia que se desatd al término del primer trimestre del 2020 impacté a
todo el mundo, cobrando miles de muertes, pero también destruyendo suefios y negocios
de las personas. Empresas pequefias, medianas e incluso grandes, se vieron afectadas por
esta pandemia. Organismos de todos los sectores: comerciales, industriales, agricultores,
entre otros, tuvieron que afrontar dicha amenaza que no solamente se enfoc6 en el campo
de la salud, sino que tuvo, y aun tiene, impacto practicamente a todo nivel. Segun el diario
DW (Deutsche Welle, 2021), el gobierno de Ecuador inform6 que mas de 22 mil empresas
desaparecieron por la pandemia, ademas de pérdidas en ventas superiores a los 14 mil

millones de dolares.

En el sector financiero, los bancos de igual manera se vieron perjudicados; sin
embargo, mantener una solidez adecuada fue el reto ante este escenario devastador. Banco
Bolivariano cursaba por uno de sus mejores afios antes de que la pandemia sobrevenga, a
pesar de eso, supo tomar decisiones acertadas logrando desarrollar una situacion

economica positiva.



Aunque las noticias sobre la pandemia covid-19 ya se escuchaban a fines del afio
2019, ésta no golped a nuestro pais sino hasta marzo del 2020; en este sentido, los
negocios y organizaciones en general del pais tuvieron varios meses para planificar y
prever lo que se venia. A pesar de que la pandemia lleg6 al pais de una manera agresiva,
gracias a esa planificacién, muchas empresas salieron a flote, como es el caso de Banco
Bolivariano que, a pesar de que el sistema financiero experiment6 una reduccion en
ciertos indicadores, este banco privado tuvo un desempefio por encima de esos
indicadores, incluso con valores adecuados. Ello no solamente es producto de una buena
toma de decisiones operativas y administrativas, sino del eficiente anélisis y control de su
salud financiera. Datos positivos en indicadores como eficiencia operativa, activos y

solvencia reafirman una planificacion comprometida, confiable y dinamica.

En este estudio de caso se pretendid analizar el nivel de impacto que tuvo la
pandemia en el Banco Bolivariano comparando la situacion financiera del afio anterior a
la pandemia, con la del primer afio durante pandemia, analizando indicadores financieros

puntuales que brinden informacion certera para conocer dicho impacto en la empresa.

MARCO TEORICO
La importancia de la salud financiera en las organizaciones

Segun el Centro de Investigacion Financiera del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA, 2019), la salud financiera es el estado de las empresas, y las personas, que se
caracteriza por solventar sin inconvenientes sus obligaciones financieras. En otras
palabras, si una empresa cuenta con una pertinente salud financiera, podra afrontar sus
deudas, contar con liquidez suficiente, y una rentabilidad adecuada. Este concepto no
s6lo se limita a un tema monetario o de liquidez, sino que se extiende al analisis de todas
las actividades de la empresa en el periodo del ejercicio en cuestion. Evaluar sus
indicadores financieros es de vital importancia para conocer cdmo se encuentra la
empresa en diversos aspectos como su gestion, su nivel de endeudamiento, su
rentabilidad, entre otros aspectos, y con ello tomar decisiones oportunas, certeras y
eficaces para crear un futuro sélido y sostenible en las empresas, a partir de una adecuada
planificacion que permita conjugar de la mejor manera tanto los factores internos como
externos evitando la improvisacién y la toma de medidas precipitadas que, en su mayoria,

no son las mas eficientes y tienen un impacto negativo en la salud financiera de las



organizaciones. He ahi la importancia de la planificacion y el control continuo del estado
financiero del negocio, desde un emprendimiento reciente hasta una organizacion con
trayectoria. Muchas veces las organizaciones fracasan por descuidar este aspecto, por la
falta de planificacion y control y por actuar méas con actitud reactiva mas que preventiva
y no estar preparados a tiempo para enfrentar las amenazas del entorno, como lo fue la

pandemia de covid-19.
Definicion de Indicadores Financieros

Segun un articulo de la Revista Caribefia de Ciencias Sociales (Zulueta Gavilanes,
Salas Fuente, Diaz Schery, & Zequeira Alvarez, 2017) los indicadores o indices
financieros entienden, miden e identifican tanto las fortalezas como las debilidades en
varias areas de las organizaciones, ayudan a identificar los recursos y patrones que
impulsaran el crecimiento del negocio. Un método comlnmente usado para medir
indicadores financieros en el sector bancario es la evaluacion de CAMEL, la cual analiza
cinco parametros importantes, tales son: capital, liquidez, eficiencia operativa,
rentabilidad, y calidad de activos. En el sistema financiero ecuatoriano se usa dicha
metodologia, usando datos de estados financieros debidamente ajustados y auditados por

la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Indicadores de Capital.

El objetivo en este caso es evaluar la solvencia financiera de la entidad para medir
si los riesgos asumidos estan adecuadamente cubiertos con capital y reservas, de tal
manera que se puedan absorber posibles pérdidas provenientes de operaciones de crédito.
(Hevia Sahmkow, 2014). Por lo tanto, resumiendo, este indicador pretende evaluar la
capacidad de la institucion bancaria para absorber pérdidas o reducir el valor de sus
activos, mas especificamente, para determinar si los activos de la institucién pueden

soportar sus costos respaldando los objetivos financieros y estratégicos de la institucion.
Indicadores de Activos.

Este indicador evalla la calidad de los activos, asi como su capacidad operativa y
la eficiencia con la cudl son utilizados. (Hevia Sahmkow, 2014). En este apartado se busca
determinar como se ve afectado el activo del banco la variacion de cartera vencida, y de

gue manera gestiond dicha variacion mediante las provisiones.



Indicadores de Manejo o Eficiencia Operativa.

Son cinco los indicadores comprendidos en este aspecto del analisis:
administracion, recursos humanos, procesos, controles y auditoria; sistema de tecnologia
informatica; planificacion estratégica y presupuestos. (Hevia Sahmkow, 2014).
Adicionalmente, se evalla la eficacia y eficiencia de la gestion de la organizacion,
determina en qué medida los costos de procesamiento pueden afectar el margen de

utilidad obtenido de los intermediarios financieros.
Indicadores de Rentabilidad.

Mediante tres indicadores cuantitativos se evalia el comportamiento y la
eficiencia de las utilidades. Estos indicadores implican a tres razones financieras
ampliamente conocidas en el analisis de rentabilidad: rendimiento sobre la inversion;
eficiencia operativa 0 margen de ganancias y rotacion de activos. (Hevia Sahmkow,
2014). Esta es una evaluacion del desempefio de una institucion bancaria, la cual
dependeré principalmente de los ingresos y su solidez, de ahi la importancia de identificar
claramente el beneficio de la institucion bancaria sujeta a irregularidades, aleatoriedad,

ingresos externos, o en este caso, a eventos externos globales.
Indicadores de Liquidez.

Analiza la posibilidad para maniobrar en condiciones de disminucion en las
fuentes de fondos o en situacion de aumento de activos, asi como para atender costos y
gastos de operacion a tasas razonables de financiacién. (Hevia Sahmkow, 2014). Este
indicador nos muestra la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo con el fin

de solventar las obligaciones financieras que posee, como por ejemplo préstamos.
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Panoramica del sector financiero en América Latina

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina, antes conocido como
Corporacion Andina de Fomento, el sistema financiero de la regién ante la pandemia
covid-19, optd por tomar medidas enfocadas en resistir a la disminucion del ingreso de
los hogares, y en minimizar el dafio del sistema productivo de los paises. La liquidez fue
el principal problema, ésta se redujo debido a la paralizacién de la actividad econémica,
las interrupciones en las cadenas de pago, y las pérdidas de rentabilidad y riqueza. Este
problema generd consecuencias en la solvencia de los negocios llevando asi a muchos a
la quiebra y, por supuesto, el sistema bancario también afrontd problemas de solvencia 'y
disminucion de su rentabilidad. Para ello, algunas de estas medidas fueron cuidar la
liquidez del sistema y revisar constantemente el flujo de los depdsitos del publico.
Adicionalmente, con el fin de ayudar a la reactivacion de la economia, se buscé procurar
facilidades de pago de obligaciones de los clientes con sus instituciones financieras sin
deteriorar su calificacion crediticia y sin restringir la disponibilidad de cupos de créditos
vigentes. Asi mismo, se veld porque las instituciones financieras tengan la posibilidad de
provisionar su cartera con el fin de no afectar a la calidad de ésta. Dada la situacion
inesperada de la pandemia, era vital cuidar la fortaleza financiera del sistema, por ello se
redujo brevemente las exigencias de capital y la ponderacion de cartera por nivel de
riesgo, en particular la de las MIPES?, limitando la reparticion de utilidades y obligando
a constituir reservas patrimoniales adicionales. (Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), 2020)

Ante un panorama incierto que enfrentd al mundo a una pandemia de la que poco
se conocia, aumentd de manera significativa la volatilidad de los mercados financieros
pues no se sabia cudnto tiempo iba a durar ésta y hasta cuando estaria paralizada la
economia. En la regién, la aversion al riesgo aumentd, y las condiciones financieras
empeoraron. La pérdida de la dinamica de la demanda y oferta redujo los retornos de
capital, afectando las inversiones, y disminuyendo el potencial de crecimiento que cada
pais tenia. Frente a estos sucesos, la medida y recomendacion en general fue incrementar
la resiliencia en el sector financiero mediante ajustes prudenciales de liquidez, crédito,

operacionales y deterioro de activos y sostenibilidad.

! Micro y pequefias empresas.
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Entorno macroecondmico del Ecuador en el 2020

La pandemia de covid-19 afect a la economia del Ecuador desde el mes de marzo
del 2020. EI PIB del pais disminuy6 8.80% en los primeros tres meses del 2020, las
exportaciones crecieron levemente 0.03%, el gasto del consumo final se redujo un 8.9%
y el consumo general del gobierno decrecid 7.4%. Segun datos del BCE (Banco Central
del Ecuador, 2021), el Valor Agregado Bruto de los sistemas financieros registré una
disminucion de 2.7% en su tasa anual, el nimero de operaciones de crédito fue de 9.7
millones de operaciones, valor menor al del afio 2019, que fue de 11.7 millones de

operaciones.

Por otra parte, el FMI aprobd una negociacion con nuestro pais por 6,500 millones
de dolares a finales del mes de septiembre, a vencimiento de diez afios con tasa del 2.9%,
desembolsando 4,000 millones de ddlares en ese afio. Para fines de noviembre el crudo
West Texas Internacional tuvo un precio de 41.50 dolares por barril, al ser un referente
para el crudo que vende el pais, Ecuador registro un precio de 36.90 délares por barril,
valor que representa una disminucion de 31.6% en comparacion a diciembre de 2019, que

registro el precio de 54.00 délares por barril.

Las finanzas del gobierno se vieron perjudicadas por la pandemia, debido a
reduccion de los ingresos fiscales y a la necesidad de incrementar los gastos de salud y
gastos sociales con el fin de hacerle frente a la crisis socioecondémica. La insostenibilidad
fiscal lleg6 a sus limites entre 2018 a 2020, debido a que en dichos afios se ha
incrementado inconteniblemente los recursos para el servicio del endeudamiento pablico,

tanto interno como externo, y porque ha llevado a minimos la inversion publica.

Segun datos del Banco Central de nuestro pais (Banco Central del Ecuador, 2020),
la inflacion anual al cierre del 2020 fue de -0.93%, mientras que el indicador del riesgo
pais cerro el afio con un valor de 1062. Cabe aclarar que mientras mas alto sea el valor
del indicador, el pais tiene mas riesgo de inversion, lo cual complica de cierta manera la

captacion de inversion extranjera.

Segun el Reporte 2020 del Programa Unico de las Naciones Unidas (Organizacion
de las Naciones Unidas Ecuador, 2021), la crisis sanitaria golpeo fuertemente al empleo
y al mercado laboral en nuestro pais; muchas personas cayeron en desempleo y muchos
negocios cerraron. A junio del 2020 la tasa de desempleo alcanzd un 16.8%, mientras

que la tasa del subempleo fue de un 59.8%, notandose un crecimiento drastico con
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respecto a la misma fecha del afio anterior, que tuvo valores de 5.6% y 46.6%
respectivamente, acentuando la precariedad y el empleo informal, causando pobreza (la
pobreza por ingresos fue de 32,4 % en diciembre de 2020; la extrema pobreza ,14,9 %; la
pobreza rural, 47,9 %; y la extrema pobreza rural, 27,5 %), ademas de tener impacto en
la desigualdad, hambre y desnutricién y causando un retraso en el progreso y desarrollo

socioeconoémico del pais.

En el area de la salud, en el afio 2020 se registré 14,023 fallecimientos por covid-
19, con base en la informacion proporcionada por el Ministerio de Salud Publica, y por

causas generales, 109.277 personas fallecieron a nivel nacional (Edicion Medica, 2020).
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Contexto pandemia y postpandemia en el sistema bancario de Ecuador

La pandemia de covid-19 impacté a todos los sectores, entre ellos al sector
financiero, el cual se vio obligado a tomar decisiones importantes para con sus
instituciones publicas y privadas, asi como en relacion con la ciudadania y los clientes de
dichas instituciones. Se requirié por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS) un plan de manejo de emergencias ante la pandemia, en el cual se implementaron
estrategias para minimizar y controlar las consecuencias que pudieran afectar a las
entidades financieras y sus clientes; se establecieron fondos de apoyo para las PYMES?
con el fin de aumentar los flujos de inversion; creacion de empleos; otorgar créditos y
garantias de financiamiento. Dicho plan trajo soluciones como atencion al pablico a través
de canales virtuales y fisicos, respetando aforos de bioseguridad, adecuandose todo ello

a las necesidades de la ciudadania.

Segun el Informe de la Administracion del Banco Bolivariano del afio 2022
(Banco Bolivariano, 2022), los activos del sistema financiero al cierre del 2020 tuvieron
un incremento del 8.7% respecto al 2019, situdndose en USD 48,458 millones. Al cierre
del 2021, se tuvo un incremento del 8.1% en comparacién al 2020, dando como resultado

un valor de activos de 52,399 millones de dolares.

Gréfico 1. ACTIVOS DEL SISTEMA FINANCIERO (en USD MILLONES)

52,399
48,458

44,582

40,984
38,975

2020

2017 2018 2019 2021

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

2 pequefias y medianas empresas.
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Los recursos liquidos y la cartera de créditos tuvieron mas representacién, con
18,288 millones de dolares y 29,538 millones de dolares respectivamente, al cierre del
2021. Mientras que, al cierre del 2021, se ubicaron en 18,255 millones de dolares y 33,660
millones de dolares, respectivamente, demostrando la disminucion de sus activos
liquidos, y el incremento de la cartera de crédito del sistema.

Grafico 2. ACTIVOS LIQUIDOS Y CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO (en USD
MILLONES)

18,255

14,052 18,288
13,215

13,950

2017 2018 2019 2020 2021

B Cartera de Crédito Activos liquidos

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

En cuanto a los activos del sistema financiero, se han mantenido en un alto nivel
de cobertura, reduciendo asi el indice de morosidad. Al cierre del 2018 el indice de cartera
improductiva del sistema financiero fue de 2.6%; al cierre del 2019, fue de 2.7%; al cierre
del 2020 vuelve a tener 2.6%; mejorando asi al cierre del 2021 teniendo un indice de
2.1%.

Gréfico 3. INDICE CARTERA IMPRODUCTIVA SISTEMA FINANCIERO

3.0%
2.7%

M‘x ) 2.6%
_—_—-—-—__————-____-\2%

2017 2018 2019 2020 2021

=== indice Cartera Improductiva Sistema Financiero

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Mencionando los depoésitos del publico, al cierre del 2020 incrementaron un
11.4% respecto al 2019, manteniendo la tendencia al crecimiento de los depdsitos, al
cierre del 2021 crecieron un 9.8% en relacion al 2020. Cabe mencionar que, a pesar de la

pandemia, los depdsitos no se vieron afectados ni disminuyeron.

Gréfico 4. DEPOSITOS DEL SISTEMA FINANCIERO (en USD MILLONES)

41,206
37,528
33,678
30,689 31,257
2017 2018 2019 2020 2021

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

Por otra parte, las obligaciones financieras crecieron muy levemente en un 1.6%
al cierre del 2020, en comparacién al 2019; para el cierre del 2021 disminuyeron un 6.1%,
siendo el primer afio con reduccion de las obligaciones financieras del sistema desde el
2017.

Grafico 5. OBLIGACIONES FINANCIERAS DEL SISTEMA FINANCIERO (en USD MILLONES)

2,908 2,953
2,772

2,285
1,834

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Sin embargo, los beneficios finales del sistema financiero del 2020 disminuyeron
del 62.2%, cifra historica ya que es la mas baja en 15 afios, por ello la rentabilidad
patrimonial pasé del 12.8% en 2019 a 4.6% en 2020. Al cierre del 2021, los beneficios
del sistema financiero totalizaron 387 millones de ddlares, demostrando un incremento
del 66.3% en comparacion al afio anterior. A pesar del desempefio que tuvo el sistema
financiero en sus resultados en el afio postpandemia, su rentabilidad prevalece por debajo
de los valores que se tenian antes de la pandemia y permanece siendo una de las menores

de Latinoamérica.

Grafico 6. RESULTADOS DEL SISTEMA FINANCIERO (en USD MILLONES)
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Resoluciones por entidades gubernamentales de control financiero.

La Superintendencia de Bancos, ante el estado de emergencia por el COVID-19,
actuo preventivamente e implemento una serie de medidas temporales con el objetivo de
cautelar el ahorro del publico, aliviar financieramente a las personas, familias, y PYMES,
cuidar la estabilidad tanto de la seguridad social como la del sistema bancario, dichas
medidas temporales adoptadas ante el Covid-19 se pueden apreciar en el grafico ubicado

en el anexo de este estudio de caso®.

El sistema financiero ha contrarrestado los dafios que el covid-19 ha producido a
la economia, salvaguardando la sostenibilidad y proteccion de los depdsitos del publico.
Dado que la crisis ha afectado severamente la extension de pago del publico, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Fiscal, mediante las resoluciones 569-2020-F, 582-
2020-F, 588-2020-F y 609-2020-F determin6 poner en funcionamiento diversas medidas
de facilitacion financiera para que el puablico, a través de prdorroga extraordinaria
voluntaria de pago, puedan cumplir con sus obligaciones. Adicionalmente mediante
dichas resoluciones se dio la pauta de instruir a los administradores bancarios realizar las

comprobaciones necesarias para controlar el rendimiento financiero.

En la resolucién No 569-2020-F (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
2020), firmada el 22 de marzo del 2020, se menciona el Diferimiento Extraordinario de
Obligaciones Crediticias lo cual implica que “se transferiran a las correspondientes
cuentas vencidas a los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de vencimiento de la
operacion, las operaciones sefialadas no seran reportadas como vencidas al registro de
datos crediticios por parte de las entidades.”. Ademas, dicha resolucion tendria vigencia
de 120 dias desde su aprobacion. Por otra parte, indica que las entidades financieras
publicas y privadas deben constituir provisiones genéricas que representen desde el 0.2%
al 2% de la cartera bruta al cierre del 2019. Esta medida fue indicada con el fin de prevenir

el deterioro de la calidad de la cartera.

En la resolucién No 582-2020-F (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
2020), firmada el 8 de junio del 2020, se efectua la modificacion de los plazos de vigencia
del diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias, se amplia en 60 dias
adicionales para que clientes y bancos privados puedan acogerse, previa notificacion al

cliente, a la solicitud de dicho diferimiento. Se amplia en 90 dias adicionales para que las

3 Anexo. Medidas temporales frente al Covid-19
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operaciones que no hubieren sido pagadas en la fecha de vencimiento, sean transferidas
a las correspondientes cuentas vencidas. Ademas, se modifica la resolucion No 569-2020-
F, la cual ya no tendra vigencia de 120 dias desde su aprobacion, sino 180 dias.

En la resolucion No 588-2020-F (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
2020), firmada el 2 de julio del 2020, basicamente se realizd ajustes a las dos resoluciones
antes mencionadas, ajustes tales como agregar terminologia y sustituir disposiciones con

el fin de modificar positivamente sus reformas.

En la resolucién No 609-2020-F (Junta de Regulacion Monetaria Financiera,
2020), firmada el 28 de octubre del 2020, se modifica de manera temporal los porcentajes
de provisiones y dias de morosidad con el fin de atenuar el riesgo de crédito generado por
la recesion econdmica dada por la pandemia covid-19, mostrando tablas de provisiones
para diferentes segmentos de créditos, tablas adjuntadas en el anexo de este documento.
Adicional modifica la constitucion de las provisiones genéricas las cuales representaran
del 0.01% al 5% de la cartera bruta al cierre del 2019.

Contexto pandemia en el Banco Bolivariano, cifras y resultados.

Banco Bolivariano tiene como objetivo brindar soluciones integrales financieras
a sus clientes, manteniendo la tendencia de crecimiento como institucion en el sistema
financiero de nuestro pais. A pesar de que la cartera de créditos del sistema financiero
disminuy6 1.6%, en Banco Bolivariano hubo un crecimiento del 7.8%. Igualmente,
mientras que el sistema financiero crecié un 11.4% en los depositos del publico, Banco
Bolivariano reflejo un incremento del 14.2% en este rubro. El indicador de liquidez del
Banco Bolivariano fue uno de los mayores en el sistema, reflejando un 50.7%. Es
importante mencionar que la utilidad neta fue de 29.7 millones de ddlares a finales del
2020, lo cual generé una rentabilidad patrimonial del 8.6%, en tanto que la del sistema
financiero fue de 4.6%.

Por otra parte, segun un articulo de la revista EKOS (Revista Ekos, 2021), Banco
Bolivariano ocupo6 el primer lugar en su evaluacion de riesgo corporativo, comparado
junto a otras ocho instituciones, las cuales tienen activos superiores a USD 1,000

millones, y en conjunto representan el 88.9% del total de activos de los bancos. En este
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articulo se menciona que debido a los buenos indicadores de la metodologia CAMEL*,
Banco Bolivariano se situdé por encima de los demas. Adicionalmente a su solidez
financiera, la institucion afrontd los desafios de la pandemia enfocandose en estrategias
del ambito digital y tecnologico, logré un incremento del 97% en sus medios digitales,
incluso se convirtio en el primer y Unico banco de nuestro pais con certificacion 1SO
9001:2015° en sus canales transaccionales por la calidad de servicios. De igual manera
las estadisticas de la Superintendencia de Bancos y Seguros muestran datos donde se
puede ver que Banco Bolivariano cuenta con eficientes indicadores, como ya antes fueron

mencionados.

El resultado obtenido del Banco Bolivariano al cierre del 2020 corresponde a
estrategias elegidas a resguardar esos indicadores de solvencia y liquidez. Banco
Bolivariano ha conseguido conservar su calidad de operacion, reflejando la sostenibilidad
que ha caracterizado a la entidad desde su fundacién. Esto ha sido ratificado a través de
las calificaciones de riesgo AAA- asignada a la institucion por Bankwatch Ratings y de
AAA que otorga Pacific Credit Ratings, este Ultimo indica que “la situacion de la
institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad,
lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus
mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucidn, ésta se mitiga

enteramente con las fortalezas de la organizacion.” (Banco Bolivariano, 2021)

4 Metodologia CAMEL: andlisis financiero que estudia los indicadores de Capital, Activos, Manejo
operativo, Rentatibildad y Liquidez.

5> La Norma I1SO 9001:2015 elaborada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion,
determina los requisitos para un Sistema de Gestidn de la Calidad.



20

MARCO METODOLOGICO.

El marco metodologico es el “conjunto de procedimientos logicos, tecno-
operacionales, implicitos en todo proceso de investigacion, con el objetivo de ponerlos
de manifiesto y sistematizarlos; a propésito de permitir descubrir y analizar los supuestos
del estudio y de reconstruir los datos, a partir de conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados” (Balestrini, 2006, p.113). En resumidas palabras, la metodologia de
la investigacion, indica el tipo y disefio de estudio, poblacion, muestra, técnicas y
herramientas de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y técnicas de andlisis de

datos.

La técnica de recoleccion de datos “es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion (...) la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de
informacion, la cual deber ser resguardad mediante un instrumento de recoleccién de
datos” (Falcon & Herrera, 2005). La técnica de recoleccién de datos que se utilizé en la
presente investigacion fueron observaciones sistematicas y entrevistas. La observacion
sistematica intenta agrupar la informacion por criterios predeterminados o en base a
registros. Particularmente en este estudio se utilizaron estados financieros. Por su parte,
las entrevistas permiten, mediante un dialogo, recopilar informacion de opinién y
perspectiva mas detallada de los entrevistados sobre el tema en cuestion, las cuales fueron
realizadas a seleccionados directivos de la institucion con el fin de analizar y concluir

resultados.

El presente trabajo fue disefiado bajo un planteamiento metodolégico del enfoque
mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, ya que éste es el que mejor se acopla a las

caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Para este estudio se realizo un andlisis de indicadores financieros de los afios 2018,
2019, 2020 y 2021; con el fin de tener mejor contexto sobre lo que ocurria antes de que
la pandemia llegue a nuestro pais, como impacté ésta de forma comparativa, y también
de qué manera se actud para afrontar y mejorar la situacion en los afios postpandemia. Se
tomo valores de los estados financieros del Banco Bolivariano, estos son: Balance
General y Estado de Resultados; los cuales estan abiertos al publico en general, tanto en
su portal web como en la pagina web de la Superintendencia de Bancos Seguros y
Valores. Para el calculo de dichos indicadores, se realizo la comparativa entre los cuatro
afios y se analizé su variacion, ademas se complementd el andlisis junto a datos obtenidos

de los informes institucionales de los respectivos afios.
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Por otro lado, segun (Taylor & Bodgan, 1984), el objetivo del enfoque cualitativo
es el de proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el
complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las personas que la
viven. En esta investigacion, se empled la técnica de la entrevista para comprender de
primera mano las razones de las decisiones tomadas en el contexto estudiado. Las
personas entrevistadas fueron, por parte del Banco Bolivariano, principalmente el Senior
de Planificacion Financiera, el Ing., Ricardo Barbery, con quien se tuvo una reunion de
aproximadamente una hora; la Gerente de Tesoreria, la Ing. Carolina Medina, con quien
se tuvo una reunidon de aproximadamente veinte minutos; el Gerente de Control
Operativo, el Econ. Luis Macias, con quien se tuvo una reunion de aproximadamente
veinte minutos; y el Subgerente de Talento Humano, el Mg. Galo Giler, con quien se tuvo

una reunién de aproximadamente media hora.

Adicionalmente, se entrevistd a especialistas en el ambito financiero, al docente
de la carrera de Auditoria y Contabilidad, de la Universidad Politécnica Salesiana, el Mg.
Miguel Herrera y al profesor de la Universidad Politécnica Salesiana, el Mg. Joel Salazar.

Con ambos docentes se conversé mediante correos electronicos.

Considerando que el objetivo del estudio planteado era analizar el grado de afectacion
que causo la pandemia covid-19 en la salud financiera del Banco Bolivariano, se procedio
a realizar una investigacion de tipo analitico con el fin de interpretar a detalle la manera
en que la pandemia repercutio en las finanzas de la entidad. La investigacion fue de tipo
no experimental, pues “El disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.” (Dzul Escamilla,
2016). Es decir, en este disefio de estudio se analiz6 las variables tal como son, sin ningun
tipo de modificacion por parte del investigador, sus efectos y consecuencias. Se observo
y analiz6 los principales estados financieros de la institucion y sus principales indices

financieros, su variacion, causas y efectos, durante los afios de estudio establecidos.
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RESULTADOS
Analisis de indicadores financieros complementado con entrevistas.

En este estudio de caso se analizé la variacion de los indicadores de capital,
calidad de activos, manejo operativo, rentabilidad y liquidez, de los respectivos afos
mencionados. Esto nos ha permitido conocer la situacion financiera del banco antes,
durante y un afio después de la pandemia imprevista que tuvo repercusiones en todo el

mundo.

Comenzando por el afio 2018, el Banco Bolivariano ya venia superando los
indicadores del sistema bancario, fortaleciendo su solvencia patrimonial e innovando en
tecnologia. En 2019 continué esa tendencia a superar a los indicadores del sistema
bancario del pais, pero asi mismo, a superar los propios indicadores del banco del afio
anterior, lo cual demostraba la solidez de la empresa junto a la gestion cuidadosa y
comprometida que se aplica desde la administracion. En este mismo afio, el banco
comienza a fortalecer sus canales virtuales para mejorar la experiencia de los clientes.
Para el 2020, afio en el que la pandemia lleg6 a nuestro pais, precisamente desde el mes
de marzo, la economia seria duramente golpeada, al punto de paralizarla y que tenga una

lenta recuperacion.

En otro punto, durante la pandemia, Banco Bolivariano fortalecié ain mas sus
canales virtuales, teniendo asi la vision de crecimiento mediante la atencion al cliente
mediante la tecnologia, lo cual result6 en un crecimiento del 23% del uso de su aplicacion
movil y que el 83% de los clientes realicen sus transacciones por ese medio. Y finalmente
para el 2021, la economia comenzo a recuperarse, con la esperanza de la vacuna y las
medidas para la reactivacion. Junto a ello, Banco Bolivariano supera sus objetivos,
nuevamente supera, también, los indicadores del sistema bancario del pais, y recuperando
sus indicadores del 2018. El afio 2019, fue su mejor periodo en cuanto a utilidad neta y al

banco le tomé un afio recuperarse de la pandemia casi en su totalidad.

Para el docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Guayaquil, el Economista y Magister en Finanzas y Economia
Empresarial, Miguel Herrera Estrella, los indices financieros son de vital importancia
dado que entregan una lectura de la posicién de las entidades. En este aspecto la
importancia radica en que se puede prevenir la quiebra de alguna institucion bancaria y

evitar la desconfianza de la poblacion en el Sistema Financiero Nacional. De acuerdo a
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su opinion, un analisis financiero se lo debe realizar de forma mensual. Para el Magister
en Economia en Finanzas y Proyectos Corporativos Joel Salazar Rodriguez, profesor de
la Universidad Politécnica, sede Guayaquil Salesiana, es sumamente importante tener un
seguimiento de los indicadores financieros mas aun en las instituciones financieras,
debido a que el minimo descuido podria ocasionar que la misma atreviese riesgos de
liquidez y crédito. EI opina que minimo deberia realizarse dicho analisis trimestralmente,
sin embargo, es mas recomendable reducir ese periodo para tener mejor control y mas

posibilidades de anticiparse a escenarios riesgosos.

Para una sostenibilidad financiera adecuada, el Mg. Miguel Herrera recomienda
la eliminacion de activos improductivos y seleccionar de forma prolija la colocacion de
los créditos. Otro aspecto sugerido es trasladar las obligaciones de corto plazo a largo
plazo. En este escenario el gasto financiero aumenta, pero la liquidez se alivia y es
preferible aumentar el gasto financiero y tener disponibilidad de fondos. Por otra parte,
el Mg. Joel Salazar comenta que, si la economia presenta una buena salud, con tendencia
en crecimiento, se puede flexibilizar en tasas, periodos, montos, politicas de cobro y de

exigencia de perfil del solicitante de crédito.

Segun el Mg. Miguel Herrera, la liquidez es un aspecto de vital importancia dado
que este flujo permite la continuidad del giro del negocio, por tanto, se debe cuidar el
flujo de caja. La calidad de los activos es la base de la rentabilidad de las entidades. Dado
que el desempefio financiero se lo relaciona con la inversion realizada y financieramente
se conoce que el total de activos es la suma de la deuda onerosa y el patrimonio. En este
escenario, si existe activos improductivos la rentabilidad va a disminuir, es decir la
entidad es ineficiente. En el punto de la eficiencia operacional es un tema que toda entidad
debe de precautelar debido a que si los gastos superan los ingresos el negocio
simplemente cierra. La calidad del gasto va en relacion directa con el flujo de los ingresos.
Al mismo tiempo, el Mg. Joel Salazar indica que, en instituciones financieras, la liquidez
es un aspecto fundamental en las empresas, mientras mas bajo sea el riesgo por liquidez
mas beneficioso sera para la organizacion. Con respecto a la calidad de los activos, 1o mas
recomendable es cumplir con los estandares, asi se evita caer en situaciones de falta de
liquidez por tener un alto nivel de activos de baja calidad. La eficiencia operacional,
aunque es un componente importante, a veces no es tomado mucho en consideracion, y
su mala administracion generaria fuertes pérdidas a la institucion, en esta parte vale la

pena que la institucion invierta en la adecuada capacitacion de ese departamento.
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En opinion del Mg. Miguel Herrera, la pandemia de Covid-19 provocé la
paralizacion de las actividades econdmicas del pais en la mayoria de los sectores, debido
al confinamiento dictado por el decreto presidencial. De esta manera, la situacion
financiera de las instituciones bancarias fue afectada dado que la recuperacion de la
cartera se ralentizo. Pero es menester sefialar que las instituciones bancarias de Ecuador
demostraron su excelente manejo financiero dado que pudieron soportar el impacto de la
pandemia. Por otra parte, el Mg. Joel Salazar coment6 que la salud financiera de dichas
instituciones no tuvo contratiempos ya que supieron actuar rapidamente en su mayoria,
ofreciendo mecanismo que permitieran a sus clientes no quedar en mora y que el indice

de cartera vencida no se deteriorara.

El Ing. Ricardo Barbery coment6 que la pandemia no incidié de manera dréastica
en la solvencia financiera del banco; gracias a los alivios econdmicos dados por las
entidades reguladoras de la banca, se permitié tomar medidas con el fin de cautelar dicha
solvencia, adicional aclar6 dos puntos importantes, el papel fundamental de las
resoluciones del gobierno permitiendo mantener la calidad de los activos, y las vastas
provisiones que se desembolso, sacrificando asi rentabilidad, pero manteniendo los demas
indicadores financieros en gran nivel. Posteriormente en el andlisis de indicadores se

detallara de manera més precisa lo fundamental que fueron dichos puntos.

A continuacién, se explicara los indicadores de cada afio con mas detalle, su variacion

y relacion:

Indicador de Calidad de Activos

En los cuatro afios de estudio, Banco Bolivariano ha ocupado entre la sexta y
quinta ubicacion de los 10 bancos mas grandes del sistema financiero en cuanto a activos,
con un 8.2% de participacion en 2018, 8.1% en 2019, 8.3% en 2020, 8.5% en 2021, en el
préximo grafico se observa el crecimiento de los activos desde el 2017 al 2021
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Gréfico 7. ACTIVOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO (en USD MILLONES)
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

Un indicador importante dentro de la calidad de activos es la morosidad bruta
total, que es la division entre la Cartera Improductiva y la Cartera Total Bruta, el cual se
ayuda a reconocer los inconvenientes en cuando a la calidad de las carretas de crédito.
“Este indicador mide la porcion de la cartera total que tiene cuotas vencidas por lo tanto
no genera intereses ni ingresos” (Superintendencia de Bancos, 2018). En la siguiente tabla
se aprecia los valores de dicho indicador para cada afio y su variacion:

Tabla 1. INDICADOR DE MOROSIDAD BRUTA TOTAL DEL BANCO

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 | 2020-2019 | 2021-2020
0,87% 1,29% 1,20% 1,00% 48,28% -6,98% -16,67%

(Fuente: Creacion propia)

Se puede interpretar como “mientras mas aumento del indicador de morosidad
bruta total, mayor deterioro de la calidad de los activos”, por lo tanto, Banco Bolivariano
posee una alta calidad en sus activos, para el cierre del 2018 tenia un valor de 0.87%, para
el cierre del 2019 aument6 48.28%, es decir que hubo, segun el indicador, 1.29% de la
cartera total de ese afio que no gener6 ingresos. Para el cierre del 2020 el indicador bajo
muy levemente 6.98%, y para el cierre del 2021 continto bajando mas al punto de llegar
a 1%, En general y en los afios de estudio, Banco Bolivariano permanece generando

ingresos con casi toda su totalidad de la cartera que posee, incluso en el afio de pandemia
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logro reducir sutilmente este indicador, lo cual es positivo para la empresa y gratificante

para la administracion.

Respecto al sistema bancario del pais, Banco Bolivariano, en los afios de estudio,
ha estado entre los primeros puestos de los 10 bancos mas grandes del ecuador, y su
indicador ha estado por debajo del indicador del sistema bancario, lo cual es positivo, y

como lo podemos ver en la siguiente grafica:

Grafico 8. CARTERA IMPRODUCTIVA / TOTAL CARTERA
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—#—Bolivariano =—l=Sistema

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

En 2018, Banco Bolivariano se situ6 en la primera ubicacion del ranking para este
rubro, en 2019 en el segundo puesto, en 2020 en el tercer puesto, consecuencia de la
pandemia, y ratificandose, en el 2021 volviendo a la segunda ubicacion. La evolucion de
este indice financiero demuestra la condicion favorable de los activos del banco, y el
compromiso empleado en la gestién de crédito partiendo del anélisis de riesgo hasta la

cobranza del crédito.

Por otra parte, otro indicador relevante de calidad de activos es la cobertura de
provisiones para la cartera improductiva, el cual calcula el porcentaje de las provisiones
para cubrir las cuentas incobrables constituida de la cartera bruta total. Este se mide
mediante la division de las reservas para crédito incobrable entre la cartera improductiva.
Entre mayor sea el ratio representa mayores provisiones frente a perdidas. A

continuacion, se refleja su evolucién:
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Gréfico 9. RESERVAS PARA INCOBRABLES / CARTERA IMPRODUCTIVA
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(Fuente: Informe Anual de la Administracién 2022. Banco Bolivariano)

Para poder entender el comportamiento de este indicador en el periodo de estudio
es importante aclarar que las reservas para incobrables se les conoce también como las
provisiones que gasta el banco para cubrir aquellas cuentas que ya no se pueden recuperar
al tiempo previsto luego de haberse efectuado el crédito. Y, por otro lado, una cartera se
vuelve improductiva cuando no se la recupera en el tiempo previsto. En el 2019, el Banco
Bolivariano, por ejemplo, entre los diversos créditos que se otorgo, y dentro del crédito
de consumo, en tarjeta de crédito tomaba en consideracion 15 dias a partir de la fecha de
corte y al dia 16 ya categorizaba dicha cartera como improductiva. Sin embargo, gracias
a los alivios financieros y econémicos tomados por la Superintendencia de Compafiias y
las resoluciones dadas por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera como medidas
de prevencién y emergencia sanitaria, se amplié dicho plazo de 15 dias a 60 dias, por lo
tanto, 60 dias a partir de la fecha de corte, al dia 61 ya se categorizaba dicha cartera como
improductiva, esto permitié mantener la calidad de los activos del banco y no dafiarlos ya
que el plazo era mayor y habria mas facilidad para el cliente de lograr cancelar sus

obligaciones con el banco.

Como se puede observar, es un indicador que para el cierre del 2018 era 153.9%
mayor al indicador para el sistema financiero, sin embargo, para el cierre del 2019,
disminuyo un 30%, de igual manera, superando levemente al indicador para el sistema
financiero de ese afio. Es justamente en este afio 2019 que el Banco Bolivariano aumentd
la cartera de consumo alrededor de 34%, por ende, existié mas riesgo de que las carteras

de esos créditos se vuelvan improductivas, que fue lo que ocurrid, aproximadamente la



28

cartera improductiva crecié alrededor de 75%, esa es la razon por la cual el indicador
disminuye de 401.6% a 280.6%. Para el cierre del 2020, logrd recuperarse esta ratio
aumentando alrededor de 27.5%, manteniendo su superioridad ante el sistema, y
basicamente se recupera este indicador gracias al alivio financiero de ampliar el periodo
para acogerse al diferimiento por 60 dias adicionales, dicha medida hasta el dia de hoy
sigue en vigencia en Banco Bolivariano como parte de reactivacion econdémica del pais.
Para el cierre del 2021 mantuvo el valor, aunque perdid esa ventaja frente al sistema,
mientras este establecia una ratio de 324.4%, Banco Bolivariano tuvo un valor de 356.3%.
Esto refleja que es un indicador que pudo ser gravemente afectado por la pandemia, sin
embargo, gracias al alivio financiero, la calidad de los activos no se vio afectada
gravemente, y el recorte de la diferencia que el Banco Bolivariano tiene con el sistema
financiero entre el afio 2020 y 2021, se debe a que el banco siguid provisionando en el
2021 de igual manera que el afio anterior a ese. Cabe mencionar que el comportamiento
de este indicador es justificado dado el contexto del escenario imprevisto que situd la
pandemia, y que, a pesar de su disminucion a comparacion del 2018, sigue siendo un

referente indicador de calidad de activos en el sistema financiero.

Indicador de Liquidez

Previo a mencionar la evolucion de la liquidez del Banco Bolivariano y sus
indices, es importante mencionar el cambio de los depdsitos totales. Esta institucion
financiera ha mantenido la sexta ubicacién en cuanto a depositos totales del total del
sistema financiero, continuando con la tendencia a cada afio tener mas depdsitos y crecer

junto al sistema financiero, a continuacion, su evaluacion y analisis:

Gréfico 10. DEPOSITOS TOTALES DEL BANCO BOLIVARIANO (en USD MILLONES)
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Banco Bolivariano tiene depositos monetarios que son aquellos a cuentas
corrientes; depo6sitos de ahorros, que son a cuenta de ahorros; y a plazo que son depdsitos
con el fin de generar interés en cierto tiempo determinado, normalmente suelen ser aun
plazo fijo. En los cuatro afios de estudio, Banco Bolivariano ha mantenido entre 8.5% a
8.7% del total del sistema financiero, en cuanto a depoésitos totales. Parael cierre de 2018,
los depdsitos del pablico del Banco Bolivariano tuvieron un valor de 2,695 millones de
dorales; para el cierre del 2019 manifest6 un saldo de 2,852 millones de dolares; para el
cierre del 2020 exhibio un valor de 3,256 millones de ddlares, lo que representa un
aumento del 14.2% respecto al 2019. Para el cierre del 2021, se indicé un valor de 3,601
millones de dolares, cifra que muestra el incremento de 10,6% en comparacion al 2020.
Podemos entender que, a pesar de la pandemia, la tendencia de crecimiento en depositos

no se vio afectada para el banco.

Ahora bien, los fondos disponibles (caja, dinero en bancos locales y extranjeros),
el portafolio de inversiones (locales transados en el mercado de valores, certificados o
bonos extranjeros) y el fondo de liquidez (aportacién del banco al fideicomiso del Fondo
de Liquidez del Sector Financiero Privado) son las cuentas mas liquidas con los que las
entidades financieras poseen para encargarse las necesidades de sus clientes, la suma de
estos tres son la liquidez total. En el siguiente grafico podemos ver la variacion desde el
2017 al 2021:

Grafico 11. FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES + FONDO DE LIQUIDEZ DEL
BANCO BOLIVARIANO (en USD MILLONES)
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

Al cierre del 2020, la liquidez del Banco Bolivariano consiguio un valor de 1,651

millones de ddlares, el cual muestra un aumento anual del 20.9% respecto al cierre del
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2019, lo cual es interesante ya que ese es el afio en el que la pandemia afecté al pais. En
los 4 afios de estudio, Banco Bolivariano se ubica en la quinta posicion, con un promedio

de participacion de 9.6% del total del sistema.

El indicador de liquidez del Banco Bolivariano (Liquidez / Obligaciones con el

Publico), es uno de los mejores del sistema financiero, como se lo muestra a continuacion:

Gréfico 12. INDICADOR DE LIQUIDEZ
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(Fuente: Informe Anual de la Administracién 2022. Banco Bolivariano)

Podemos observar que para el cierre del 2018 y 2019, Banco Bolivariano supera
al sistema bancario por mas de 6%, para el cierre del 2020, logra superarlo por 2%, la
variacion es menos por la pandemia, sin embargo, para el cierre del 2021 se recuperay lo
supera por 4%. Situandose en la ubicacion nimero uno en este indicador en todos los
afios, respecto a los 10 bancos mas grandes del pais, con excepcion en el 2020, afios de
pandemia, en el cual baja a tercer puesto. En los cuatro afios, Banco Bolivariano no varia
drasticamente su indicador, mas bien se mantiene constante lo cual es reflejo de una

eficiente administracion.

Por otro lado, otro indicador de liquidez que ayuda a saber la situacién financiera
del banco es la division entre los Fondos Disponibles y el Total de Depdsitos a Corto

Plazo.
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En el grafico siguiente se aprecia el indicador de cada afio y su variacion en los

afos de estudio:

Tabla 2. INDICADOR FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 2020-2019 | 2021-2020
31,78% 31,84% 39,66% 38,04% 0,19% 24,56% -4,08%

(Fuente: Creacion propia)

Gréfico 13. INDICADOR FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO
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(Fuente: Creacion propia)

Se contempla una variacion de 24.56% del afio 2019 al 2020, ya que, por lo
diferente que fue ese afio de pandemia, hubo menos depositos a corto plazo de los clientes
y més fondos disponibles, sin embargo, para el cierre del siguiente afio, 2021, el indicador
disminuye levemente 4.08%.

Es importante mencionar que en el noveno mes del 2020 el Banco Bolivariano
obtuvo un de préstamo de 10 millones de dolares concedida por la Nederlandse
Financierings-Maatschappij voor Ontwikkelingslanden N.V (FMO) que dio lugar al
impulso de la reactivacién econémica, junto a esto, mediante la Resolucion No.572-2020-

F de 04 de abril de 2020, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera redujo
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el aporte al Fideicomiso del 8% al 5%, lo que permitio tener y fortalecer la liquidez del
banco y sobre todo a su solvencia en el 2020 (Banco Central del Ecuador, 2021). Segun
el Ing. Ricardo Barbery, el levantamiento de liquidez fue una de las mejores decisiones
en el afio 2020, ya que permitia mantener la salud financiera dicho afo, y para el siguiente
afio, tener la oportunidad de colocar méas crédito de manera mas eficiente, colaborando

asi a la reactivacion econémica del pais.

Indicador de Capital

En cuanto al patrimonio, Banco Bolivariano ha mantenido su posicién séptima en
el ranking de los 10 bancos mas grandes del Ecuador, incrementando cada vez mas su

patrimonio como se observa a continuacién:

Grafico 14. PATRIMONIO DEL BANCO BOLIVARIANO (en USD MILLONES)
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

Notando un crecimiento continuo desde el 2017, en el afio de pandemia se
confirma un crecimiento menor respecto a los demas afios, solo USD 17 millones mas
respecto al afio anterior, 2019. Sin embargo, para el cierre del 2021 tuvo un aumento de
USD 49 millones, el mayor de los ultimos 5 afios, lo cual es un dato muy positivo teniendo

en cuenta que ese afio recién comenzo la reactivacion de la economia en nuestro pais.

El indicador principal es el patrimonio técnico el cual es una ponderacion de
solvencia y capital que posibilita el desarrollo de las entidades financieras
condicionandolo a un requerimiento de capital en funcion del riesgo de sus activos. Es

calculado mediante la division del Patrimonio técnico constituido y los Activos
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Ponderados por Riesgo. En el siguiente grafico se observa los valores para cada afio y su

variacion:

Tabla 3. PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 | 2020-2019 | 2021-2020
11,99% 11,26% 13,28% 13,22% -6,09% 17,94% -0,45%

(Fuente: Creacion propia)

Gréfico 15. PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PONDERADOS POR
RIESGO
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(Fuente: Informe Anual de la Administracién 2022. Banco Bolivariano)

Es necesario aclarar que mientras mayor sea el indicador es mejor para la
institucion. Por lo tanto, para el cierre del 2018 tuvo 11.99%, para el siguiente afio
disminuy6 a 11.26%, sin embargo, en el afio de pandemia, 2020, mejord y aumento a
13.28%, para asi mantenerse en el 2021 en 13.22%, por lo que analizamos el crecimiento
de la institucion justamente en un afio caodtico y conservandose asi un afio después de la
pandemia. Adicional, en 2020, el patrimonio técnico constituido del banco fue de 421
millones de ddlares, valor que significa un aumento del 22.3% respecto al 2019, y un
remanente de 136 millones de dolares sobre el nivel minimo requerido de aquel afio, por
lo que inferimos que en este rubro no hubo impacto por la pandemia, incluso logré
acercarse casi al indicador del 2017. Manteniendo y, ubicandose, en sexta posicién en el

ranking, de este indicador, de los 10 bancos mas grandes.
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Indicador de Eficiencia.

Este indicador permite calcular la productividad relativa de un banco,
relacionando los ingresos con los gastos necesarios, o también llamados operativos, los
cuales posibilitan dichos ingresos en el periodo de tiempo establecido. Es importante
mencionar que el indicador refleja un porcentaje, mientras menor sea este mas eficiente
es su interpretacion.

Para Banco Bolivariano analizamos su eficiencia mediante dos célculos:
(Gastos Operacionales + Provisiones) / (Ingresos Operativos Netos), y
(Gastos Operacionales) / (Activos y Contingentes Promedio)

El primer indicador determina el porcentaje que representa los gastos operaciones
y provisiones en relacion a los ingresos operativos netos, en otras palabras, es el costo
operacional necesario para amparar la generacién de ingresos en la institucién. A
continuacion, se refleja la evolucion de este indicador y su relacion con el sistema

financiero:

Tabla 4. GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS OPERATIVOS
NETOS

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 | 2020-2019 | 2021-2020
69,20% 68,80% 79,20% 76,70% -0,58% 15,12% -3,16%

(Fuente: Creacion propia)

Gréfico 16. GASTOS OPERACIONALES + PROVISIONES / INGRESOS
OPERATIVOS NETOS
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Como podemos observar, Banco Bolivariano conserva uno de los mejores
porcentajes de eficiencia frente al sistema bancario. Para el cierre del 2018 el banco tiene
una ventaja de 9.5% de eficiencia frente al sistema; para el cierre del 2019, su afio con
mejores utilidades netas, mejora su indicador anterior y mejora su posicion frente al
sistema con una ventaja de 11.6%. En el cierre del 2020, afio azotado por la pandemiay
paro de la economia, aunque su indicador varié 10.4% mas, sigue manteniendo y se
posiciona como el mejor indicador de eficiencia en el sistema financiero, alcanzando la
primera ubicacion en el ranking de este indicador dentro de los bancos méas grandes,
gozando de una ventaja de 17.4% frente al sistema, tal variacion donde el indicador
empeora dicho porcentaje se da por el aumento de las provisiones, cuenta la cual se
detallard mejor en el indice de rentabilidad, en el 2020, afiadiendo que los ingresos netos
disminuyeron. Para el cierre del siguiente afio, 2021, Banco Bolivariano mejora
ligeramente su indicador, disminuyendo un 3.16%, recuperando el valor que tenia en el
2017 como nos indica la gréfica, a pesar de que en el 2021 recién la economia se estaba
reactivando, el banco continto provisionando, asi como lo hizo el 2020, sin embargo,
para este afio sus ingresos netos aumentaron, adicionalmente mencionar que se retomo el
trabajo presencial en las oficinas y la matriz, por lo tanto los gastos operacionales

aumentaron.

Mientras tanto, el segundo indicador nos indica su eficiencia en regular sus gastos
operacionales en relacién a los activos, y en optimizar de manera continua su eficiencia
en el manejo de activos y contingentes. De igual manera, mientras menor sea el indicador,
mas eficiencia refleja en su interpretacion. En los siguientes graficos se visualiza su

evolucion y su relacion frente al sistema:

Tabla 5. GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES PROMEDIO

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 | 2020-2019 | 2021-2020
3,50% 3,50% 3,30% 3,20% 0,00% -5,71% -3,03%

(Fuente: Creacion propia)
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Gréfico 17. GASTOS OPERACIONALES / ACTIVOS Y CONTINGENTES PROMEDIO
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(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)

Como podemos observar en las gréficas, Banco Bolivariano posee los mejores
indicadores de eficiencia, ubicandose segundo en el ranking de los 10 bancos mas grandes
del sistema financiero del pais en este aspecto, durante estos afios ha mantenido su
eficiencia en el mismo nivel, incluso para el cierre del 2020, afio de pandemia, mejord
disminuyendo un 5.71%, y para el cierre del siguiente afio, disminuye 3.03% respecto al
anterior. Dado que este segundo indicador no considera las provisiones y solamente se
enfoca en el gasto operacional, y lo relaciona con los activos y contingentes, los cuales
aumentaron, refleja la eficiente administracion de la institucion en cuanto a este rubro,
estos resultados son dados también por lo que se realizo teletrabajo en 2020 y eso permitio
disminuir gastos operativos, por lo que se puede concluir que la pandemia no le afect6 a

su eficiencia operacional.

Ambos indicadores de eficiencia toman en cuenta los gastos operacionales, cabe
mencionar que en el 2020 se realiz6 teletrabajo. El Gerente de Control Operativo del
Banco Bolivariano, Econ. Luis Macias, nos conto que se cred un plan de contingencia por
emergencia sanitaria de la pandemia convid-19 en el cual los procesos operacionales se
dividieron entre trabajo presencial y virtual en una relacion de 50/50, mediante rotaciones
de personal cada dos semanas, se realizaron planes de contingencia ante la pandemia,
donde los colaboradores se adaptaron a las nuevas medidas de bioseguridad y teletrabajo,
mostrando el trabajo en equipo que existe en la cultura organizacional, sin disminuir la
eficiencia laboral manteniendo un control continuo. Como principales gastos
operacionales que disminuyeron gracias al teletrabajo fue los servicios basicos como luz

eléctrica, agua potable, alimentacion especialmente. Es importante mencionar que aquel
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afio no se disminuyeron sueldos ni salarios a los colaborados a pesar de que se redujo la
jornada de trabajo, y también no hubo contrataciones de nuevos colaboradores como se

venia viendo afios anteriores.

Sin embargo, esta reduccién de gasto operacional no incide dréasticamente en la

salud financiera del Banco Bolivariano, como se muestra su variacion a continuacion:

Tabla 6. EGRESOS DEL BANCO BOLIVARIANO 2020-2019 (en USD MILES)

INTERESES CAUSADOS
COMISIONES CAUSADAS

PERDIDAS FINANCIERAS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
IMPUESTOS Y PARTICIPAC.EMPLEADOS

TOTAL DE EGRESOS

78.642
2.611
708
18.620
129.055
733

381
25.804

15.705
-334

-10.576

(Fuente: Estados de Resultados 2020. Banco Bolivariano)

Como podemos observar, la variacion de 2020 respecto al 2019 fue de
USD 662,601

El economista Luis Macias, comentd que, en marzo de dicho afio, mes que llegd
la pandemia a nuestro pais, se planificé el teletrabajo, velando por la eficiencia
operacional; manifest6 que la resiliencia de los colaboradores fue una de las mejores que
ha presenciado, se adaptaron a dicho cambio de manera réapida, aportando su compromiso
y fortaleciendo el trabajo en equipo. El Master en Salud Ocupacional y Subgerente de
Talento Humano de la institucion, Galo Giler, menciona que desde el inicio se tomd
medidas de bioseguridad con el fin de velar la salud de los colaboradores, para crear
seguridad y confianza para que el regreso al trabajo presencial sea eficiente e infalible

para ellos.
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Indicador de Rentabilidad

En cuanto a ratios de rentabilidad los més importantes a analizar son el ROE
(Retorno sobre Patrimonio Promedio), ROA (Retorno sobre Activos y contingentes) y su
Margen de Utilidad Neta (Utilidad Neta / Ingresos).

El ROE mide la relacién entre las ganancias de la empresa y su cifra de fondos
propios, también se interpreta como la capacidad de generar beneficios para sus
accionistas o, en otras palabras, el porcentaje que su patrimonio generar resultados en un
periodo de tiempo determinado. Es importante mencionar que este ratio es mejor cuando
es mas alto. Por otro lado, el ROA, o también llamado ROI (rentabilidad sobre las
inversiones), calcula la capacidad de los activos de generar resultados en un periodo de
tiempo determinado, nos indica principalmente la rentabilidad y eficiencia del total de
activos independientemente de otras maneras de financiamiento empleadas. Cuanto
mayor sea el valor del ROA, significara que la institucién es capaz de generar méas
beneficios con menor inversion, o activos. La relacion entre estos dos indicadores nos
refleja el efecto del apalancamiento, el cual nos indica la estructura financiera mas
adecuada para el crecimiento y desarrollo de la institucion. Banco bolivariano posee un
efecto de apalancamiento positivo ya que ha mantenido su ROE superior a su ROA, es
decir, su coste promedio de deudas es inferior a su rentabilidad econémica. En los

siguientes graficos se aprecia la evolucion de estos indicadores:

Graéfico 18. RETORNO SOBRE PATRIMONIO (ROE) DEL BANCO BOLIVARIANO

14.0% 13.7%

4.6%

2017 2018 2019 2020 2021
=#—DBolivariano =fll=Sistema

(Fuente: Informe Anual de la Administracion 2022. Banco Bolivariano)
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Para la evolucion del ROE (el cual toma en consideracion el patrimonio promedio,
no el ultimo al cierre de cada afio), observamos para el cierre del 2018 poseia el valor méas
alto en los cuatro afios de estudio, con un 14%. A partir de ese afio, cada afio fue
disminuyendo, para el cierre del 2019, aunque ligeramente, disminuye a 13.7%; para el
cierre del 2020, afio de inicio de pandemia, disminuye drasticamente a 8.6%, sin embargo,
mantuvo superando al sistema financiero teniendo una ventaja de 4%, lo cual también
significd que se posicione como primero en el ranking de los bancos mas grandes por
tener el indicador mas alto aquel afio. Para el cierre del 2021 se recupero en este indicador
alcanzando 11%, y posicionandose tercero en el ranking, es necesario destacar en este

apartado que el sistema tiene méas patrimonio proporcionalmente que Banco Bolivariano.

Grafico 19. RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) DEL BANCO BOLIVARIANO
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(Fuente: Informe Anual de la Administracién 2022. Banco Bolivariano)

Por otro lado, la evolucion del ROA del Banco Bolivariano no ha variado de
manera radical, para el cierre del 2018 poseia 1.3%, manteniendo el mismo valor para el
cierre del 2019. El indicador del sistema superaba ligeramente el indicador de los afios
2018 y 2019 por 1% y 2%, respectivamente, situdndolo asi en quinta ubicacion en el
ranking de los 10 bancos mas grandes del pais en este indicador. Sin embargo, para el
cierre del afio 2020, afio de inicio de pandemia, aungue su ROA fue menor al afio anterior,
con un valor de 0.8%, superé al sistema con una ventaja de 0.3%, posicionando a la
institucion en el top 1 del ranking. Para el cierre del siguiente afio, 2021, incremento su
ROA a 1%, conservando la superioridad ante el sistema, aunque bajando su ubicacion en
el ranking al quinto puesto. Por lo tanto, en el afio de pandemia, el sistema preveia un
ratio de 0.5% de ROA, y aunque Banco Bolivariano disminuyo considerablemente su

ratio del 2019 de 1.5% al 0.08% en el 2020, fue el banco que generd mas ingresos con
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sus activos y/o inversiones, cabe mencionar que la calidad de activos que el banco posee
es superior a la del sistema, ademas que para ese afio 2020, el sistema tuvo que provisionar

mas de lo que Banco Bolivariano lo hizo.

Ahora bien, hablando sobre su Margen de Utilidad Neta, nos indica el porcentaje
de la capacidad de la institucion de convertir los ingresos en beneficios al finalizar el
periodo, lo cual también nos da a conocer que tan eficiente ha sido el control de los costes,

en la siguiente grafica se visualiza su evolucion:

Tabla 7. UTILIDAD NETA'Y SU MARGEN DEL BANCO BOLIVARIANO

ANO VARIACION
2018 2019 2020 2021 2019-2018 2020-2019 | 2021-2020
INDICADOR 15,76% 14,82% 9,66% 12,64% -5,95% -34,85% 30,91%
MARGEN UTILIDAD NETA
UTI_LIDAD NETA $40.314.852 | $44.637.802 | $29.719.436| $40.842.380 10,72% -33,42% 37,43%
(en miles de dolares)

(Fuente: Creacion propia)

Grafico 20. MARGEN UTILIDAD NETA DEL BANCO BOLIVARIANO
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(Fuente: Creacion propia)

Gréfico 21. UTILIDAD NETA DEL BANCO BOLIVARIANO
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Podemos observar que, al cierre del 2018, se mantenia un margen de 15.76%; para
el cierre del 2019, disminuyé a 14.82%. Para el afio de inicio de pandemia disminuyo
considerablemente a 9.66%, sin embargo, para el siguiente afio, 2021, logr6 incrementar
su margen al 12.64%, resultado obtenido por las eficaces decisiones de la administracion

de la institucion.

Mientras que su utilidad neta al cierre del 2018 fue de USD 40,314,852, al cierre
del 2019 aumento a USD 44,637,802. En el afio de pandemia disminuyo un 33.42%
teniendo asi de utilidad neta de USD 29,719,436, sin embargo, al siguiente afio se
recuperd un 37.43% y logré una utilidad neta incluso ligeramente mayor a la del 2018,
reflejando USD 40,842,380.

Otro punto importante para entender por qué la rentabilidad disminuye
drasticamente en el afio 2020, fue por el mayor provisionamiento de cartera dado la
incertidumbre de la situacion por la pandemia del covid-19, por lo que la cuenta de egreso

Provisiones aumentd del 2019 al 2020, como lo podemos apreciar a continuacion:

Tabla 8. EGRESOS DEL BANCO BOLIVARIANO 2020-2019 (en USD MILES)

T s
INTERESES CAUSADOS 94.347 78.642 15.705
COMISIONES CAUSADAS 2277 2.611 -334
PERDIDAS FINANCIERAS 827 708 119
PROVISIONES 36.266 18.620 17.646
GASTOS DE OPERACION 128.392 129.055 -663
OTRAS PERDIDAS OPERACIOMALES 410 733 -323
OTROS GASTOS ¥ PERDIDAS 339 381 -42
IMPUESTOS Y PARTICIPAC.EMPLEADOS 15.228 25.804 -10.576

(Fuente: Estados de Resultados 2020. Banco Bolivariano)

Teniendo asi un valor de USD 36,266,354 al cierre del 2020, mientras que en el
2019 tenia un valor de USD 18,619,717, notando el aumento de esta cuenta de egresos en
USD 17,646,637, lo cual disminuye la utilidad neta la final del afio.

La rentabilidad del Banco Bolivariano se vio afectada en el 2020 principalmente
por dos factores, los ingresos netos disminuyeron resultado de la pandemia, y el aumento
de provisiones con el fin de no permitir la incidencia en otros indices, se sacrifico

rentabilidad para mantener una solvencia estable
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Conclusiones del estudio de caso

Banco Bolivariano en el 2020, se mostr6 como una de las instituciones financieras
privadas del pais con una oportuna salud financiera, especialmente en indices de
liquidez, eficiencia y calidad de activos. La incidencia de la pandemia covid-19
en la institucién no fue drastica, una vez analizado sus indicadores podemos
observar que los resultados obtenidos fueron consecuencias de las estrategias
destinadas para velar por esos indices, uno de los aspectos que vari6 notablemente
fue la rentabilidad, que por el contexto de aquel afio de manera obvia iban a
disminuir, pero también fue la razon de proteger a la salud financiera de la
institucion mediante la provision estratégica en aquel afo, incluso ya en el afio
postpandemia, la rentabilidad mejoré y se pronostica para el 2022 mejores
resultados que los del 2019, afio anterior al inicio de la pandemia.

En cuanto a su liquidez, tuvo el indice mas alto del sistema financiero, con un
50.7%. Esto fue dado gracias a que se capté fondos del exterior de ciertas
instituciones financieras multilaterales, adicional, mediante resoluciones de la
JRMF se redujo la aportacion de las instituciones financieras privadas al fondo de
liquidez y que los depdsitos totales del publico continuaron su tendencia de
crecimiento. Mejorando en el afio postpandemia, permitiendo ubicar al Banco
Bolivariano en la primera ubicacion del ranking del top 10 bancos mas grandes,
en este rubro.

En cuanto a la calidad de activos, un punto fundamental para no deteriorar dicha
calidad, fue una de las resoluciones que hizo la JRMF, la cual trato en aplazar el
tiempo en el que una cartera se volvia improductiva, ya que por la recision
econdmica que sufrid el pais en el 2020, obviamente se veria afectada la capacidad
de pago del pablico para con sus obligaciones bancarias, si se mantenia el plazo
como estaba antes de pandemia, la calidad de la cartera se hubiese dafiado
drasticamente, pero gracias a esa medida no se dio dicho escenario. Permitiendo
al banco categorizar una cartera, por ejemplo, de consumo, improductiva, ya no a
los 15 dias a partir de fecha de corte, sino a los 60 dias, de esa manera, o el cliente
tenia mas plazo de pago y habria mas posibilidad de que cumpla con sus
obligaciones, o de no cumplirlas, al dia 61 categorizar dicha cartera como
improductiva, lo cual, aunque disminuye el indicador, no lo haria de manera

exorbitante.
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En cuanto a la eficiencia operacional, en el 2020 los colaborades se enfrentaron a
una manera de trabajar que no se habia implementado anteriormente, el
teletrabajo. El indicador de eficiencia operacional mide el gasto operativo en
relacion con los ingresos y con los activos, aunque mejoro levemente, algo
importante a destacar, fuera de la formula con lo cual se calcula este indicador, es
el concepto como tal de una eficiente operacion laboral dentro del banco, sus
colaborados a pesar de las circunstancias mantuvieron y potenciaron su
compromiso con la institucion, lo cual a mi punto de vista es uno de los motivos
por el cual la pandemia no tuvo gran incidencia.

El indicador que maés variacion tuvo fue el de rentabilidad, principalmente las
utilidades netas, lo cual repercutié tanto en el ROA como en el ROE, la principal
razon fue el incremento importante en el egreso de provisiones. Decision de suma
importancia, como ya fue mencionado, provisionar de manera estratégica permitid
mantener la salud financiera del banco y que esta no se vea gravemente afecta,
por lo tanto, y en mi opinion, fue audaz sacrificar la rentabilidad con tal de
continuar con una solvencia estable, también pensando a futuro, ya que para el
afio postpandemia 2021, la rentabilidad se recuper6 a cifras del 2018 y gracias a
eso es posible pronosticar superar al mejor afio de rentabilidad que tuvo el banco,

en el afo 2019.
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Recomendaciones para empresas y emprendedores.

Es necesario sefialar la importancia que ante todo inconveniente que se presente
en cualquier empresa, debe prevalecer los valores corporativos, de manera
general, tomando el ejemplo del Banco Bolivariano, se destaca el liderazgo de
parte de los directivos de cada departamento, el trabajo colaborativo de toda la
institucion, el control exhaustivo tanto en administracion, operaciones y en la
parte financiera, manteniendo la calidad del servicio y la orientacion a resultados.
Otro punto de suma vitalidad que hay que acotar es mantener una planificacion,
organizacion, direccion y control de la sostenibilidad financiera de toda empresa,
sea grande o pequefia, comercial, industrial o de cualquier otro ambito. Gracias a
vigilar la salud financiera se podra tomar decisiones precisas a tiempo, o estar
preparados ante cualquier escenario fortuito, y una clave para entender la situacion
financiera de una empresa es mediante andlisis de indicadores financieros, como
lo son los de rentabilidad, liquidez, capital, calidad de activos, incluso de
endeudamiento y eficiencia operacional, claro estad que depende de la naturaleza
del negocio, algunos indicadores tendran mas peso que otros. En general, el
indicador de liquidez nos permite saber la capacidad de pagar las deudas
obtenidas, el de rentabilidad nos mostrara los resultados logrados en un periodo
de tiempo determinado, el de calidad de activos nos indica la eficiencia del uso de
los activos para generar beneficios, el de eficiencia ayuda conocer la adecuada
administracion de recursos para generar beneficios, y finalmente el de capital nos
ensefa a analizar si los riesgos adjudicados estan cubiertos con capital y reservas
de manera adecuada. Es recomendable analizar todas estas caracteristicas con el
fin de reconocer en que camino estd yendo la empresa, enfocarse hacia donde
quiere llegar, estudiar oportunidades financieras, tomar decisiones asertivas a
corto y largo plazo.

Una recomendacion muy mencionada por todas las personas entrevistadas fue,
cuidar y mantener una apta liquidez en el negocio, ya que esta permite tener la
posibilidad de cubrir cualquier imprevisto que se presente, mas en un pais como
el nuestro cuya economia no es tan fuerte, sino mas bien muy volatil. Tanto la Ing.
Carolina Medina, como el Mg. Miguel Herrera, recomiendan tener algin fondo

de contingencia sin que este afecte la liquidez de la compaiiia.
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El Ing. Ricardo Barbery agreg6 la importancia de mantener y trabajar en la
relacién con los grupos de interés o mas conocidos como stakeholders, sean estos
proveedores de mercancia, accionistas, clientes, instituciones financieras, e
incluso los propios colaboradores. Barbery enfatiz6 més en la calidad de relacion
que el negocio debe tener con su fuente de financiamiento, sea este una institucion
bancaria y/o cooperativas, privadas y publicas, por lo que conservar, proteger y
fortalecer el vinculo con dichas instituciones permitird mayores oportunidades de
financiamiento y pago para la empresa.

En cuanto a velar por los colaboradores de la empresa, el Mg. Galo Giler
recomienda nunca dejar de lado a sus compafieros en las distintas areas del
negocio, preocuparse por su comodidad, su desempefio, su salud tanto fisica como
mental, crear un ambiente laboral saludable influye directamente en su eficiencia
operacional, en su trabajo como equipo, lo cual puede dar resultados eficaces,
como, de ser el caso de no estar al pendiente de este aspecto, que la empresa caiga
en un caos interno y sus resultados u operaciones se vean afectados.

El economista Luis Macias, recomienda adicionalmente, ser constante y
apasionado con lo que se haga, con el trabajo, nunca rendirse ante una situacién
complicada, buscar soluciones, apoyarse entre el equipo de trabajo para salir
adelante y sobre todo tener fe, ser agradecido de los logros y conocimientos
obtenidos.

De manera complementaria, el Mg. Joel Salazar empezar a vigilar al analisis, no
solamente de indices sino también de datos financieros, dado a que ayudaria a las
organizaciones a prevenir situaciones de alto riesgo financiero, de la misma
manera, invertir en programas informaticos de esta indole, y afiadir capacitacion
continua a sus colaboradores en el area financiera.

Ante todo esto, la recomendacion mas importante en mi opinion es tener una
excelente educacion financiera, los centros educativos de tercer nivel, los
colegios, incluso desde las escuelas, se debe impartir eficaces asignaturas de
educcion financiera, con el fin de fomentar este conocimiento a la comunidad
desde una temprana edad, a las universidades, establecer mayor asignaturas de
este &mbito en todas las carreras de grado y postgrado, con el fin de crear
profesionales capaces de tomar decisiones financieras acertadas, sean en sus
trabajos, emprendimientos en su hogar y en su vida cotidiana. Asi mismo, crear

espacios educativos hacia la poblacién en general con el objetivo de difundir toda
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la informacion posible que es necesaria para velar por la salud financiera de un

negocio.
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Guia para entrevistas.
Guia para directivo de talento humano.
e Introduccion

e Preguntas:

1.
2.

¢Como cree que afectd la pandemia en el Banco Bolivariano?

Como érea de recursos humanos, ¢Qué plan de contingencia tienen para
afrontar eventos imprevistos?

¢Cémo cree que afectd la pandemia en las distintas areas de la institucion?
Mencionando el departamento de operaciones y el departamento
financiero.

La eficiencia operacional tuvo un indicador positivo durante la pandemia,
¢Cémo actuo recursos humanos para que esa eficiencia sea la adecuada a
pesar del contexto en el que viviamos en ese afio?

Personalmente, ¢Cuales fueron sus aprendizajes de afrontar la pandemia?
¢Qué consejo daria a las empresas del pais respecto a escenarios

imprevistos?

Guia para directivo de financiero.
e Introduccion

e Preguntas:

1.

2
3
4.
5
6
7

¢Como cree que impacto la pandemia en la salud financiera del banco?
¢En qué indicador financiero incidié mas la pandemia?

¢Se tenia un plan de contingencia financiero hacia eventos imprevistos?
¢En qué aspecto financiero fue més dificil hacerle frente a la pandemia?
¢ Qué decisiones creen que fueron las mas eficientes?

¢Que se aprendi6 de afrontar ese escenario?

¢Qué consejo financiero daria a las empresas del pais respecto a escenarios

imprevistos?
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Guia para directivo de operaciones.
e Introduccion

e Preguntas:

1.

2
3
4.
5
6
7

¢Como cree que impacto la pandemia en el Banco Bolivariano?

¢En qué aspecto operacional incidié mas la pandemia?

¢Se tenia un plan de contingencia operacional hacia eventos imprevistos?
¢Como cree que la administracion manejo la situacion?

¢Como cree que el departamento financiero manejo la?

¢Que se aprendio de afrontar ese escenario?

¢Qué consejo operacional daria a las empresas del pais respecto a

escenarios imprevistos?

Guia para especialista financiero.
e Introduccion

e Preguntas:

1.

¢Cémo cree que fue la salud financiera de las instituciones bancarias
durante la pandemia en el 2020?

¢Qué indicadores cree que son mas importantes cuidar para mantener una
salud financiera eficiente?

Financieramente hablando, ¢Qué aspectos se puede sacrificar para
mantener una salud financiera estable?

Segun usted, ¢Cual es la importancia de analizar los indices financieros, y
cada cuanto tiempo deberia hacerse dicho andlisis?

¢Qué opina de la importancia por velar la liquidez, la calidad de los
activos, y la eficiencia operacional?

¢Qué consejo financiero daria a las empresas del pais respecto a escenarios

imprevistos?
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Transcripcion de Entrevistas

Directivo Financiero: Ingeniero Ricardo Barbery, Senior Planificacion Financiera.
Buenos dias Ricardo, estoy realizando mi trabajo de titulacion para la universidad y este

es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud financiera
del banco, lo cual se determinard mediante un andlisis de indices financieros de los afios
2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos en

entrevistas.
- Hola Alejandro, perfecto, ¢qué indices analizaste?

Los principales indices financieros: liquidez, calidad de activos, eficiencia operacional,

rentabilidad y de capital.
- ¢ Tienes tu analisis en este momento?

Si, sin embargo, antes de profundizar mis dudas de cada indice me gustaria realizarte
algunas preguntas para contextualizar y entender en general el impacto que tuvo la

pandemia.
- Me parece excelente.
¢Como cree que impact6 la pandemia en la salud financiera del banco?

- En general, la banca como tal tuvo que tomar medidas para ayudar a la gente
que pueda pagar los préstamos, entonces hubo mucha iniciativa de los bancos
para darle flexibilidad de pagos en cuanto a cuotas que debian los clientes. Esto
se hizo dando oportunidad a la gente para que paguen después de dos meses, en
nuestro caso el pago minimo en dos meses lo colocamos en ceros délares, no
significo que se les perdonaba la deuda esos dos meses, sino que los aplazaba,
por ejemplo, si un cliente debia 60 meses, los dos primero se trasladan al final,
no cobrando los dos primeros meses sino al mes 61y 62. Lo que ocurrié fue que
la Super de Bancos solicito y regul6 esta flexibilidad, y normalmente si alguien
no paga, tiene que pasar cierto tiempo para que esa cartera se vuelva
improductiva en nuestros estados. La Super permiti6 ciertas normativas para que
ese tiempo sea regulado con el fin de no deteriorar el indicador de calidad de
cartera. Por otro lado, los bancos tuvieron una disminucion en su rentabilidad
dado a que las provisiones aumentaron, esto significo que se provisioné cartera
por prevencion a la incertidumbre de la situacion, entonces la Super de Bancos,

normd que los bancos puedan provisionar bajo ciertos parametros con la
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finalidad de que en el futuro exista inconvenientes, los bancos no tengan perdidas
por esta incertidumbre, por ende, esto afectd en los indicadores ROA y ROE.
Precisamente, hay un indicador de calidad de activos, calculado por las reservas
para incobrables dividido para la cartera improductiva, el cual mide cual es la

capacidad de provisionar ante perdidas.

En cuanto a la liquidez no se vio afectada, a inicios de pandemia por la
incertidumbre, los bancos sostuvieron sus tasas ante el mercado, y a la par la
gente ahorro y solicito prestamos, sobre todo las empresas del sector comercial,
adicional hubo alza de liquidez obtenida del exterior, captando fondos del
exterior de multilaterales e instituciones financieras del exterior para prevenir
cualquier problema de liquidez, incluso esta se sinti6 mucho mas fuerte que en
afnos pasados. Los bancos, si mal me equivoco, algunos tuvieron eficiencia ya que
no habia mucho gasto operativo por el tema de teletrabajo. Basicamente, la banca
estuvo muy sostenida, se sacrificé la rentabilidad, pero la gestion fue basta buena,
no hubo problemas de liquidez, se dio facilidad de pago a clientes, no se deteriord
la cartera, las normas de la Superintendencia fueron flexibles para prevenir y

mantener los indices de calidad de cartera, como tal fue bueno.
¢Se tenia un plan de contingencia financiero hacia eventos imprevistos?

- Claro si, de lo que yo conozco, ya que hay un area de riesgo operativo, pero
existe el riesgo de mercado de liquidez el cual se revis6 constantemente para
prevenir cualquier incidente, ademas el banco cuenta con el recurso para

sobresalir de los imprevistos.
¢ Qué decisiones creen que fueron las mas eficientes?

- Una fue haber levantado bastante liquidez, fue muy bueno porque permitié
colocar més prestamos el siguiente afio en el mercado y estral sitos a los eventos
postpandemia. Y otra fue generar una gran confianza hacia bancos externos para
captar fondos, incluso permitié retomar relaciones con instituciones que se habia
dejado un poco de lado, en general fue bastante bueno, logrando confianza
convencimiento al largo plazo, talvez al inicio de la pandemia no dado al alto
indicador de riesgo pais, pero los siguientes meses si. Otro tema importante fue

la solvencia de la cartera, controlar el deterioro y mantener el indicador de
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activo, se deterior en tarjeta de crédito, pero no fue un gran impacto, asi mismo

se fren6 un poco el crecimiento de la cartera de consumo, hasta el dia de hoy.
¢Qué lograste aprende de afrontar ese escenario?

- Creo que aprendi como monitorear los depoésitos y encontrar la manera de
generar confianza con los clientes, revisar cuanto baja los depdsitos, usualmente
se tiene una relacion de 1 a 1 con el tema de liquidez. Otra cosa que aprendi fue
revisar mas continuamente los indicadores, hubo mucho control de depdsitos y de

indicadores.
¢Qué consejo financiero daria a las empresas del pais respecto a escenarios imprevistos?

- Jajaj, que consejo daria yo? Mmmm, en general si es bueno mantener una
relacion crediticia y de depdsitos con tu banco, talvez nosotros seamos un poco
mas exigentes en cuanto a dar prestamos, mas restrictivos, pero si llegamos a dar
un préstamo y se mantiene una relacion bastante buena, el banco en momentos
dificiles te brindara la ayuda que necesites, es importante cuidar la relacion, y no
dejarse llevar por los precios o tasas, en épocas bajas tu banco puede ser tu mejor
aliado, el bolivariano fue muy flexible con los clientes y por ellos su fiabilidad

€oN Nosotros.

Ahora entrando en el analisis de indices financieros, en cuanto al indicador de activos,

¢qué ocurrio para que se dé ese comportamiento?

- Ese indicador como tal pudo haber sido dos cosas, o se disminuy6 la provision
0 se aumentd la cartera improductiva, como puedo ver en mis archivos, la
provision nos disminuyo, sino se fortalecia e iba aumentando, por lo que ocurrié
que la cartera improductiva aumento, en 2019 fue un buen afio para la tarjeta de
crédito, que pertenece a la cartera de consumo, esa cartera aument6 un 34% y
por ende se tuvo mas riesgo y mas deterioro, aumentando la cartera improductiva

un 75%, lo cual hace que ese indicador disminuye.

Tu comentaste que hubo normas que regulaban este tema, ¢qué implicaciones tuvieron

£sas normas?

- Ya, en el 2019 antes de esas normativas, para que la cartera de consumo se

considere improductiva tenian que pasarl5 dias, al 16vo dia ya se categorizaba
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como improductiva, sin embargo, en el 2020, con estas regulaciones, y hasta el
dia de hoy, ese plazo aumento a 60 dias, es decir, al 61vo dia ya era improductiva,
por lo que habia mayor tiempo para que el cliente pueda cumplir con sus
obligaciones y nosotros como banco tenemos mas tiempo antes de que se deteriore
el activo, por eso para el 2020 mejora ese indicador. De igual manera el 2021
sigue manteniéndose un buen indicador, seria malo si fuese menos del 100%. Es

importante entender este indicador.
En cuanto a liquidez, ;qué me puedes comentar?

- A ver, la liquidez el banco es la suma de los fondos disponibles mas inversiones
mas fondo de liquidez, por lo que el indicador es dicha liquidez dividido para las
obligaciones con el publico, que son los depositos totales. EI cual como te conté,
se fortaleci6 por todos los alivios financieros que el gobierno dio, ademas de

nuestra gestion de captar fondos extranjeros.

Con respecto al indicador de capital, ;cdmo es su calculo?, ya que no conocia esta manera

de interpretarlo.

- Este indicador se calcula con el patrimonio técnico constituido dividido para
los activos ponderados por riesgo. El primero es la suma del patrimonio técnico
primario mas el secundario menos las deducciones al patrimonio. Este indicador
refleja el valor de capital que tenemos para cubrir nuestras operaciones y
pérdidas inesperadas, en nuestro caso, mantenemos un buen indicador que, en
2020 aumento dado a la incertidumbre de la pandemia, y mas valia prevenir que

lamentar.

En cuanto a eficiencia, como comentaste, ;el teletrabajo permiti6 menos gasto

operacional y eso influy6 en el indicador verdad?

- En parte si, por esa parte mejora, pero si te pones a revisar, en el 2020 tienes
un indicador mayor que en el 2019, considerando que mientras mas bajo es mejor.
Esto se da porque el indicador toma en cuenta las provisiones, y como te comenté,
las provisiones aumentaron en el 2020 y se mantuvieron asi en el 2021, adicional
que los ingresos operativos disminuyeron, pero este mix empeord este indicador,
mientras otro indicador, el cual solo toma en cuenta los gastos operacionales

dividido para los activos promedio, mejora del 2019 al 2020, y mejora mas para
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el 2021. Ambos indicadores son dos puntos de vista muy importantes de entender

y analizar.

T me habias comentado que la rentabilidad si se vio afectada de cierta manera, y en sus
indicadores ROA y ROE, cuéntame mas sobre lo que ocurrié y que significd esta

afectacion.

- Por lo que ocurri6 fue que el sistema no tiene la buena calidad de cartera que
nosotros tenemos, nosotros somos mas eficientes en gasto operativo a diferencia
del sistema, y por no tener una buena calidad de cartera, el sistema tuvo que
provisionar mas, es decir, sacrificar mas rentabilidad que nosotros, por ello,
nuestro indice ROE supera al del sistema, el ROE lo calculamos con la utilidad
neta dividida para el promedio del patrimonio de cada mes del afo, seria
engafioso si se tomara en cuenta el patrimonio del Gltimo mes de ese afio. En
cuanto al ROA mejordé en relacién al sistema ya que este corresponde al activo
como tal, y la provision resta al activo, por lo que, si se provisiona mas, el activo
disminuye, sin embargo, frente al sistema por tener proporcionalmente menos
activos, nuestro indice disminuyo si, pero el del sistema disminuy6 més. Y para el

2021 mejord a 1% dado a que no se provisiono tanto como el afio pasado.

Me parecid interesante también analizar el margen de utilidad neta y las utilidades netas
como tal, tanto en délares como en porcentajes y un dato curioso fue que en 2021
superamos los valores del 2018, por ende, ¢es posible esperar que para 2022 se superen

los del 20197 afio que fue el mejor hasta la fecha para el banco.

- Si, me parece muy interesante este dato que analizaste y aportara mucho a tu

trabajo, y si, se espera que superemos las utilidades del 2019.
Listo muchas gracias por tu ayuda y tu aporte a mi trabajo de titulacion.
- Dale no te preocupes, cualquier duda sabes donde encontrarme, suerte, chao.

Gracias nuevamente, chao.
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Directivo Financiero: Ingeniera Carolina Medina, jefa de Tesoreria.
Buenos dias Srta. Carolina, estoy realizando mi trabajo de titulacion para la universidad

y éste es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud
financiera del banco, lo cual se determinard mediante un analisis de indices financieros
de los afios 2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos

en entrevistas.
- Hola Alejandro, dime, ¢en qué te puedo ayudar?
Para empezar, por favor podria comentarme que maneja tesoreria.

- Aqui se maneja lo que respecta a la liquidez del banco, nacional como

internacional.
¢Como cree que impact6 la pandemia en la salud financiera del banco?

- En el &rea de tesoreria, al principio afecto un poco la liquidez del banco por la
incertidumbre, en cuanto a depositos de los clientes disminuyo y las empresas
retiraron fondos, sin embargo, luego captamos fondos para fortalecer nuestra
liquidez, el banco central otorgo cierta parte del fondo de liquidez, e incluso hubo
una normativa para regular dicho fondo. Como todo fue inesperado se restructuro

presupuestos y se replanificaron operaciones.
¢Se tenia un plan de contingencia financiero hacia eventos imprevistos?

- Existen planes de contingencia, sin embargo, no existia uno para una pandemia,
en ese momento tuvimos que planificar uno el cual nos resulté muy eficiente, junto

al trabajo en equipo que tuvo el banco se salié adelante sin inconvenientes.
¢En qué aspecto financiero fue mas dificil hacerle frente a la pandemia?

- Al inicio fue el tema de la liquidez, como cuidar que la cartera no se deteriore
y revisar los depositos dia tras dias. Ya para uno o dos meses después todo se fue
controlando de mejor manera y se tomd las respectivas acciones para cuidar las

finanzas del banco.
¢ Qué decisiones creen que fueron las mas eficientes?

- Captar liquidez y fortalecerla, que el gobierno solicite y norme muchas

resoluciones con el fin de precautelar liquidez y calidad de activos, provisionar
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mucho las carteras improductivas, y la rapida adaptabilidad del equipo en cuanto
al teletrabajo.

¢Que se aprendio de afrontar ese escenario?

- Es importante tener una contingencia para mantener el negocio, ya sea en plano
general, tener un plan para actuar en imprevistos es mejor que estar en la

incertidumbre sin saber que hacer.

Para concluir, ¢/Qué consejo daria a las empresas del pais respecto a escenarios

imprevistos?

- Tener una reserva, cuidar su liquidez, con el fin de cumplir las obligaciones,
precautelar la salud financiera de la empresa, tener dialogo con los
colaboradores sobre lo que ocurriria en imprevistos, prepararlos y fortalecer los

valores de la institucion
Muchas gracias Carolina por sus respuestas.
- Listo Alejandro, no te preocupes un placer ayudarte, que te vaya bien, adios.

Adios.
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Directivo Operativo: Economista Luis Macias, Gerente de Control Operativo.
Buenos dias Sr. Luis, estoy realizando mi trabajo de titulacion para la universidad y éste

es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud financiera
del banco, lo cual se determinard mediante un andlisis de indices financieros de los afios
2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos en

entrevistas.
- Buenos dias Alejandro, coméntame.
Para iniciar, (Como cree que impacto la pandemia en el Banco Bolivariano?

- Los procesos se tuvieron que dividir en procesos de presencia fisica, y
teletrabajo, se optdé por rotar personal, una semana cierto personal hacia
teletrabajo y la siguiente venia a las oficinas, en general fue una proporcion de
un 50/50 del personal para presencial y virtual.

Segln su punto de vista como economista ¢Como cree que impacto la pandemia en la

salud financiera del banco?

- Si afecto de cierta manera al igual que todo el sistema financiero. Sin embargo,
no fue un gran impacto dado que nosotros no dejamos de operar, las operaciones
se siguieron dando todos los dias, aunque los clientes no podian acercarse al
banco, se los atendia mediante canales virtuales, o incluso haciendo excepciones
para reunirse presencialmente tomando todas las medidas de bioseguridad, a
todo esto, existo gran aceptacion por parte del publico hacia el banco y su manera
de atender al cliente.

Continuando, ¢En qué aspecto operacional incidié mas la pandemia?

- En todo aspecto, los procesos se adaptaron a la virtualidad, los documentos

tenian que ser virtuales, las reuniones, los reportes, el control, todo.

¢Como cree que fue el nivel de resiliencia de los colaboradores en adaptarse a esta manera
de operar?

- Hubo bastante apoyo de parte de todos, al principio fue dificil, pero para
mantener la eficiencia, se tenia control y reporte diarios, mediante reuniones por

herramientas de videoconferencia, existo bastante control en ese aspecto

¢Se tenia un plan de contingencia operacional hacia eventos imprevistos?
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- En ese momento se tuvo que crear un plan de contingencia contra pandemia, sin
embargo, si existia planes de contingencia operativos. Se planifico el teletrabajo
con la organizacion de todo el equipo y su adaptacion fue al instante sin bajar la
eficiencia, se realizaron pruebas para instalar los sistemas necesarios y las
herramientas necesarias para que el teletrabajo sea igual que operar en la matriz,

de esa manera no dejamos de operar ni un solo dia.
Dado al teletrabajo los gastos operativos disminuyeron, que puede opinar de ello.

- Claro, al no asistir los colaboradores, la alimentacion disminuyo, los servicios
basicos también disminuyeron, y en parte eso fue positivo para las finanzas del
banco. Los colaboradores que asistian tenian un horario minimo hasta el medio
dia por lo que ellos almorzaban en sus hogares. Por otro lado, no se bajaron

sueldos y salarios, no hubo despidos ni contrataciones nuevas en ese afio.
¢Como cree que la administracion manejo la situacion?

- De una buena manera, se planifico eficientemente las operaciones en todo el
banco, se obligo la implementacion de medidas de bioseguridad, mascarillas,

alcohol, pruebas de covid.

¢Como cree que el departamento financiero manejo la situacion?
- Asi mismo, lo manejaron eficientemente.

¢Que se aprendio de afrontar ese escenario?

- Hay que saber accionar de una manera eficiente y al instante, no perder el
tiempo y actuar para sobrellevar la situacion. El trabajo en equipo es un gran
motor para que la empresa supere cualquier obstaculo y colaborar con el objetivo

de cuidar la salud de la empresa.

¢Como sintid la transicion del 2020 lleno de incertidumbre al 2021? Afio con mayor

sabiduria y reactivacion economica a nivel del pais.

- En 2020 pensamos que esto duraria maximo un afo, sin embargo, siguid hasta
ahora, incluso empeor6 los contagios dando faltas de colaboradores en el
departamento de operaciones, sin embargo, gracias a los planes implementados
desde un inicio no se vio afectada la eficiencia operacional y todo se mantenia

bajo control.
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Para finalizar, ;Qué consejo operacional daria a las empresas del pais respecto a
escenarios imprevistos?

- Por masque sean duras las cosas, si uno quiere salir adelante mantenga su
compromiso y su constancia, apoyarse en su equipo de trabajo y buscar y usar

los recursos necesarios para afrontar cualquier dificultad
Listo, muchas gracias, eso seria todo.
- Un placer ayudarte Alejandro, buen dia.

Buen dia igualmente.
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Directivo de Talento Humano: Magister Galo Giler, Subgerente de Seguridad y
Salud Ocupacional.
Buenos dias Sr. Galo, estoy realizando mi trabajo de titulacion para la universidad y éste

es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud financiera
del banco, lo cual se determinara mediante un analisis de indices financieros de los afios
2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos en

entrevistas.
- Buenos dias Alejandro, cuéntame que necesitas saber
¢Como cree que afectd la pandemia en el Banco Bolivariano?

- Buenos, en general, nadie estaba preparado para esta pandemia, ni nosotros, ni
gobiernos a nivel mundial, nadie se imaginé la magnitud de este suceso, muchas
personas pensaban que como era en China no iba a repercutir aca en Ecuador o
en el resto del mundo, pero como todos sabemos, llego a todo lado, entonces al
no estar preparados, tuvimos que andar en un plan de prueba error, probando
cosas gue nos convenia y lo que no para conocer la situacion y nuestra condicion,
y asi, en forma general fue una leccion que todos la aprendimos, y fuimos sacando
lo que fue mejor para cada uno adaptando a nuestro ambiente, a nuestras
necesidades, y poco a poco, salir adelante dando los resultados que hemos

obtenido,

Como éarea de recursos humanos, ¢Qué plan de contingencia tienen para afrontar eventos

imprevistos?

- Claro justamente tenemos un plan de emergencia general para muchas cosas,
pero tuvimos que crear un plan enfocado contra covid, este plan venimos
ejecutandolo hasta el dia de hoy, en el cual creamos protocolos de bioseguridad,
el cual nos ha ayudado a seguir lineamientos y a saber que hacer en ciertos

momentos, nos fuimos adaptando en el transcurso del tiempo

¢Cual cree que fue el nivel de adaptacién de los colaboradores a estos protocolos de

bioseguridad?

- Bueno esto fue Algo nuevo para todos, al principio costo un poco pero poco a
poco los colaboradores se adaptaron muy bien a estos protocolos, al uso de
mascarillas, al lavado continuo de manos, uso de alcohol, y un sin nimero de

medidas de bioseguridad que tuvimos que hacer para precautelar la seguridad de
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ellos, el simple uso de mascarillas costo un poco, sim embargo actualmente la
gente no sale sin mascarilla, en el transcurso del tiempos nos fuimos adaptando

a estas medidas con total éxito.

¢Coémo cree que afectd la pandemia en las distintas &reas de la institucion? Mencionando
el departamento de operaciones y el departamento financiero.

- Esto en si fue en forma genera, las estadisticas que reflejaba el pais eran
parecidas a lo que ocurria en el banco, covid hubo en todo lado, pero gracias a
dios no hubo casos criticos ni pérdida de vidas. Se apoyo en el teletrabajo, sin

embargo, si afecto en toda area.
¢Cémo cree que operaciones manejo esta situacion?

- En si operaciones fue uno de los departamentos que estuvo muy pendiente del
tema covid, manteniendo sus operaciones, a mi manera de pensar el
departamento lo manejo muy bien manteniendo la atencién al publico siempre,
estando en funcionamiento aqui en matriz el primer piso y la béveda, nunca se
detuvo las operaciones, y se apoyd con el teletrabajo, asi manteniendo su

eficiencia.
De la misma manera ¢Como cree que financiero manejo esta situacion?

- lgual, como te digo, por teletrabajo y las acciones que se podia hacer, los
colaboradores estaban en contacto se trabajé en equipo, nunca se cerr6 las
puertas, en general todos los departamentos pusieron de su esfuerzo para salir
adelante, siendo asi financiero manejando correctamente los recursos. Se manejo

muy bien en general, siendo la primera vez de una pandemia.

La eficiencia operacional tuvo un indicador positivo durante la pandemia, ;Cémo actud
recursos humanos para que esa eficiencia sea la adecuada a pesar del contexto en el que

viviamos en ese afio?

- Nosotros siempre nos mantuvimos trabajando, en si, fuimos los primeros bancos
en volver a la presencialidad, pero para lograr esto tuvimos que adecuar planes
de retorno, se hacia examenes de covid, campafias de vacunacion, con el
resultado de casi el 100% de nuestros colaboradores vacunados con la segunda
dosis a nivel nacional. Una vez que todos estuvimos aqui en presencial las

operaciones fluian de manera natural y eficientes. Incluso los contagios no
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existieron de manera masiva, excepto en los rebrotes que hubo a nivel nacional y
mundial, gracias a nuestros protocolos y el compromiso de cumplirlos los
contagios eran minimos, lo cual ayudo bastante a que los colaboradores se
sientan seguros en trabajar de manera presencial y todo esto dio como resultado

los positivos indicadores de eficiencia.
Personalmente, ¢Cuales fueron sus aprendizajes de afrontar la pandemia?

- Creo que todos aprendimos algo, importante destacar la actitud de la
resiliencia, de salir adelante ante las adversidades, yo estando a cargo de la salud
ocupacional debia mostrar liderazgo y estar al frente en todo momento de la
pandemia, buscando siempre maneras de mantener la bioseguridad. Me gusto el
trabajo en equipo, mucha gente se unio, colaboro para salir adelante junto al
banco. Se aprendié mucho y lo bueno fue que el resultado que se obtuvo fue

positivo, entonces yo creo que fue muy bueno trabajar en equipo todas las areas.
¢Qué consejo daria a las empresas del pais respecto a escenarios imprevistos?

- Pensar en positivo, hacer las cosas bien, analizar que se puede hacer mejor,
realizar aforos para destacar ideas de los colaboradores. Ademas, siempre
pensar y cuidar el capital humano, si se tiene a los colaborades en un ambiente
saludable, su eficiencia sera la mejor, siempre es bueno tener a tus colaboradores

bien, tanto en su salud mental y fisica, generar confianza y seguridad.
Muchas gracias por sus respuestas eso fue todo,
- Perfecto, ¢cumplid con tus expectativas la entrevista?

Si, incluso las supero, nuevamente le agradezco el tiempo y la ayuda, hasta luego, buena

tarde

- Me alegro Alejandro, que te vaya bien en tu trabajo y tu titulacion, cuidate

mucho nos estaremos viendo.

Gracias, chao.
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Especialista Financiero: Magister Miguel Herrera, docente de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil.
Buenos dias docente, estoy realizando mi trabajo de titulacidn para la universidad y éste

es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud financiera
del banco, lo cual se determinara mediante un analisis de indices financieros de los afios
2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos en

entrevistas.

- Como este estimado estudiante, con mucho gusto le ayudare en su trabajo de

investigacion, indiqueme sus preguntas.

Empezando ¢(Como cree que fue la salud financiera de las instituciones bancarias de

nuestro pais durante la pandemia en el 2020?

- Obviamente la pandemia de la Covid 19 provocé la paralizacion de las
actividades economicas del pais en la mayoria de los sectores debido al
confinamiento dictado por el decreto presidencial. De esta manera la situacion
financiera, de las instituciones bancarias fueron afectadas dado que la
recuperacion de la cartera de ralentiz6. Pero es menester sefialar, que las
instituciones bancarias de Ecuador demostraron su excelente manejo financiero

dado que pudieron soportar el impacto de la pandemia.

Segun usted, ¢Cudl es la importancia de analizar los indices financieros, y cada cuanto

tiempo deberia hacerse un analisis y seguimiento de estos?

- Los indices financieros son de vital importancia dado que entrega una lectura
de la posicién de las entidades. En este aspecto la importancia radica que se
puede prevenir la quiebra de alguna institucion bancaria y evitar la desconfianza
de la poblacidn en el Sistema Financiero Nacional. De acuerdo a mi opinion un

analisis financiero se lo debe realizar de forma mensual.

Financieramente hablando, ;Qué aspectos se puede sacrificar para mantener una salud

financiera estable?

- Para una sostenibilidad financiera se recomienda la eliminacion de activos
improductivos. En este aspecto las instituciones bancarias deben seleccionar de
forma prolija la colocacion de los créditos. Otro aspecto es trasladar las

obligaciones de corto plazo a largo plazo. En este escenario el gasto financiero
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aumenta, pero la liquidez se alivia y es preferible aumentar el gasto financiero y

tener disponibilidad.

¢Qué opina de la importancia por velar la liquidez, la calidad de los activos, y la eficiencia

operacional?

- La liquidez es un aspecto de vital importancia dado que este flujo permite la
continuidad del giro del negocio, por tanto, se debe cuidar el flujo de caja para
entrar en una iliquidez grave. La calidad de los activos es la base de la rentabilidad
de las entidades. Dado que el desempefio financiero se lo relaciona con la
inversion realizada y financieramente se conoce que el total de activos es la suma
de la deuda onerosa y el patrimonio. En este escenario, si existe activos
improductivos la rentabilidad va a disminuir, es decir la entidad es ineficiente. En
el punto de la eficiencia operacional es un tema que toda entidad debe de
precautelar debido a que si los gastos superan los ingresos el negocio simplemente

cierra. La calidad del gasto va en relacion directa con el flujo de los ingresos.
¢Qué consejo financiero daria a las empresas del pais respecto a escenarios imprevistos?

- Los imprevistos siempre aparecen, es inevitable, por eso se recomienda tener

algun fondo de contingencia sin que este afecte la liquidez de la compafiia.
Muchas gracias por su ayuda
- Listo no se preocupe, espero le vaya bien en su titulacion

Gracias buen dia
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Especialista Financiero: Economista Joel Salazar, docente de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil.
Buenos dias docente, estoy realizando mi trabajo de titulacidn para la universidad y éste

es un estudio de caso que analizara el impacto que tuvo la pandemia en la salud financiera
del banco, lo cual se determinara mediante un analisis de indices financieros de los afios
2018 al 2021, complementado los resultados con los hallazgos descubiertos en

entrevistas.

- Como este estimado estudiante, con mucho gusto le ayudaré en su trabajo de

investigacion, indiqueme sus preguntas.

¢Como cree que fue la salud financiera de las instituciones bancarias de nuestro pais

durante la pandemia en el 2020?

- Creo que la salud financiera de dichas instituciones no tuvo contratiempo ya
que supieron actuar rapidamente en su mayoria, ofreciendo mecanismo que
permitieran a sus clientes no quedar en mora y que el indice de cartera vencida

no se deteriorara

Segun usted, ¢Cual es la importancia de analizar los indices financieros, y cada cuanto

tiempo deberia hacerse un analisis y seguimiento de estos?

- Sumamente importante es tener un seguimiento de los indicadores financieros
mas aun en las instituciones financieras, debido a que el minimo descuido en ellos
podria ocasionar que la misma atreves riesgos de liquidez y crédito que son los
que méas dafio pueden ocasionar en una institucion financiera Con respecto al
tiempo de anélisis dependera de la directiva establecerlos, trimestral minimo
siempre y cuando el departamento de riesgo financiero sea independiente en las

decisiones que tome caso contrario se deberia reducir dicho periodo

Financieramente hablando, ;Qué aspectos se puede sacrificar para mantener una salud

financiera estable?

- Sacrificar ninguno, si la economia presenta una buena salud y esta creciendo se
puede flexibilizar en tasas, periodos, montos, politicas de cobro y de exigencia de

perfil del solicitante de crédito

¢Qué opina de la importancia por velar la liquidez, la calidad de los activos, y la eficiencia

operacional?
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- En instituciones financieras la liquidez que debe gozar es indiscutible, mientras
mas bajo sea el riesgo por liquidez mejor ya que asi el riego financiero de la
institucion también sera bajo; con respecto a la calidad de los activos lo més
recomendable es cumplir con los estandares asi se evita caer en situaciones de
iliquidez por tener un alto nivel de activos de baja calidad; aunque es un
componente importante a veces no es tomado muy en cuenta y su mala
administracion generaria fuertes pérdidas a la institucion y es el riesgo
operacional, en esta parte vale la pena que la institucion invierta en la adecuada

capacitacion de ese departamento
¢Que consejo financiero daria a las empresas del pais respecto a escenarios imprevistos?

-La pandemia ha sido un buen llamado de atencién, aqui las instituciones ya
deberian empezar a mirar al analisis de datos y todo lo que se est& haciendo en
este campo pues les ayudaria a prevenir situacion de alto riesgo financiero,
pero aun a estas instituciones les cuesta invertir en estos programas y mas en

capacitar a sus empleados en esas areas
Muchas gracias por su ayuda
- Listo no se preocupe, espero le vaya bien en su titulacion

Gracias buen dia
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Estados Financieros del Banco Bolivariano de los afos de estudio

Balance General 2019-2018

Activas
Fondos disponibles inota 3
Inversiones en titulos valores, neta inota 4]
Cartera da créditos, neto {nota &)
Deudores por acaptacidn (nota 7)
Cugntag por cobrar, neto {nota 8)
Bianes realizables, adjudicedos por pago, de
arrendarmiento marcantl y no utilizados por
a institucion, neto [rata 9)
Propiadades, muebles y equipos, neto (nota 100
(ros activos, nete (nota 11)

Total activos

Cuentas de orden (nota 22}

Uss

uss

Uss

Banca Bolvariano C. A,

{Guayaquil - Ecuador)

Balance General

31 da diciembre de 2019, con cifras comparativas de 2018

{Expresado de délares de kos Estados Unidos de América - USS)

Obligacionas con el pdblico (nota 12)

Obligaciones inmediatas (nota 13}
Aceptaciones en circulacion inota 7

Cuentas por pagar {nota 14)

Obligaciones financieras {nota 15)

Obligaciones convartibles en acciones [nota 16)

Otros pasivos [nota 17)
Total pasivos

Patrimonio de los accionistas {nota 18)

Total pasivas ¥ patrimonio da los accionistas

2019 2018
757,071 515 721,999,427
535,746,307 539,651,210

2,091,038,410 1,883,895,291

27,089,298 14,671,649

39,504,487 30,261,003

370,757 366,461

45,724,266 44,277,782

101,413,908 106,941,463
3,597,958,948 1,349,264,285
4765.449.219 4,594,444,873

Pasivos contingentes {nota 21}

USE

Uss

Uz

2019 2018
2,601 556,622 2,694,574,492
11,424,777 36,329,376
27,089,298 14,871,649
108,321,977 47,778,635
250,336,419 166,432,465
- 6,012,823
7,792,877 5,149,705
3,256,622,070 3,040,143,043
341,436,878 308,115,237
3,597,958 948 3,34B,264,285
831,152,692 592,304 662




Estado de Resultados 2019-2018

Banca Balnariano C. AL

Estado da Resultados

Afia qua tarrmind el 31 de diciembre de 2019, con cifras comparatives de 2018

[En délares da los Estados Unidos de América = USS)

Intereses ganados (nota 23)
Intereses causados (nota 24)
Margen neto de intereses

Comisiones ganadas (nota 23)
Ingresos por senvicios (nota 23)
Comisiones causadss
Utilidadas financieras
Pérdidas financieras

Margen bruto financiero

Prowisiones para actives de riesgo (nota 6)
Margan neto financiero

Gastos de operacidn [nota 25)
Margen de intermediacién

Otros ingresos operacionales - utilidades en sccionas v
participaciones y otros

Otras pérdidas operacionales
Margen oparacional

Otros ingresos

Otros gastos v pardidas

Utilidad antas de la participacidn da los empleados
en las utilidades e impuasto a la renta

Panicipacién de los empleadas en las utilidades (nota 14)

Utilidad antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta (nota 20)
Uilidad neta

uss

uss

2013 2018

217,736.640 178,164,578
(78,641, 649) (53,031,083
139,084,931 125,133,473
26,328,941 24,778,474
36,632,031 34,765,303
{2,610,754) {1,704,734)
11,017,334 9,108,846
(708.106) (135.686)
203,754,437 191,945,682
(18,619.717) (17,242,063)
191,134,720 174,703,619
(123,054,662) {119,492 830)
2,080,058 55,210,789
5,711,435 5,832,238
(733,301) (170,005}
67,068,192 60,973,020
3,764,591 3,083,392
(381,274} {277,709)
70,441,900 63,778,613
10,566,286 19.566,792)
53,875,623 54,211,821
{15,237,821) {13,696.969)
44,637,802 40,314,852
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Balance General 2020-2019

Azlivas

Fondas disponibies inota 31

Inversanes gn titulos valores, neto (nota 4)
Cartera de erédiios, neio [nola 5
Deudares par aceptacdn (nota 7
Cueritas por eobrar, nefo (nota £

Bienes reatzakies, adjudicados por paga, oe
tiendarriante Mercartl y ra Utilzados por

& iFrshiueda, nans inate S

Propiedades, muebles y equpes, relo ot 10)

Otres setves, pild ot 11)

Tatal activas

Cuwanias ga orden (roia 22)

Banca Bowanano C. &
[Guayaqui - Eouadior

I de dicemire de 200, con ofres comparatves oe 2018

2020 ms
LIS 1,088,304,378 757,001,515
506, BES, 784 536,746,307
2,773,039,790 2,081,038,810
47183 27,069,288
15383523 39,604,487
370,757 70,767
.77 568 45,724,268
B4 £58,11 101,413,908
U __soupcs 3695858
s & 006X A TS 4765 449.219

Balance Ganeral

{Espresado de odlares de los Esiedes Unidos de Aménca - LISS)

Obfigaciones con @l pdblico inota 18

Obigaciones inmediaias noia 131

Appplaenes an circuiacsin inota 7

Cupniag por pagar (nota 14)

Oblgasanes knanceras inota 15

Oblsgacones converlibles en acoones [nofa 18

Oires pasiverg inota 171
Tenal pasnves

Fatrmianio de ios Bocgndstes (nota 183

Tolal pasved y palnmong de lod sesonEtas

Paswgs contingentes incta 211

2020 2019
3.258,058.601 2,661, 556,82
47,568 1 11,424777
AT3EM 27,089,258
55,307 098 108,311,977
205307109 150, 08.415
30,012.938
7,714,728 7.792.977
3,843, 420,597 AF6.502.070
358,407,509 341 478,878
4,001 848 506 3,547 958,540
B12 B35 £75 B31,192 507
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Estado de Resultados 2020-2019

Banco Bolivariana C. A,
Estado de Resultados
Afio gus terming el 31 de diciembre de 2020, con cifras comparatives de 2019

{En délares da los Estados Linidos de Amdrica = LUSE

2020 2019
Intereses ganades {nota 23) UsE 238,017,151 217,738,640
Intereses causados (nota 24 [34,346,987) (78,641,643
Margen neto de intereses 143,670,164 139,094,991
Comisicnes ganadas (nota 23) 22,308,231 26,328,941
Ingrasos pof servicios (nota 23) 32,085,468 36,632,031
Comisicnes causadas 12,277,388 (2,610,754}
Utilidedes linancieras 8,128,254 11,017,334
Pardidas financieras [826,830) [708,106)
hargen bruto financiero 203,089,899 209,754, 437
Provisiones para ectivos de riesga (nota 6 136,266, 354) 118,619,717
Margen neto financiero 165,823,545 191,134,720
Gastos da oparacan (nota 25 {128,352,061) [129,054 E62)
KMargan de intermadiacion 38,431, 484 62,080,028
Otros ingresos operacignales - utilidades an acciones y

perticipaciones y otras 5,327,359 5,711,435
Otras pérdidas cperecionales 1410,267) 1733.201)
Margen oparacignal 43,348,476 67,058,192

Otros ingrasos 1,938,781 3,764,901
Otros gastos y pérdidas {339,435) {381,274)

Utilidad antes ce la participacién da los empleadas

an las utilidades & impuasto a la renta 44,547,821 70,441,809
Participacian da los ermpleados an las utilidedes {nota 14) 16.742.173) [10.566,266)
Lilidad ames da impuesto a la renta 38,205,648 59,875,623
Impuesto & la ranta (nota 20} (B.486,212) [15,237.821]

Unlicad nata Uss 29,719,436 44 837,802
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Balance General 2021-2020

BANCO BOLIVARIANO C.A.

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Reterencla

Activos a Notas 2031 2020
Fondos disponibles 4 1,116,385310 1,088,304,329
Imnersionas 5 566,733,742 508 865,784
Canera de créditos, nela ] 2,592370,196 2.233,039,790
Deudores por aceptaciones 335529 47383
Cuenlas por cobrar, nela T 35,148,171 35,363,523
Bianes realizables, adudicados por pago,

de amendamiento marcantly no uliizados

por la instiucidn, nelo B 413151 370,757
Propiedades y equipos, neto ] 58,674,713 48,771,588
Otros activos 10 88,396,203 84,658,324
Tatal del active 4,450 657 015 4001848 906

Pasi Patimaonio

Obligaciones con el piblica
Obligacionas inmediatas
Aceptaciones en circulaciin

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras
Obligaciones convertibiles en acciones

y deuda subordinada
Otros pasivos

Patrimania

Tolal pasivo y palrimonio

Referencia
a Notas
13
14

15
16

17
18

19

201 2020
3601112427 3,256,056 601
41,159,621 AT 566,681
335529 4713834
108,253,928 96,307,098
243,498 455 205,307,109
50,008,757 30012936
7,638,101 7714728
406,649,187 358407909
4459557015 4,001 848,906
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Estado de Resultados 2021-2020

BANCO BOLIVARIANO C.A,

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

Referencia
2 holas 2021 2020

Intereses y descuentos ganados 20 242 388,537 238,017.151
Intareses causados 0 (88,370.718) {94,346,087)

Margen neto de intereses 154,017,819 143 670,164
Comisiones ganadas 20y 23 27,104,758 22,309,231
Ingresoa por sarnvicios 20y 23 37,521,259 32,085.468
Comislones causadas 20 (3.520.348) (2.277,388)
Utilidades fnancieras 20 8,124,998 8,129,254
Pérdidas financieras 20 {850.193) (826,830)

Margen bruto financiers 220,289,290 203,089,808
Provisiones para aclivos de riesgo 12 {35 035 357) (36,266 354)

Margen neto financierg 185,253,933 166,823,545
Gastos de operacidn 21 {137 889 988) {128,382 061}

Margen de intermediacin 47,363,945 38.431.484
Citros ingresos operacionales 21 5,304 492 5,327,359
Otras pérdidas operacionales il {280,293) (410,367)

Margen operacional 52,388,144 43,348,476
Otros ingresos 22 4682212 1,938,781
QOtros gastos y perdidas 22 {306 587) (339,436)

Utilidad antes de la paricipaciin de los empleados

en las utilidades & impuesto a la renta 58,763,759 44,047 821
Participacian de los empleados en las utiidades 24 i {8 514 5541 {6,742 173)

Utilidad antes del impuesto a la renta 48,248,185 38,205,648
Impusslo a la renla 24 {7 408 815) {B 488 313)

Utilidad neta 40 312!380 ﬁ IJ 9,436



75

Medidas temporales frente al Covid-19

1o

MEDIDAS TEMPORALES ADOPTADAS FRENTE AL C#&VID-19

Requerimiento “Plan de
Manejo de Emergencias”
ante COVID-19

Resolucién Nro. SB-2020-496

16 de marzo |

Oficio Nro.

esoes (@

(17 de marzo |

PropuestadelaSBala

JPRMF:

» Alivio Financiero
Restructuracion y
refinanciamiento

« Proteger los ahorros de
los depositantes, afiliados

y penslonistas

Oficio Nro. SB-DS-2020-0142-0 de 17
de marzo de 2020, y Oficio Nro.
SB-DS-2020-0144-0 de 20 de marzo de
2020,

Atencién al publico a
través de canales
fisicos y virtuales

.18 de marzo.

Sanitizacion de todos
los billetes y monedas.

Circular Nro,

SB-DS-2020-0143-0

(23 de marzo |

o Circular:
“Diferimiento
extraordinario de
obligaciones crediticias"

Circular Nro, $B-DS-2020-0003-C
m Resolucion Nro. 569-2020-F de
2 de marzo de 2020)

@ Circular: Disminuir
carga operativa en
Instituciones
controladas

Circular Nro. SB-2020-0004-C

SB-1G-2020-0005-C y Oficio
Nro. SB-1G-2020-0028-O

Propuesta:
Reformulacién Cartera Org.

Multilat. Crédito para: FONDO.

APQYO MIPYME, CADENAS
DE VALORY EMPLEO

Oficio Nro. $8-DS-2020-0153-0 de 29 de
marzo de 2020 (ANCXO 11)y Oficlo Nro,
SB-DS- 2020-0154-0 de 01 de abril de
2020 (ANEXO 12) y OFICIO Nro. SB-DS-

“Atencion en canales

presenciales y virtuales
durante el viernes y
z »
sébado santo”. SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
Circular Nro.

' 24 de marzo.

L]
e
)
®
°

2020-0163-0 de 06 de abril de 2020

29 de marzo;
01y 03 abril

N,

(26 de marzo

SB solicité a todos los
Defensores del Cliente
informar actividades, para
dar SEGUIMIENTO Y
MONITOREO, y garantizar
la proteccidn a
consumidores de productos
y servicios financieros de
cada entidad bancaria.

Circular Nro.
S$B-1G-2020-0008-C

evsooe {

( 30 de marzo |

“Atencion en canales
presenciales y virtuales durante
estado de excepcion”, por el
pago del "Bono de Desarrollo
Humano", a fin de precautelar el
bienestary la salud de los
beneficiarios y usuarios
financicros.

Circular Nro. SB-DS-2020-005-C

SB-DS-2020-0006-C

09 de abril

N

. 25de mayo |

SB propuso a la JPRMF la
extension de plazo de la medida
alivio financiero para mipymes,
hogares y empresas, para que
los pagos de los créditos
diferidos y acordados en forma
voluntaria entre clientes y
bancos privados que vencieron
hasta al 30 de mayo de 2020,
tengan 90 dias adicionales.

Oficio Nro. SB-DS-2020-0231-0
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Resolucion de la JRMF No. 569-2020-F
RESUELVE

En el Libro | “Sistemna Monetario y Financiero de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, efectuar la siguiente

reforma:

ARTICULO UNICO. - En el Capitulo XIX “Calificacién de activos de riesgo y constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores
financiero plblico y privado bajo el control de Superintendencia de Bancos™, Titulo |l “Sisterna Financiero Nacional”, agréguense las siguientes

disposiciones transitorias:

DECIMA SEGUNDA. - Se entendera por "Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias™ al proceso mediante el cual |as entidades del sector
financiero pablico y privado refinancien, reestructuren o noven operaciones de crédito al amparo de |a presente resolucion.

()

Resolucion de la JRMF No. 572-2020-F
RESUELVE:

REFORMAR LAS NORMAS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL FONDO DE
LIQUIDEZ DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO Y DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

ARTICULO 1.- Reformar el articulo 14 de la Subseccion |l “Estructura de los Fide_lcomisos
Mercantiles y Régimen de Aportes”, Seccion Il "Normas Generales para el Funcionamuento gk_:l
Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado y del Sector Financgero Popular y Sclidario”,
Capitulo XXX "Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector_Flnancuero Prwgdo y del Sector
Financiero Popular y Solidario”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | "Sistema Monetario

y Financiero”, de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Sequros,
donde se establece: "8%", deberé decir: “5%".

Resolucion de la JRMF No. 588-2020-F

RESUELVE

En el Capitulo XIX “Calificacion de activos de riesgo o constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores
financieros publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional®, del
Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacidon de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

realizar las siguientes reformas:

ARTICULD 1.- En |2 Disposicion Transitoria Décima Segunda, de la resolucién Mr. 569-2020-F, agregar el término “reprogramen,”
después de la frase: “{...) al procesc mediante el cual las entidades del sector financiero piblico y privade (...)", de la siguiente

manera:

DECIMO SEGUNDA. - Se entenderd por “Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias” al proceso mediante el cual las
entidades del sector financiero pablico y privado reprogramen, refinancien, reestructuren o noven operacionss de crédito al
amparo de |la presente resolucion.

)
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Resolucion de la JRMF No. 582-2020-F

RESUELVE:

En el Capitulo XIX “calificacidn de Activos de Riesgo v Constitucidon de Prowvisiones por parte de
las entidades de los sectores financiero pablico v privado bajo el control de la Superintendencia
de Bancos", Titulo Il "Sistema Financiero Macional’, Libro | "Sistema Monetario v Fimanciero' de
la Codificacian de Resoluciones Monetarias, Financdieras® de Walores yw Seguros, efectluest las
siguientes reformas:

ARTICULO UMD. - Modificar los plazos contenidos en el segundo inciso de la Disposicion
Transitoria Décima Cuarta, en la siguiemnte forma:

a) Ampliar en &0 dias adicionales para gue clientes v bancos privados puedan acogerse a solicitud
de los clientes o por iniciativa directa de las entidades financieras, previa notificacidn al cliente,
al 'Diferimiento extraordinario de obligaciones orediticias";

) Ampliar en 30 dias adicionales para que las operaciones gue no hubieran sido pagadas en la
fecha de wencimiento, sean transferidas a las correspondientes cuentas venddas;

ARTICULO DOS. - Modificar la Primera Disposicion General de 1a resolucion Mo. S69202GF, en el
siguiente sentido:

a) La resolucidn Mo. S592025F de 22 de marzo de 2020 rtendra uma vigencia de 180 dias
contados a partir de su expedicidn.

DISPOSICIOMES GEMNERALES:

PRIMERA. - La Superintendencia de Bancos comunicara a las entidades controladas sobre los
términos de esta resclucidn, guisnes a su vez lo comunicaran a sus clientes v deudoras.

SEGUIMNDA. - Los casos de duda seran atendidos por la Superintendencia de Bancos_

DISPOSICION FINAL- Esta resolucidn en‘trarE‘i| en wvigencia a partir de la presente fecha, sin
perjuicio de su publicacidon en el Registro Oficial.

Resolucion de la JRMF No. 609-2020-F

RESUELVE:

En el Libre-| "Sistema Monetario y Financiero de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, efectuar la siguiente reforma;

ARTICULO PRIMERC.- En el Capitulo XIX “Calificacion de activos de riesgo y constitucion de
provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero publico y privado bajo el contral de la
Superintendencia de Bances®, Titulo Il “Sistema Financiero Macional”, agréguense las siguientes
disposiciones transitorias;

DECIMA NOVENA.- Por esta Gnica vez, las entidades bancarias en los estados financieros con corte al
31 octubre de 2020 y hasta los estados financieros con corte el 30 de junio de 2021, registraran la
transferencia a las cuentas vencidas, lodas |las operaciones de los diferentes segmentos de crédito que
no hubieren sido pagados en |a fecha de vencimiento, a los 61 dias.

VIGESIMA.- Modificar de forma temporal los porcentajes de provisiones y dias de morosidad para
atenuar el riesgo de credite generado por el confinamiento producto de la pandemia Covid-18, |a cual se
aplicara a partir de |a vigencia de la presente resolucién y hasta el 30 de junio de 2021 inclusive.

La administracion de cada entidad controlada, debera constituir provisiones en los diferentes segmentos
de credito, enfre los porcentajes minimos y maximos que constan &n |as siguientes tablas:



Crédito-
- Provisiones
Categorias | ,, D% | Minimo | Maximo
AT 0 T00% | 1.00%
A: 130 101% | 200%
A: 3160 | 2.01% | 4.00%
B1 8175 | _401% | 6.00%
B2 7690 | 6.01% | 16,00%
Ci 91-120 | 16,01% | 40.00%
) 121180 | _40.01% | _60.00%
) 181.360 | 60,01% | _99.95%
E + 360 160,00%

Los deudores de los créditos de los segmentos Productivo, Comercial Ordinario y Comercial Prioritario
menores @ USS 100.000 (Cien mil délares de los Estados Unidos de América), se calificaran por
morosidad Los deudores de los créditos mayores a USS 100.000 (Cien mil dblares de los Estados
Unidos de América) se calificaran con los modelos internos de seguimiento previstos en el numeral 1.1.4
“Metodoiogias y/o sistemas internos de calificacion de crédito productivo y de los créditos comerciales

prioritario y ordinario” de esta norma.
Crédito de
Consumo Provisiones
Microcrédito
Dias
Categorias Morosidad Minimo Maximo
Al 0 1.00% 1,00%
AZ 1-30 1.01% 2,00%
Al 31-60 2.01% 5,00%
B1 61-75 501% 15,00%
B2 76-90 5.01% 25.00%
C1 91-120 25,01% 50,00%
C2 121-150 50,01% 75,00%
D 151-180 75.01% 99.00%
E +180 100,00%
i Provisiones
Dias
Categorias Morosidad Minimo Maximo
Al 0 1,00% 1,00%
A2 1-30 1,01% 2,00%
A3 31-60 201% 5.00%
B1 61-75 501% 15,00%
B2 76-90 15,01% 25,00%
C1 91-120 25.01% 50,00%
2 121-180 50,01% 75.00%
D 181-360 75.01% 99.00%
E + 360 100,00%

VIGESIMA PRIMERA.- De existir excedentes en los valores de provisiones especificas producto de la
aplicacion de la disposicion Transitona Vigésima, estos excedentes seran reciasificados a la cuenta de
provision 149987 “Provisiones no reversadas por requerimiento normativo”, estos valores podran ser
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reclasificados nuevamente a provisiones especificas, debiendo las entidades bancarias notificar a la
Superintendencia de Bancos por el medio y las condiciones que el ente de control determine.

ARTICULO SEGUNDO.- En el Capitulo XIX “Calificacion de activos de riesgo y constitucion de
provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero plblico y privado bajo el control de la
Superintendencia de Bancos", Titule Il “Sistema Financiero Macional’, remplazar la disposicién
transitoria DECIMA SEPTIMA, por |a siguiente:

“DECIMA SEPTIMA.- Las enlidades del sector financiero privado y publico deberan, durante el ejercicio
del afo 2020, conslituir provisiones genéricas. Dichas provisiones representaran desde al 0.01% y hasia
el 5% del total de la cartera bruta a diciembre 2018 y formaran parte del patrimonio técnico secundario;
estas provisiones se consideraran para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Esta disposicidn transitoria estard vigente hasta el 31 de
diciernbre de 20207

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- La presente resolucion tendré una vigencia hasta el 30 de junio de 2021

SEGUNDA.- La Superintendencia de Bancos comunicara a las entidades controladas sobre el contenido
de la presente reselucion.

TERCERA.- Los casos de duda serdn atendidos por la Superintendencia de Bancos.

CUARTA.- Quedan derogadas todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarguia que se
coentrapengan a la presente resolucion.

DISPOSICION FIMAL.- Esta resolucién entrard en vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.
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