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RESUMEN 

 

En este trabajo se determina el impacto tecnológico de las plataformas virtuales para el ámbito 

educativo en tiempos de pandemia mediante una revisión de literatura, así mismo se realiza la 

técnica de la encuesta para recoger datos y contrastarlos con el análisis previo a una población 

de cuarenta y cuatro estudiantes, de forma aleatoria, de diferentes universidades, para identificar 

si el aprendizaje en tiempos de pandemia mediante el uso de la virtualidad de forma síncrona y 

asíncrona tuvo un efecto significativo en el proceso de enseñanza desde su percepción. 

En los resultados indican que el cambio en la adaptación de la modalidad presencial a la 

virtualidad ha generado expectativas que sólo con el apoyo de las tecnologías han logrado sus 

objetivos. Un factor clave ha sido las habilidades y competencias que han tenido los profesores 

para adaptarse con creatividad a un modelo de educación en línea emergente. Asimismo las 

plataformas virtuales de por sí no son capaces de sustituir la presencialidad, pero el destacado 

uso de diseños instruccionales y destrezas de los profesores para la adaptación del currículo en 

dichos espacios ha permitido que la transición de una modalidad a otra tenga una primera 

experiencia, que puede mejorarse en el transcurrir del tiempo de aceptación de una nueva 

modalidad híbrida para las futuras generaciones de estudiantes y profesores. 

Como conclusión se puede indicar que las clases virtuales en tiempos de pandemia han tenido 

un balance muy importante debido a que poseen muchas herramientas virtuales para que reciban 

diariamente. Así mismo se debe considerar que las jornadas, luego de terminar la pandemia 

sean mixtas (híbridas), debido a que existen estudiantes que debido a sus contextos escogen la 

posibilidad de continuar de manera virtual mientras que otros de manera presencial. 

 

 

Palabras claves: Impacto Tecnológico, clases virtuales, pandemia, aprendizaje, herramientas. 

 

  



8 

 

ABSTRACT 

 

In this work, the technological impact of virtual platforms for the educational environment in 

times of pandemic is determined through a literature review, as well as the survey technique to 

collect data and contrast them with the previous analysis to a population of forty-four students, 

randomly, from different universities, to identify whether learning in times of pandemic through 

the use of virtuality in a synchronous and asynchronous way had a significant effect on the 

teaching process from their perception. 

The results indicate that the change in the adaptation of the face-to-face modality to virtuality 

has generated expectations that only with the support of technologies have achieved their 

objectives. A key factor has been the skills and competencies that teachers have had to 

creatively adapt to an emerging online education model. Likewise, virtual platforms in 

themselves are not capable of substituting face-to-face teaching, but the outstanding use of 

instructional designs and teachers' skills for the adaptation of the curriculum in these spaces has 

allowed the transition from one modality to another to have a first experience, which can be 

improved in the course of time of acceptance of a new hybrid modality for future generations 

of students and teachers. 

As a conclusion it can be indicated that virtual classes in times of pandemic have had a very 

important balance since they have many virtual tools to receive daily. Likewise, it should be 

considered that after the end of the pandemic, the classes should be mixed (hybrid), because 

there are students who, due to their context, choose the possibility of continuing in a virtual 

way while others in a face-to-face way. 

 

 

Key words: Technological impact, virtual classes, pandemic, learning, tools. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La noticia sobre el covid-19 que se originó en China en diciembre del 2019, provocó el cierre 

de instituciones educativas optando por llevar las clases virtuales, debido a la situación que está 

atravesando en todo el mundo (Torres Jiménez, 2021)(Lopez-Chila et al., 2021)(Rocha 

Espinoza, 2020). 

El cierre temporal de las instituciones educativas tiene muchas repercusiones negativas sobre 

los aprendizajes alcanzados (Raquel Ayala Carabajo, 2008), debido a que la mayoría se han 

acostumbrado a recibir de manera presencial, muchos tendrán que adaptarse al cambio de 

presencial a virtual (Damşa et al., 2021)(Joe Llerena-Izquierdo, 2022). El 29 de febrero del 

2020 llegó el primer caso de coronavirus al Ecuador, ese mismo día autoridades se pronunciaron 

al respecto sobre esta noticia (Wang et al., 2020)(Manzo et al., 2021)(Mbunge et al., 

2022)(McNair et al., 2022) y muchos ciudadanos acudieron a distribuidores farmacéuticos para 

adquirir sus respectivos equipos de desinfección como son mascarillas, gel antibacterial, 

guantes, alcohol. Con el paso de los días se incrementó más casos del covid-19 en el País y el 

13 de marzo del 2020 autoridades de Salud confirmaron la primera muerte por el coronavirus 

esta noticia impactó en todo el País y se tomaron decisiones, el lunes 16 de marzo se decretó 

Estado de Excepción y Cuarentena en todo el país, donde se suspendieron todas las actividades 

presenciales y se dio el paso al uso de las plataformas virtuales (Santos-Loor et al., 2021). 

La mayoría de las Instituciones Educativas tuvieron que adaptarse a este cambio del aprendizaje 

virtual (Joe Llerena-Izquierdo & Zamora-Galindo, 2021)(Joe Llerena-Izquierdo & Atiaja-

Balseca, 2021)(Llerena et al., 2021), en otros casos debido a que no cuentan con equipos de 

tecnología tuvieron que cerrarlos perjudicando a los estudiantes que debían de estudiar en otras 

instituciones para que sigan con sus estudios (Flores Moran, 2019)(Briones et al., 

2014)(Naranjo Sánchez et al., 2020). El aprendizaje virtual significó también a que los padres 

de familia opten por adquirir aparatos tecnológicos como computadoras, laptops, tablets, 

teléfono celular inteligente (Smartphone), auriculares (Reimers, 2022), sin embargo, también 

provocó inconvenientes en muchos estudiantes porque en zonas donde no llegan la cobertura 

del internet no pueden recibir sus clases virtuales siendo este un factor negativo para su 

aprendizaje (Syarwani & Syahrani, 2022)(Joe Llerena-Izquierdo & Valverde-Macias, 

2021)(Joe Llerena-Izquierdo & Idrovo-Llaguno, 2021). 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

Mediante la revisión de trabajos relevantes se pudo obtener información de un total de 24 

artículos relacionados al tema por medio del Publish of Perish, según el artículo “Saudi 

University Students’s Perceptions towards Virtual Education during COVID-19 Pandemic: A 

Case Study of Language Learning via Blackboard” (Ali, 2017) que evidencia una 

transformación educativa en el proceso de enseñanza – aprendizaje (Raquel Ayala Carabajo, 

2018)(Taylor et al., 2022)(FranciscooJMarmolejooEditors, 2022), además que hay desventajas 

en el proceso del mismo (Taylor et al., 2022), por lo cual indican la necesidad de un soporte a 

los docentes y alumnos en el uso de diferentes herramientas digitales que existen actualmente 

(Dagiene et al., 2022)(Andrade Medina, 2021)(Joe Llerena-Izquierdo & Sherry, 2022). 

Una información publicada en el artículo “Virtual Education status from the Perspective of 

Students at Alborz University of Medical Sciences in the Covid-19 Pandemic”, (Zhalehjoo et 

al., 2021) indican sobre el cambio que deben tener los docentes junto a los estudiantes en las 

clases virtuales (Ayala, 2007)(J. Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2021)(Celik et al., 

2022)(Álava Morán, 2021), debido a que uno venía acostumbrado a recibir las clases de manera 

presencial y el cambio a la modalidad virtual significa un atraso en el proceso de aprendizaje 

(Rugel Lucín, 2021)(Sumba et al., 2019)(López-Chila et al., 2021). 

En otro artículo “Education in times of pandemic: reflections of students and teachers on virtual 

university education in Spain, Italy, and Ecuador”, (Tejedor et al., 2020)(Robles Balaz, 

2021)(Joe Llerena-Izquierdo et al., 2020)(Li & Yu, 2022)(Estrella, 2022) mediante una 

encuesta los estudiantes, de forma mayoritaria, han indicado que no debe de darse el cambio a 

la virtualidad, en el sentido de que éste se asocia con un aumento de la carga de trabajo (Llerena 

Izquierdo, 2014)(Llerena Izquierdo, 2012)(Navarro-Espinosa et al., 2022). La formación vía 

remota contribuye en un determinado aspecto negativo de acuerdo a la percepción de cada 

estudiante sobre sus profesores, debido a lo que observan de ellos al requerir competencias 

digitales mínimas que permitan la asistencia en las aulas universitarias (Lo Valvo et al., 2021).  

Según otro artículo “Evaluation of Students' Satisfaction with Virtual Education in the Self-

Governing Campus of Babol University of Medical Sciences During the Pandemic of COVID-

19”, (Ziaie et al., 2021) la satisfacción general de los estudiantes con la educación virtual (Mora 

Alvarado, 2021)(Povea Martillo, 2021), y la posibilidad de establecer una relación bidireccional 
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entre profesores y estudiantes además de brindar retroalimentación adecuada (Joe Llerena-

Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2020), las cuatro carreras que participaron de este estudio 

medicina general, odontología general, licenciatura en fisioterapia y licenciatura en enfermería 

fueron de satisfacción moderada, también indican que al final del semestre tuvieron la mayoría 

de los estudiantes un nivel medio y bajo de satisfacción, por lo que dada la situación actual que 

vive en el mundo indican que deben tomar más decisiones para elevar la calidad del e-learning 

para que los métodos interactivos puedan ocupar su lugar en el método de educación (Nuci et 

al., 2021)(Ayala et al., 2016). 

Así mismo según el artículo “Challenges of Virtual Education during the COVID-19 Pandemic: 

Experiences of Mexican University Professors and Students”, (Contreras et al., 2021), la 

mayoría de los estudiantes informaron tener inconvenientes en la conectividad y dificultades 

para interactuar con profesores y compañeros (Li & Yu, 2022)(Joe Llerena-Izquierdo & Ayala-

Carabajo, 2021b). Muchos estudiantes informaron experimentar ansiedad y sentirse solos (Joe 

Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2021a)(Joe Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 

2021c)(García Norato et al., 2018)(R Ayala Carabajo, 2009). La mayoría coincide en que se 

aprende mejor en las clases presenciales porque ahí pueden interactuar y preguntar en caso de 

tener alguna duda con respecto al tema dado en clase. 

Otra publicación en el artículo “Rapid migration from traditional or hybrid to fully virtual 

education in the age of the coronavirus pandemic: challenges, experiences and views of college 

and university students”, (Maciej Serda, 2013)(Georgiadou et al., 2021) indican que los 

estudiantes y docentes se enfrentaron al abrumador desafío de migrar del modo de educación 

tradicional cara a cara o híbrido a entornos de aprendizaje y evaluación totalmente virtuales en 

un período de tiempo extremadamente corto, además de que las restricciones pandémicas 

actualmente varían según las diferentes regiones, aún  continúa presentando desafíos a pesar de 

la experiencia adquirida (Llerena & Ayala-Carabajo, 2020)(Raquel Ayala Carabajo, 2016). 

En muchos artículos revisados indican el problema que tiene sobre la adaptación a la modalidad 

virtual, esto se debe primero la conectividad, el proceso de enseñanza - aprendizaje que puede 

demorarse un poco debido a que la mayoría que tienen estos inconvenientes venían 

acostumbrados en recibir clases de manera presencial donde pueden interactuar con los 

docentes y demás compañeros (Bjursell et al., 2021)(Kuruzovich et al., 2021)(Soto et al., 2019). 
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3. METODOLOGÍA 

Para esta propuesta se presenta una investigación de tipo analítica - descriptiva de corte 

cuantitativo, se utiliza la técnica del mapeo sistemático que se encuentran en las librerías 

digitales indexadas, para una revisión y análisis de los artículos científicos relevantes. 

La investigación de tipo analítica - descriptiva de corte cuantitativo permitirá analizar el 

impacto de las plataformas virtuales en el ámbito educativo en tiempos de pandemia. 

 
Figura 1. Proceso de revisión de literatura 

En la figura 1 se detalla el mapeo sistemático en el cual se aplicará los siguientes pasos: 

Definición de pregunta de investigación. - Para este estudio, se efectúan las siguiente preguntas 

de investigación.  

Tabla 1. Preguntas de investigación 

Preguntas Motivación 

¿Cómo han impactado las plataformas virtuales 

en el desarrollo del proceso educativo en el 

Ecuador durante el tiempo de pandemia por el 

COVID-19? 

Determinar el impacto de las plataformas 

virtuales en el proceso educativo ecuatoriano, 

durante el tiempo de pandemia. 

¿Qué evidencia existe sobre los articulados 

seleccionados? 

Determinar el método utilizado para medir el 

impacto de las plataformas virtuales para la 

educación durante el tiempo de pandemia 

Alcance de la Revisión. - Existe un extenso listado de publicaciones relacionadas sobre las 

clases virtuales en tiempos de pandemia, para este estudio se enfoca en las principales fuentes 

de investigaciones en el ámbito del Impacto Tecnológico que se dan en estos tiempos de 

pandemia. Se ha realizado una búsqueda y se han encontrado 24 artículos relacionados al tema. 

El período de búsqueda abarca entre los años 2020 y 2022. 
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Criterios de inclusión y exclusión. - Toda publicación científica es elegible para su inclusión en 

el estudio investigativo, se han incluidos estudios científicos en dos idiomas: español e inglés, 

se excluyeron aquellos estudios en los que su principal enfoque se aleja del tema. 

Conducta de Búsqueda. - Para llegar a identificar los estudios se han realizado los siguientes 

filtros de búsqueda: Resumen / Abstract y las publicaciones que se encontraron en relación con 

el anterior filtro para su respectiva revisión de literatura. 

Selección de trabajos primarios. - Mediante una revisión y a los filtros de búsqueda se han 

evidenciado que 24 publicaciones tienen relación al tema como lo indica en la tabla 2. 

Las publicaciones encontradas son muy pocas debido a que el tema de la pandemia se originó 

a comienzos del año 2020. 

Definición de criterios de análisis. – Las herramientas virtuales en la educación virtual sirven 

de mucha ayuda para los docentes y estudiantes para realizar cualquier actividad como trabajos 

en clase, talleres, tareas, lecciones, etc. El cambio y transformación de los docentes y 

estudiantes en las clases virtuales permite identificar en el tiempo de la pandemia si se han 

acoplado o no a la virtualidad. 

Esquema de caracterización. - A continuación, se presenta una discusión por los criterios 

definidos en el esquema de caracterización. Herramientas Virtuales en la educación virtual: En 

algunas investigaciones se puede encontrar que algunas publicaciones son realizadas entre los 

años 2020 y 2022. Adaptación de los docentes - estudiantes a las clases virtuales: En algunas 

publicaciones indican sobre el tema de la adaptación a la modalidad virtual. 

Análisis de resultados. - Los resultados reflejan en cómo ha sido el impacto en los estudiantes 

recibiendo jornadas virtuales en tiempos de pandemia, a pesar de que con el tiempo muchos se 

han adaptado a la modalidad en línea. 

Se realiza, además, una encuesta a estudiantes, de forma aleatoria de diferentes universidades 

para identificar si el aprendizaje en tiempos de pandemia mediante clases virtuales tuvo un 

cambio importante en el proceso de educativo de cada uno de ellos. 

Mediante gráficos y tabulaciones de datos se ha realizado una encuesta a estudiantes de 

diferentes universidades en el cual se detalla en cada una de las preguntas en torno al 

aprendizaje en tiempos de pandemia. 
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Tabla 2. Revisión de la literatura 
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4. RESULTADOS 

Se realiza la técnica de la encuesta a cuarenta y cuatro estudiantes de diferentes universidades, 

de forma aleatoria entre instituciones públicas y privadas. 

 

Figura 2. Porcentaje del género de los participantes 

Los resultados constatan que el 52% de la población que ha participado en la encuesta pertenece 

al género masculino, mientras que el 48% de la población pertenece al género femenino. Se 

evidencia un porcentaje igualitario entre estudiantes hombres y mujeres en este estudio, ver Fig. 

2. 

 

Figura 3. Porcentaje de participantes que pertenecen a una institución pública o privada 

Los resultados constatan que el 66% de los encuestados estudian en una institución pública, 

mientras que el 34% en una institución privada. Esto evidencia un porcentaje superior de 

estudiantes pertenecientes a instituciones públicas, ver Fig. 3. 
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Figura 4. Porcentaje de participantes que utilizan una herramienta de comunicación virtual específica 

El 89 % de los encuestados indican que usan la herramienta virtual Zoom, mientras que un 7% 

utiliza Microsoft Teams y un 5% Google Meet. Esto evidencia la preferencia de uso de un tipo 

de herramienta para el uso de comunicación durante las jornadas de clases virtuales, ver Fig. 4. 

 

Figura 5. Porcentaje de participantes que pasan conectados a las herramientas virtuales de comunicación en el día  

Los resultados constatan que el 20% de los encuestados están conectados al menos 4 horas, el 

66% están conectados entre 5 y 8 horas, mientras que el 14% indica más de 8 horas. Esto 

evidencia promedio es de 5 a 8 horas diarias, e incluso el 80% mantiene un porcentaje superior 

de tiempo al día conectados a un dispositivo utilizando la herramienta de comunicación virtual, 

ver Fig. 5. 

 

Figura 6. Porcentaje de importancia de las herramientas de comunicación virtual para las actividades académica 
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El 59% de los encuestados responde que es muy importante el uso de las herramientas de 

comunicación virtual para sus actividades académicas, el 34% indica es importante y el 7% 

moderadamente importante. Esto evidencia que el 93% considera importante el uso de las 

herramientas de comunicación virtual durante su proceso de enseñanza y aprendizaje, ver Fig. 

6.  

 

Figura 7. Porcentaje de significatividad usando herramientas de comunicación virtual 

Los resultados constatan que el 27% de los participantes indica que su experiencia ha sido muy 

significativa, un 50% responde que su experiencia utilizando herramientas de comunicación en 

la modalidad virtual es significativo, un 20% indica que es neutral mientras que un 2% indica 

que es poco significativo. Esto evidencia que un 77% de los participantes considera que el uso 

de herramientas virtuales tiene una importancia significativa, ver Fig. 7. 

 

Figura 8. Porcentaje de acuerdo si los profesores deben seguir usando herramientas de comunicación virtual 

Se preguntó a los participantes si está de acuerdo que luego de la pandemia, los profesores 

deben seguir usando herramientas de comunicación virtual, los resultados constatan que el 45% 

está totalmente de acuerdo, el 25% está de acuerdo el 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 
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5% en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo. Muchos de los encuestados indican que 

los profesores deben de seguir usando las herramientas de comunicación virtual esto con la 

finalidad que los estudiantes puedan seguir estudiando de manera online sus clases en caso de 

que no puedan acudir de manera presencial por diferentes motivos, ver Fig. 8. 

A los participantes les preguntó si ¿cómo preferiría que las jornadas académicas fueran luego 

de la pandemia? Un 18% indica que las jornadas sean virtuales, un 27% indica que las jornadas 

deben ser presencial, y un 55% indica que las jornadas deben ser mixtas o híbridas, ver Fig. 9. 

 

Figura 9. Porcentaje de preferencia por un tipo de modalidad 

De acuerdo con esta pregunta, muchos estudiantes están de acuerdo que luego de la pandemia 

las jornadas académicas sean mixtas de acuerdo con el tipo de contexto territorial o social esto 

para precautelar la salud de cada uno. 

 

Figura 10. Porcentaje de importancia de la enseñanza docente en modalidad virtual 

Los resultados constatan que un 32% es muy importante, un 34% indica que es importante y un 

34% indica que es moderadamente importante. Con esto se evidencia que un 66% indica la 

importancia de la enseñanza mantenida durante la pandemia. Un factor determinante puede 

identificarse como la adaptación a los estilos de aprendizaje de sus profesores.  
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A los participantes se les preguntó, ¿Qué actividad realiza usted con mayor frecuencia durante 

las clases virtuales usando las herramientas de comunicación?, obteniendo que un 23% indica 

talleres, un 23% indica trabajos de investigación, un 32% indica que exposiciones y 23% tareas, 

ver Fig. 11. 

 

Figura 11. Porcentaje de actividades que desarrollan los estudiantes durante sus jornadas de clase virtual 

Las exposiciones son las que mayor frecuencia realizan los estudiantes utilizando las diferentes 

herramientas de comunicación virtual. También las tareas, los trabajos de investigación y los 

talleres son las actividades que hacen los estudiantes utilizando las plataformas digitales. 

A los participantes se les preguntó, si el cambio de la modalidad presencial a modalidad en 

línea afectó a su proceso de aprendizaje. Los resultados constatan que un 25% indica que 

totalmente, un 55% indica que parcialmente, un 2% indica que es indiferente, un 11% indica 

que es escasamente, y un 7% indica que nada, ver Fig. 12. 

 

Figura 12. Porcentaje de participantes que indican si la transición de una modalidad a otra ha afectado su proceso de 

aprendizaje 

Un factor determinante se debe a que los estudiantes venían acostumbrados a recibir sus clases 

de manera presencial. 

Finalmente, a los participantes se les preguntó ¿Cómo califica usted la modalidad de clases en 

línea durante este tiempo de pandemia? Los resultados constatan que el 34% indica que muy 
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importante, el 32% indica que importante, el 25% indica que moderadamente importante, el 7% 

de poca importancia y el 2% sin importancia, ver Fig. 13. 

 

Figura 13. Porcentaje de participantes que indican si la transición de una modalidad a otra ha afectado su proceso de 

aprendizaje 

Esto evidencia que el 91% de los participantes ha considerado la importancia de la modalidad de 

clases en línea que han recibido por partes de sus instituciones educativas. 
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5. DISCUSIÓN 

En base a los resultados, se ha determinado que la mayoría les han afectado en su enseñanza de 

la presencialidad a la virtualidad, debido a que muchos han venido recibiendo clases de manera 

de manera presencial donde los docentes pueden interactuar con los alumnos y si hay alguna 

duda al respecto de un tema lo pueden resolver sin problema en el momento. 

Las clases virtuales en tiempos de pandemia para muchos estudiantes significó un cambio en el 

aprendizaje, así mismo las diferentes herramientas o plataformas digitales que utilizan sirven 

de ayuda para cuando puedan ver las clases grabadas de los docentes en caso de tener alguna 

duda en un tema que haya explicado en clases. 

Para algunos estudiantes el cambio de la modalidad presencial a la modalidad virtual fue un 

impacto porque no estaban preparados para poder recibir las clases en línea, sin embargo, con 

capacitaciones sobre el uso de las herramientas digitales poco a poco se han venido acoplando. 
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6. CONCLUSIÓN 

Se han determinado diferentes literaturas indexadas relevantes sobre las plataformas virtuales 

utilizadas en el ámbito educativo, dando un total de 24 literaturas encontradas en relación con 

el tema mediante el Publish or Perish que han sido publicados en los últimos años del 2020 a 

2022. 

En consecuencia se puede decir que hay ventajas y desventajas en torno al impacto tecnológico 

de las plataformas virtuales, debido a que el uso de las herramientas virtuales para la enseñanza 

del aprendizaje en los estudiantes es muy importante, porque pueden utilizar el material que 

llega por la plataforma, pero también puede haber inconvenientes al momento de recibir las 

clases online porque en algún momento de la clase puede tener problemas con la conectividad 

del internet dependiendo del ancho de banda y de la cobertura del sector donde uno vive. 

Se ha realizado una evaluación a 44 estudiantes, de forma aleatoria de diferentes universidades, 

en donde se ha determinado que muchos desean que luego de la pandemia una vez que vuelva 

a la normalidad las jornadas sean mixtas es decir la presencialidad y la virtualidad, muchos han 

tenido un cambio en relación con el proceso de aprendizaje. 
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