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RESUMEN
El presente proyecto de andlisis de factibilidad ha sido elaborado para poder establecer
si es factible la creacion de un almacén para la comercializacion de repuestos automotrices para
vehiculos livianos en el canton Girdn, analizando sus ventajas y desventajas al momento de su

desarrollo.

Es por ello la necesidad de tener buenos argumentos bibliograficos de diferentes fuentes
que nos brinde un mejor panorama sobre la importancia que tiene en el mercado, realizar un

analisis de factibilidad para la comercializacion de repuestos automotrices.

Por otra parte, se realiza un estudio de mercado para la obtencion de datos que fueron
recopilados por medio de encuestas dirigidos a las compafiias de trasporte liviano como taxis y
camionetas, de igual manera los propietarios de los talleres automotrices, como también un

grupo pequeio de la poblacion del canton.

Finalmente se concluye con un estudio de recursos y requerimientos para la
implementacidn del negocio, con su respetivo analisis financiero que nos ayudara a determinar

la factibilidad del proyecto.
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ABSTRACT
This feasibility analysis project has been prepared to establish if it is feasible to create
a warchouse for the commercialization of automotive parts for light vehicles in the Giron

canton, analyzing its advantages and disadvantages at the time of its development.

That is why the need to have good bibliographical arguments from different sources that
give us a better overview of the importance it has in the market, to carry out a feasibility analysis

for the commercialization of automotive parts.

On the other hand, a market study is carried out to obtain data that was collected through
surveys directed at light transportation companies such as taxis and vans, as well as the owners

of automotive workshops, as well as a small group of the population of the canton.

Finally, it concludes with a study of resources and requirements for the implementation
of the business, with its respective financial analysis that will help us determine the feasibility

of the project.
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INTRODUCCION
El presente estudio de factibilidad que se va a realizar en la seccion de venta de repuestos
automotrices para vehiculos livianos en el canto Giron provincia del Azuay, lo que se pretende
con este analisis es tener conocimiento si existe una demanda insatisfecha por la falta de
repuestos para sus vehiculos livianos y por otra parte se busca verificar si es rentable o no la

implementacion de un local para la comercializacion de repuestos automotrices.

Dentro del canto existen diez talleres automotrices de los cuales ocho cuentan con la
venta de repuestos automotrices; sin embargo, carecen de un stock suficiente por lo que se ven
obligados los propietarios de los vehiculos a viajar a Cuenca de preferencia para conseguir los
repuestos a consecuencia de esto, es muy comun ver que los automdviles que son intervenidos
en la reposicion de repuestos permanecen por varios dias cuando dicha actividad le deberia

tomar un dia como maximo.

Ademas, se tiene en cuenta el crecimiento del parque automotor dentro del canton asi
mismo la demanda de venta de repuestos que esta provocaria, de tal manera que este estudio se
realizara con el objetivo de verificar la factibilidad de comercializar repuestos automotrices en

el canton Giron.



PROBLEMA

La comercializacion de venta de repuestos para vehiculos livianos en el canton Girdon
actualmente se ve baja, ya que como habitante e incluso propietario de una unidad de servicio
publico se ve la necesidad de tener un local que venda repuestos de multiples marcas a una gran
variedad en su stock, se puede verificar que tres talleres automotrices ofrecen repuestos; sin
embargo, estos disponen solo de los que se cambia con frecuencia, de tal manera que los
propietarios de vehiculos tanto particulares y privados, tienen la necesidad de acudir a los
cantones aledafios para adquirir e incluso hacer uso del servicio de mecéanicas que hay en estos

o tener a su automovil en una mecanica desarmado hasta que llegue el repuesto.



IMPORTANCIAY ALCANCES

En el Canton Giron segin datos emitidos por la Unidad Municipal de Transito (UMTG)

en el afio 2019 se han matriculado 6.255 vehiculos.

Analizando los datos anteriormente expuestos, determinamos el aumento del parque
automotor en vehiculos livianos en Giron, por lo tanto, estos vehiculos necesitan mantenimiento
y remplazo de piezas defectuosas, esto obliga a los consumidores adquirir los repuestos fuera
del canton, debido que en el sector no cuenta con los insumos suficientes de repuestos
automotrices como: sistema de direccion, sistema de suspension, sistema de frenos, entre otros,
esto conlleva una pérdida de tiempo, desperdicio de recursos y aglomeracion de vehiculos

dentro de los talleres.

La implementacion de un almacén que se dedique a la venta de repuestos automotrices
y tener una amplia gama de repuestos aportara positivamente al trabajo de los talleres
automotrices del Canton como a sus alrededores, ya que Girdn se encuentra en un punto
estratégico entre San Fernando y Santa Isabel, haciendo mas dinamica la economia entre estos
vecinos cantones y dando la oportunidad de adquirir sus repuestos en un lugar mas cercano, que

ahorre tiempo y dinero.



DELIMITACION

El presente estudio se realiza en el canto Girdn ubicado al Sur - Oeste de la provincia

del Azuay en la Hoya de Jubones con altitud 2.162 msnm.

PARROQUIAS_LIMITES

. . ! : |

llustracion 1 Mapa Politico del cantén Giron
Fuente: (INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR ECUADOR, 2022)

Este se divide en tres parroquias: Giron, San Gerardo y La Asuncion. Girén es la

parroquia urbana donde se encuentra la cabecera cantonal que lleva el mismo nombre.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Realizar un analisis factibilidad para la comercializacion de repuestos automotrices

para vehiculos livianos en el Caton Girdn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar las referencias tedricas mediante técnicas de investigacion que permita
sustentar el desarrollo del proyecto.
e Evaluar la situacion actual mediante el estudio del mercado que sustente este tipo de
negocio.

e Elaborar un andlisis econdmico-financiero que indique la factibilidad del proyecto.



1. Fundamentos tedricos

1.1. Introduccion al Marco Conceptual

Para empezar este estudio, se desarrollara el estado del arte referente al método de
factibilidad de un negocio en el cual abarca todos los conceptos, definiciones y herramientas

necesarias para lograr un correcto analisis.

1.1.1. Proyecto

Segun (Nassir Sapag Chain, 2011) un proyecto es, ni mas ni menos, la blisqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una
necesidad humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de

proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas.

1.1.2. Estudio de Factibilidad
Segin (Ricardo Arturo Rodriguez Morillo, 2015)el estudio de factibilidad de un

proyecto, también conocido como estudio de viabilidad, tiene la funcion de ayudar a decidir de
manera objetiva si debe procederse con un proyecto propuesto. Por lo tanto, el estudio de
factibilidad debe considerar factores como las limitaciones tecnologicas, el mercado, estrategia
de mercadeo, requerimientos de personal, cronograma de ejecucion y las proyecciones

economicas

Por otra parte (Juan Jose Miranda Miranda, 2012) el estudio de factibilidad debe conducir a:

e Determinar el proyecto atreves del estudio de mercado, definicion de tamaiio, ubicacion
y seleccion de tecnologia.

e Disefiar el modelo administrativo idoneo para cada etapa del proyecto.

e Estimar el nivel de las impresiones necesarias y la cronologia, los mismo que los costos

de operacion y calculo de ingresos.



e Identificar las fuentes de financiacion y regulacion de compromisos de participacion en
el proyecto.

e Definir los términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para adquisicion de
equipos como construcciones civiles principales y complementarias

e Someter al proyecto de ser necesario a las respectivas autoridades de planeacion fiscales
y ambientales.

e Aplicar criterios de evaluacion financiera de igual manera econdmica social y

ambiental, esto permita definir argumentos para decidir su realizacion.

1.1.3. Estudio de mercado.

En el caso de un proyecto la finalidad de un estudio del mercado es probar que existe un nimero
suficiente de individuos, empresas u otras entidades que, dadas ciertas condiciones prestan una demanda
que justifica la puesta en marcha de un determinado programa de produccién, en un periodo
determinado. El estudio debe contener formas especificas que se utilizara para llegar hasta los que hagan

uso de nuestro producto o servicio (Arboleda Velez German, 2001)

Los pasos fundamentales de acuerdo con (Amalia Luque Sendra , 2018) que se deben

realizar en un estudio de mercado pasan por:

e Definir correctamente los aspectos del estudio general del mercado que interesa en
relacion con el proyecto especifico.

e Recopilar informacion de antecedentes (series estadisticas de produccion, importacion,
exportacion, etc., tipo y costumbres de los consumidores, distribucion geografica del
mercado método de comercializacion, andlisis de cambios demograficos).

e Fijar del valor de la demanda total actual, real y aparente.

e Concluir y pronosticar respecto a la comercializacion que pueden ser las formas de

distribucion que radica en problemas de transporte.



e Conclusiones y prevenciones respecto a la incidencia de la politica econdémica en el
mercado, siendo una alternativa a los problemas esta; relacionado a fijar precios,
existencia de monopolios de distribucidn, proteccion aduanera, excepciones tributarias,
subsidios, etc.

e Proyeccion de demanda.

1.1.4. Estudio técnico

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ;Cuando, donde, con que
producird mi empresa?, asi como disefar la funcion de produccioén optima que mejor utilice los
recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea este un bien o un servicio.

(Marcial Cordova Padilla, 2011)

Ademas, teniendo en cuenta a (Jorge Eliécer Prieto Herrera, 2014), las partes que

conforma un estudio técnico se describe asi:

e Analisis y determinacion de localizacion optima del proyecto.

e Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto.

e Analizar la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.
e Identificacion y descripcion del proceso

e Definicion de la estructura admirativa y juridica del proyecto

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica implementar un
negocio de venta de repuestos automotrices. Para lograr el objetivo del proyecto, lo primordial
de dicho estudio es determinar si es posible brindar el servicio con la calidad, cantidad y costo
requerido, para esto es necesario identificar tecnologia, equipos, insumos, procesos, recursos
humanos, el mismo que va de la mano del estudio de mercado, pues la produccion se realiza

para entender las ventas que se identifican en este tltimo (Jhonny de Jestis Meza Orozco, 2013)



1.1.5. Estudio financiero.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar items

de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los estudios previos, sin embargo;

debido a que no se cuenta con toda la informacion necesaria para la evaluacion, esta etapa debe

definirse los elementos que deben suministrar el propio estudio financiero. cominmente se

realiza el célculo del monto que deben invertirse en el capital de trabajo, el valor de desecho o

la tasa de descuento del proyecto (Nassir Sapag Chain, 2011).

Desde el punto de vista de (Jhonny de Jesis Meza Orozco, Economia Digital -

Evaluacién Financiera de Proyectos, 2013), el estudio financiero de un proyecto de inversion

comprende los siguientes aspectos:

Inversiones del proyecto. Corresponde a todas las inversiones que se requieren hacer
para que el proyecto entre en operacion. Siendo en términos generales, las inversiones
son: inversion en activos fijos, inversion en activos diferidos e inversiones en capital de
trabajo

Beneficios del proyecto. Son todos los ingresos en efectivo, ahorros o deducciones de
costos que recibe el proyecto durante el tiempo de operacion. Estos ingresos hacen
referencia no solo a la venta de productos o servicios, sino que existen beneficios como,
ingresos por venta de activos, ingresos por venta de residuos, ahorro o beneficio
tributario, valor de rescate, recuperacion del capital de trabajo, etc.

Proyecciones financieras. Se refiere a las proyecciones de ingresos y egresos durante un

horizonte de tiempo.

1.1.6. AnAlisis de las cinco fuerzas de Porter.

El Ingeniero y profesor Michael Eugene Porter establece un modelo estratégico con

cuatro fuerzas competitivas que son: los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y los



productos substitutos. Una rivalidad extendida, que genera como resultado de las cinco fuerzas,
de igual manera ayuda definir la estructura de un sector y da forma a la naturaleza de la

interaccion competitiva dentro de un sector (Michael E Porter, 2008).
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lustracion 2 Fuerzas que impulsan la competencia en la industria
Fuente: (Michael E Porter, 2008)

1.1.7. Competidores

La competencia estd en el centro del existir o del fracaso de las empresas. La
competencia determina la propiedad de las actividades de una empresa que pueden contribuir a
su desempefio, como las innovaciones, una cultura cohesiva o una buena implementacion. La
estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva favorable en un sector

industrial (Michael E Porter, 2008).

1.1.8. Clientes
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Es el componente fundamental del mercado. denominado “Mercado meta”, ya que sera
el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto, constituyendo en su

razon de ser. (Marcial Cordova Padilla, 2011)

Segun (Marcial Cordova Padilla, 2011) también se puede incluir una persona que utiliza
con frecuencia los servicios de un profesional o empresa, con el objetivo de realizar un pedido
o compra de un determinado producto o servicio (Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros

Técnicos, 2011).

1.1.9. Proveedores

Los proveedores se encargan de obtener un valor elevado de los productos de
distribucion en beneficio propio cuando se dan las siguientes causas: cobrar un precio elevado,
limitar la calidad o los servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la empresa. Los
proveedores poderosos, incluidos los que proporcionan mano de obra, a menudo llegan a sacar
la méxima rentabilidad de una industria que no pueda traspasar un incremento del coste al

precio final (Zoraima Aurelia & Eugenia Cristina, 2018).

1.1.10. Sustituidos

Un substituto cumple la misma funcidn o similar que el producto de un sector mediante
formas distintas. Las video conferencias son un substituto de los viajes. Por lo general, la
amenaza de la substitucion ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta, cuando un substituto

reemplaza el producto de un sector comprador (Michael E Porter, 2008).

1.1.11. Analisis FODA.

Consiste en realizar una evaluacion de las fortalezas y debilidades que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir,

las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y
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permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada (Humberto Ponce Talancon, 2006).

Podemos determinar que tradicionalmente ha sido una herramienta clave para los
responsables de las estrategias de todo tipo de empresas, puede ser utilizado tanto por cualquier
departamento dentro de una empresa como por los lideres de un proyecto, asociaciones
sectoriales, gobernantes de paises, e incluso cada vez mas es utilizado por particulares antes

situaciones de toda indoles (Equipo Educalive, 2018).

1.1.12. Andlisis interno

Los aspectos internos o de la empresa se agrupan bajo los conceptos “fortalezas” y
“debilidades”. El analisis que se realizan de ellos se refiere a la relacion entre el estado actual
de la variable en andlisis y estado futuro necesario para mantener una conectividad en general,
ya que los aspectos internos analizados, son los que a criterio de un administrador determinan

la competitividad (Luisa L. Lazzari & Victor Maesschalck, 2002).

1.1.13. Debilidad

La debilidad en una organizacion se define como un factor determinado vulnerable en
cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma
deficiente, colocandola en una situacién considerada débil. las fortalezas y oportunidades son,
en su conjunto, las capacidades, es decir, el estudio tanto de los aspectos fuertes como débiles
de las organizaciones o empresas competidoras tanto como en: productos, distribucion,
comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura

financiera, organizacion (Humberto Ponce Talancon, 2006).

Cabe destacar los aspectos que condiciona o reduce la capacidad de desarrollo efectivo de

la estrategia de la empresa y que por tanto constituye un serio problema para la organizacion
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que debe ser superado. (Sanchez Huerta, 2020). A continuacion, se presentan los aspectos que

condicionan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa

e No hay direccion estratégica clara.

e Incapacidad de financiacion.

o Falta habilidades o capacidad clave.

e Atraso en investigacion y desarrollo.

e Exceso de problemas operativos internos.
e Instalaciones caducas

e Costes unitarios altos

e Rentabilidad deficiente

1.1.14. Fortalezas

Segin (Humberto Ponce Talancon, 2006) se puede definir fortaleza como una
determinada funcion que ésta realiza de manera correcta, como ciertas habilidades y

capacidades del personal con cualidades psicologicas y su evidencia de competencias.

Ademas, se puede observar a continuacion los puntos clave que incrementan la fortaleza de una

empresa respecto a los competidores:

e Propiedad de la tecnologia principal
e (Capacidad de fabricar

e Disposicion de financiar

e Habilidad de y recursos superiores
e Instalaciones modernas

e Costes unitarios bajos

e Alta rentabilidad
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1.1.15. Analisis externos

Los aspectos externos o del ambiente se agrupan bajo los conceptos “oportunidad” y
“amenazas”. El analisis que se realiza de los mismo se refiere a realizar entre el estado en el
que se encuentra las variables y el estado esperado en un futuro. Dado que las variables de este
aspecto externo son no controlables, como resultado obtenido funciona como marco para el

analisis interno de la empresa. (Luisa L. Lazzari & Victor Maesschalck, 2002)

1.1.16. Oportunidad

Las oportunidades se constituye las fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna

manera moldear las estrategias de las organizaciones. (Humberto Ponce Talancon, 2006)

1.1.17. Amenazas

Las amenazas lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero representan fuerzas o aspectos negativos
y problemas potenciales. Las oportunidades y amenazas no s6lo pueden influir en la atractividad
del estado de una organizacidn; ya que establecen la necesidad de emprender acciones de
caracter estratégico, pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades

para establecer conclusiones. (Humberto Ponce Talancén, 2006)

1.1.18. Analisis PESTEL

Para (Juan Martin , 2017)es una herramienta que favorece en la investigacion y ayuda a
una empresa definir su &mbito, lo que permite identificar la inclinacién que puede tener a futuro
en corto y mediano plazo, presenta a una organizacion un limite brindando amplitud de accion

mas extenso y mejorando su capacidad de adaptarse a cambios que se anteponen.
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1.1.19. Variables del PESTEL

De acuerdo con la empresa que se pretende establecer, siguiendo las variables que presenta

esta herramienta y revisando los aspectos de mayor importancia de cada una. Estas son las

siguientes:

Variables Politicas. - Estudio de todos aspectos gubernamentales que se lleve a cabo
en un Gobierno Auténomo descentralizado, reglamentos que la empresa debe cumplir
para su inicio.

Variables Econdmicas. - Analisis de datos macroecondmicos como tasa de interés, la
inflacion, nivel de renta, el acceso a recursos y nivel de desarrollo, son termino que
involucra un analisis dentro del estudio para la empresa que se pretende implementar de
acuerdo con a la factibilidad que presente dicho proyecto. Cabe mencionar que este
involucra todos los recursos que se dispondrd y necesarios para la empresa en la
comercializacion de repuestos.

Variables Sociales. - Tener en cuenta el crecimiento y evolucion demografica,
identificar por medio de la aplicacion de encuesta las necesidad y condiciones que
manifiestan los habitantes del cantdén giron. Siendo indispensable estos aspectos para
establecer el desplazamiento social y cambios en el estilo de vida. Con esto
determinamos, la tendencia social que puedan afectar el proyecto de negocio.
Variables tecnoldgicas. - Presenta un cierto grado de complejidad analizar esta, debido
a una eminente aceleracion en los cambios en esta area., en la introduccion de la
tecnologia, el grado de obsolescencia, un nivel de cobertura, la brecha digital, los fondos
destinados a la investigacion y desarrollo, se debe estar en un constate seguimiento de
las tendencias en el uso de las nuevas tecnologias, ya que con esto nos permite estar a

la vanguardia de las demas empresas.
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Variables ecoldgicas. - Entre los principales factores para analizar este son; conciencia
sobre la conservacion del medio ambiente, legislacion medioambiental, cambio
climatico, los riesgos naturales, nivel de reciclaje, la regulacion energética y una
probable alteracion de las normativas en dicha area. Cabe destacar en nuestro este
parametro serd leve por lo que la empresa no presentard riesgos de peligro grave en
emisiones de gases o sustancias nocivas para las personas, salvo almacenar los aceites
y algunos aditivos que dependerd de la forma de almacenar se puede manifestar
contaminacion al medio ambiente por algiin derrame.

Variables legales. - Se toma como base la legislacion que tenga relacion directa con el
proyecto, informacion sobre licencias, legislacion laboral, propiedad intelectual, leyes
sanitarias y los sectores regulados. Para ello se basard de acuerdo con los reglamentos
vigentes que interpone el GAD municipal a las empresas que se dedican a este tipo de

actividad.
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2. Estudio de Mercado
2.1. Introduccion

Este capitulo examina los parametros primordiales, para establecer un estudio confiable
y que nos brinde un alto grado de confiabilidad. Ya que de esto dependera si es factible llevar
a cabo el proyecto planteado. Como primeros pasos es analizar el mercado actual de venta de
repuestos que se dispone en el Cantoén Girdn con el respaldo de datos otorgados por los entes
que reguladores de dicho canton, de igual manera se plateara una encuesta dirigida a la

poblacion especifica.

2.2. Segmentacién de mercado.

Para (Ana Aranda Castillo, 2018)la segmentacion de los clientes es un método por el
cual se pueden dividir a los clientes potenciales en diferentes grupos, 1o que permite a una
empresa. Dirigirse con una mejor perspectiva de los objetivos que se plantearon, en nuestro

caso analizar a nuestro posibles clientes y competencia.

2.3. Determinacion de poblacion.

Segun los datos de (INEC, 2022) la poblacion del canton Girdn es de 12.607 habitantes
empadronados y distribuidos en sus tres parroquias; San Gerardo, Asuncion y Giron, siendo la

ultima que hace de centro cantonal.

Debe sefialarse que el Canton Girén es mayor mente frecuentado por usuarios de
vehiculos de cantones vecinos debido a la facilidad de la matriculacion vehicular en el mismo.
Por ende necesario conocer los datos exactos del parque automotor que tiene Girdn, para ello
mediante solicitudes a la Unidad Municipal de transito Giron (GAD Giron, 2022), facilito
acceder a esta informacion de suma importancia, para un estudio confiable dentro del Canton

Girdn.
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En la siguiente tabla se muestra el total de automoviles del tipo solo livianos sefialados
y de todos los tipos de igual manera, siendo poblacion de vehiculos livianos el objetivo para
nuestro estudio, de acuerdo con los datos facilitados por la unidad de transito de girén, se
verifica la cantidad de estos con una proyeccion de hasta al afio anterior. El mismo que se detalla

en la siguiente tabla.

Tipo de vehiculo 2017 2018 2019 2020 2021
Livianos - Particulares 1647 2219 2374 2540 2718
Motos/tricimotos/cuadrones 150 156 167 179 192

Vehiculos de alquiler Taxis/Furgonetas/Busetas
193 206 220 235 251

Camionetas
Buses y Camiones de carga media 192 229 245 262 280
Camiones de carga pesado 2 5 5 5 5
Sticker/adhesivo RTV(Exonerados) 30 73 78 83 89
Total 2214 2888 3089 3304 3535

Tabla 1 Cantidad de vehiculos livianos revisados en el afio hasta el 2021

Fuente: (GAD Giron, 2022)

Otro dato facilitado por la UMTG es el porcentaje total de automdviles revisados en el
canton y de igual manera de los que pertenecen a los cantones aledafios; ya que, por la facilidad
de matricular en dicho cantén, una gran cantidad de personas realizan este tramite de

matriculacion en girdn.

En la tabla 2 se puede visualizar la cantidad total de vehiculos matriculados con sus
respectivos porcentajes, con la finalidad de tener una mejor vision de cudles son los cantones
aledafios que tienen mayor acogida de hacer uso de dicho proceso. En nuestro caso de anélisis
también se lo analiza como clientes potenciales segiin su ubicacion y conveniencia de ahorrar

tiempo.
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Matriculas Canton Girén

Cuenca 4638 49,08 %
Giron 3650 38,62 %
Santa lIsabel 463 4,9 %
San Fernando 298  3,15%
Otras Provincias 168 1,78 %
Nabon 131 1,39 %
Otros Cantones 69 0,73 %
Pucara 18  0,19%

San Felipe de Ofia 15 0,16%
Total 9450 100 %

Tabla 2 Cantidad de vehiculos matriculados en Girén

Fuente: (GAD Giron, 2022)

En la ultima tabla se muestra la cantidad total que solo corresponde a los vehiculos que

son domiciliados en el canton Girdn. Establecidos estos datos se extrae los valores de acuerdo

con el tipo de automoviles que se requiere para calcular la muestra de los usuarios a encuestar.

2015

Tipo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 peso
Livianos - 86,49 86,50 86,50 86,97 91,06 90,11 86,91 87,79
Particulares % % % % % % % %
Motos 3,51 3,52 3,50 3,51 349 440 3,65 3,65
% % % % % % % %
Vehiculos alquiler 2,80 280 279 288 2,80 2,80 2,79 2381
Taxis/Furgonetas/Bu % % % % % % % %
setas Camionetas
Buses y camiones de 5,49 5,49 5,51 5,48 1,50 1,73 5,49 4,39
carga media % % % % % % %
Camiones de carga 1,49 1,49 1,50 096 094 0,83 0,99 1,17
pesado % % % % % % % %
Sticker/adhesivo 0,21 0,20 0,20 0,19 0,21 0,14 0,16 0,19
RTV(Exonerados) % % % % % % % %
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 3 Porcentaje de vehiculos matriculados en girén

Fuente: (GAD Giron, 2022)

De acuerdo con los porcentajes totales por tipo de vehiculos que son matriculados en el

canton girén el 90,6% corresponde a livianos; sin embargo, de estos solo el 38,63% son
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domiciliados en girdon. Con este dato se lo aplica al total encontrado en la tabla 1, se obtiene la

cantidad de 2969 automoviles.

2.4. Andlisis cualitativo

En la actualidad el canton Giron no cuenta con un amplio local de repuestos multimarca
que se pueda conseguir todo tipo de repuestos en un solo lugar. Por medio de oficios dirigidos
al gobierno auténomo descentralizado de giron (GADMG) y por cuenta propia, se investig6 los
locales de repuestos y mecanicas presentes en girdn, con esto podemos dirigir con mayor
facilidad en especial a las mecanicas y personas que disponen de vehiculos livianos para el

transporte de carga y taxis.

A continuacion, en la tabla 4 se muestra de acuerdo con el registro de patentes en el

municipio las mecénicas y locales comerciales de venta de repuestos.
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Actividad

Nombres Comerciales

Propietario

Mecanica

Mecanica automotriz
Loja Cochancela Fredy Rufino

Cardenas Avila Manuel Cardena Avila Manuel

Manuel Hernan Zhagiii Puma
Fredy Rufino Loja Cochancela

Manuel Antonio Cardenas Avila

Reparacién de vehiculos automotores

Cabrera Ordofiez Romulo Mauro Cabrera Ordofiez

Talleres Edgar.S

Romulo Mauro Cabrera Ordoiiez

Edgar Ronaldo Puma Chimbo

Venta al por mayor de accesorios, partes
de piezas de vehiculos automotores

Caminos del Sur S.A CAMIDESURSA
Alberto Morocho pena Alberto

Caminos del Sur S.A CAMIDESURSA
Alberto Morocho pena Alberto

Venta al por mayor de accesorios y
decoracion de vehiculo

Naulaguari Inga Maria Florencia Naulaguari

Maria Florencia Naulaguari Inga

Venta al por menor de partes y piezas de
vehiculos automotores

EMILYS-CAR (repuestos de vehiculos)
Venta de repuestos
Llantas Caceres

Williams Accesorios

AUTO PARTS

Victor Geovanny Alvares Crespo
Wilson Isaias Bustos Brito
Luisa Mariela Caceres Patifio
William Patricio Loja Cobos
Raul Oswaldo Arce Chiriboga

Venta al por menor de todo tipo de partes
componentes suministros herramientas y
accesorios para vehiculos

Rueda Max

Flavio Heriberto valencia Bustamante

Venta de repuestos y lubricantes de
vehiculo

Piedra Zambrano Jheni Marisol

S/N

Jheni Marisol Piedra Zambrano

Julian Salvador Cérdova Chica

Fuente: (GAD Giron, 2022)

Tabla 4 Locales comerciales y mecanicas presentes Enel cantén giron.
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En la tabla 5 tenemos las mecanicas como los almacenes de repuestos automotrices que
estan operando en la actualidad. Cabe destacar que en el documento otorgado por el gobierno
autonomo descentralizado de girén (GADMG) no se encuentran registradas algunas mecanicas

como almacenes y por otra parte hay algunos locales que ya no existen.

Actividad Nombres Comerciales Propietario
Talleres Edgar.S Edgar Ronaldo Puma
Mecanica Mecanica Automotriz Cérdenas y Manuel Cérdenas
vulcanizadora
Servicio automotriz José Sanches
Llantas y repuestos Céceres Luisa Caceres
Servicio automotriz Markito Yanki Marco Yanki
o Servi Car Fernando Patifio
Cu'(\e/rlft(;?\n(lzgi ?/l;relta Automotriz Baculima Rémulo Baculima
de repuestos Mecanica Automotriz Cabrera Roémulo Cabrera
Emys Car Victor Alvares
Tenicetro Yunguilla Fredy Loja
Comercial UKI YO Wilson Bustos
AUTO PARTS Raul Arce
Almacenes de Almacén de repuestos Miguel Loja
repuestos . , .
Giron llantas serviteca Edison Alvares
Lubricadora Sefor de Giron Salvador Cordova
Venta de llantas Rueda Max Flavio Valencia
Caminos del Sur S.A Edwin Gonzales

Tabla 5 Locales comerciales y mecanicas presentes en el cantdn giron.

Fuente: (GAD Giron, 2022)
2.5. Andlisis cuantitativo

Para este analisis el método de investigacion exploratorio es el indicado, el mismo que
consiste en realizar encuestas con esto se podrd determinar la necesidad de los habitantes del

canton Giron en tener un local comercial de venta de repuestos multimarca y de gran variedad.

Para (Sarai Aguilar Barojas, 2005), los pardmetros y formula para determinar la muestra
de nuestra poblacion finita, se debe tener en cuenta valores de cada variable, especificamente
de; d y Z, a estas se les puede dar valores de acuerdo a los cuadros estadisticos ya establecidos

y seran decision del investigador que valores dar.
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N*Zz*p*q
Cd2(N—1)+Z%+p+*q

n

Cada variable representa:

N = tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

Z = valor critico es el nivel de confianza

d = nivel de precision absoluta (porcentaje de error)

p = proporcion aproximada del fendémeno en estudio en la poblacion de referencia

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenomeno en estudio (1 -p)

Para nuestro estudio se calculara con una confiabilidad del 90% (Z =1,645), nivel de precision
del 5% (d = 0,05), para el valor de p y q ya que no se conoce el porcentaje de la poblacion que
tenga la aceptacion o negacion de lo que se va a encuestar estas variables toman el valor de

0,50 que viene ser el 50% respectivamente cada una.

n="? N =2969 Z=1,645 d=0,05 p=0,5

~ 2969 * 1,6452 * 0,50 * 0,50
"~ 0,052(2969 — 1) + 1,6452 * 0,50 * 0,50

n

Se obtiene como resultado una muestra de n = 250

Obtenido el dato anterior detallado se procede aplicar la encuesta a continuacion se detalla las

preguntas que contiene la misma,
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Marque con una X en las casillas las opciones y escriba lo que se le solicita, teniendo en cuenta loesencial e
importante para usted.

1. Tipo de vehiculo que dispone.

a. Camioneta ‘ | b. Furgoneta ‘ ‘c. Sedan ‘ | d. Suv ‘ | f. Otro

2. Caracteristicas de su vehiculo.

Marca: |Mode|o: IAﬁo:

3. Tipo de combustible que utiliza su automovil.

a. Gasolina ‘ | b. Diésel ‘ | c. Otro

4. Actividad a la que se dedica con su automovil.

a. Comercial ‘ | b. Particular

5. Con que frecuencia cambia elementos de los sistemas principales del vehiculo como:

Actividad Ne Semanal Mensual Anual

Aceite / Filtros

Sistema de Suspension

Sistema Transmision

Sistema Eléctrico

Sistema de Direccidn

Sistema Electrénico

Sistema de Frenos

Llantas

6. Como les considera a las casas comerciales que brindan los servicios de venta de repuestos en Giron

a. Excelente ‘ ‘ b. Bueno ‘ ‘ c. Regular ‘ ‘ d. Malo

7. Como les considera a los repuestos que se comercializan en Girén.

a. Excelente ‘ ‘ b. Bueno ‘ ‘ c. Regular ‘ ‘ c. Malo

8. Para adquirir sus repuestos le da importancia a:

a. Precio

b. Disponibilidad

c. Atencion /Asesoria

d. Calidad
9. Alrealizar la compra de repuestos prefiere.
a. Originales (100%) ‘ | b. Genéricos (-20%) ‘ | c. Genérico alterno (-40%)

10. Si su vehiculo requiere de un repuesto prefiere

a. Viajar a otra ciudad para adquirirlo

b. Adquirir en una casa comercial en Girdn

c. Buscar en linea y realizar el pedido.

11. Para los mantenimientos correctivos de su vehiculo, prefiere hacerlo en Girén

a. sl ‘ |b. No éPor qué?

12. Le gustaria que en el centro cantonal exista un almacén de repuestos automotrices para vehiculoslivianos de amplia variedad y entrega

inmediata.

a. Si | | b. No

Tabla 6 Modelo de encuesta sobre necesidad de los habitantes del cantdn girén en tener un local comercial de venta de
repuestos multimarca
Fuente: Autores
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2.6. Analisis de resultados.

Realizando las tabulaciones de cada pregunta y sus items de cada se determina en
porcentajes de cada una, de las estas se tomara con mayor relevancia solo datos de mayor
porcentaje, ya que el objetivo de la encuesta es filtrar informacion de esta manera se podré
optimizar la adquisicion de repuestos que se adquirir para satisfacer a los usuarios que requieren

de estos.

e Pregunta 1; Tipo de vehiculo que dispone.

Por la ubicacion tanto geografica y al ser un canton rural una gran parte de personas
opta por adquirir una camioneta ya que esta les brinda la posibilidad de transitar por la mayor
parte de vias son de segundo y tercer orden, de tal manera que con este tipo de vehiculo da la
facilidad para afrontar obstdculos menores que se presenten en las vias. En segundo lugar, con
el 35% estan de tipo seddn cominmente utilizadas para movilizacion a trabajos y en tercero

autos tipo utilitarios que en la actualidad van tomando una mayor acogida.

f. Otro; 0%

d. Suv; 22%

y = - a. Camionta
\ - b. Furgoneta

c. Sedan
d. Suv
- f. Otro

c. Sedan; 35%

b. Furgoneta;
5%

lustracion 3 Resultados Tipo de vehiculo que dispone.

Fuente: Autores
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e Pregunta 2; Caracteristicas de su vehiculo.

En esta pregunta se divide en tres items como; marca, modelo y afio del automovil para

el primero de vital importancia conocer las marcas que predominan en el cantdn, entre las que

se obtuvo; Chevrolet, Toyota, Hyundai y Mazda respectivamente la primera con el 48%. para

el caso de modelos nos dio que hay un alto porcentaje de camionetas y otros modelos de

vehiculos que son de la misma marca. Seguin por el afio de fabricacion se tiene una poblacion

de vehiculos con un 36% del 2001 al 2010 y con una tendencia a subir de afios recientes, de

esta manera se simplifica el tipo de repuesto por afio que se puede tener para la venta, con un

bajo porcentaje estan autos del 91 al 2000 y con el 2% menores del 90.
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lustracion 4 Resultados Tipos de Marcas de vehiculos
Fuente: Autores
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lHustracion 5 Resultados - Modelos de vehiculos

Fuente: Autores
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llustracion 6 Resultados afios de vehiculos

Fuente: Autores
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e Pregunta 3; Tipo de combustible que utiliza su automdvil.

En esta se obtuvo que el 75% de los vehiculos que circulan en el canton son a gasolina y
queda con el 25% utilizan diésel, esto nos ayuda a ver los repuestos de mayor demanda que se

utilizan para cada uno de estos.

75%

25%

0%

A. GASOLINA B. DIESEL C. OTRO

lustracion 7 Resultados Tipo de combustible que utiliza su automdvil.
Fuente: Autores

e Pregunta4; Actividad a la que se dedica con su automovil.

Los datos nos demuestran que la mayor parte de automoviles son de eso particular y
representa solo el 26% de parque automotor que se dedica brindar un servicio comercia. De
esta manera como empresa comercializadora de repuestos se analiza, como deberia de llegar

con mayor acogida a ese tipo de usuarios que disponen de autos de uso personal.
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74%

26%

A. COMERCILA

llustracion 8 Resultados Actividad a la que se dedica con su automdvil.

Fuente: Autores

B. PARTICULAR

e Pregunta5; Con qué frecuencia cambia elementos de los sistemas principales del

vehiculo

En este andlisis se dividio de acuerdo con los principales que compone un automoévil, el

mismo que se demostro que el cambio de aceite y filtros es el que tiene un periodo mas corto

de cambio el mismo se detalla continuacidon y sucesivamente con los demas sistemas que

muestran un cambio de repuestos en promedio de cada afo.
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llustracion 9 Resultados de los elementos Aceite / Filtros
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Fuente: Autores
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lHustracion 10 Resultados de los elementos Sistema de Suspension
Fuente: Autores
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llustracion 11 Resultados de los elementos Sistema Transmision
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Fuente: Autores
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llustracién 12 Resultado de los elementos Sistema Eléctrico
Fuente: Autores
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lHlustracién 13 Resultados de los elementos Sistema de Direccién
Fuente: Autores
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lustracién 14 Resultados de los elementos Sistema Electrénico
Fuente: Autores
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lustracién 15 Resultados de los elementos Sistema de Frenos
Fuente. Autores
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llustracion 16 Resultados de los elementos Llantas
Fuente: Autores
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llustracion 17 Resultados de los elementos Parabrisas, guardafangos.
Fuente: Autores
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e Pregunta 6; Como les considera a las casas comerciales que brindan los servicios
de venta de repuestos en Girdn
Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que se debe mejorar en dar este
servicio, como tal es una oportunidad para satisfacer esa necesidad que actualmente dan a

conocer los usuarios que adquieren repuestos para sus vehiculos.

55%

32%

6%

X
©

A. EXELENTE B. BUENO C. REGULAR D. MALO

llustracion 18 Resultados de la calidad de servicio de las casas comerciales en Girdn
Fuente: Autores

e Pregunta 7; Como les considera a los repuestos que se comercializan en Girén.
Con un 54% los usuarios que compran repuestos dentro del girdn califican como bueno
y regular un 35%, por tanto; para nuestro estudio es de suma importancia estos datos ya sera un
objetivo primordial mejorar el actual servicio que dan dichos lugares de venta de repuestos, con

lo que se podré garantizar una mayor aceptacion e incluso fidelizacion de clientes.
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54%

35%

6%

N
n

A. EXELENTE B. BUENO C. REGULAR D. MALO

lHustracion 19 Resultados de la calidad de los repuestos que se comercializan en Girén
Fuente: Autores

Pregunta 8; Para adquirir sus repuestos le da importancia a.

Definidos los parametros como; calidad y precio con una mayor importancia para
las personas que hacen usos de este servicio, se tomara en cuenta y serd el punto de partida
para establecer estrategias de venta y establecer una alta aceptacion del producto que se

ofrece.

72%

46%

x
. >
[ | [
A.PRECIO B.DISPONIBILIDAD C. ATENCION D. CALIDAD
/ASESORIA

lHustracion 20 Resultados de la importancia de los repuestos
Fuente. Autores

e Pregunta9; Al realizar la compra de repuestos prefiere.

Con respecto a la calidad de repuestos los propietarios de vehiculos prefieren repuestos
originales con el 58% y con un margen menor pero no significativo del 42%, son los que
prefieren genéricos estos son marcas reconocidas por su calidad y buen precio, las misma que
en varias ocasiones brindan mayor durabilidad que un repuesto original, aspectos esenciales

para nuestro estudio.
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58%

42%

0%

A. ORIGINALES (100%) B. GENERICOS (-20%) C. GENERICO ALTERNO
(-40%)

lustracion 21 Resultados de la calidad de repuesto comprado
Fuente: Autores

e Pregunta 10; Si su vehiculo requiere de un repuesto prefiere.

La informacién obtenida en esta pregunta se presta para un andlisis a profundidad a
pesar que, en la pregunta 7 a las usuarios manifiestan que los repuestos que se venden en el
centro de girén son buenos un porcentaje alto del 75% prefiere salir a los cantones aledafios
el principal es Cuenca, ya que en esta encuentra una gran variedad y la misma cuenta con
talleres especializados que cuentan con mano de calificada y muchos de estos incluyen
repuestos, lo que resulta una optimizacion de tiempo al cliente, por lo que es fundamental pensar

en estrategias para poder atraer a estas personas a la compra de sus repuestos en el canton giron.
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74%

58%

1%

A. VIAJAR A OTRA B. ADQUIRIR EN UNA C. BUSCAR EN LINEA Y
CIUDAD PARA CASA COMERCIAL EN REALIZAR EL PEDIDO.
ADQUIRIRLO GIRON

lHustracion 22 Resultados de la forma de adquirir repuestos
Fuente: Autores

e Pregunta 11; Para los mantenimientos correctivos de su vehiculo, prefiere hacerlo
en Girén.

Quizé podria llevar a una contradiccion con la pregunta 10, pero en esta con el 82% del
total de encuestados desean realizar los mantenimientos correctivos de manera puntual en girdn,
sin embargo, al no contar con una comercializadora de prepuestos que disponga de repuestos

de calidad, buen precio y disponibilidad inmediata se ven obligados a buscar en otros lugares.

X
I
)

18%

Sl NO

lHustracion 23 Resultados de aceptacion del canton girén como lugar de mantenimiento
Fuente: Autores
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e Pregunta 12; Le gustaria que en el centro cantonal exista un almacén de repuestos
automotrices para vehiculos livianos de amplia variedad y entrega inmediata.

El dato obtenido en esta confirma la necesidad de los habitantes del canton girén que
disponen de un vehiculo, en contar con un local de venta de repuestos ya que con este se
ahorraria el traslado y busqueda en otras ciudades y de igual manera podrian realizar un
seguimiento de su automovil al ser intervenido en un mantenimiento, porque estaria cerca de
sus domicilios, en muchos casos cuando salen a otros lugares dejan sus autos por varios dias y
solo esperan a ser notificados que el vehiculo ya esta listo y acudir para retirarlo, para nuestro

estudio demuestra que es una gran oportunidad de aceptacion de nuestro servicio.

99%

1%

Sl NO

llustracion 24 Resultados sobre la creacion de un almacén de repuestos en el canton Girén
Fuente: Autores
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2.7. Encuesta a las mecanicas.

De la informacion obtenida de las patentes del municipio de todas las mecanicas que existen
dentro del cantdn girdn, algunas de estas ya no dan el servicio o actualmente se dedican a otra
actividad, por investigacion propia se encontrd 10 mecénicas, una lubricadora que también se
dedica a realizar diferentes trabajos de mecanica rapida por lo tanto también se considero, todas
estas estan vigentes y ubicadas en el centro cantonal y otras a sus alrededores por lo general

estan a lado de la via principal que va a Machala.
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Marque con una X en las casillas las opciones y escriba lo que se le solicita, teniendo en cuenta lo
esencial e importante para usted.

Nombre del Taller:

1.Tipos de vehiculos en los que trabaja usted:

Livianos ‘ | Pesados ‘ | Ambos
2.Que marcas de vehiculos son las mas frecuentes en su taller
Chevrolet Toyota Renault:
KIA Nissan Honda
Hyundai Ford JAC
Mazda Volkswagen Otros
3.Tipo de motor con el que trabaja
Gasolina ‘ | Diésel ‘ | Ambos ‘
4.Dispone de repuestos con entrega inmediata para las diferentes marcas de vehiculos en su taller.
Si B No |
5.Si su respuesta fue si, como considera su almacén o bodega de repuestos en cantidad de insumaos.
Excelente ‘ | Bueno ‘ ‘ Regular ‘ ‘ Malo ‘
6.Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en su taller.
Actividad Semanal Mensual Anual
Aceite / Filtros

Sistema de Suspension

Sistema Transmision

Sistema Eléctrico

Sistema de Direccion

Sistema Electronico

Sistema de Frenos

Llantas

ABC de motor

Motor (Reparacion)

7.De que afio son la mayoria de los vehiculos que llega a su taller

1980 al 1990 1990 al 2000
2000 al 2010 2010 al 2022
8.Como prefiere adquirir los repuestos.
Viajar a otra ciudad para adquirirlo Adquirir en una casa comercial en Girén
Buscar en linea para realizar el pedido. Realizar el pedido por linea telefonica
Tiempo que se demora en adquirir su repuesto.
15 minutos ‘ | 30 minutos ‘ | 1 hora | 2 horas ’ | Mas de 3 horas ‘

9.Le gustaria que en el centro cantonal exista un almacén de repuestos automotrices para vehiculos
livianos de amplia variedad y entrega inmediata.

Si | ] No |
10.Si su respuesta fue si de qué manera le gustaria a usted que le entregue su repuesto
Retirando del almacén ‘ ] En su taller ‘
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De manera general los datos obtenidos en estas ratifican lo que concierne a marcas y
modelos de vehiculos que dan mantenimientos y los periodos de cambio, por tanto; no vemos
necesarios detallar cada pregunta, salvo la siguiente pregunta en la que muestra, datos

importantes para nosotros que se debe tomar en cuenta.

e Pregunta 1. - Tipos de vehiculos en los que trabaja usted

Mediante la siguiente grafica se puede observar que de las mecanicas existentes en el canton todas
ellas se dedican al manteniendo de vehiculos livianos y una cantidad menor se dedica a vehiculos

pesados.

60%

40%

o

A.LIVIANOS B. PESADOS C. AMBOS

e Pregunta 2. - Tipos de vehiculos en los que trabaja usted

En la esta pregunta se puede corroborar los datos obtenidos de la encuesta anterior que las
marcas que mas predomina en el canton y las que mas asisten a los talleres automotrices

Chevrolet, Toyota, Hyundai y Mazda.
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lustracion 25 Resultados - Tipo de vehiculo que usted trabaja.

Fuente: Autores

e Pregunta 3; Tipo de motor con el que trabaja.

Las mecanicas automotrices que existen en el cantdn en la actualidad estan capacitadas la

gran mayoria en trabajar con motores a gasolina y a Diésel segun la encuesta realizada.

70%

40%

30%

A. GASOLINA B. DIESEL C. AMBOS

lustracion 26 Resultados de tipo de motor que emplea
Fuente: Autores
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e Pregunta4. Dispone de repuestos con entrega inmediata para las diferentes marcas

de vehiculos en su taller.

Es un item de la misma pregunta en la se observa que de acuerda a las operaciones que
realizan a menudo y mas comunes si disponen del repuesto, sin embargo; existe una falencia

en la que para nuestro estudio es de suma importancia conocerlo.

80%

20%

Sl NO

lustracion 27 Resultados de la disponibilidad de repuestos con entrega inmediata
Fuente: Autores

e Pregunta 5. Si su respuesta fue si, como considera su almacén o bodega de
repuestos en cantidad de insumos
El ultimo item de la misma pregunta, que afirma la necesidad de contar con un local de
repuestos en la un cliente pueda contar con todos los beneficios de una comercializadora de

dichos elementos que se encuentran en Cuenca.
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De tal manera que es una oportunidad como empresa de poder tener la acogida necesaria
llevando a cabo y cubriendo todos objetivos y viendo las falencias que existen en la actualidad

para convertirles en ventajas.

60%

40%

o o

A. EXELENTE B. BUENO C. REGULAR D. MALO

lustracion 28 Resultados de considera su almacén o bodega de repuestos en cantidad de insumos
Fuente. Autores

e Pregunta 6. Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en su taller.

En este apartado se toma en cuenta el ABC de motores como también la reparacion de
la misma, como se puede observar en la imagen acera del ABC de motor existe una gran
demanda de esta actividad cada semana en los talleres de vehiculos especialmente de compaifiias

como taxis y camionetas que estan en constante trabajo
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60%

30%

10%

o o

DIARIO SEMANAL MENSUAL ANUAL NO

llustracion 29 Resultados de ABC de motor
Fuente. Autores

En la reparacion de motores tenemos que los encuestados realizan esta actividad por lo
tanto una vez al mes reparan un motor a simple vista se ve una oportunidad de vender repuestos
para esta actividad, pero cabe recalcar que los mecanicos que realizan este trabajo llevan a
rectificar en la ciudad de Cuenca y de ahi aprovechan comprando los diferentes repuestos para
este trabajo entonces se puede decir que para que sea viable vender repuestos para esta actividad

debe existir una rectificadora en el canton para que vayan de la mano.
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DIARIO

90%

0
B o
0

SEMANAL MENSUAL AN

C

AL NO

lHustracion 30 Resultados de Reparacion de motor
Fuente: Autores
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e Pregunta 7. De qué afio son la mayoria de los vehiculos que llega a su taller

En este analisis se dividié de acuerdo con los afios que compone un automovil, el mismo

que se demostrd que existe una mayor frecuencia de vehiculos entre los afios 1990 a 2010

50%

40%

5%

5%

A. 1980 AL 1990 B.1990 AL 2000 C. 2000 AL 2010 D. 2010 AL 2022

llustracion 31 Resultados Afios de vehiculos que llegan al taller.

Fuente: Autores

e Pregunta 8. Como Prefiere adquirir los repuestos

El item, afirma la necesidad de contar con un local de repuestos en el canton Giron para que

los clientes no tengan que movilizarse a otros cantones para la adquisicion de los mismos.
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80%

20%

o o

A.VIAJAR A OTRA B. ADQUIRIR EN C. BUSCAR EN D. REALIZAR EL

CIUDAD PARA UNA CASA LINEA PARA PEDIDO POR LINEA
ADQUIRIRLO COMERCIAL EN REALIZAR EL TELEFONICA
GIRON PEDIDO.

lustracion 32 Resultados formas de adquirir repuestos

Fuente: Autores

e Pregunta 9. - Tiempo que se demora en adquirir su repuesto.

Cuando se dirigen a comprar un repuesto en otra ciudad se demorar mas de 3 horas en
conseguir un repuesto hasta incluso un dia y por este motivo los vehiculos no se pueden entregar

a tiempo a sus duefios

60%

30%

o o

B w0%0

A. 15 B. 30 C.1 HORA D.2 HORAS E. 3 HORAS
MINUTOS MINUTOS

lustracion 33Resultados - Tiempo que se demora en adquirir su repuesto

Fuente: Autores
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e Pregunta 10. Le gustaria que en el centro cantonal exista un almacén de repuestos

automotrices para vehiculos livianos de amplia variedad y entrega inmediata.

La gran parte de las mecanicas que existe en el canton coge con buena acogida que exista

un almacén de repuestos de multi marcas a excepcion de una ya que ve como una amenaza para

su negocio que también se dedica a la venta de repuestos.

A.

X
o
»

Sl

10%

B. NO

lustracion 34 Resultados de Le gustaria que en el centro cantonal exista un almacén de repuestos automotrices para
vehiculos livianos de amplia variedad y entrega inmediata

Fuente: Autores

e Pregunta 11.- Si su respuesta fue si de qué manera le gustaria a usted que le entregue

su repuesto.

Los duenos del taller prefieren que se les entregue en el taller para evitar pérdida de tiempo

a la hora de ir ver el repuesto.
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100%

0%

A. RETIRAR EN EL ALMACEN B. ENTREGA EN EL TALLER

lHustracion 35 Resultado forma de entrega del repuesto

Fuente: Autores

2.8. Conclusiones analisis Cuantitativo

Mediante el anélisis cuantitativo que se realizdé de una muestra de 250 personas que tiene
vehiculos livianos como también a los 11 talleres automotrices que estan en operativos en el
cantdn, se puede concluir que las marcas que mas predominan es Chevrolet, Toyota, Hyundai
y Mazda, por otra parte tenemos que las personas prefieren mas las camionetas esto debido a
que se trasportan por caminos en malas condiciones, en lo que respecta a los repuestos las
personas prefieren originales ya que garantiza mayor durabilidad, pero se debe agregar que los
almacenes de repuestos en el cantdn las personas consideran regular por que no cuentan con un
amplio stock y esto les obliga a que viajen a otras ciudades en busca de su repuesto, hay que
mencionar ademas que para vender repuestos para la reparacion de un motor el canton deberia

contar con una rectificadora.
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2.9. Analisis de la oferta

Mediante el andlisis cuantitativo se puede apreciar que fuera de los 4 almacenes que se
dedican a la venta de repuestos existe algunas mecanicas automotrices que cuentan con venta
de repuestos y estos se convierten en competicion directa e indirecta en la cual serd detalla a

continuacion.

2.9.1. Competicion directa
e AUTO PARTS

Establecida en el afio 2021 por Raul Arce cuenta con lo mas basico en la venta de repuestos
como aceites, grasas, retenes pastillas, zapatas, cruceta, rotulas para ciertas marcas como

Chevrolet y Toyota estd ubicado en la avenida Gir6on Pasaje.

S GOLDEN

£/ BEAR

llustracion 36 AUTO PARTS
Fuente: Autores

e Almacén de repuestos

Es el primer almacén de repuestos en el canton desde 1970 que surgid por la necesidad de
los habitantes, de ahi vio una oportunidad de negocio el sefior Miguel Loja, cuenta con
repuestos mas enfocados para vehiculos del 2010 para abajo, ubicado en las calles Garcia

Moreno y 3 de noviembre.
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lHustracion 37 Almacén de repuestos
Fuente: Autores

e Giron llantas serviteca

Enfocado més en la venta de llantas, pero también cuenta con una pequefia cantidad de
repuestos para el sistema de suspension especialmente para camionetas, estd ubicado en las

calles 3 de noviembre y Andrés Cordoba.

N LLA N¥R§P

-
-’

llustracion 38 Girdn llantas serviteca

Fuente. Autores

e Comercial UKI YO

Dedicado a la venta de repuestos para el campo eléctrico cuenta con una gran variedad de

repuestos para diferentes marcas esta ubicada en las calles Juan Vintimilla y Garcia Morenero.
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llustracion 39 Comercial UKI YO

Fuente. Autores

e Llantasy repuestos Caceres

El taller automotriz “Llantas y repuestos Céceres” fue establecido desde afio 2000 por la
necesidad de dar un manteniendo adecuado dentro del canton, por tal motivo se especializaron
en dar un mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos livianos, desde el afio 2010
cuenta con la venta de repuestos originales y alternos para vehiculos de compaiiia de taxis y
camionetas de la marca Chevrolet y Toyota esta ubicado en las calles Luis Monsalve Pozo y

Avenida Girdn Pasaje

lustracion 40 Llantas y repuestos Caceres
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Fuente. Autores

e Servicio automotriz Markito Yanki

Cuenta con una pequeiia bodega de repuestos como zapatas pastillas aceites terminales y
grasas para el trabajo cotidiano que brinda la mecéanica es operando desde el 2021 es la
mecanica mas nueva que existe en el canton, estd ubicado en la via a San Fernando a un

kilometro del peaje

- SERVICIO!
TAVAM

|

it Seriedad y prestigio gare
L DB T
|

ToYOTA

llustracion 41 Servicio automotriz Markito Yanki
Fuente. Autores

e Servi Car

En sus inicios comenz6 como una lavadora de vehiculos por los aios 90, al pasar los afios
fueron implementado una mecénica rapida como cambio de aceites, pastillas, zapatas hasta
consolidarse como la tnica en brindar servicios de alineacion y balanceo en el canton, ahora
cuenta una bodega de respuestas modesto mas centrado en el sistema de supresion, esta ubicado

en la avenida Gir6n Pasaje.
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llustracién 42 Servi Car

Fuente. Autores

e Automotriz Baculima

El taller automotriz Baculima es uno de los 3 talleres que trabajan con vehiculos pesados y
livianos en el canton tienen su propia bodega de repuestos con lo mas solicitado en talleres esta

ubicado en la avenida Girdn Pasaje a lado de la bomba de Gasolina

llustracién 43 Automotriz Baculima

Fuente. Autores
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e Mecanica Automotriz Cabrera

La mecanica cuenta con almacén de repuestos limitado estd ubicado en la avenida Giron

Pasaje esta operando desde el 2002.

llustracién 44 Mecanica Automotriz Cabrera

Fuente. Autores

e EmysCar

A sus inicios se dedicaba solo al sistema eléctrico de los carros ahora cuenta con una
mecanica y un almacén de repuestos mas enfocado a lo eléctrico estd ubicado en la avenida

Gir6n Pasaje.

lustracion 45 Emys Car
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Fuente. Autores
2.9.2. Competidores indirectos
e Tecnicentro Yunguilla

Esta ubicado en la Cooperativa Letag a la entrada a la Asuncién por el momento es la tnica
mecanica que existe que no se encuentra en centro de Girén esta operando desde 2010 y cuenta

con una bodega de repuestos limitado
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llustracion 46 Tecnicentro Yunguilla
Fuente. Autores

A continuacion, se nombraran las empresas dedicadas a la venta de repuestos mas populares
en la ciudad de Cuenca debido a que algunos clientes tienden a movilizarse hacia esta ciudad

ya que existe una numerosa cantidad de almacenes que se dedican a la venta de repuestos

e Sara motors

Saramotor es una empresa que se dedica a la venta de repuestos de vehiculos Suv,
camionetas y sedan de diferentes origenes como japoneses, coreanos americanos entre ellos

estan Toyota, mazada, Kia Daewoo, Datsun, Nissan y sobre todo Chevrolet

En cuento a los repuestos de cada uno de los topos de vehiculos mencionados ofertan frenos
supleciones entre otros, en mascar originales y alternas estan en el mercado 37 afios y estan

ubicados en Manuel Vega y Lamar, la parte central de la ciudad
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e Manresa

Es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de repuestos alternos, genuinos hace
mas de 36 afios los respalda el grupo Casabaca, trabajan con principales marcas de vehiculos
como Kia Mazada Nissan, etc. Se lo reconoce como uno de los mejores almacenes de repuestos

de la ciudad

e Automotriz Ortiz

La empresa automotriz se dedica a la venta de repuestos multicamaras como motor, frenos,
rodillos, etc., y en diferentes lineas como Nissan Chevrolet, Toyota, Mazada, Mitsubishi,
Hyundai, Kia Peugeot, Renault, Volkswagen, Great Wall. Estan ubicados en Ave Hurtado de

Mendoza
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2.10. Anadlisis de la demanda

Respecto a la demanda con la ayuda de los datos obtenidos en las encuestas realizadas
podemos cuantificar cuantas personas comprarian repuestos al afio para sus diferentes sistemas

del automovil.

Por ejemplo; la actividad de mayor frecuencia de cambio es la sustitucion de aceite con sus
respectivos filtros, dice que cada mes se lo realiza con el 25% que representa a 63 usuarios.
Entonces, dicho porcentaje por el total de vehiculos livianos nos da 742 kits de cambio de aceite
que podriamos vender al mes, de igual manera se aplica para las demas actividades, dicho

analisis se lo realizara en el capitulo tres en la proyeccion de ventas de manera detallada.

Segiin la asociacion de empresas automotrices del ecuador (AEADE, 2022) muestra
porcentajes de alza en vetas vehiculos para el 2022, lo concerniente a repuestos solo se dispone
anivel provincia la misma que se centra solo para cuenca, que para nuestro estudio no son datos
confiables ya segmentamos la poblacion tinicamente que son de giron, por lo que los datos para
estimar ventas para tener un resultado confiable es la de hacerlos con los valores obtenidos en
la encuesta, incluso con una proyeccion, de abarcar con personas de cantones aledafios como:
San Fernando, Pucard y santa Isabel, aunque el ultimo actualmente dispone de un par de locales

que se dedican a la venta de repuestos.
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2.11. Anadlisis econdmico-financiero

Se procede a disefiar un logo con el cual la empresa sera distinguida de las demas en el
campo de la competencia claramente que se defina los productos que ofrece a través de un

slogan publicitario amigable con el campo automotriz.

Ademas, se determina la mision, vision conjuntamente con los valores empresariales con el
unico fin del crecimiento empresarial a través de un andlisis FODA que servird como apoyo

para fortalecer las partes mas gestion administrativa.

Para concluir se realiza el inventario con los productos que exigen mas demanda y asi
posicionarse como un negocio eficaz y con gran demanda a sus clientes con vehiculos livianos,
como parte complementaria se realiza un croquis de distribucion de espacios del negocio para
organizar de manera estructural la empresa y detallar las funciones del personal dentro del

mismo.

2.12. Gestion estratégica

Es de gran interés realizar un analisis de gestion estratégico para la empresa, ya que con
ello de obtendra mejores alternativos para el incremento econdmico y asi obtener una mejora

continua.

2.13. Estudio Técnico
2.13.1. Localizacién del proyecto.

Para analizar el lugar mas adecuado de la comercializadora se revisa con el andlisis
cuantitativo que se lo aplico a personas con vehiculos y camionetas en el cantébn Girdn,
obteniendo como los sectores mas favorecidos para la adquisicion de repuestos, son la avenida
Girén -Pasaje y el segundo es, en la Garcia Moreno y la Luciano Vallejo y el tercero es Antonio

Flor y Eloy Alvarez
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El proceso de evaluacion sobre criterios aplicables al negocio estd en funcion de

diferentes alternativas y decision Optima. 1(desfavorable) a 5 (altamente favorable).

: la Garcia
_ Antonio
o o Av. Giron - Moreno y la
N.° Criterio de localizacion i Flor y Eloy .
Pasaje < Luciano
Alvarez .
Vallejo

1 Zona comercial 4 4 3
2 Servicios basicos disponibles 5 5 5
3 Acceso de todo tiempo 4 4 4
4 Impuestos 3 3 3
5 Accesibilidad para el personal 4 3 4

Seguridad personal 5 4 5
6 Seguridad de la empresa segiin 4 3 3

la ubicacion.
7 Estacionamiento para clientes 3 2 4

disponibles
8 Permiso para operar 4 3 3
9 Potenciales riesgos sociales 4 3 4
10  Potenciales riesgos 4 4 4

ambientales

TOTAL 44 34 41

Tabla 7 Criterio de localizacion del negocio.
Fuente: Autores

Luego de realizar el analisis respectivo se determind que la alternativa 1 de localizacion

es la optima para la implementacion de la empresa la cual es en la av. Girdn -Pasaje
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2.13.2. Ingenieria del proyecto

Se plantea los aspectos técnicos e infraestructura necesarios para comercializar los
repuestos automotrices previamente importados. Con este analisis se identifica cuales son los
recursos necesarios para dar inicio del comienzo de las técnicas y los productos que se ofertaran

en el Canton.

Ademas, se plantea la manera la distribucion mas eficaz del espacio para la empresa
comercializadora de las auto partes, se definird mediante una investigacion de los insumos,

equipos tecnoldgicos y de infraestructura.
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2.13.3. Flujograma de procesos

PROCESO DE ADQUSICION DE RESPUESTOS AL PROVEEDOR

BODEGUERO

INICIO

REVISAR
STOCK DE
REPUESTOS

RECIEIRY REVISAR
MERCADERIA

FALTA
PRODUCTOS

ALMACENAR
MERCADERIA

FIN

SECRETARIA

BUSCAR
PROVEEDORES

SOLIATAR
PROFORMAS

REALIZAR EL
PEDIDO

INFORMAR AL
PROVEEDOR

Coordinar la
entregade la
mercaderia

lustracion 47 Proceso adquisicion de repuestos al proveedor

Fuente: Autores

VENDEDOR

CONVIEME EL
PROVEEDOR

63



PROCESO PARA REALIZAR VENTAS DE REPUESTOS AL CLIENTE

COMPROBAR LA
EXISTENCIA DEL
REPUESTO

5l

LLEVAR EL
REPUEST O AL
MOSTRADOR

Bodeguero

lustracion 48 Proceso de Venta de repuestos al cliente

INFORMAR LA
INEXISTENCIA DEL
PRODUCTO

Fuente: Autores

Secretaria

COMSULTAR AL
PRCVEEDOR 50OBRE EL
PRODUCTC

GEMERAR EL PEDIDC
DEL REPUESTO

FALTANTE

Vendedor

INICIC

ATENDER AL CLIENTE

RECIBIR ORDEN DE
REPUESTC

e

ENVIAR LA ORDEN
A BODEGA

WENDER EL REPLUESTO
AL CLIENTE
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PROCESO DE VENTAS DE REPUESTOS A DOMICILIO

BODEGUERO SECRETARIA
A
INICIO
COMPROBRAR LA PREPARAR EL ATENDER PEDIDO POR
EXISTENCIA DEL 5 REPUESTO PARA VIA TELEFONICA
REPUESTO EN STOCK ENVIAR
" GEMERAR EL PEDIDO
NO DEL CLIENTE
.
ENTREGAR REPUESTO
GEMERAR FICHA CON
REPUESTO FALTANTE DO
SOLICITAR A
BODEGA EL
RESPUESTO
B
A

lHustracion 49 Proceso de venta de repuestos a domicilio

Fuente: Autores

VENDEDOR

GENERAR LA
FACTURA

o

LLEVAR EL
REPUEST O AL
CLIENTE

COBRAREL
REPUEST O AL
CLIEMTE

EMTREGAR EL
REPUESTO AL
CLIEMTE

DEPOSTAR EL
DINERO EM CAJA

FIN
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2.13.4. Disefio de imagen de la empresa

AUTOREPUESTOS
CREADO PARA MOVER EL ESPIRITU DE TU VEHICULO

lHustracion 50 Logo de la empresa
Fuente: Autores

Referencias del disefio

—

Se visualiza en la parte superior, las marcas principales de los diferentes vehiculos con
el cual se dispondra los repuestos en bodega en la cual la proyeccion de la imagen sea
mas amigable para el cliente.

2. El color de fondo negro se ha seleccionado de una gran variedad en los cuales a través
del mismo los elementos principales se hacen mas notorio y llamativo.

3. Las lineas de color blanco y negro inclinadas hacen referencia a que la empresa siempre
estd en continua innovacidn y con repuestos garantizados en bodega.

4. En laimagen central se muestra un vehiculo diseccionado que incluye los repuestos que
lo conforman siendo asi algo referente para los clientes en busca de sus necesidades
para mantener en optimo estado el mismo.

5. Enlaparte inferior muestra claramente el nombre del almacén con sus respectivo slogan

que garantice la confianza de los clientes.

2.13.5. Logo de la empresa
Auto repuestos DAVIAN hace referencia a la variedad de repuestos accesibles en el

local, se considera el eslogan como parte del logo con el afdn de que las personas sientan

empatia en querer adquirir los productos y serd una empresa destinada a la venta de repuestos
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automotrices para vehiculos de toda marca en el cantén de Girén los mismos que brindaran

caracteristicas de calidad y garantia.

El concepto que se tendra dentro de esta empresa es brindar repuestos de calidad
certificada con el fin de mantener siempre una garantia en todo el stock de productos que se

ofreceran a los clientes.

2.13.6. Eslogan de la empresa

“Creado para mover el espiritu de tu vehiculo”

En el canton Girdn, existe la escasez de la variedad de repuestos automotrices por lo
cual los mantenimientos se los realizan de manera poco eficaz perdiendo tiempo y la gran
mayoria de ciudadanos se trasladen a la ciudad de Cuenca por lo cual el eslogan “Creado para
mover el espiritu de tu vehiculo con repuestos garantizados™ hace referencia a una gran variedad
en stock de repuestos para todo vehiculo liviano para optimizar la funcionalidad de los mismos

y larga duracion de vida.

2.13.7. Ideologia de la empresa
e Mision
“Autorrepuestos Davian , es una empresa Ecuatoriana que satisface las necesidades de los
clientes en el campo de venta de repuestos automotrices ofreciendo una amplia variedad de
productos de calidad, contando con un personal altamente calificado que permita garantizar la

calidad de los repuestos.”
e Vision
“Auto repuesto Davian , ser una empresa referente dentro del canton Giron , en el area de

venta de repuestos automotrices gracias a la calidad de nuestros productos, servicios y constante

preparacion de nuestro personal, siempre permaneciendo a la vanguardia de la tecnologia con
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el fin de brindar una atencion de calidad, logrando de esa manera satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes a fin de alcanzar un posicionamiento en el mercado y

expansion a nuevos lugares.”

2.13.8. Valores corporativos

Honestidad

lHustracion 51 Valores Corporativos de DAVIAN.
Fuente: Autores
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Mantener y promover el
respectivo respeto mutuo
entre las personas que
formamos la
empresa Auto repuestos
DAVIAN con la poblacion

en general

Respeto

Reunir las aptitudes de los
miembros y potenciar sus

esfuerzos, disminuyendo el

tiempo
invertido en las labores y

aumentando la eficacia de los
resultados en busca de un
objetivo comun.

Trabajo en
equipo

lustracion 52 Valores Corporativos de DAVIAN.
Fuente: Autores

2.13.9. MATRIZ FODA

La matriz FODA es un acrostico de Fortalezas, factores criticos positivos con los que se
cuenta, Oportunidades, aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas, Debilidades, factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir y Amenazas,
aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos de nuestra

empresa.
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Matriz FODA

FORTALEZAS-F OPORTUNIDADES-O
e  Asesoria de calidad de repuestos. e  Publicidad o Marketing digital para
e  Brindar un buen servicio al cliente dar a conocer nuestro negocio se la
tratando de satisfacer necesidades y realizara mediante redes sociales,
ser eficaces pagina web, catdlogos en linea en
e Manejo de una rapida entrega del un 70%, lo restante se lo realizara
producto a domicilio de esa manera mediante una publicidad fisica.
logrando una mejor relacion con el e  Existencia de temporadas altas, en
cliente y ser mas operativos el cual los clientes adquieren

repuestos para mantenimientos o
reparaciones, por ejemplo, en
periodo de vacaciones, lo cual

incrementaria las ventas en un 30%.
e  Aumento de la demanda, ya que la
tasa de crecimiento anual del
parque automotor dentro del canton
dando como resultado el
crecimiento de la demanda de

repuestos
DEBILIDADES-D AMENAZAS-A
e Falta de experiencia en el area e  Con el aumento anual del parque
administrativa en el manejo de este automotor en el canton existe
tipo de negocio, debido a la nueva amenaza de crecimiento en la
insercién dentro del campo laboral. competencia, ademads la inversion
e FElevada inversion para la iniciacion que pueden hacer las personas
de la empresa oriunde}s dlet esta cliudad puede ser
. mas alta por las remesas
e Falta de capital para mayor rerc):i bidas.

inversion
e  Dentro de la ciudad y canton existe el
contrabando de piezas automotrices
generando una poco demanda de
productos garantizados para los
vehiculos por partes de almacenes
constituidos.

e  Demora en la entrega de repuestos
por parte de los proveedores
internacionales, por distintas

situaciones que podrian suscitarse de
esa manera podria llevar a una
insatisfaccion en el 50% de los
clientes.

llustracion 53 Matriz FODA
Fuente: Autores
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2.13.10. Objetivos estratégicos

Estos objetivos tienen la mision de crear planes en cada area de gestion de la empresa,
en la columna uno se puede observar el area de gestion de la empresa y la columna dos muestra
los objetivos que se ha planteado para cada una de las ares, estos tienen un planteamiento Smart

lo que significa: especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal.
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Area de gestion

Obijetivos estratégicos (Planteamiento Smart)

COMERCIAL

e  Crear alianzas estratégicas en los proximos afios por
medio de la organizacion de convenios, y asi obtener
mas exposicion en el mercado de repuestos automotrices,
mejorando de esta manera la red del consumidor.
e  Aumentar las ventas para la ampliacion de la variedad
del stock de repuestos o inmobiliaria dentro de la
empresa.
e Implementar una pagina web para que las personas
puedan realizar sus compras desde la misma y asi
aumentar ventas y con la ayuda de un software CRM
obtener estadisticas de productos mas vendidos y ofrecer
a los clientes lo que buscan

OPERATIVO

e  Presupuestar los repuestos y demas materiales de la
empresa de mejor calidad.

e  Distribuir adecuadamente los repuestos y accesorios

dentro de la empresa permitiendo el desplazamiento
correcto del personal, aumentando un 5% la eficacia de

la venta del repuesto.
e Implementar el servicio de entrega a domicilio durante
todos los dias laborables del afio con el objetivo de crear
clientes fieles generando una ganancia mayor

PERSONAL

e Implementar capacitaciones para el personal de la
empresa en el transcurso de los primeros meses de
trabajo, de esa manera tener un 100% del mismo
entrenado, brindando un mejor asesoramiento y
excelente servicio hacia nuestros clientes.
e  Mantener siempre la puntualidad, responsabilidad y
honestidad al momento de realizar el trabajo
correspondiente.

LEGAL

e  Obtener los permisos de funcionamiento
correspondientes del SRI y gestion de riesgos, previo a la
apertura de la empresa en el mes de agosto
e  Cumplir a cabalidad con las leyes y normas de higiene y
seguridad industrial para tener unas optimas
instalaciones y una presentacion formidable hacia el
cliente durante todos los dias del afio

FINANCIERO

e  Contar con una rentabilidad anual no menor del 5% de la
inversion inicial, manteniendo la calidad de nuestros
productos.
e  Ahorrar un 5% de los ingresos mensuales para crear un
fondo de ahorro para la empresa si llegase a tener una
crisis financiera.

llustracion 54 Objetivos Estratégicos
Fuente: Autores
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2.14. La Organizacion
2.14.1. Estructura de la empresa

El siguiente diagrama muestra como esta estructurada la empresa en la cual se puede
observar que en la parte superior se encuentra el gerente el mismo que tendra que liderar la
empresa, luego se divide en encargado de ventas, responsable de caja y finalmente el repartidor,
en linea de staff se encuentra la asesoria legal, la cual brindard servicios temporales a la

empresa.

Gerente

Acesoria legal

Departamento Departamento Departamento

Financiero de logistica Bodega
Secrgtarla - Vendedor Bodegu.ero-
Cajera Repartidor

lHustracion 55 Estructuracion de la Empresa

Fuente: Autores
2.14.2. Proceso de contratacion

A continuacion, se muestra el proceso de contratacion para cada uno de los miembros
que conformaran la empresa auto repuestos DAVIAN, en la cual se ha dado enfoque al perfil
necesario de la persona, conocimiento, experiencia, actitudes, y se define las funciones
principales y secundarios que tendran que realizar, ademas de las condiciones de trabajo,

propuesta laboral, dias y horarios y la remuneracion que percibira.
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Naturaleza Del

GERENTE GENERAL

Sera la persona encargada de aprobar, planear, coordinar y controlar todas las actividades

Cargo sean administrativas, comerciales, operativas o financieras de la empresa-
-Actitud optimista
-Confiable
-Habilidad en resolucion de problemas
- -Motivacion al personal
Perfil p

-Trabajar en equipo
-Conocimiento de la industria
-Habilidad de liderazgo
-Habilidad para mantener la calma

Conocimiento
Experiencia

Titulo de 3er nivel, conocimiento en el liderazgo de una empresa.
2 -3 aflos

Actitudes

-Persona estratega
-Enfocarse en logros y resultados
-Preparacion y conocimientos generales
-Crear confianza entre sus trabajadores
-Organizado

Funciones

Principales

-Ejercer la direccion administrativa, operativa y financiera de la Empresa de acuerdo
con el estatuto de la misma.

-Representar judicial y legalmente a la Empresa ejerciendo las facultades generales y
especificas que le confiera la Ley.

-Supervisar las operaciones que se realizan, los libros de contabilidad, cuidar que
dicha contabilidad esté al dia y la correcta funcion de cada una de las personas que
opera en la empresa.

-Planificar, organizar y mantener una positiva imagen de la empresa ante la
colectividad y los trabajadores, propiciando los canales de comunicacion necesarios.

Secundarias

-Aprobar y difundir los documentos normativos de la Empresa.

-Liderar la empresa con la mayor responsabilidad buscando que cada dia laempresa
sea mas rentable y siga adelante.

-Identificar areas de oportunidad dentro y fuera de la empresa, que le permitaser mas
competitiva en el mercado.

Condiciones de

trabajo Oficina
Propuesta Laborar en dias y horarios establecidos con el sueldo definido, ademas contodos los
laboral beneficios de ley.

Dias y horarios

8 horas lunes a viernes y sabado medio dia.

Remuneracion

$950

Tipo de
contratacion

Permanente

Tabla 8 Perfil del cargo para Gerente
Fuente: Autores
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Naturaleza Del
Cargo

SECRETARIA

Sera la persona responsable de cobrar dinero y acoger los documentos en

cuanto a los movimientos financieros que realiza la empresa.

Perfil

-Confiable
-Trabajar en equipo
-Puntual y responsable

-Honesto
Conocimiento Titulo de 3er nivel, conocimiento en contabilidad
Experiencia 2 -3 afios
Actitudes -Saber relacionarse con clientes
-Manejo 6ptimo de dinero
-Organizado
-Confiable
-Agil
Funciones
Principales -Realizar el cobro correspondiente de los repuestos a los clientes.

-Manejo de dinero de ingresos a la empresa.

Secundarias

-Controlar y resguardar los recursos financieros de la empresa.
-Generar estados financieros y anexos.

Condiciones de

En el area de caja

trabajo
Propuesta Laborar en dias y horarios establecidos con el sueldo definido, ademas
laboral contodos los beneficios de ley.

Dias y horarios
Remuneracion

8 horas lunes a viernes y sabado medio dia.
$425

Tipo de
contratacion

Permanente

Tabla 9 Perfil del cargo para Secretaria
Fuente: Autores
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Naturaleza Del

Vendedor

Responsable de ofrecer los productos o repuestos que los clientes solicitan,

atendiendo con un trato cordial y amble, encargado de asesorar a los

Cargo clientes en la adquisicion y compra.
-Actitud optimista
-Confiable
Perfil -Trabajar en equipo

-Puntual y responsable
-Honesto

Conocimiento

Titulo de 3er nivel, conocimiento en ventas

Experiencia 2 -3 afos
-Saber relacionarse con clientes
Actitudes -Crear confianza con el cliente.
-Organizado
Funciones
-Realizar la venta de repuestos a los clientes de manera formal y
Principales respetuosa.

-Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes
servicios quepresta la empresa.

Secundarias

-Formular e implementar politicas, que orienten los estudios de Mercado.

-Publicitar y Promocionar los diferentes servicios que prestara la

empresa.
Condiciones de Mostrador
trabajo
Propuesta Laborar en dias y horarios estal?lecidos con el sueldo definido,
laboral ademads con

Dias y horarios
Remuneracién
Tipo de
contratacion

todos los beneficios de ley.
8 horas lunes a viernes y sabado medio dia.
$425

Permanente

Tabla 10 Perfil del cargo para Vendedor
Fuente: Autores
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U VERICULO

Naturaleza D

Bodeguero- Repartidor

Sera la persona encargada de manejar y mantener un inventario de

Cargo accesorios y
repuestos al dia, ademas mantendra un control de entradas y salidas de

mercaderia.

Perfil -Confiable

-Trabajar en equipo
-Puntual y responsable

-Honesto
Conocimiento Licencia de conducir tipo A-B
Experiencia 1-2 afios
Actitudes -Saber relacionarse con clientes
-Manejo 6ptimo de dinero
-Agil
-Rapido
Funciones
Principales

o Cargar los paquetes a ser entregados.

o Establecer la ruta mas eficiente para realizar la entrega de paquetes.

o Entregar paquetes:
e Cobrar el costo del envio, de ser necesario.
e Llevar un registro de los paquetes entregados.

o Reportar emergencias, retrasos o accidente.

Secundarias

e Inspeccionar los vehiculos antes de su salida.

o Conducir el vehiculo siguiendo las rutas preestablecidas:
o Cumplir con las leyes de transito terrestre.
o Estacionar en las areas destinadas para la carga y
descarga demercancia o entregas de paquetes.

Condiciones de Exterior
trabajo
Propuesta Laborar en dias y horarios establecidos con el sueldo definido mas
laboral comision,ademas con todos los beneficios de ley.

Dias y horarios
Remuneracion
Tipo de
contratacion

8 horas lunes a viernes y sabado medio dia.
$425
Permanente

Tabla 11 Perfil del cargo para Bodeguero — Repartidor
Fuente: Autores
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2.14.3. Aspectos Legales de la Empresa
Segun el Codigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones (COPCI) y la Aduana del

Ecuador (SENAE), se debe adquirir un RUC (Registro Unico de Contribuyentes), el cual debe
ser proporcionado en el SRI. Se debe adquirir un certificado digital para la firma electronica y

autentificacion otorgado por: Banco Central del Ecuador para esto se necesita:

e Laempresa debe estar previamente registrada en el sistema

e Conocer el nimero de RUC de la empresa

e Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color

e Digitalizado de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a
sesenta y cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

e Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal

e Digitalizado de la Autorizacion firmada por el Representante Legal. (En caso de

subrogacion o delegacion, adjuntar el oficio de encargo o delegacion).

78



2.14.4. Politicas internas de la empresa de repuestos automotrices
Se debera cumplir con los siguientes pardmetros.

e Vestirse formalmente con lo ropa de la empresa que los identifique.

e Atender siempre a los clientes con una actitud positiva.

e La computadora de la oficina solo se utilizara para la captacion y consulta de clientes.

e Nunca ingresar a la empresa en esta de embriaguez.

e No realizar negocios con ninguna otra empresa mientras trabaje para la empresa,
limitados a las ventas.

e Siga las reglas y los procedimientos utilizados por los clientes para cumplir con sus
propios requisitos de politica.

e Responder con rapidez, eficacia y seriedad a los clientes.

2.14.5. Politicas Externas de la empresa

e Monitorear todos los procesos de la empresa mensualmente.
e Manejamos precios accesibles para todo tipo de clientes.

e Mantenga siempre una alta calidad de atencion

e Considere siempre el bienestar de los clientes.

e Supervisar mensualmente todos los procesos de la empresa

2.14.6. Reglamento institucional y horarios

e De conformidad a la ley, los trabajadores deberan cumplir una jornada de trabajo de 8 horas
diarias, debiendo cumplir semanalmente con 40 horas laborales y 4 horas el sdbado.

e Horarios de Operacion

e Manana: de 08HOO am a 13HO0 pm

e Hora de almuerzo: de 13H00 a 14HO0Opm

e Tarde: de 14HOO pm a 18:00 pm
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e Sabado: 8:00 am a 12:00pm

e De acuerdo con las disposiciones de la legislacion laboral todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de 15 dias de vacaciones y que se cumplira con todo lo que dicta la ley.

e La falta de asistencia al trabajo por mds de 3 veces al mes serd considerada como falta grave,
por lo cual , serd un motivo suficiente para dar por terminado la relacion laboral sino es
justificado de manera correcta.

e Todo el personal deberd mantener en perfecto orden y limpieza sus lugares trabajo, en
relacion con la limpieza de los servicios higiénicos se establecera turnos a cada uno de los

trabajadores.

2.14.7. Logistica de repuestos automotrices

Se realizo un analisis de proveedores de Ecuador de la Asociacion de empresas

automotrices del Ecuador (AEADE) brinda al publico.

Empresas importadoras de autopartes alternas segiin la AEADE

Empresas Importadoras Millones de Empresas Importadoras Millones de

2019 (ene-jul) USD FOB 2020 (ene-jul) USD FOB

ASA DEL RULIMAN DEL ECUADOR $.A. CARRULESA 967 ASA DEL RULIMAN DEL ECUADOR S.A. CARRULESA 823
nverneG sA 508 | INVERNEG SA 512
|mPoRTADORA ALVARADO VASCONEZ CA LTDA. 576 | IMPORTADORA ALVARADO VASCONEZ CIA. LTDA. 407
hugoconp SA 2.40 FILTROCORP S.A. 263
kserviFreno C.A. 181 | PAROMASA, L
[arowasa 69 | [CAR IMPORTACIONES 5. A IMPOREP 118
INDUSTRIA DE MATERIALES DE FRICCION SA IMFRISA 455 | SNBEACASA 18
AN EDUARDO PEREZ IMPORTACIONES OALTDA. 0 NDUSTRIA DE MATERIALES DE FRICCION SA IMFRISA 103
kcar mporTACIONES S. A. IMPOREP 19| EERENOCA. 100
Bvarsa o5 UAN EDUARDO PEREZ IMPORTACIONES CIA.LTDA. 080
EeoRMA O 0% o ORPORACION AUTOMOTRIZ ALVARADO CIA, LTDA 062

[IMPORMAVIZ CIA. LTDA. 061
foaviLa casezas CLAUDIO NELSON 09 |Emes o
JFRENOSEGURO CA. LTA 030 ___{kOLBRIC LUBRICANTES Y SOLVENTES
[CORPORACION AUTOMOTRIZ ALVARADO GIA. LTDA. 090 | [REPRESENTACIONES Y SERVICIOS CIALTDA. "
L HENRIQUES & CA 5.4 087 | [RECTIMAINDUSTRY CIA.LTOA. 044
foaviLa casezas Lts RamiR 0.30 ICOMERCIO AUTO PARTES CODEPARTES S.A, 0.2
LA CASA DEL AMORTIGUADOR CASMORSA S.A. 0.8 MANSUERASA. YT
[RECTIMAINDUSTRY CIALTDA. 074 | IGIARAN ECUADOR CIA LTDA ot
RGENERAL MOTORS DEL ECUADOR 5.A 0.70 IDAVILA CABEZAS CLAUDIO NELSON 0.39
COCA SOUS RODRIGO BLADIMIR / CLIMABUSS 064 | [FRENOSEGURO CIA. LTDA. 038
OTROS 2740 | jotRos 1641

llustracion 56 Empresas importadoras de autopartes
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Fuente: (AEADE, 2022)

Empresas Impartadoras Millones de Empresas Importadoras Millones de
2019 (ene-jul) USD FOB 2020 [ene-jul) USD FOB

(EENERAL NOTORS DFL ECUADOR 5.2 555 | GENARALMOTORS DELECUADOR 5.0 332
TCHOTA DEL ECLIADOR S.4. 298 | [AUTOMOTORSS ¥ ANEKDS 5.0 AYASA L1
DISTRIVEHIC DISTR. BJIDCRA DE VEHICULOS 5.0 250 | [TOYOTA DEL ECUADDR 5.6 141
AL INARIAS ¥ VEHICLILOS 5.4, MAVESA 216 MAQUINARIAS ¥ VEHICULDS 5.4 MAVESA 138
WUTOMCTORES ¥ ANEXDS §.A, AVAGA 8 TECUAN'A COMERCIAL S.A. 0.7
NEKLA 5.4, L7 WAEKIA 5.8, (.68
NEGCCIOS AUTOMCTRICES NEOHYUNDAIS 4. 175 | [CORFORACION AUTOMOTRIZ ALUARADO CIA. 0.66
CORFORACICN AUTCVIOTRIZ AIVARADO CIA. L7CA.

Tns L3 | |DISTRIVEAIC DISTRIELIDORA DE YEH CULOS S.A, 065
TECIAME COMERCIAL 5. (g5 | AMEALARCIA LTOA _ 0.55
A BACAR CL 1D, 1ge | [GUITD MCTCRS S.& COMERCIAL EINDUSTR AL 036
NJTOSHARECORF 5.4 061 AL:TC'EHMM 54 P &fi
IQUITD WOTORS $.4. COMERCIAL © INDUSTRIAL 057 ELEEEIALTGMDTHILE: NEQHAUNDA 5.4 &;3
MACAGA MATUNAS ¥ CAMIONES 5., 05 | Weoroereononer e
CASARACR A, 048 | RIACASS MAQUINES ¥ CAMICNES SA. 022
OMMNIE; B8 TRANSPORTES SA 041 | \CORPORACION NEXUR NEXUMCORP 5.4 07
AUTECS.A. 037 | WaNGTSE MOTCRS 54 0.6
IMEORTACIONES VENTJRA IMPOVENTURA C.A. 035 | inFaoTonca it
MOSJMIS & 031 ALTOMEAN0 (13, TDA. 0.3
AJTOLIDES ECUADCR S.A. 0.8 FOTON DELECUACOR SOCIEDAD CIVIL Y 0:1
WOT24NSA C 6. 026 | (COMERCIAL -
OTROS 268 | [oTRCS 156

llustracion 57 Empresas importadoras de autopartes genuinas.

Fuente: (AEADE, 2022)
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2.14.8. Analisis del mercado competidor

En la siguiente tabla se realiza una ponderacion de lugares que representen mayor competencia

para la empresa de repuestos automotrices.

CONCEPTO Al Giron Serv. Automotriz  AUTOREPUESTOS
Repuestos  !lantas — Aytomotriz Baculima DAVIAN
Miguel serviteca José Sanchez
Loja
Trafico de 4 3 2 3 3
clientes
Precios 2 4 5 4 4
Reputacion 4 3 2 3 3
Calidad en la 4 3 2 3 4
atencion
Ubicacion del 4 3 2 4 4
local
Aspecto del 5 4 2 3 4
local
Comodidad 4 3 2 2 4
del local
Politica de 5 3 3 2 3
venta
Garantias 5 3 3 3 4
Disponibilidad 4 4 2 3 4
del producto
Imagen 5 3 2 3 3
Promociones 4 2 2 3 3
Aplicacion 5 2 0 1 2
TIC
Puntajes 55 44 29 37 45

Tabla 12 Ponderaciones de competidores directos

Fuente: Autores

Siendo el mas Almacén de repuestos Miguel Loja, ya que, por su reputacion, experiencia,

calidad de primera y siendo una marca reconocida es el competidor nimero uno obteniendo un

puntaje de 55, luego se tiene Giron llantas serviteca que es un competidor medio gracias a su

reputacion, calidad y disponibilidad del producto con una calificacion de 44, el mismo que se

toma de ejemplo para empezar con la empresa ya que montar este modelo no tiene un gasto

significativo en comparacion con Almacén de repuestos Miguel Loja.
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Finalmente se tiene a servicio automotriz José Sanchez y Automotriz Baculima que son
negocios relativamente normales por el bajo trafico de clientes, reputacion y disponibilidad del
producto que ofrecen y sirven de guia para ser mejores que ellos y fomentar la empresa para

que pueda competir con mayores rivales

e Competicién Indirecta

Por competidores indirectos se hace referencia a las empresas que no venden los mismo que

nosotros, pero que pueden llegar a satisfacer las mismas necesidades que se brinda.

En este caso podrian llegar a ser otras empresas fuertes diferentes al area de venta de repuestos
que gracias a sus grandes capitales podria incursionar en este tipo de negocios de esa manera
llegando a montar un local mas grande y con un stock més amplio que podria llegar a ser un

rival de cuidado.

2.14.9. Descripcion de repuestos para vehiculos

Se realizo un analisis estadistico los repuestos con mas frecuencia sufrian mas dafios a lo largo

de su vida util.

Partes y subpartes de los vehiculos livianos segun su ubicacion en el mismo.
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MOTOR

SISTEMA DE FRENOS

SUSPENSION Y

DIRECCION
Banda de distribucion Muelle de freno Cremallera
Bobinas Zapatas Rotulas
Bomba de gasolina Kit de Mordaza Bujes
Bomba de aceite Tambor de freno Plato de suspension
Bomba de agua Bomba de freno Amortiguadores
Cables de bujias Discos de freno Muelles
Bujias Pastillas Crucetas

Filtro de aceite
Filtros de aire
Filtros de gasolina
Juego de empaques
Rodillos

Termostato
Vialvulas de admision
Vilvulas de escape
Templador de banda
de distribucion

Kit de embrague

Motor de arranque

Cilindro de rueda o bombin

Bomba hidraulica
Terminales

Puntas de eje

Tabla 13 Partes y subpartes de los vehiculos livianos

Fuente: Autores
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2.14.10. Cotizacion de los repuestos automotrices por proveedores
Motor
Repuesto Marca Modelo Precio Unitario Precio descuento 5%

Chevrolet Dmax RT5S 48,35 45,9325
Chevrolet  Aveo Family 30 28,5
Banda de distribucion Toyota Hilux 45,67 43,3865
Mazda BT50 23,56 22,382
Mazda B2000 20,5 19,475
Hyundai Tucson ix 39,84 37,848

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax RT5 472 44,84
Bomba de gasolina Chevrolet  Aveo Family 54,9 52,155
Toyota Hilux 65 61,75
Mazda BT50 56,4 53,58

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 55,45 52,6775
Chevrolet  Aveo Family 40 38
Bomba de aceite Toyota Hilux 150 142,5
Mazda BT50 43 40,85
Mazda B2000 42,5 40,375
Hyundai Tucson ix 120 114

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 99,8 94,81
Chevrolet  Aveo Family 116,68 110,846
Bomba de agua Toyota Hilux 130,34 123,823
Mazda BT50 55 52,25
Mazda B2000 53,67 50,9865
Hyundai Tucson ix 123,21 117,0495

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 26,45 25,1275
Chevrolet  Aveo Family 17,86 16,967
Cables de bujias Toyota Hilux 28,4 26,98
Mazda BTS50 8,56 8,132
Mazda B2000 7,89 7,4955
Hyundai Tucson ix 38 36,1

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 4,56 4,332
Chevrolet  Aveo Family 6,54 6,213
Filtro de aceite Toyota Hilux 7,8 7,41
Mazda BT50 7,34 6,973
Mazda B2000 8,5 8,075
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Hyundai Tucson ix 6,56 6,232

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 5,6 5,32
Chevrolet  Aveo Family 6,8 6,46
Filtros de aire Toyota Hilux 5,48 5,206
Mazda BT50 7,9 7,505
Mazda B2000 6,7 6,365
Hyundai Tucson ix 9,5 9,025

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 102,5 97,375
Chevrolet  Aveo Family 54,35 51,6325
Juego de empagues Toyota Hilux 96,4 91,58
Mazda BT50 80,69 76,6555
Mazda B2000 78,45 74,5275
Hyundai Tucson ix 90,64 86,108

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 14,85 14,1075
Chevrolet  Aveo Family 12,9 12,255
Termostato Toyota Hilux 16,56 15,732
Mazda BT50 40,67 38,6365
Mazda B2000 38,5 36,575
Hyundai Tucson ix 25,7 24,415

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 66,4 63,08
Chevrolet  Aveo Family 7,6 7,22
Templador de banda de Toyota Hilux 77,8 73,91
distribucion Mazda ~ BTS0 30,45 28,9275
Mazda B2000 28,7 27,265
Hyundai Tucson ix 31,6 30,02

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 187,8 178,41
Chevrolet  Aveo Family 65,7 62,415
Kit de embrague Toyota Hilux 195,45 185,6775
Mazda BT50 250,56 238,032
Mazda B2000 230,8 219,26
Hyundai Tucson ix 180,64 171,608

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet  Dmax 480 456
Motor de arranque Chevrolet  Aveo Family 220 209
Toyota Hilux 396,89 377,0455
Hyundai Tucson ix 190 180,5

Tabla 14 Repuestos Automotrices — Motor
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Fuente: Autores

Sistema de frenos

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 1547 $ 14,70
Chevrolet Aveo Family 94 $ 8,93
Zapatas Toyota Hilux 22,45 % 21,33
Mazda BT50 13,67 $ 12,99
Mazda B2000 14,78 $ 14,04
Hyundai Tucson ix 125§ 11,88

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 13,6 $ 12,92
Chevrolet Aveo Family 10,45 $ 9,93
Pastillas Toyota Hilux 1546 $ 14,69
Mazda BT50 13,5 $ 12,83
Mazda B2000 12,78 % 12,14
Hyundai Tucson ix 1845 § 17,53

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 26,58 $ 25,25
Chevrolet Aveo Family 145 $ 13,78
Discos de freno Toyota Hilux 204 $ 19,38
Mazda BT50 21§ 19,95
Mazda B2000 24,5 $ 23,28

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 82 % 7,79
Chevrolet Aveo Family 10,59 g 10,06
Kit de Mordaza Toyota Hilux 6,65 § 6,32
Mazda BT50 9,89 3 9,40
Mazda B2000 1045 $ 9,93
Hyundai Tucson ix 14,56 $ 13,83

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 135 ¢ 12,83
Chevrolet Aveo Family 17 3 16,15
Cilindro de rueda o Toyota Hilux 6,85 ¢ 6,51
bombin Mazda BT50 1391 g 13,21
Mazda B2000 14,56 $ 13,83
Hyundai Tucson ix 17,45 $ 16,58

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 142,55 ¢ 135,42
Bomba. de freno Chevrolet Aveo Family 315 ¢ 29,93
Toyota Hilux 120,45 $ 114,43
Mazda B2000 46,55 ¢ 4422

Tabla 15 Repuestos Automotrices - Sistemas de Frenos

Fuente: Autores
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Sistema de suspensién y direccion

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 200 $ 190,00
Chevrolet Aveo Family 180 $ 171,00
Cremallera Toyota Hilux 240 $ 228,00
Mazda BT50 260 $ 247,00
Mazda B2000 190 $ 180,50
Hyundai  Tucson ix 240 $ 228,00

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 7,67 $ 7,29
Chevrolet  Aveo Family 9,14 g 8,68
Rotulas Toyota Hilux 7,06 $ 6,71
Mazda BTS50 9,51 ¢ 9,03
Mazda B2000 126 $ 11,97
Hyundai  Tucson ix 13,6 $ 12,92

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 175,82 ' § 167,03
Plato de suspension  Chevrolet Aveo Family 159 $ 15,11
Toyota Hilux 29,06 s 27,61

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 3333 ¢ 31,66
Chevrolet  Aveo Family 245 ¢ 23,28
. Toyota Hilux 26,86 § 25,52

Amortiguadores

Mazda BT50 28§ 26,60
Mazda B2000 45,33 § 43,06
Hyundai  Tucson ix 60,23 § 57,22

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax $ 125,00 $ 118,75
Chevrolet Aveo Family $ 9500 $ 90,25
Bomba hidréulica Toyota Hilux $ 150,00 $ 142,50
Mazda BT50 $ 140,00 $ 133,00
Mazda B2000 $ 130,00 $ 123,50
Hyundai  Tucson ix $ 160,00 $ 152,00

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 13,25 $ 12,59
Chevrolet Aveo Family 14,39 g 13,67
. Toyota Hilux 1221 g 11,60

Terminales

Mazda BT50 8,95 ¢ 8,50
Mazda B2000 10,45 $ 9,93
Hyundai  Tucson ix 1435 $ 13,63

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
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Chevrolet Dmax 18,3 $ 17,39
Chevrolet Aveo Family 17,55 $ 16,67
) Toyota Hilux 22,86 $ 21,72
Puntas de eje

Mazda BT50 30,23 $ 28,72
Mazda B2000 2545 § 24,18
Hyundai  Tucson ix 2456 $ 23,33

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 183 § 17,39
Tambores Toyota ~ Aveo Fal'nlly 17,55 ¢ 16,67
Hyundai  Tucson ix 22,86 § 21,72
Mazda BT50 30,23 $ 28,72

Tabla 16 Repuestos Automotrices - Sistemas de suspension y direccion

Fuente: Autores
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Varios

Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 18,54 ' §$ 17,61
Mangueras de ~ Toyota Aveo Family 75 $ 7,13
freno Hyunday Tucson ix 10,5 $ 9,98
Mazda BT50 9,69 $ 9,21
DOT3 12 ONZ Dmax 3,86 $ 3,67
Liquido de freno DOT3 32 ONZ Aveo Family 8,29 $ 7,88
DOT4 1 LITRO  Tucson ix 12,75 $ 12,11
Mazda BT50 9,69 § 9,21
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 11,9 $ 11,31
. Toyota Aveo Family 2,61 $ 2,48
Bujias .
Hyunday Tucson ix 282§ 2,68
Mazda BT50 285 § 2,71
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 58,33 § 55,41
Bobinas Toyota Aveo Family 38,75 $ 36,81
Hyunday Tucson ix 35,89 $ 34,10
Mazda BT50 57,5 8 54,63
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 285 $ 27,08
Toyota Aveo Famil 255 % 24,23
Bases del motor Hyunday Tucson ix Y 60.86 § 57.82
Mazda BT50 15§ 14,25
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
Chevrolet Dmax 650 $ 617,50
Toyota Aveo Family 672 $ 638,40
Alternador Hyunday Tucson ix 220§ 209,00
Mazda BT50 540 $ 513,00
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
20W50 GALON S/N 16,25 § 15,44
Aceite de motor 20W50 LITRO S/N 45 $ 4,28
10W30 GALON S/N 14,15 § 13,44
10W30LITRO S/N 3,77 $ 3,58
Repuesto Marca Modelo  Precio Unitario  DESCUENTO 5%
75W85 GALON S/N 1432 § 13,60
Aceite de caja  75W85 LITRO S/N 375 § 3,56
80W90 LITRO S/N 3,75 $ 3,56

Tabla 17 Repuestos Automotrices — VVarios

Fuente: Autores
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2.14.11. Distribucion de espacios fisicos para el lugar de funcionamiento del
negocio.

El espacio adecuado en el almacén de repuestos permitird la funcionalidad de un buen
servicio para realizar el trabajo satisfactorio. La importancia de distribuir adecuadamente los
espacios de trabajo lleva a tener un buen ambiente de trabajo donde los trabajadores y clientes
se sientan atraidos por el disefio y organizacion de los locales, para luego referir estos espacios

a la medida del negocio.

En el siguiente plano se observar a la distribucion de como estard estructurada la
empresa, la misma que se estima de un area de 300,84 m2, la misma que tiene de largo 21,8m
y de ancho 13,8m, la parte destinada para parqueaderos seran 4 cada espacio tendrd una

dimension de 2,5m x 8m para que hasta un camién pequeio pueda parquearse con seguridad.

Para el area de gerencia se destind un lugar de 2.5m x 3m para los bafios de 1.8x3m para
bodega 3x3m, y una distancia entre estantes de 1,5m para que no los repuestos se puedan tomar

sin problemas.

Cabe recalcar que sera de una sola planta el lugar que se va a arrendar para su funcionamiento
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llustracion 58 Distribucion de espacios fisicos

Fuente: Autores
2.14.12. Ubicacién del area de funcionamiento

La ubicacion del negocio de venta de partes automotrices serd en la avenida Girén —
Pasaje considerando como lugar estratégico ya que existe una gran afluencia de vehiculos y el

almacén tendra un impacto visual alto para poblacion y circulacion constante de vehiculos.
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Fuente: (GAD Giron, 2022)
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3. Andlisis Financiero
3.1. Introduccién

Esta parte del proyecto constituye todos los gastos econdmicos necesarios para iniciar el
proyecto. Se especificaran los activos necesarios para el proyecto y el monto del capital de

trabajo.

3.2. Presupuesto inicial

Para el desarrollo del proyecto se identifican las inversiones necesarias en activo fijo -

capital de trabajo requerido para el trabajo propuesto.

3.3. Activos Fijos

Para el andlisis y el calculo de los activos fijos es indispensable considerar cuatro puntos

importantes los cuales son:

e Equipos de Computacion

e Equipos de Oficina

e Muebles y Enseres de Oficina
e Servicios Bésicos

e Alquiler del Local

e Vehiculo de la empresa

e (astos de Constitucion

94



3.3.1. Equipos de computacion

Considerando todos los equipos de computo necesarios para el analisis de este proyecto se ha

obtenido la siguiente tabla:

Activos Fijos
Equipos de Computacion

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Laptop Lenovo Core I7 11va + 16 Gb + 512ssd 2§ 1.099,99 § 2.199,98
Impresora Epson Xp2101 Multifincion,wifi, Tinta Continua 1$ 200,00 $§ 200,00
Caja Registradora Zk-c0508 Metal Rj11 Compartimientos 1§ 60,00 $ 60,00
Lector Escaner De Codigo De Barras Hsm-1200g-2 1S 98,00 $ 98,00
Terminal DataFast 1S 380,00 $ 380,00
SUBTOTAL $ 2.937,98
Fletes y seguros 5% $ 146,90
TOTAL $ 3.084,88

Tabla 18 Activos fijos - Equipos de computacion

Fuente: Autores

Es asi como haciendo un inventario de los equipos de computo se llega a un rubro econdémico

de $ 3.084,88.

3.3.2. Equipos de Oficina

Considerando todos los equipos de Oficina Necesarios en DAVIAN Autorrepuestos se ha

obtenido la siguiente tabla:

Activos Fijos
Equipos de Oficina

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Teléfono Panasonic Inalimbrico 2 Bases + Identificador 1 $ 5499 § 54,99
Calculadora Casio 12 Digitos 2 $ 10,99 § 21,98
Dispensador De Agua Electrolux 151t Gabeta Inferior Blanco 1 $ 143,99 § 143,99
Equipos de Limpieza 1 $ 30,00 $ 30,00
Suministros de Oficina 1 $ 28,50 § 28,50
Umco Maquina De Capuchino 4 Tazas 240 Ml 1 $ 59,00 § 59,00
SUBTOTAL $ 338,46
Fletes y seguros 5% $ 1692
TOTAL $ 355,38

Tabla 19 Activos fijos - Equipos de Oficina

Fuente: Autores
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Es asi como haciendo una proforma de los equipos de oficina se llega a un rubro econdémico

de $ 355,38.

3.3.3. Mueblesy enseres Oficina

Considerando todos los muebles y enseres necesarios en DAVIAN Autorrepuestos se ha

obtenido la siguiente tabla:

Activos Fijos
Muebles enseres oficina

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Elegante Escritorio Moderno Estacion De Trabajo 293 240,00 $ 480,00
Silla Premium Oficina Ergondmica Soporte Lumbar 2% 159,99 § 319,98
Silla De Espera Publica Eames 4 Puestos Negro 1§ 160,00 § 160,00
Archivadores EXPERT MUEBLES ECUADOR 28 160,00 $ 320,00
Estanterias O Perchas Metalicas Regulables 4% 179,99 § 719,96
Vitrina De Aluminio Y Vidrio Con Espejo 28 230,00 $ 460,00
SUBTOTAL $ 2.459,94
Fletes y seguros 5% $ 123,00
TOTAL $ 2.582,94

Tabla 20 Activos fijos - Muebles y Enseres

Fuente: Autores

Es asi como haciendo un inventario de los muebles y enseres se llega a un rubro econdémico
de $2.582,94

3.3.4. Servicios Basicos

Los servicios basicos que dispondrda DAVIAN Autorrepuestos se detallan con un valor
aproximado mensual a continuacion.

Activos Fijos
SERVICIOS BASICOS

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Consumo de Energia Electrica 1$ 160,00 § 160,00
Consumo de Agua Potable 1S 19,00 § 19,00
Telefono Fijo 1S 120,00 $ 120,00
Servicio de Internet Fibra Optica 1S 40,00 $ 40,00
TOTAL $ 339,00

Tabla 21 Activos fijos - Servicios Basicos

Fuente: Autores
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3.3.5. Establecimiento

Considerando que para el proyecto se pretende arrendar un local existente la siguiente tabla

indica el rubro econdmico necesario:

Activos Fijos
ESTABLECIMIENTO

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Alquiler del local 1 300 $

300,00

Tabla 22 Activos fijos — Establecimiento

Fuente: Autores

3.3.6. Publicidad

La publicidad se realiza en medios locales y por redes sociales, se muestra en la siguiente tabla:

Activos Fijos
GASTOS DE PUBLICIDAD

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Radio 1S 130,00 $ 130,00
Redes Sociales 1$ 60,00 § 60,00
Afiches, Volantes 1S 50,00 $ 50,00
TOTAL $ 240,00

3.3.7. Gastos de Constitucién

Considerando todos los gastos de constitucion se ha obtenido la siguiente tabla:

Activos Fijos
GASTOS DE CONSTITUCION

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Aprobacion de constitucion 1 $ 500,00 § 500,00
Publicacion de extracto 1 $ 80,00 § 80,00
Inscripcion en la Cdmara de comercio 1 $ 70,00 § 70,00
Registro Mercantil 1 $ 3500 § 35,00
Notaria: anotacién marginal 1 $ 30,00 $ 30,00
Registro de marca 1 $ 100,00 $ 100,00
Patente municipal 1 $ 85,00 $ 85,00
Adecuacion de las instalaciones 1 $ 250,00 $ 250,00
TOTAL $ 1.150,00

Tabla 23 Activos Fijos - Gastos de constitucion

Fuente: Autores

Es asi como tomando en consideracion los valores de constitucion legal se obtiene un rubro

econdmico de $ 1.150,00.
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3.3.8. Vehiculo de la empresa

Considerando todos los valores de mercado y los vehiculos calidad precio se ha obtenido el

vehiculo mostrado en la siguiente tabla:

Activos Fijos
VEHICULO DE LA EMPRESA

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Moto Daytona Gp1 250cc 1'$ 2490,9 $ 2.490,99
Total $ 2.490,99

Tabla 24 Activos fijos - Vehiculo de la empresa

Fuente: Autores

Es asi como tomando en consideracion los valores de vehiculos en el mercado se ha optado

por la cantidad de § 2.490,99

Considerando todos los valores y rubros econdmicos de todos los activos fijos de DAVIAN

autorrepuestos se obtiene un valor total de $ 10.543,19

3.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de dinero con que se debe contar para que el negocio
funcione diariamente, es decir, el dinero suficiente para poner en marcha el proyecto. Dentro

de ellos esta los activos fijos y el costo de los productos a comercializar.

De con el inventario realizado se estima necesario $ 28 000 solo para la adquisicion de los

productos, en este caso repuestos automotrices, que se comercializaran.

CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Total
Activos Fijos $10.543,19
Repuestos $ 28.000,00
TOTAL $ 38.543,19

Tabla 25 Capital de Trabajo
Fuente: Autores

98



3.5. Depreciacion

Para realizar el analisis de la depreciacion de los activos fijos se debe considerar los afi

de vida 1til de cada uno de los elementos que son fundamentales para la empresa.

(O]

TIPO DE ACTIVVO VALOR ANO 0

_Equipos de Computacion . % 3.084.,88
_Equipos de Oficina .93
Muebles enseres oficina . % 2.582.,94
‘Vehiculo de la empresa . %

$

TOTAL INVERSION 28.013,20

355,38

21.990,00

Tabla 26 Depreciacion de Activos Fijos

Fuente: Autores

DEPRECIACION ANUAL
TIPOSDEACTIVOS ~ ANOSDEPRECIACION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANO5S
Equipos de Computacion 3 $1.02829 $1.028,29 $1.028,29 § - S
Equipos de Oficina 3 $§ 11846 § 11846 § 11846 § 11846 § 11846
Muebles enseres oficina 10 $ 25829 § 25829 $§ 25829 $§ 25829 § 258,29
Vehiculo de la empresa 10 $2.199,00 $2.199,00 $2.199,00 $2.199,00 $2.199,00
TOTAL DEPRECIACION 10 $3.604,05 $3.604,05 $3.604,05 $2.575,75 $2.575,75

Tabla 27 Depreciacion Anual

Fuente: Autores
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3.6. Rol de pagos

Inicialmente, solo se esperaba contratar a tres empleados, un gerente general quien estara a
cargo de las funciones administrativas y gestionara el proyecto, una secretaria quien
desempetiara las funciones de oficinista y las actividades financieras por ultimo un encargado
de bodega el cual gestionard los inventarios de bodega y asi mismo estara encargado del servicio

a domicilio de los repuestos automotrices.

Los sueldos mensuales son de $ 650 y $ 425 en un inicio, y basado en estos valores se los pagos

correspondiente de cada empleado, a continuacion, se detallan los valores correspondientes.

DEPARTAMENTO CARGO NUM.TRABAJADORES SUELDO
ADMINISTRATIVO Gerente 1 S 650,00
FINANCIERO Secretaria - Cajera 1 $ 525,00
BODEGA Asesor de Ventas | $ 425,00
LOGISTICA Bodeguero - Repartidor 1 $ 425,00
Total $ 2.025,00
VALOR SALARIO BASICO CALCULO DECIMO 4TO SUELDO $ 425,00
Tabla 28 Sueldos de empleados de la empresa

Fuente: Autores

ROL DE PAGOS
DECIMO TERCERCDECIMO CUARTO  APORTE PATRONAL FONDO RESERVA  VACACIONES  TOTAL SUELDO MES
§ 5417 § 3542 S 7898 § 54,16 § 27,08 § 899,81
$ 4375 § 3542 § 63,79 $ 4375 § 2188 § 733,58
§ 3542 °§ 3542 °§ 51,64 § 3542 °§ 1771 § 600,59
§ 3542 § 3542 S 51,64 § 3542 § 171§ 600,59
$ 168,75 § 14167 $ 246,04 $ 168,74 $ 8438 $ 2.834,57

Tabla 29 Rol de pagos

Fuente: Autores
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3.7. Amortizaciéon Financiera

3.7.1. Fuentes de Inversién

Se requiere una inversion de alrededor de $ 42 000, de los cuales $ 2 000 es un aporte

propio del socio, y la diferencia de $ 40 000 son obtenidos de un préstamo bancario, para un

plazo de 60 meses, 5 anos, con cuotas fijas.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Aporte de capital Porcentaje
Aporte Propio Socios $ 2.000,00 5%
Otros Aportes $ -
Prestamo Bancario $ 40.000,00 95%
TOTAL DE LA INVERSION $ 42.000,00 100%

Tabla 30 Inversiones
Fuente: Autores

3.7.2. Amortizacién

La amortizacion es el proceso de asignacion de gastos que tienen un valor duradero en

el tiempo. Por lo tanto, puede significar la redencion o eliminacion de capital de un préstamo o

deuda o la recuperacion o compensacion de los fondos invertidos.

Como se muestra en la siguiente tabla, los valores a cancelar a lo largo de 60 meses, con una cuota

fija de $ 890.38. En la tabla a continuacion, se muestra el resumen de los valores cancelados.
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Cuota Fecha de pago Capital Interés Sequro desgravamen Valor cuota Saldo
0 12-juk22 § -8 - § § -5 40.000,00
1 12-ag0-22 § 489,38 § 37433 § 26,67 § 89038 §  39.510,62
2 12-sep-22 § 49429 § 36975 § 2634 § 89038 §  39.016,33
3 12-0ct:22 § 49924 § 365,13 8 2601 § 89038 §  38517,09
4 12-n0v-22 § 50425 § 36046 $ 25,67 § 89038 §  38.012,84
5 12-dic-22 § 509,30 § 355,74 8 25348 89038 §  37.503,54
6 12-ene-23 § 51441 § 35097 8 2500 § 89038 §  36.989,13
7 12-£b-23 § 519,56 § 346,16 $ 2466 $ 89038 §  36.469,57
8 12-mar-23 § 5477 $ 34129 § 643§ 89038 § 3594480
9 12-abr-23 § 530,03 § 336,38 § 297§ 89038 § 3541477
10 12-may-23 § 53535 8 33142 8 2361 § 89038 § 3487942
il 12-jun-23 § 54071 8 32641 § 232 § 89038 § 3433871
12 12-juk23 § 546,13 § 32135 § 2290 § 89038 § 3379258
13 12-ag0-23 § 551,61 § 31624 § 253§ 89038 §  33.24097
14 12-sep-23 § 557,14 § 311,08 § 2,16 § 89038 §  32.683,83
15 12-0ct:23 § 562,72 8 30587 8 21,719 8 89038 § 3212111
16 12-n0v-23 § 56837 § 300,60 $ 2141 § 89038 § 3155274
17 12-dic-23 § 57406 $ 29528 § 21,04 § 89038 §  30.978,68
18 12-ene-24 § 57982 § 28991 § 20,65 § 89038 §  30.398,86
19 12-feb-24 § 585,63 § 28448 § 2027 § 89038 § 2981323
20 12-mar-24 § 591,50 § 279,00 § 1988 § 89038 §  29.221,13
2 12-abr-24 § 59743 § 21347 § 1948 § 89038 §  28.62430
2 12-may-24 § 603,42 $ 26788 § 19,08 § 890,38 §  28.020,88
23 12-jun-24 § 60947 § 262,23 § 18,68 § 89038 § 2741141
y 12-juk-24 § 615,58 § 256,52 § 1828 § 89038 § 2679583
25 12-ag0-24 § 621,75 § 250,76 $ 1787 § 89038 §  26.174,08
26 12-sep-24 § 62798 § 24495 § 1744 § 89037 §  25.546,10
2 12-0ct-24 § 634,28 § 239,07 § 17,03 § 89038 § 2491182
28 12-n0v-24 § 640,64 $ 233,13 § 16,61 $ 89038 § 2427118
29 12-dic-24 § 647,06 § 2714 °§ 16,18 § 89038 §  23.624,12
30 12-ene-25 § 653,55 § 21,08 § 1575 § 89038 § 2297057
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3l
32
3
34
35
36
3
38
39
40
41
4
4
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
4
55
56
57
8
59
60

12-fb-25 §
12-mar-25 §
12-abr-25 §
12-may-25 §
1225 §
12025 §
12-ag0-25 §
12-sep-25 §
12-0ct-25 §
12-nov-25 §
12-dic-25 §
12-ene-26 §
12-fb-26 $
12-mar-26 §
12-abr-26 §
12-may-26 $
12-m-26 $
12-0k26 §
12-ag0-26 §
12-sep-26 §
12-0ct:26 §
12-nov-26 §
12-dic-26 §
12-ene-27 §
12-fb-27 §
12-mar-27 §
12-ab-27 §
12-may-27 §
227 §
027 §

660,10 $
666,72 S
67340 §
630,15 $
63697 $
69386
0081 S
0784 S
71494
M0 $
7934
736,65 S
4404 S
75150 $
759,03 $
766,64 S
3
782,09
789,93
797,85
805,85
81393
822,08
83033
838,65
847,06
855,55
864,13
872,79 $
88191 $

o o o o o9 9 o oo o9 oo

21497
20879 §
20055 §
19625 §
18988 §
18345 §
176,96 §
17040 §
16378 §
157,09 §
15033 §
14350 §
13661 §
120,65 §
12261 §
11551 §
10834 §
101,09 §
%77
8638
891
7137
6375 S
56,06 S
1329 §
4044 $
251§
151§
1642 §
825

1531 §
1487 §
1443 §
13,98
13,53
13,07
1261
12,14
11,66
11,19
10,71
10,23
973
93
874
83
7
720
668 §
615§
560§
508§
455§
399 §
344§
288§
23§
174 $
L7 S
059 §

R

o e e oo o0 9 oo o8 o9 o9 oo o8 o9 o9

890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
890,38
89038
89038
89038
89038
89038
89038
89075

o O O D e O O O O O O O o O O O oo o0 o9 o0 oo oo o

2231047
21.643,75
20.970,35
20.290,20
19.603,23
18.909,37
18.208,56
17.500,72
16.785,78
16.063,68
15.334,34
14.597,69
13.853,65
13.102,15
12.343,12
11.576,48
10.802,15
10.020,06
9.230,13
§.432,28
762643
6.812,50
5.990,42
5.160,09
432144
347438
261883
1.754,70
881,91

Tabla 31 Amortizacién Financiera

Fuente: Autores
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3.8. Proyeccidn de ventas

Es un pronoéstico de ventas, es decir, es una estimacion o pronostico de las ventas de un
producto en un cierto periodo de tiempo en el futuro, ayuda a determinar un porcentaje de
ganancia aproximado, o también ayuda a establecer metas. La proyeccion de ventas se realizo
con una estimacion de ventas aproximada de los productos en stock y un porcentaje de

descuento del 5% en cada producto.

Los valores a detalle se muestran en el Anexo.
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PROYECCION DE VENTAS

ARTICULO CANTIDAD DE ARTICULOS VENDIDOS ~ TOTAL [MES]  TOTAL [ANO]
Banda de distribucion 10 $ 33830 § 4.059,65
Bomba de gasolina 7 $ 442,66 $ 5.311,94
Bomba de aceite 9 $ 562,78 $ 6.753,36
Bomba de agua 10 $ 893,87 § 10.726,49
Cables de bujias 10 $ 206,49 $ 2.477,90
Filtro de aceite 62 $ 378,18 § 4.538,11
Filtros de aire 21 $ 125,88 § 1.510,50
Juego de empaques 35 S 253245 § 30.389,44
Termostato 9 $ 192,50 § 2.309,98
Templador de banda de distribucion 9 $ 394,68 §$ 4.736,13
Kit de embrague 7 $ 1.241,08 § 14.892,96
Mator de arranque 7 $ 249051 § 29.886,13
Zapatas 10 $ 140,69 § 1.688,23
Pastillas 18 $ 24224 § 2.906,89
Discos de freno 9 $ 178,66 $ 2.143,.88
Kit de Mordaza 8 $ 7285 § 874,15
Cilindro de rueda o bombin 10 $ 13849 § 1.661,89
Bomba de freno 4 $ 256,64 § 3.079,71
Cremallera 10 $ 2.014,00 § 24.168,00
Rotulas 16 $ 141,71 $ 1.700,54
Plato de suspension 24 $ 1.84871 8§ 22.18451
Amortiguadores 6 $ 239,96 §$ 2.879,53
Bomba hidraulica 12 $ 140125 § 16.815,00
Terminales 29 $ 366,22 $ 4.394,59
Puntas de eje 30 $ 566,19 §$ 6.794,29
Tambores 4 $ 8449 § 1.013,92
Mangueras de freno 3 $ 3471 § 416,56
Liguido de freno 65 $ 55347 § 6.641,64
Bujias 45 $ 292,36 § 3.508,35
Bobinas 5 $ 21785 § 2.614,25
Bases del motor 6 $ 174,67 $ 2.096,00
Alternador 5 $ 259540 § 31.144.80
Aceite de motor 22 $ 24531 °§ 2.943,71
Aceite de caja 27 S 159,69 § 1.916,23
TOTAL 564 $ 2176494 § 26117924

Tabla 32 Proyeccion de Ventas

Fuente: Autores
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3.9. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 5 ANOS

FLUJO DE CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ITEM
INGRESOS OPERACIONALES $ 261.179,24 $287.297,17 $ 316.026,89 $ 347.629,57 $ 382.392,53
Repuestos $ 261.179,24 $287.297,17 $ 316.026,89 $ 347.629,57 $ 382.392,53
COSTOS VARIABLES $ 136.428,78 $150.071,66 $ 165.078,82 $ 181.586,71 $ 199.745,38
Costo de ventas y Distribucion $ 136.428,78 $150.071,66 $ 165.078,82 § 181.586,71 $ 199.745,38
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 124.750,46 $137.225,51 $ 150.948,06 $ 166.042.87 $ 182.647,15
MARGEN CONTRIBUCION % 48% 48% 48% 48% 48%
COSTOS FIJOS $ 13.377,76 $ 1471554 $§ 16.187,09 $§ 17.80580 $ 19.586,38
COSTOS DE PRODUCCION $ 8.853,19 § 9.738,51 § 10.712,36 § 11.783,59 § 12.961,95
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 3.084,88 $§ 3.393,37 § 3.732,70 § 410597 § 4.516,57
EQUIPOS DE OFICINA $ 35538 $ 390,92 $ 430,01 $ 473,01 $ 520,32
MUEBLES ENSERES DE OFICINA $ 258294 $§ 284123 $ 312535 $ 343789 $§ 3.781,68
SERVICIOS BASICOS $ 339,00 $ 372,90 $ 410,19 $ 451,21 $ 496,33
VEHICULO DE LA EMPRESA $ 249099 $ 2.740,09 $ 3.014,10 $ 331551 $ 3.647,06
Costos Adminitracion y Gastos Generales $ 1.450,00 $ 1.59500 $§ 175450 $§ 192995 $§ 2.122.95
Gastos de constitucion $ 1.150,00 $ 1.265,00 $ 1.391,50 $§ 1.530,65 § 1.683,72
Arriendos $ 300,00 $ 330,00 $ 363,00 $ 399,30 $ 439,23
Costos Marketing $ 240,00 $ 264,00 $ 290,40 $ 319,44 $ 351,38
Promocion y Publicidad $ 240,00 $ 264,00 $ 290,40 $ 319,44 $ 351,38
Costos Desarrollo $ 2.834,57 $ 3.11803 $§ 342983 $ 3.772,82 $  4.150,10
Salarios $ 283457 $ 3.11803 $ 342983 $§ 377282 $  4.150,10
EBITDA $ 111.372,70 $122.509,97 $ 134.760,97 $ 148.237,07 $ 163.060,77
EBITDA % 43% 43% 43% 43% 43%
Depreciaciéon y Amortizaciones $ 1.654,15 $ 1.654,15 § 1.654,15 § 62585 % 625,85
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 109.718,56 $120.855,83 $ 133.106,82 $ 147.61121 $ 162.434,92
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 42% 42% 42% 42% 42%
FLUJO DE CAJANETO $ -261.179,24  § 111.372,70 $122.509,97 $ 134.76097 $ 148.237,07 $ 163.061
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Tasa de descuento 3%

Valor terminal $ 5.414.497,34
Flujo de Caja Con Valor Terminal $ -261.179,24
VAN $ 358.116,74
TIR 40%

lHustracion 61 Flujo de Caja Proyectado

Fuente: Autores

3.10. Analisis de resultados

Aplicando nuestra metodologia se demuestra que; invertir en un negocio de comercializacién
Repuestos Automotrices Para Vehiculos Livianos En El Catén Girdn con una tasa de ventas
crecimiento de 10% y un parque automotor entre 2000 y 3000 vehiculos es conveniente, ya que

a través de la evaluacion econdmica el valor del VAN es positivo.

Para que la comercializacion Repuestos Automotrices Para Vehiculos Livianos En El Caton

Girodn sea factible se debe manejar una tasa de ventas anual de repuestos de $ 261.179,24.
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CONCLUSIONES

En la fundamentacion tedrica se identifico todo lo referente al anélisis de Factibilidad
para la comercializacion de repuestos Automotrices para Vehiculos Livianos asi como
sus competidores directos e indirectos que son fundamental para la existencia o el
fracaso de la empresa.

La Venta y distribucion de repuestos automotrices se ha visto fortalecido a nivel macro
y micro del pais, debido al crecimiento del parque automotor, razoén por la cual, segin
calculos realizados, se considera un negocio fiable que requiere ciertas inversiones, pero
la recuperacion es rapida. porque, segun nuestro analisis, el tiempo de recuperacion de
la inversion, e incluso entonces, tiene el potencial de cancelar todo el valor de
financiamiento dentro de los 5 afios.

Luego de realizar el andlisis respectivo de la creacion de la empresa se determind un
VAN (valor actual neto), en un periodo de 5 afios positivo de ($358.116,74) y el calculo
de la TIR es del 40% de esa manera en 5 afios tendremos la recuperacion de la inversion
total la cual es de $42.000,00, lo que nos dice que es rentable realizar este tipo de

negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en el presente proyecto implementar estrategias de marketing para tener una
alta demanda de repuestos dentro del canton Girdn y sus alrededores.

Se recomienda buscar nuevos proveedores que ofrezcan variedad de repuestos
automotrices para asi obtener mejores ganancias futuras.

Mantenerse al dia sobre los inventarios para mantener el balance correcto de los repuestos
existentes en la empresa, asi mismo se evitara perder una venta por no tener suficiente

stock en el inventario para completar un pedido.
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ANEXOS

Repuesto Marca Modelo Precio Unitario Precio descuento 5% _Unidades Vendidas Total Vendidas /mes _ Total Vendidas /afio
Chevrolet Dmax RTS $ 4835 § 45,93 28 91,87 § 1.102,38

Chevrolet Aveo Family  § 30,00 $ 28,50 38 85,50 $ 1.026,00

A, Toyota Hilux $ 45,67 $ 43,39 1$ 4339 § 520,64
Banda de distribucion Mazda BTSO S 23,56 $ 238 1 238 $ 268,58
Mazda B2000 $ 20,50 § 19,48 1$ 19,48 § 233,70

Hyundai Tucson ix $ 39,84 $ 37,85 2 $ 75,70 $ 908,35

Chevrolet Dmax RTS $ 47,20 $ 44,84 18 4484 § 538,08

Chevrolet Aveo Family  § 54,90 $ 52,16 28 104,31 $ 1.251,72

Bomba de gasolina Toyota Hilux $ 65,00 $ 61,75 1$ 61,75 $ 741,00
Mazda BT50 $ 56,40 $ 53,58 18 53,58 $ 642,96

Mazda B2000 $ 80,00 $ 76,00 13 76,00 $ 912,00

Hyundai Tucson ix $ 107,56 $ 102,18 183 102,18 § 1.226,18

Chevrolet Dmax $ 5545 $ 52,68 28 105,36 $ 1.264,26

Chevrolet Aveo Family ~ § 40,00 $ 38,00 1$ 38,00 $ 456,00

Bomba de aceite Toyota Hilux $ 150,00 $ 142,50 1$ 142,50 $ 1.710,00
Mazda BT50 $ 43,00 § 40,85 38 122,55 § 1.470,60

Mazda B2000 $ 4250 $ 40,38 13 4038 $ 484,50

Hyundai Tucson ix $ 120,00 $ 114,00 183 114,00 $ 1.368,00

Chevrolet Dmax $ 99,80 $ 94,81 18 9481 § 1.137,72

Chevrolet Aveo Family $ 116,68 $ 110,85 1$ 110,85 $ 1.330,15

Toyota Hilux $ 130,34 $ 123,82 28 247,65 $ 2.971,75

Bompadeagwa e BT50 $ 5500 $ 525 28 10450 S 1.254,00
Mazda B2000 $ 53,67 50,99 23 101,97 $ 1.223,68

Hyundai Tucson ix $ 12321 § 117,05 2 $ 234,10 $ 2.809,19

Chevrolet Dmax $ 2645 $ 25,13 28 50,26 $ 603,06

Chevrolet Aveo Family $ 17,86 $ 16,97 28 33,93 $ 407,21

- Toyota Hilux $ 28,40 § 26,98 1$ 26,98 § 323,76

Cables de bujias Mazda BT50 $ 8,56 § 8,13 13 8,13 § 97,58
Mazda B2000 $ 789 $ 7,50 23 1499 § 179,89

Hyundai Tucson ix $ 38,00 $ 36,10 2 $ 72,20 $ 866,40

Chevrolet Dmax $ 4,56 $ 4,33 18 $ 77,98 $ 935,71

Chevrolet Aveo Family $ 6,54 § 6,21 18 $ 111,83 $ 1.342,01

Filtro de aceite Toyota Hilux $ 7,80 § 741 78 51,87 $ 622,44
Mazda BT50 $ 734§ 6,97 78 4881 §$ 585,73

Mazda B2000 $ 8,50 § 8,08 78 56,53 $ 678,30

Hyundai Tucson ix $ 6,56 $ 6,23 58 31,16 $ 373,92

Chevrolet Dmax $ 560 § 532 78 3724 § 446,88

Chevrolet Aveo Family $ 6,80 $ 6,46 4% 2584 § 310,08

) . Toyota Hilux $ 548 $ 521 5% 26,03 $ 312,36
Filtros d aire Mazda BT50 $ 790 $ 7,51 28 1501 $ 180,12
Mazda B2000 $ 6,70 $ 6,37 23 12,73 $ 152,76

Hyundai Tucson ix $ 9,50 $ 9,03 1$ 9,03 $ 108,30

Chevrolet Dmax $ 102,50 $ 97,38 78 681,63 $ 8.179,50

Chevrolet Aveo Family $ 5435 $ 51,63 15 8 77449 $ 9.293,85

Juego de empaques Toyota Hilux $ 96,40 $ 91,58 5% 457,90 $ 5.494,80
Mazda BT50 $ 80,69 $ 76,66 58 38328 $ 4.599,33

Mazda B2000 $ 7845 74,53 23 149,06 $ 1.788,66

Hyundai Tucson ix $ 90,64 $ 86,11 1$ 86,11 $ 1.033,30

Chevrolet Dmax $ 14,85 § 14,11 28 2822 § 338,58

Chevrolet Aveo Family $ 12,90 $ 12,26 28 24,51 $ 294,12

Toyota Hilux $ 16,56 $ 15,73 13 15,73 $ 188,78

Termostato Mazda BT50 $ 40,67 $ 38,04 18 38,64 $ 463,64
Mazda B2000 $ 38,50 $ 36,58 13 36,58 $ 438,90

Hyundai Tucson ix $ 25,70 $ 24,42 2$ 48,83 § 585,96

Chevrolet Dmax $ 66,40 $ 63,08 28 126,16 $ 1.513,92

Chevrolet Aveo Family $ 7,60 $ 7,22 18 722 % 86,64

Templador de banda de  Toyota Hilux $ 77,80 $ 73,91 28 147,82 $ 1.773,84
distribucion Mazda BT50 $ 30,45 $ 28,93 18 2893 § 347,13
Mazda B2000 $ 28,70 $ 27,27 23 54,53 654,36

Hyundai Tucson ix $ 31,60 $ 30,02 13 30,02 $ 360,24

Chevrolet Dmax $ 187,80 $ 178,41 1$ 178,41 $ 2.140,92

Chevrolet Aveo Family $ 65,70 $ 62,42 13 62,42 § 748,98

. Toyota Hilux $ 19545 $ 185,68 23 371,36 $ 445626
Kit de embrague Mazda BT50 $ 250,56 $ 238,03 18 238,03 $ 2.856,38
Mazda B2000 $ 230,80 $ 219,26 1$ 21926 $ 2.631,12

Hyundai Tucson ix $ 180,64 $ 171,61 13 171,61 $ 2.059,30

Chevrolet Dmax $ 480,00 $ 456,00 28 912,00 $ 10.944,00

Chevrolet Aveo Family $ 220,00 $ 209,00 13 209,00 $ 2.508,00

Motor de arranque Toyota Hilux $ 396,89 $ 377,05 13 377,05 $ 4.524,55
Mazda BT50 $ 445,00 $ 422,75 18 422775 $ 5.073,00

Mazda B2000 $ 409,70 $ 389,22 1$ 38922 $ 4.670,58

Hyundai Tucson ix $ 190,00 $ 180,50 18 180,50 $ 2.166,00
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Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%  Unidades Vendidas Total Vendidas /mes Total Vendidas /afio
Chevrolet Drmax S 1547 $ 14,70 28 2939 $ 352,72
Chevrolet Aveo Family $ 9,40 $ 8,93 28 17,86 $ 214,32
Zapatas Toyota Hilux s 2245 $ 21,33 28 42,66 $ 511,86
Mazda BT50 $ 13,67 $ 12,99 1$ 12,99 $ 155,84
Mazda B2000 $ 1478 $ 14,04 13 14,04 $ 168,49
Hyundai Tucson ix S 12,50 $ 11,88 28 2375 $ 285,00
Chevrolet Drmax S 13,60 $ 12,92 38 38,76 $ 465,12
Chevrolet Aveo Family $ 1045 $ 9,93 38 29,78 § 357,39
Pastillas Toyota Hilux $ 1546 $ 14,69 28 2937 $ 352,49
Mazda BT50 $ 13,50 $ 12,83 28 25,65 $ 307,80
Mazda B2000 $ 12,78 $ 12,14 493 48,56 $ 582,77
Hyundai Tucson ix S 1845 $ 17,53 48 70,11 $ 841,32
Chevrolet Drmax B 26,58 $ 2525 28 50,50 $ 606,02
Chevrolet Aveo Family $ 14,50 $ 13,78 2% 27,55 $ 330,60
Discos de freno Toyota Hilux $ 20,40 $ 19,38 28 38,76 $ 465,12
Mazda BT50 s 21,00 $ 19,95 1s 1995 $ 239,40
Mazda B2000 $ 2450 $ 23,28 18 2328 § 279,30
Hyundai Tucson ix S 19,60 $ 18,62 18 18,62 $ 223 44
Chevrolet Dmax $ 8,20 $ 7,79 18 7,79 $ 93,48
Chevrolet Aveo Family $ 10,59 $ 10,06 1S 10,06 $ 120,73
. Toyota Hilux $ 6,55 § 6,22 28 1245 $ 149,34
Kit de Mordaza Mazda BT50 $ 9,89 § 9,40 2% 18,79 § 225,49
Mazda B2000 $ 10,45 $ 9,93 18 993 § 119,13
Hyundai Tucson ix $ 14,56 $ 13,83 13 13,83 $ 165,98
Chevrolet Dmax $ 13,50 § 12,83 28 25,65 $ 307,80
Chevrolet Aveo Family $ 17,00 $ 16,15 28 3230 $ 387,60
- . Toyota Hilux $ 685 § 6,51 13 6,51 $ 78,09
Cilindro de rueda o bombin ) - ) BT50 $ 1391 § 1321 1s 1321 § 158,57
Mazda B2000 $ 14,56 $ 13,83 28 27,66 $ 331,97
Hyundai Tucson ix s 1745 $ 16,58 28 33,16 $ 397.86
Chevrolet Dmax $ 142,55 § 135,42 13 13542 § 1.625,07
Chevrolet Aveo Family $ 31,50 $ 29,93 1s 2993 $ 359,10
Toyota Hilux $ 120,45 § 114,43 03 - $ -
Bomba de freno Mazda BT50 $ 49,55 8 47,07 1s 4707 § 564,87
Mazda B2000 $ 46,55 $ 44,22 18 4422 § 530,67
Hyundai Tucson ix $ 70,34 $ 66,82 0$ - 8 -
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Repuesto Marca Modelo Precio Unitario DESCUENTO 5%  Unidades Vendidas Total Vendidas /mes Total Vendidas /afio
Chevrolet Dmax 200 $ 190,00 28 380,00 $ 4.560,00
Chevrolet Aveo Family 180 $ 171,00 28 342,00 $ 4.104,00
Cremallera Toyota Hilux 240 $ 228,00 1$ 228,00 $ 2.736,00
Mazda BT50 260 $ 247,00 1$ 247,00 $ 2.964,00
Mazda B2000 190 $ 180,50 28 361,00 $ 4.332,00
Hyundai Tucson ix 240 $ 228,00 2 $ 456,00 $ 5.472,00
Chevrolet Drmax 778 732 53 36,58 $ 438,90
Chevrolet Aveo Family 9,15 $ 8,69 5% 43,46 $ 521,55
Rotulas Toyota Hilux 718 6,75 1$ 6,75 $ 80,94
Mazda BT50 9,51 $ 9,03 28 18,07 $ 216,83
Mazda B2000 12,6 $ 11,97 28 23,94 § 287,28
Hyundai Tucson ix 13,6 $ 12,92 13 12,92 § 155,04
Chevrolet Dmax 175,82 § 167,03 98 1.503,26 $ 18.039,13
Chevrolet Aveo Family 159 $ 15,11 8 $ 120,84 $ 1.450,08
Phto de suspension Toyota Hilux 29,06 $ 27,61 23 5521 § 662,57
Mazda BT50 39,51 $ 37,53 1$ 37,53 $ 450,41
Mazda B2000 358 33,25 18 3325 $ 399,00
Hyundai Tucson ix 34,6 $ 32,87 33 98,61 $ 1.183,32
Chevrolet Dmax 3333 § 31,66 1$ 31,66 $ 379,96
Chevrolet Aveo Family 255 % 24,23 193 2423 § 290,70
. Toyota Hilux 26,86 $ 25,52 0s -8 -
Amortiguadores Mazda BT50 28§ 26,60 1s 26,60 § 319,20
Mazda B2000 453 $ 43,04 18 43,04 $ 516,42
Hyundai Tucson ix 60,23 $ 57,22 23 11444 $ 137324
Chevrolet Dmax $ 125,00 $ 118,75 33 356,25 $ 4.275,00
Chevrolet Aveo Family $ 95,00 $ 90,25 48 361,00 $ 4.332,00
o Toyota Hilux $ 150,00 $ 142,50 13 142,50 $ 1.710,00
Bomba bidréulica Mazda BT50 $ 140,00 $ 133,00 2% 266,00 $ 3.192,00
Mazda B2000 $ 130,00 $ 123,50 13 123,50 $ 1.482,00
Hyundai Tucson ix $ 160,00 $ 152,00 13 152,00 $ 1.824,00
Chevrolet Dmax $ 1325 § 12,59 2% 151,05 $ 1.812,60
Chevrolet Aveo Family $ 1439 § 13,67 10 $ 136,71 § 1.640,46
Terminales Toyota Hilux $ 1221 $ 11,60 4% 46,40 $ 556,78
Mazda BT50 $ 895 § 8,50 1$ 8,50 $ 102,03
Mazda B2000 $ 1045 $ 9,93 18 993 §$ 119,13
Hyundai Tucson ix $ 1435 § 13,63 13 13,63 $ 163,59
Chevrolet Dmax $ 1830 $ 17,39 2% 208,62 $ 2.503,44
Chevrolet Aveo Family $ 17,55 § 16,67 113 183,40 $ 2.200,77
Puntas de eje Toyota Hilux $ 22,86 $ 21,72 1$ 21,72 § 260,60
Mazda BT50 $ 30,23 $ 28,72 28 5744 $ 689,24
Mazda B2000 $ 2545 % 24,18 28 4836 $ 580,26
Hyundai Tucson ix $ 24,56 $ 2333 23 46,66 $ 559,97
Chevrolet Dmax $ 1830 $ 17,39 13 1739 $ 208,62
Toyota Aveo Family $ 17,55 § 16,67 18 16,67 $ 200,07
Tambores R
Hyunday Tucson ix $ 22,86 $ 21,72 1S 21,72 § 260,60
Mazda BT50 $ 30,23 $ 28,72 18 28,72 $ 344,62
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Chevrolet Dmax $ 18,54 $ 17,61 1$ 17,61 $ 211,36

Toyota Aveo Famil $ 750 $ 7,13 18 7,13 $ 85,50

Magueras de freno Hyinday Tucsoni:(ndy $ 10,50 $ 9,98 1s 9,98 $ 119,70
Mazda BT50 $ 9,69 § 9,21 08$ - $ -

DOT3 12 ONZ Dmax $ 3,86 § 3,67 15 8 55,01 $ 660,06

Liquido de freno DOT3 32 ONZ Aveo Family $ 829 § 7,88 158 118,13 § 1.417,59

DOT4 1 LITRO Tucson ix $ 12,75 § 12,11 20 $ 24225 $ 2.907,00

Mazda BT50 $ 9,69 $ 9,21 15 $ 138,08 $ 1.656,99

Chevrolet Dmax $ 11,90 § 11,31 20 § 226,10 $ 2.713,20

Bujas Toyota Aveo Family $ 2,61 $ 2,48 58 12,40 $ 148,77

Hyunday Tucson ix $ 282 § 2,68 108 26,79 $ 321,48

Mazda BT50 $ 2,85 § 2,71 10 $ 27,08 $ 324,90

Chevrolet Dmax $ 5833 $ 55,41 18 5541 $ 664,96

Bobinas Toyota Aveo Family $ 38,75 $ 36,81 28 73,63 $ 883,50

Hyunday Tucson ix $ 3589 $ 34,10 1$ 34,10 $ 409,15

Mazda BT50 $ 57,60 $ 54,72 1$ 54,72 $ 656,64

Chevrolet Dmax $ 28,50 $ 27,08 28 54,15 $ 649,80

Bases del motor Toyota Aveo Family $ 2550 $ 24,23 28 4845 $ 581,40

Hyunday Tucson ix $ 60,86 $ 57,82 193 5782 % 693,80

Mazda BT50 $ 15,00 $ 14,25 18 1425 § 171,00

Chevrolet Dmax $ 650,00 $ 617,50 28 1.23500 $ 14.820,00

Atemador Toyota Aveo Family $ 672,00 $ 638,40 1$ 638,40 $ 7.660,80

Hyunday Tucson ix $ 220,00 $ 209,00 18 209,00 $ 2.508,00

Mazda BT50 $ 540,00 $ 513,00 18 513,00 $ 6.156,00

20W50 GALON S/N $ 16,25 § 15,44 8 s 123,50 $ 1.482,00

20W50 LITRO SIN $ 450 $ 4,28 48 17,10 $ 205,20

Aceite de motor 10W30 GALON S/N $ 14,15 § 13,44 6$ 80,66 $ 967,86

10W30LITRO SN $ 377§ 3,58 2% 7,16 $ 85,96

15W40 GALON S/N $ 14,03 § 13,33 18 1333 § 159,94

15W40 LITRO S/N $ 3,75 § 3,56 13 3,56 $ 42,75

75W85 GALON SN $ 1432 § 13,60 28 2721 $ 326,50

75W85 LITRO SIN $ 375 § 3,56 63 21,38 § 256,50

Accite de caja 80W90 LITRO S/N $ 375 % 3,56 6$ 21,38 § 256,50

40 GALON SN $ 11,50 $ 10,93 6$ 65,55 $ 786,60

140 LITRO S/N $ 375§ 3,56 38 10,69 $ 128,25

90 LITRO S/N $ 3,55 § 3,37 48 13,49 § 161,88
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GAD MUNICIPAL

Direccién: Calle Garcia Moreno y Elias Astudilio esquina
Contacto: 072275212 / 072275911

Girén.gob.ec
@gadcantongiron

Por otro lado, al analizar la informacién de procedencia de los clientes se sabe que el
49.08% proviene del Cuenca, el 38.62% de Girdn y el 12.30% de otros cantones. Mientras
al analizar por tipo de vehiculo, se encuentra que en promedio anualmente el 87.79%

pertenecen al tipo de vehiculos livianos, seguidos por buses y camiones de carga mediana

con un 4.39%, motos-tricimoto-cuadrones con un 3.65% y con un 4.17% el resto de -

categorias.

Tabla 8 - Distribucion de clientes por tipo de vehiculo

Tipo de Vehiculo 2015 2006]  2017|  2018] 2019  2020] 202
Liviano - Particular 86A49%| 86.50%| 8650%| 8697%| 9106%!| 90.11%! 8691%
Moto/Tricimoto/Cuadrones 351% 352%| 3350%| 351%| 349%| 440%)  3.65%|
Vehiculos de alquil .
Taxis/Furg /B Camionet, 2.80% 280%| 2.79%| 288%| 280%| 280%| 2.79%
Buses v Camiones de carga mediana 5.49% 549% 1  551%] S548%| 150% 173%| 54%%k
Camiones de Carga Peasada 1.49% 149%| 150%| 096%| 094%] 083%| 099%|
Sticker/adhesivo RTV (Exonerados) 0.21% 020%) 020%! 019%! 021%| 0.14%]| 0.16% |
Total 100% 100% |  100%|  100% !  100%]  100%|  100% 100%
-
Tabla 9 - Distribucién de clientes por Cantén de residencia
DESCRIPCION 2021
" Matriculas cantén Girén
CUENCA 4638 49.08%
GIRON | 3650 38.62%
SANTAISABEL 463 4.90%
SAN FERNANDO 298 3.15%
5 OTRAS PROVINCIAS | 168 1.78%
LEASHAEIHE _ NABON 131 1.39%
Unidad Municipal OTROS CANTONES 69 0.73%
de Transito Giron. AZUAY
Giron 08 ——0de — PUCARA 18 0.19%
SAN FELIPE DE ONA 15 0.16%
s TOTAL 9,450 100.00%

e
FRieA DR naordn

7.1.2. Proyeccién de la Demanda
Segin el INEC en sus estadisticas de transporte, presentado en su boletin de noviembre

del 2021, para ¢l afio 2020, el parque automotriz nacional es de 2,361,175, del cual el
parque automotriz del Azuay representa el 6.47%. Por otro lado, en el periodo 2010-2020,

¢l parque automotor se nacional incrementd en 1.134.826 vehiculos, es decir, presento un

87

117



Gif 0N 08—

uUmda d Tatlait Ndmero de vehrculos que cumplen proceso de matriculacién y proyeccién
de Transito Giron.

£ Re

EQUIPOS

En nuestro medio se ofertan varias marcas de equipos que sirven para el proceso
de RTV, para el siguiente andlisis se han tomado algunas de ellas; cuyos proveedores
han prestado interés en las necesidades y planteamientos realizados por el GAD del
cantén Girdn.

Para este estudio se han analizado catdlogos, informacién de sus paginas web,
cotizaciones enviadas al GAD e informacién de los proveedores.

Para la decisién de una u otra marca de equipos es recomendable se analicen
temas técnicos, econdmicos y legales de acuerdo a los intereses del GAD del cantén
Girén.

Segin los cuadros entregado mediante oficio N°.001-FISCACRTV ECO-GIRON-
2019 en los que se indica el comportamiento de los usuarios del sistema de revisién
visual y matriculacién en la Unidad de Matriculacién del GAD Girén, se tiene el nimero
de procesos por afio; con este dato se ha procedido a calcular la proyeccién para los
afios posteriores con un incremento anual del 7% (valor permitido por la ANT para
célculo)

PARQUE AUTOMOTOR DEL CANTON GIRON PROYECTADO CON.UN INCREMENTO ANUAL DEL 7%

? 95
P R 2888 3089 3535 | 3are2 | 4047

Y
&
i)

de

Con estas proyecciones se parte para considerar el nimero de lineas (equipos)
serdn proyectar para el montaje de un Centro de Revisién Técnico Vehicular;
Tmlsmo que debe cumplir con las necesidades mayores del cantén; por ejemplo, como
se puede verificar en la Tabla 1 se tiene una cantidad muy pequefia y casi despreciable
de camiones de carga pesada (cabezales); por lo que los requerimientos irdn destinados
a un parque automotor mixto; es decir en el que se incluye camionetas, buses, camiones
carga mediana, vehiculos livianos, taxis y motos.

Con estos requerimientos el GAD ha solicitado a los diferentes proveedores que

ofertan equipamiento para revisién técnica vehicular, se les haga llegar la informacién
de los pardametros técnicos minimos requeridos como son;
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" GAD MUNICIPAL

OFICIO No. 048-URTGMG-170522

DE: Ing. Maria Augusta Brito 0./ COORDINADORA DE LA UNIDAD DE RENTAS Y TRIBUTACION GADMG

PARA:  Sr. Ab. José Miguel Uzhca / ALCALDE DEL CANTON GIRON / Sr. David Israel Quizhpi Zumba / PETICIONARIO
cc: Ing. Martha Marcatoma / TESORERA DEL GADM DE GIRON

ASUNTO: INFORMACION DE CATASTRO DE PATENTES CON ACTIVIDAD DE MECANICA Y VENTA DE REPUESTOS
EXISTENTE EN EL CANTON GIRON.

FECHA: 17 DE MAYO DE 2022

Mediante el presente, reciba un cordial saludo y el deseo de éxito en sus funciones, a la vez en
atencion a la sumilla inserta por la maxima autoridad en oficio S/N de fecha 16 de mayo de 2022, en
el cual, el SR. DAVID ISRAEL QUIZHPI ZUMBA, solicita informacién respecto a:

1.- Cuantas mecanicas automotrices existen en el Cantén Girén
2.- Cuantos almacenes de venta de repuestos hay en el Cantén Girén.

Al respecto, adjunto reportes extraidos del sistema informatico municipal ( SIIM ), en los cuales se
puede visualizar los datos solicitados por el peticionario.

ADJUNTO DOCUMENTOS DE CATASTRO DE PATENTES CON LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

» VENTA DE REPUESTOS Y LUBRICANTES DE VEHICULOS

e VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES COMPONENTES SUMINISTROS
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS

e VENTA AL POR MENOR DE PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

* VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS Y DECORACION DE VEHICULOS

e« VENTA AL POR MAYOR DE ACCESORIOS, PARTES DE PIEZAS DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

¢ REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

e MECANICA

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

12101« N
Ing. Mapfa Augusta Brito O.
COORDINADORA DE LA UNIDAD
DE RENTAS Y TRIBUTACION
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P . | COMERCIAL

GOBIERNO AVTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GIRON

Catastro de Patentes

( Activas )

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:13

USUARIO: MABRITO

/

Actividad MECANICA
Nro. Patente Clave Predial Propietario Identificador Mombre Comercial Direccion Inicio de Capital Base Active | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad
747 ZHAGUI PUMA 0700849490 MECANICA AUTOMOTRIZJAV, GIRON PASAJE §2011-02-16 4.000,00 0,00 NO NO
MANUEL HERNAN
1085 LOJA COCHANCELA 0103064523001 LOJA COCHANCELA COOPERATIVA 2011-10-11 40.000,00| 0,00 NO NO
FREDY RUFINO FREDY RUFINO LENTAG A LA
ENTRADA A LA
COMUNIDAD
47 AVILA PAUTA LUCIO §0101671311001 REPARACIONES DE ANDRES CORDOVA }§ 2013-03-12 2.500,00 0,00 NO NO
LEONARDO BICICLETAS
87 CARDENAS AVILA 0103699427001 CARDENAS AVILA AVE. GIRON- 2013-03-13 5.000,00 0,00 NO NO
MANUEL ANTONIO MANUEL CARDENAS PASAJE
AVILA MANUEL
166 GUAYARA MONTANO 0101095347001 GUAYARA MONTANO AV GIRON PASAJE §2013-03-13 5.000,00 0,00 NO NO
LUIS MIGUEL LUIS MIGUEL GUAYARA }Y LEOPOLDO
MONTARNO LUIS MIGUEL JPENAHERRERA
265 OLEAS OLEAS RUFO 0103312633 MECANICA LENTAG 2013-03-18 1.000,00 0,00 NO NO
ENRIQUE
430 UGUNA PANAMA 0102609385001 UGURA PANAMA JULIC JAVE. GIRON- 2013-03-19 8.000,00 0,00 S NO
JULIO MODESTO MODESTO UGUNA PASAJE
PANAMA JULIO
MODESTO
785 QUEZADA RAMON 0101619880001 MECANICA INDUSTRIAL {L. PENAHERERAY §2014-05-19 5.000,00 0,00 NO NO
MANUEL IGNACIO J, VINTIMILLA
993 ILLESCAS ILLESCAS 0101374619 ILLESCAS ILLESCAS 2015-12-29 3.000,00 NO NO
LEONIDAS HERNAN LEONIDAS HERNAN
Elias Astudillo S/N y Garcia Morcno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gob.ec - RUC: 01 1
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Tipo
Actividad

GOBIERNO AVTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GIRON

ULOS AUTOMOTORES

Catastro de Patentes ( Activas )

REPARACION DE VEHIC
Nro. Patente Clave Predial Propietario Identificador Nombre Comercial Direccién Inicio de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad
75 CABRERA VELEZ 1100221967001 PINTURA AUTOMOTRIZ JANTONIO FLORY }2013-03-11 1.500,00 0,00 NO NO
MIGUEL ANGEL ELOY ALFARO
74 CABRERA ORDONEZ 0102626958001 CABRERA ORDONEZ AVE. GIRON- 2013-03-13 10.000,00 0,00 NO NO
ROMULO MAURO ROMULOMAURO PASAJE
CABRERA ORDONEZ
ROMULOMAURO
870 PUMA CHIMBO 0104842802001 TALLERES EDGAR.S PASAJE GIRON S/ |2016-06-11 2.500,00! 0,00 NO NO
EDGAR ROLANDO N

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:17

USUARIO: MABRITO

Elias Astudillo S/N y Garcia Moreno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 0160000350001

/
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GAD HUNICIPAL

COMERCIAL

GOBIERNO AUVTONOMO DESCENTRALIZADO
A MUNICIPAL DE GIRON

Catastro de Patentes ( Activas )

VENTA AL POR MAYOR DE ACCESORIOS, PARTES DE PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 18:21

USUARIO: MABRITO

Actividad "
Nro. Patente Clave Prediat Propietario Identificador Nombre Comercial Direccién Inicio de Capital | Base Activo | Artesano Lieva
P Contabilidad
Actividad
645 CAMINOS DEL SUR 0190393941001 CAMINOS DEL SUR S.A. | SAN JUAN DE 2013-09-05 2.996,74 55.251,93 NO Sl
S.A CAMIDESURSA CAMIDESURSA PAMBADEL
1207 MOROCHO PENA 0601955800 MOROCHO PENA ANTONIO FLOR 2017-07-25 500,00 0,00 NO NO
ALBERTO ALBERTO
Blias Astudillo /N y Garcia Moreno - Azuay - Ecuador - “Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.cc - RUC: 0160000350001
171
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Tipo
Actividad

COMERCIAL = : a T
VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS Y DECORACION DE VEHICULOS

GOBIERNO AUVTONOMO DESCENTRALIZADO
_ MUNICIPAL DE GIRON

Catastro de Patentes ( Activas )

Nro. Patente Clave Predial Propietario Identificador Nombre Comercial Direccion Inicio de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad
622 NAULAGUARI INGA 0105761266001 NAULAGUARI INGA SANTA MARIANA 2013-07-23 5.000,00 0,00 NO NO
MARIA FLORENSIA MARIA FLORENSIA
NAULAGUARI INGA
MARIA FLORENSIA

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:24

USUARIO: MABRITO

Elias Astudillo S/N y Garcin Moreno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 0160000350001
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Actividad

GADMUNCPA,

L

VENTA AL POR M

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
. MUNICIPAL DE GIRON

ENO|

R DE PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Catastro de Patentes ( Activas )

Nro. Patente Clave Predial Propietario Identificador Nombre Comercial Direccién inicio de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad

18 ALVAREZ CRESPO 0105149306001 EMILYS-CAR GIRON-PASAJE 2013-03-11 5.000,00 0,00 NO NO

VICTOR GEOVANNY (REPUESTOS DE
VEHICULO)

73 BUSTOS BRITO 1803056975001 VENTA DE REPUESTOS JAVENIDA GIRON  §2013-03-13 15.000,00 0,00 NO NO

WILSON ISAIAS PASAJE Y GARCIA
MORENO

78 CACERES PATINO 0103211504001 LLANTAS CACERES AVE. GIRON- 2013-03-13 10.000,00 0,00 NO NO
LUISA MARIELA PASAJE

212 LOJA COBOS 0103933685001 WILLIAMS ACCESORIOS §SIMON BOLIVAR 2013-03-14 3.000,00 0,00 NO NO
WILLIAM PATRICIO

1327 010250001001012J ARCE CHIRIBOGA 0902893064 AUTO PARTS 2019-11-14 8.000,00 8.000,00 NO NO
RAUL OSWALDO

Elias Astudillo S/N y Gurcia Moreno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 0160000350001

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:29

USUARIO: MABRITO

/
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GOBIERNO AUVTONOMO DES,

MUNICIPAL DE GIRON

LIZADO

Catastro de Patentes ( Activas )

Actividad VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES COMPONENTES SUMINISTROS HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS g
Nro. Patente Clave Predial Propietario Identificador Nombre Comercial Direccién Inicio de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad
1427 010250001001039f VALENCIA 0102870458001 RUEDA MAX GIRON-PASAJE S/  §2020-08-26 3.000,00 0,00 NO NO
BUSTAMANTE FLAVIO NY LEOPOLDO
HERIBERTO PENAHERRERA

Elias Astudillo S/N y Garcia Moreno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 0160000350001
FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:30

USUARIO: MABRITO

/
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gofBIQ:TijVDﬁUTéWOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE GIRON
Catastro de Patentes ( Activas )
PO . i\ - 2\
Actividad VENTA AL POR MENOR DE ACCESORIOS Y DECORACION DE VEHICULOS
Nro. Patente Clave Predial Propietaric Identificador Nombre Comercial Direccién Inicio de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad
622 NAULAGUARI INGA 0105761266001 NAULAGUARI INGA SANTA MARIANA 2013-07-23 5.000,00 0,00 NO NO
MARIA FLORENSIA MARIA FLORENSIA
NAULAGUARI INGA
MARIA FLORENSIA
Elias Astudillo S/N'y Garcin Moreno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 0160000350001
FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:24 USUARIO: MABRITO 171
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GOBIERNO AVTONOMO DESCENTRALIZADO
. MUNICIPAL DE GIRON

Catastro de Patentes ( Activas )

Actividad VENTA DE REPUESTOS Y LUBRICANTES DE VEHICULO

Nro. Patente Clave Prediat Propietario Identificador Nombre Comercial Direccion Inicic de Capital Base Activo | Artesano Lleva
Actividad Contabilidad

1307 010250001001038] CORDOVA CHICA 0103319760001 S/IN 29 DE ENERO Y 2015-05-07 3.000,00 3.000,00 NO NO
JULIAN SALVADOR LUCIANO VALLEJO

1044 PIEDRA ZAMBRANQ 0105148167001 PIEDRA ZAMBRANG AV GIRON PASAJE }2016-07-09 1.500,00 NO NO
JHENI MARISOL JHENI MARISOL ENTRADA A LA

ASUNCION

Elias Astudillo $/N y Garcia Moseno - Azuay - Ecuador - Telf: (07) 2275212- 2275911 - gadmgiron@giron.gob.ec - RUC: 01 0001

FECHA IMPRESION: 18/05/2022 16:32 USUARIO: MABRITO 114

127



128



	Binder4.pdf
	1.pdf

	Binder5
	Análisis de factibilidad para la comercialización de repuestos.pdf


