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ESSiiEG

LA EXPANSION DEL COMERCIO ELECTRONICO:
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
EMPRESAS DEL SECTOR DE LA ECONOMIA

POPULAR Y SOLIDARIA EN GUAYAQUIL

Ing. Maria Eugenia Alvarez Trivifio, malvarezt@est.ups.edu.ec
PhD. Angel Eduardo Gonzalez Vasquez, agonzalez@ups.edu.ec
Universidad Politécnica Salesiana

Resumen

La globalizacion a lo largo de los afios, ha dado paso a la apertura de nuevos mercados en distintos
paises, definiendo asi las bases para el desarrollo de la economia a nivel mundial; esto ha generado
que las empresas de todo el mundo empleen informaciéon de forma éptima y direccionada, con la
intencién de que se convierta en una herramienta para el éxito comercial con el que se puede adquirir
ventaja competitiva para el éxito comercial sobre la competencia. Esto ha incentivado la basqueda de
la internacionalizacion para las Pymes, de forma que la insercién de estas empresas genere impactos
positivos en su nivel productivo, aspecto de innovacién, calidad de empleo y nivel de ventas. De esta
manera, la investigacién se centra en analizar la expansion del comercio electrénico: amenazas y
oportunidades para las empresas del sector de la economia popular y solidaria en Ecuador. La
metodologia es de tipo descriptivo y documental para las Organizaciones del Sector Financiero Popular
y Solidario zona 5 en la ciudad de Guayaquil (OSFPS), siendo un total de 79 cooperativas, a las cuales
se les aplica la encuesta como instrumento para la obtencién de resultados, los cuales arrojaron que el
comercio electrénico brinda mas oportunidades que amenazas a las pymes puesto que han permitido
que se facilite la comprension y comunicacion entre los compradores y vendedores que se realiza de
forma directa y pronta, ademas de que se posiciona en el mercado internacional teniendo la capacidad
de que se ofrezcan mas productos a través de portales electrénicos en linea para que todos los
consumidores tengan acceso.

Abstract

Globalization over the years has given way to the opening of new markets in different countries, thus
defining the bases for the development of the economy worldwide; This has led companies around the
world to use information in an optimal and targeted manner, with the intention of turning it into a tool for
commercial success with which to gain a competitive advantage for commercial success over the
competition. This has encouraged the search for internationalization for SMEs, so that the insertion of
these companies generates positive impacts on their productive level, aspect of innovation, quality of
employment and level of sales. In this way, the research focuses on analyzing the expansion of electronic
commerce: threats and opportunities for companies in the popular and solidarity economy sector in
Ecuador. The methodology is descriptive and documentary, the same as for the Organizations of the
Popular and Solidarity Financial Sector zone 5 in the city of Guayaquil (OSFPS), with a total of 79
cooperatives, to which the survey is applied as an instrument for the obtaining results, which showed
that electronic commerce offers more opportunities than threats to SMEs since they have allowed the
understanding and communication between buyers and sellers to be carried out directly and promptly,
in addition to being positioned in the international market having the ability to offer more products through
online electronic portals so that all consumers have Access.

Palabras clave

Comercio electrénico, Pymes, Economia Popular y Solidaria, Mercado internacional.
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Electronic commerce, SMEs, Popular and Solidarity Economy, International market.
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1. Introduccién

La globalizacion a lo largo de los afios ha dado paso a la apertura de nuevos mercados en distintos
paises, definiendo asi las bases para el desarrollo de la economia a nivel mundial; esto ha generado
que las empresas de todo el mundo empleen informacion de forma éptima y direccionada, con la
intencién de que se convierta en una herramienta para el éxito empresarial con el que se puede adquirir
ventaja competitiva sobre la competencia (Puerto, 2017).

Esto ha incentivado la busqueda de la internacionalizacién para las Pymes, de forma que la insercién
de estas empresas genere impactos positivos en su nivel productivo, aspecto de innovacion, calidad de
empleo y nivel de ventas. Ciertamente en la actualidad, el comercio electronico se considera una de las
mejores alternativas para transmitir la imagen del producto o servicio acorde con el perfil especifico del
cliente, ademés de que permite la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) y el control del capital intelectual, aspectos que inciden en los resultados econdmicos y que los
colocan como una de las claves viables para el incremento de la competitividad en un mercado que dia
con dia esta mas globalizado (Weller, 2021).

Las TICs dentro de la Pymes son un factor importante para el cambio econémico y la manera de hacer
negocios, por lo cual, entre las nuevas modalidades de negocios se encuentra este tipo de comercio,
mismos que se refieren a la generacion de todo tipo de transacciones vinculadas a las actividades
comerciales, las cuales incluyen las organizacion y los individuos que basan el procesamiento y la
difusién de informacion de manera digital, refiriendo a los efectos del intercambio electrénico (Dini y
otros, 2020).

Si bien es cierto, el comercio electrénico ha aperturado a las Pymes oportunidades para hacer negocios
en todo el mundo, pues les ha permitido expandirse sin la necesidad de contar con un espacio fisico en
los mismos y teniendo més acogida por parte del mercado al cual se direcciona. Dicho de otra forma,
ha permitido que las empresas lleven sus productos empleando las redes e internet como medios de
comercializacion.

En la actualidad esto es considerado como una de las areas mas dinamicas y significativas de la
economia en muchos paises a nivel mundial. Para las empresas existentes, este ha abierto nuevas
posibilidades para expandirse y competir a mayor escala, pues les ha permitido obtener un desarrollo
rapido, puesto que se emplea la tecnologia como medio para la obtencién de ventajas competitivas
fundamentalmente en torno a la toma de decisiones y prestacion de servicio a los clientes. De esta
forma, el comercio electrénico permite que se replanteen los objetivos de la empresa con una visién
mas grande y que favorezca la apertura en nuevos mercados (Buendia, 2018).

Ante dicha visién, el contar con una empresa que venda en linea y que brinde la posibilidad de acceder
a productos 0 servicios se genera como un paso esencial para el avance de la globalizacién, es asi,
como el comercio electrénico ayuda a las pymes a tener mayor competitividad a nivel mundial. Hoy en
dia las pymes son el tipo de empresas mas propensas a adoptar el comercio electrénico, puesto que
no solo genera experiencia para los mismos, sino que ofrece una serie de beneficios a los que pueden
acceder e ir implementando servicios adicionales que brinden desarrollo y rentabilidad (Davila, 2020).

En el Ecuador, las pymes y las empresas inmersas en el sector de la economia popular y solidaria,
frente a la declaratoria de pandemia por Covid 19 han sufrido diversos inconvenientes al verse en la
obligacién de cerrar sus negocios a todo nivel limitando asi sus ventas fisicas y dando paso al
surgimiento de nuevas oportunidades comerciales con ayuda de las TICs (Bandrés y otros, 2021).

De acuerdo con Asobanca (2020), el nimero de OSFPS se ha incrementado, asi como su movimiento
econdmico en el pais, pero la banca esta reaccionando para enfrentar lo que seria para ellos, una fuerte
amenaza para su crecimiento. Es asi que ofrece sus servicios con una alta expansion territorial en las
24 provincias del Ecuador. El 59% de sus sucursales se localizan en las provincias mas grandes como
el Guayas con 418 oficinas, Pichincha con 326 oficinas y Manabi con 98 oficinas mas 158 cantones a
nivel nacional
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Para marzo del 2020, se da en el territorio nacional la declaratoria de emergencia sanitaria, obligando
a toda la poblacién a mantenerse en confinamiento, por lo cual la banca apuesta su crecimiento al
comercio electrénico, lo que a su vez significa que esta fomentando en sus clientes la utilizacién de
medios electrénicos como redes informaticas y del internet, asunto que no ha sido abordado por las
Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, representando una amenaza para su
desarrollo (Heredia, 2021).

Ciertamente en las condiciones econdémicas durante ese periodo, el uso de informacion y del
conocimiento demostraban aspectos esenciales para que se alcance el éxito competitivo, la capacidad
de que las empresas gestionen, desarrollen y controlen su contenido intelectual se volvi6 de suma
importancia, pues todos los resultados econémicos sostenibles se ligaron al empleo de las TICs,
convirtiéndose asi en la clave para que las empresas puedan mantenerse a flote en el mercado que
cada vez se encuentra mas globalizado, y las pymes no son la excepcion, ya que cuentan con la
necesidad de mantenerse actualizada en la manera de hacer negocios para poder mantener ventajas
competitivas ante la competencia (Ovalle, et al, 2019).

El comercio electrénico pasa a constituirse como un elemento de suma importancia en las distintas
transacciones comerciales y en los diversos cambios que se generan en el mundo de los negocios, las
inversiones y el comercio a partir del ingreso de las nuevas tecnologias de informacién fue masivo. Es
asi como, el comercio mediante el empleo del internet es un nuevo instrumento que permite se integren
estas pymes al mercado internacional, ademas de que incrementan su competitividad y amplian su
informacion en todos los aspectos esenciales y vitales para que las mismas sobresalgan en el mercado
(Rodas, et al, 2017).

Las pymes en la ciudad de Guayaquil, tienen como finalidad mantener eficiencia, competitividad y
rentabilidad, por lo cual en su empefio por alcanzar dichos objetivos, no toman en cuenta los distintos
factores que se asocian a dicho aspecto, puesto que consideran que la solucion esta en la creacion de
un sitio web que dé a conocer su mision, visién, objetivos y detalle de los servicios o productos que
ofertan, pero se centran Gnicamente en como estan en la web pero no en lograr incrementar sus ventas
y expandirse en el mercado no solo dentro de su ciudad sino en todo el territorio.

Uno de los aspectos que incide en esta problemética es la escases de conocimiento de las pequefias y
medianas empresas en temas que se vinculan con la tecnologia, puesto que muchas de ellas no
cuentan con personal especializado en esta area y por ende realizan esta accién de manera empirica,
lo que genera que las pymes de la ciudad de Guayaquil no tengan alta competitividad en el mercado, a
diferencia de otras empresas que han adoptado la tecnologia e innovacion de forma efectiva para que
estén mejor preparadas al momento de hacerle frente a los nuevos retos que se presentan en el entorno
empresarial (Rodas, et al, 2017).

Adicional a ello, las pymes de la ciudad de Guayaquil no han logrado darle un uso éptimo a las TICs
para incrementar su rentabilidad. Algunas de ellas cuentan con acceso a internet, pero conocen poco
del uso de aplicaciones informaticas para potencializar su desarrollo comercial, ademas de que no
poseen estrategias oportunas para el manejo de la publicidad que difunda sus productos o servicios y
logren darse a conocer a un mayor numero de consumidores, por lo cual, las pymes deben enfrentarse
al desafio de dar a conocer sus productos o servicios dentro y fuera de la ciudad.

Por otra parte, las pymes tienen temor de realizar inversiones en torno al empleo y manejo de las TICs
ya que no cuentan con la orientacién necesaria para conocer cOmo se utiliza este recurso de alto valor
para ampliar sus mercados y llegar a un mayor nimero de consumidores, por tanto, estas se ven en la
necesidad de trasformar su forma de negocio actual, para asi poder adoptar al comercio electrénico
como una nueva forma de comercializar sus productos o servicio y asi abrirse paso en nuevos mercado
gue seria dificil ingresar si se realiza de forma convencional.

En dicho contexto, el presente estudio analiza las amenazas y oportunidades derivadas del comercio
electrénico en las pymes, determinando aspectos relacionados con las estrategias que se emplean para
ofertar productos y servicios, la forma en que se comercializan los recursos de tecnologia empleados
en la actualidad y la percepcion que tiene el consumidor en torno al comercio mediante el uso de
internet. Adicionalmente es importante que se aborden los temores que se generan frente a la nueva
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era de la sociedad de la informacion, para asi ayudar y fomentar el desarrollo econémico de las mismas,
pero sobre todo contribuir a la transformacion de la economia en tiempos de emergencia.

De esta manera, se aborda de forma concreta los aspectos relacionados con el comercio electrénico
frente a las pymes.

1.1. Oferta del comercio electrénico en las pymes

El comercio electronico se considera como una herramienta de alto potencial para las pymes,
considerando que permite generar un avance rapido e innovar conforme al constante avance de la
tecnologia, dando paso asi al incremento de la competitividad de las mismas (Rodriguez, et al, 2020).

De acuerdo con las consideraciones de Rodriguez (2020) ciertos beneficios generados y que se
destacan dentro de este se refieren principalmente a aspectos econémicos, ademas de la eficiencia de
la empresa para la simplificacion de los procesos, incrementos de eventos en nuevos mercados,
agilizacion de las relaciones entre empresas al minimizar los procedimientos de interaccion entre las
mismas. De igual manera, se refleja en la cadena de valor una redistribucién que reduce y suprime a
los intermediarios, los costos por catalogos, manuales, entre otros, se elimina y se generan técnicas de
marketing personalizado que se encuentran disponibles para el cliente las 24 horas del dia y los siete
dias de la semana.

El comercio electrénico genera una serie de ventajas en relacibn al comercio ejecutado
tradicionalmente, pero también presenta ciertas desventajas entre las cuales se enfatiza la necesidad
de establecer acuerdos internacionales que permitan llevar una legislacion con més armonia, la validez
legal de los contratos, el control en las transacciones internacionales referentes a los pagos de
impuestos, ademas de la proteccion de los derechos de la seguridad en torno a pagos electrénicos
(Garcia, 2019).

Adicionalmente, el comprador debe proporcionar diversas opciones de compra, de manera que el cliente
pueda acceder a los productos 0 servicios que no se encuentren cerca de su espacio habitual,
reduciendo costos y tiempo. Por otra parte, las desventajas mas notorias para los compradores son la
desconfianza que se genera con los medios de pago, el proporcionar informacién de datos personales
al adquirir un producto a través de estos medios, problemas de idioma que emplean las paginas,
existencia de retrasos en la llegada de los productos adquiridos por medios electrénicos y el riesgo de
que los productos lleguen en buenas condiciones o no (Calderén & Abad, 2021).

A pesar de ello, este tipo de comercio presenta mas ventajas que desventajas, por lo cual, muchas de
las pymes han optado por adoptarlo a lo largo de la emergencia sanitaria, las distintas empresas
adoptaron modelos de negocios, teniendo en cuenta que es como una tendencia que contribuye a la
superacion de la crisis, y que permite el desarrollo de las actividades comerciales desde cualquier lugar
que desee el cliente; permitiendo que se reactive la produccién y economia en las pymes, dando paso
a diversas oportunidades a pesar de las dificultades en las que se han visto inmersas (CEPAL, 2020).

Es asi como el contexto del comercio electronico puede contribuir de manera exitosa en la
reestructuracion de las pymes, ademas de optimizar la asignacion de los recursos que permiten una
comercializacién efectiva, el almacenamiento y el acceso a los mercados. Por tanto, este posibilita que
mantener ganancias mas altas al hacer una cadena de valor sea mas efectiva. En la actualidad, para
las pymes es esencial el comportamiento del consumidor puesto que este le da flexibilidad al entorno
macroeconémico y la bisqueda de mas valor, dicho método contribuye a que se reestablezca la
economia y se mantenga el funcionamiento del motor de consumo.

1.2. Crecimiento del comercio electronico durante la pandemia por COVID-19

A lo largo de la emergencia sanitaria la productividad de las pymes disminuy6 su capacidad, puesto que
el COVID-19 afect6 de manera directa a las empresas, el sector en general no puede mantenerse sin
produccion, la falta de liquidez dio paso a que algunas de las grandes empresas se desequilibren. En
torno al andlisis de la situacién econémica del pais desde una vision general la pandemia no solo
ocasiono una gran cantidad de enfermos sino también efectos graves en la rentabilidad de las empresas
(Useche, et al, 2020).

Por tal motivo, el pais recibié un préstamo como apoyo para las pymes, el cual se aprobé por el Banco
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Mundial, dicha proyeccién de capital promovié el acceso a financiamiento con fines productivos en las
pymes ecuatorianas, apoyando a la reactividad y recuperaciéon econdmica de las mismas, frente a las
diversas pérdidas ocasionadas por la emergencia. Partiendo de ello también dio oportunidades para la
poblacién en general, puesto que a través de estas se generan fuentes de empleo y permite que las
empresas reactiven la economia del pais, adaptandose a las nuevas tendencias digitales (Banco
Mundial, 2022).

Para finales del 2019, el Ecuador presentaba un crecimiento de las pymes lento, ya que los esfuerzos
por ingresar a la tendencia del comercio electronico eran mas complicados pues no se contaba con una
cultura de comercio tecnolégico, lo cual fren6 los cambios tecnoldgicos en el mercado. A raiz de la
pandemia, y el deseo de permanencia de las pymes, el comercio electrénico se intensificd, aunque haya
sido de una manera casi obligada. A pesar de ello, aun hay empresas que se resisten al cambio pues
sienten desconfianza a este tipo de sistemas debido a que no posee un conocimiento completo en torno
a las oportunidades que brinda el mismo para crecer y posicionarse en el mercado (Zambrano, et al,
2021).

Las compras en linea han ido en crecimiento dentro del pais, considerando que dentro de la pandemia
estas se incrementaron en un 40%, logrando mover cantidades de dineros considerables y muy
superiores a las generadas anteriormente.

1.3. Impacto del COVID-19 en el comercio electrénico en las pymes del Ecuador

Con el surgimiento del COVID-19 se reflejé un hipercrecimiento del comercio electronico dentro de las
pymes, considerando que al limitarse la concurrencia a los espacios fisicos, se generd que el nivel de
usuarios se vuelque a las compras a través de estos medios. Sectores como el entretenimiento, turismo,
aviacion, entre otros marcaban al comercio electrénico como uno de los medios esenciales para la venta
y mantenimiento de su productividad (Henriquez, 2021).

A lo largo del ultimo afio se ha podido observar distintos tipos de medios y canales para efectuar
compras, siendo las paginas web uno de los medios mas destacados, ademas del uso de redes sociales
como Instagram, Facebook y WhatsApp, a través de las cuales se accedia a canales electrénicos del
mercado para adquirir productos o servicios, siendo - entre los que principalmente se acogieron y
tuvieron una alta aceptacion - los establecimientos de viveres y comidas preparadas (Barrio, 2018).

Si bien es cierto, la existencia de los distintos tipos de experiencias con las compras a través de medios
electrénicos a lo largo de la pandemia se han considerado altamente Gtiles, puesto que han permitido
adquirir un producto y pagar por el mismo desde la comodidad y seguridad de sus hogares. Por lo cual,
esto se toma como una ventaja que brinda facilidades de pago. Desde antes se conoce que existen
diversas formas de pagar con el uso de estos medios puesto que se puede realizar compras con
internet; sin embargo, con la emergencia sanitaria se han adoptado medios de pago alternativos los
cuales han tenido una buena aceptacion en las personas al momento de realizar diferentes
transacciones sin que estas sean tardadas y complicadas (Benavides & Avila, 2021).

La pandemia trajo consigo cambios en los habitos de los consumidores, y el confinamiento y aislamiento
generaron desabastecimiento. Ante ello se logré que se satisfagan las necesidades de los clientes a
través de nuevos modelos y con el uso de internet y las compras en linea. A pesar de las comodidades
gue ofrece el comercio electrénico se observo que el canal tradicional de venta se vio afectado posterior
a la pandemia (Prieto, 2020).

A corto plazo, el comercio electrénico en las pymes ecuatorianas permitira que se mantengan en un
funcionamiento evitando la interaccién con los clientes, mientras que a mediano y largo plazo se estima
que este contribuya a la generacion de transacciones que van mas alla de las fronteras de otros paises
y a las cuales los clientes puedan acceder sin restricciones. Esta facilidad impide la escasez de liquidez
y la disminucién de la capacidad financiera entre vendedores y consumidores (Fernandez & Pulg, 2021).

De esta manera, el comercio electronico empez6 a ser un método empleado para que se realicen y
despachen pedidos de los clientes en los que la empresa mantenia un stock fisico, de esta manera al
momento de que el cliente adquiere un producto a través de uno de los canales de venta electrénicos,
la orden es encaminada al vendedor quien se encargaba de que el mismo llegue a manos del cliente.
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Sin embargo, antes de la pandemia el comercio electronico era un tema poco valorado, puesto que este
era restringido y limitado por lo cual no se realizaban tantas transacciones de dicha forma.

Ciertamente, los consumidores anteriormente tenian dudas o no optaban por una compra online, sin
embargo, debido a las circunstancias de confinamiento esta situacion tuvo un cambio total,
contribuyendo a consolidar las compras por internet y generar grandes aportes en torno a las distintas
posibilidades de adquirir un producto o servicio desde cualquier lugar.

De acuerdo con la encuesta desarrollada por CACE (2020), se evidencia que el comercio electrénico
se incremento en un 84%, esto a pesar de que el publico tenia dudas o no estaba animado en realizar
compras a través de internet, pero debido a las circunstancias tuvieron la necesidad de dejar a un lado
cualquier prejuicio ante el comercio electrénico.

Es asi como la aparicion del COVID-19 cambi6 los habitos del consumidor, puesto que al desarrollar la
actividad comercial el comercio electrénico se ha potencializado, resultando un aspecto de importancia
para el comercio online, desarrollando en este punto un sistema logistico integrado para que la
operacion de este tipo de comercio resulte exitosa. En relacion al incremento de las ventas electrénicas
durante el confinamiento, se evidencié que las entregas eran un aspecto de importancia en cuanto a
este tema (Benavides & Avila, 2021).

Dentro del marco de las posibilidades que se presentan en torno al comercio electrénico, es fundamental
que se encuentren herramientas logisticas que brinden soluciones efectivas, las mismas que faciliten la
oferta de sus productos o servicios con un amplio abanico de alternativas de envio; de esta forma el
consumidor tiene la opcién de escoger la que mas le convenga con relacién al tiempo y costo,
beneficiandose asi ambas partes durante la compra.

Asi mismo, la asistencia posterior a la venta, se considera como un aspecto esencial, puesto que se
considera como una parte fundamental ante cualquier inconveniente en la cadena de distribucion previo
a su llegada al consumidor final. En este caso, los chats a través de redes, mensajeria instantanea y un
manejo optimo de las redes sociales marcan una diferencia amplia entre las empresas. En dicho
contexto, es esencial hoy en dia que los usuarios que buscan tener un contacto efectivo y atencién
personaliza, ademas de una adecuada atencién que esclarezca sus dudas, resuelva sus problemas y
no les brinde una respuesta automatica Gnicamente (Maldonado, 2021).

De esta forma, es primordial que se considere y establezca puntualmente los objetivos del negocio, de
forma que al contar con comercio electronico se le garantice amplios beneficios al cliente y a su vez
este pueda realizar una proyeccién clara y precisa de la situacion. Adicionalmente es importante que se
mantenga claridad en la comunicacion de las acciones y la presencia en cada paso del proceso de
compra, puesto que esto es fundamental al momento de establecerse en el mundo del comercio
electrénico.

1.4. Oferta del comercio electrénico alas pymes

El comercio electrénico en relacion al comercio tradicional, oferta a las empresas distintas ventajas,
entre ellas los cambios en el tipo de adquisicion, ya que este se realiza mediante un canal de
comunicacion y publicidad el cual se plantea un alcance masivo; el establecimiento de las empresas
virtuales y la sustitucidon de las mercancias por equivalentes digitales, y la innovacién empresarial y
relaciones mas estrechas entre el vendedor y comprador. Adicional a estas ventajas, los vendedores
pueden ver la oportunidad de mantener ventaja ante su competencia, lo cual seria que cuando la
empresa es pionera de alguna actividad comercial la posicién competitiva con la que cuanta es amplia
en relacién a otras empresas que pueden ser nuevas en el mercado (Hernandez & Olguin, 2018)

La existencia de distintos modelos de comercio electrénico, como son las tiendas virtuales en las que
el vendedor hace presencia virtual a través de paginas web o redes sociales en las cuales se ofertan
sus productos o servicios; las galerias en linea o email que se constituye por diversas tiendas que
cuentan con un dominio y nombre semejante. Esto permite que las negocios puedan compartir los
gastos de explotacion y asi obtener una economia en escala exitosa (Esquivel, 2020).

Ademas, existen las comunidades virtuales en las cuales se ha podido evidenciar grandes éxitos, al
reunir a distintos productores y consumidores en un espacio en comun. Una clara constancia de ello es
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la empresa reconocida como Amazon, la que es una especie de libreria virtual que vende en todos los
continentes y a precios que resultan ser competitivos, ademas de que se basan en un stock en cero y
en automatizar las compras para asi optimizar los distintos procesos de consulta, venta y distribucion.
Para vender servicios especializados se da paso a la creacién de plataformas de colaboracion, donde
los empresarios se relinen tomando en consideracion sus problemas o interés frecuentes para prestar
de forma mutua sus servicios, que son pagados mediante la contra prestacion de estos (Carrion, 2020).

La participacion de las pymes en el comercio electrénico es esencial ya que este pasa a ser un
mecanismo de interaccion comercial, adicionalmente de que se manifiesta una relacion costo —
beneficio, la cual esté al alcance de cualquier tipo de empresa (Fernandez & Pulg, 2021).

Ante ello, hoy en dia el comercio electronico ha permitido que se llegue a nuevos mercados, pero sobre
todo que se capte a nueva clientela, generando ventajas para las empresas que venden en linea, puesto
que brinda beneficios ya que el negocio tiene un alcance instantaneo. Adicionalmente los costos de
adquisiciéon de un cliente que no se encuentre en el mismo lugar de la empresa son casi los mismos a
los que se adquiere de manera fisica el producto, razén por la que una de las metas del comercio
electrénico en el futuro es suprimir las diferencias y unificar el mercado de forma global (UNADE, 2021).

En la ciudad de Guayaquil, las pymes ofertan un amplio stock de productos y servicios de alta calidad,
a pesar de ello, debido a que no poseen el reconocimiento demandado no logran alcanzar llegar a un
amplio nimero de consumidores, esto frente a los esfuerzos que realizan para innovar y capacitar a su
personal. La mayor parte de las pymes cuentan con poco apoyo en torno a las estrategias de marketing
que pueden aplicar para adaptarse al mercado. Los productos y servicios en linea que son ofertados
por las pymes en la ciudad de Guayaquil estan direccionados basicamente a este sector y sus
alrededores, son pocas las empresas que tienen cobertura a lo largo del territorio nacional y las que
han podido llegar a hacerlo son aquellas que emplean publicidad en radio, prensa escrita y medios en
los que su alcance les ha permitido generar un mayor volumen de ventas pero que aun asi no llegan a
tener el impacto deseado en toda la poblacion (Rodriguez & Aviles, 2020).

Por lo tanto, considerando lo anteriormente expuesto es necesario un estudio que dé cuenta de dicho
movimiento con un enfoque en las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario de la ciudad
de Guayaquil, tomando en cuenta que la pandemia del Covid 19 afect6 a gran escala a nivel nacional
este sector en la ciudad de Guayaquil. Estas organizaciones al igual que las empresas de la banca, se
vieron en la necesidad de apoyarse en los medios electronicos para poder llegar a sus clientes, sea
desde paginas como Facebook, sus propias plataformas u otros medios como Twitter o Instagram.

Por la afectacion a nivel nacional que ha tenido el sector de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador
se espera determinar las amenazas y oportunidades para las Organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario (OSFPS) en la ciudad de Guayaquil. De esta manera, los resultados se convertiran
en una pauta para futuras investigaciones relacionadas con el aprovechamiento y crecimiento del
comercio electrénico.

Ante ello, la importancia de realizar el andlisis es alto, debido a que estudia la expansién del comercio
electrénico: amenazas y oportunidades para las empresas del sector de la economia popular y solidaria
en Ecuador.

2. Materiales y métodos

El presente estudio se considero de tipo descriptivo puesto que permitié conocer como la pandemia del
Covid-19 afecté a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario de la ciudad de
Guayaquil y cédmo la expansion del comercio electrénico gener6 amenazas y oportunidades en este
sector.

En base a ello, el disefio fue de tipo documental, tomando en cuenta que se emple6 métodos cientificos,
tedricos y empiricos para indagar la informacién relacionada con el tema. Bajo dicho contexto, se
recurrié a informacién de fuentes directas e indirectas, las cuales parten de un orden secuencial y que
fueron revisadas en las bases de datos mediante la busqueda de palabras claves para recopilar
documentos que permitieron analizar y estudiar cémo la pandemia del Covid-19 afecté a las
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Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario de la ciudad de Guayaquil y como la
expansion del comercio electronico generé amenazas y oportunidades para las mismas.

Por el nivel de alcance la investigacion fue exploratoria porque se establecieron las amenazas y
oportunidades que tienen las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario de la ciudad de
Guayaquil frente a la expansion del comercio electrénico.

También fue correlacional porque se busco establecer si existid una relacion entre la expansion del
comercio electrénico y las oportunidades, asi como amenazas, que tienen las Organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario de la ciudad de Guayaquil.

La bisqueda de informacién se realiz6 mediante fuentes primarias que fueron seleccionadas en torno
a la pertinencia con el objeto de estudio, ademas de que se realiz6 una revision de las fuentes fisicas
como libros y periédicos en los cuales se recopil6 conceptos y opiniones relevantes que permitieron un
sustento 6ptimo de investigacion.

De igual manera, el estudio se sustentd en informes estadisticos presentados por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria a fin de establecer como la expansién del comercio electronico
representa amenazas y oportunidades a las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
en la ciudad de Guayaquil, por tanto, el informe se justifica por su practicidad durante todo su desarrollo.

Los métodos empleados fueron histérico y légico, mediante los cuales se reveld la evolucién y transicion
de las ventas en los Ultimos afios, y cémo las pymes de la ciudad de Guayaquil lo han venido adoptando
conforme avanzo la pandemia.

Los métodos de caracter empirico se enmarcaron en la observacion, a partir de la realidad y de la propia
experiencia sobre el tema del comercio electrénico, lo que permitié identificar cdmo los usuarios y las
pymes migraron a este tipo de comercio para seguir ofertando y demandando durante la pandemia,
toméandolo como el Unico salvavidas debido a las medidas de confinamientos por la pandemia.

La poblacién de estudio fueron las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario en la ciudad
de Guayaquil (OSFPS). La Zonal 5 que lo constituye en su mayoria la ciudad de Guayaquil, esta
conformada por 79 cooperativas de ahorro y crédito.

Al ser una muestra pequefia no requirié de la aplicacion de muestreo estadistico, por lo cual se trabajé
con la totalidad de la poblacién para la aplicacion de los instrumentos seleccionados para la recopilacién
de informacion.

El instrumento que se empled para la recopilaciéon de informacion fue la encuesta, la cual estaba
compuestas por 7 preguntas claves que fueron aplicadas a los consumidores de las pymes. Estas fueron
de caracter cerrado y opcién multiple para mejor la comprensién y sobre todo relacionadas con el objeto
de estudio. Su aplicacién fue a través de Google Forms mediante correo electrénico.

La encuesta se tabulé mediante el programa estadistico SPSS, para un mejor analisis de los datos y
posterior discusion de resultados.

3. Resultados

Conforme se aplicé la encuesta a las pymes de la Zona 5 de la ciudad de Guayaquil, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢ Ha realizado compras por internet?
Tabla 1

Compras por internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 57 72 72 72
Validos No 22 28 28 100
Total 79 100 100
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Nota. La tabla muestra las compras realizadas por internet por los consumidores objeto de estudio como
resultado de los instrumentos aplicados. Fuente: Autora, (2022).

En torno a la pregunta relacionada a que, si se han realizado compras por internet, se evidencié que el
72% de los encuestados manifestdé que si, mientras que el 28% expuso que nunca ha realizado este
tipo de compras debido a factores como desconocimiento y temor a estafas.

Pregunta 2. ¢Cudles son las dificultades que enfrentan los consumidores para realizar una
compra por internet?

Tabla 2
Dificultades de comprar por internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Desconocimiento de los medios electrénicos 25 32 32 32
Seguridad 17 22 22 53
Vélidos Desconocimiento del empleo de las TIC 21 27 27 80
Temor a estafas 16 20 20 100
Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra las dificultades que enfrentan los consumidores objeto de estudio para realizar
una compra por internet. Fuente: Autora, (2022).

Conforme a la encuesta aplicada se evidencié que el 32% de los encuestados manifesté que las
principales dificultades que enfrentan los consumidores para realizar una compra en internet es el
desconocimiento de los medios electrénicos, mientras que el 27% mencion6 que el desconocimiento
del empleo de las TICs, un 22% reconoce que por seguridad y el 20% por temor a las estafas.

Pregunta 3. ¢ Considera usted que las compras por internet son seguras?
Tabla 3
Seguridad de las compras por internet

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 49 62 62 62
Validos No 30 38 38 100
Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra si las compras por internet ofrecen seguridad a los consumidores objeto de
estudio. Fuente: Autora, (2022).

De acuerdo con los datos obtenidos el 62% de los encuestados manifestd que considera que las
compras por internet cuando se realizan en paginas confiables si son seguras, mientras que el 38%
menciond que no ya que han visto muchos casos en los que son estafados.

Pregunta 4. ;,Se encuentra satisfecho con el uso del comercio electrénico dentro de su empresa?
Tabla 4
Satisfaccién en torno al comercio electrénico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy satisfecho 9 11 11 11
] Satisfecho 36 46 46 57
Validos o N ]
Ni satisfecho ni insatisfecho 28 35 35 92
Insatisfecho 6 8 8 100
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Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra si los consumidores objeto de estudio encuentran satisfaccion en torno al
comercio electrénico. Fuente: Autora, (2022).

En torno al nivel de satisfaccion se evidencié que el 46% de los encuestados manifesté que esta
satisfecho con el uso del comercio electronico dentro de su empresa, por otra parte, el 35% reconocio
gue no esta ni satisfecho ni insatisfecho, el 9% asegur6 que estd muy satisfecho y el 6% asegur6 que
esta insatisfecho.

Pregunta 5. ¢Cudl de las siguientes opciones considera usted que son oportunidades del
comercio electrénico?

Tabla 5

Oportunidades del comercio electrénico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Empleo de la tecnologia 19 24 24 24
Facilidad de cotizacién y compra 26 33 33 57

. Facilidad de acceso con fines del9 24 24 81

Validos )

negocio
Existe variedad de stock 15 19 19 100
Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra las oportunidades que observan los consumidores objeto de estudio sobre el
comercio electrénico. Fuente: Autora, (2022).

Conforme a la encuesta aplicada se observé que el 26% de las empresas encuestadas reconocieron
que una de las principales oportunidades del comercio electrénico se centra en la facilidad de cotizacién
y compra, mientras que un 19% se afirmé que es el empleo de la tecnologia y la facilidad de acceso
con fines de negocio respectivamente y un 15% reconocié que es la variedad de stock.

Pregunta 6. ¢ Cual de las siguientes opciones considera usted que son amenazas del comercio
electrénico?

Tabla 6
Amenazas del comercio electronico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Fallos del sitio web 23 29 29 29
Inseguridad en las formas de pago 28 35 35 65
Validos E:]t g!:n;ecorrl:prgt:lide probar el productc20 25 25 90
Mercado mas competitivo 8 10 10 100
Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra las amenazas que observan los consumidores objeto de estudio sobre el
comercio electrénico. Fuente: Autora, (2022).

En base a la aplicacidon de la encuesta se evidencié que el 35% de las empresas encuestadas
mencionaron que la principal amenaza del comercio electrénico es la inseguridad en las formas de
pago, mientras que el 29% aseguré que los fallos de los sitios web, el 25% indicé que el cliente no
puede probar el producto antes de su compra y un minimo 10% menciond la competitividad del mercado.

Pregunta 7. ;,Considera que el comercio electrénico mejora la competitividad de las pymes de la
zona 5 de Guayaquil?
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Tabla 7
Competitividad del comercio electronico en las pymes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 42 53 53 53
. Aveces 21 27 27 80
Validos
Nunca 16 20 20 100
Total 79 100 100

Nota. La tabla muestra la competitividad del comercio electrénico en las pymes de acuerdo a las
opiniones de los consumidores objeto de estudio. Fuente: Autora, (2022).

De acuerdo con la informacion recopilada a través de la encuesta se evidencié que el 53% de las
empresas encuestadas afirmaron que el comercio electrénico mejord la competitividad de las pymes de
la zona 5 de Guayaquil, mientras que el 27% menciond que a veces lo mejord y el 20% dice que no
mejoro.

4. Conclusiones y discusién

Discusion

La globalizacion y los constantes avances de la tecnologia contribuyen al desarrollo de la sociedad
tecnoldgica, generando que los mercados tengan un comportamiento cada vez mas diferente, y es que
con la alta demanda del uso de internet, la presencia de las nuevas plataformas tecnoldgicas y las redes

sociales han derivado que se incorporen estrategias para fidelizar a los clientes y el incremento de la
presencia de las marcas en sitios en donde antes era complicado llegar.

El comercio electrénico es definido como una estrategia competitiva debido a la combinacién de metas
para las empresas y los medios con que se los logra. El objetivo de ejecutar este como una herramienta
competitiva es relacionar a una empresa con su entorno, partiendo de ello, se toma como referente un
axioma de Porter, el cual se resume en que las empresas pueden ejecutar 3 estrategias competitivas
genéricas mismas que son: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

En el caso del comercio electrénico se selecciona una estrategia de liderazgo en costos, la cual se
centra en la sensibilidad de los consumidores ante los precios, generando pocos cambios para que se
marquen diferencias entre los productos y a los compradores no les llama la atencién en gran medida
de las diferencias entre una marca y otra, adicionalmente es un mercado en el cual se atiende una gran
cantidad de consumidores con un poder de negociacion importante.

Para las pymes generalmente se presentan ciertas desventajas que influyen de forma directa en su
competitividad, por lo que es esencial que se atiendan todos los aspectos que derivan dicho
comportamiento y se visualizan en distintas alternativas que permiten revertir la situacion a una manera
favorable.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la encuesta se evidencia que en su mayoria las pymes
si realizan compras en internet, a través de las cuales han podido reconocer que la principal dificultad
que enfrentan los consumidores es el desconocimiento de los medios electrénicos.

En torno al nivel de satisfaccion se evidencia que la mayor parte de las pymes estan satisfechas con el
uso del comercio electrénico dentro de su empresa, reconociendo asi que las principales oportunidades
del comercio electrénico se centran en la facilidad de cotizacion y compra. Mientras que la principal
amenaza del comercio electrénico es la inseguridad en las formas de pago.

Finalmente, los resultados evidencian que el comercio electrénico mejora la competitividad de las pymes
de la zona 5 de Guayaquil, esto considerando que al combinar distintos medios para el alcance de los
objetivos se ayuda a canalizar los esfuerzos y asignar los recursos de la empresa, para contar con
competitividad y posicionamiento en base a las acciones de la competencia.
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Los resultados coinciden en mostrar los beneficios de que la empresa cuente con una estrategia que le
permita flexibilidad para ir adoptando los cambios que se vayan generando dentro del entorno en el cual
se desenvuelven, puesto que muchas empresas en el caso de las pymes, se cierran limitando en su
ambito el proceder del mercado en el cual confluyen.

Adicionalmente se establece que el conjunto de herramientas y procesos aplicados a lo largo del
estudio, permiten determinar que el comercio electronico es una ventaja para las pymes de la ciudad
de Guayaquil, permitiendo que se confirme que las amenazas mas representativas con la adopcion de
este tipo de comercio se debe a la falta de asignacion de presupuesto, temor del consumidor, ademas
de que en otros casos se desconoce las oportunidades que brinda.

Es importante enfatizar que una de las causas de estos sucesos es la falta de asesoramiento con
relacion al tema, lo cual incide en la adopcion de las herramientas tecnol6gicas para el incremento de
la competitividad, ademas de que el desconocimiento de sus oportunidades provoca que las pymes no
logren emplear otras vias de comercializacién para sus productos, lo cual no les permite tener un alto
alcance e impacto en los consumidores.

Es asi como el comercio electrénico brinda la posibilidad de generar un modelo electrénico el cual
permita enviar las mercancias de forma directa desde el almacén del fabricante hasta el consumidor
final, dejando a un lado el almacenaje mediante el vendedor. De esta forma, el vendedor de igual
manera tiene ventaja, pues el negocio tiene un alcance instantdneo, los precios por la adquisicion de
un cliente que esta en otra ciudad o pais son casi los mismos que al realizar una compra fisica,
manteniendo la meta de que a futuro se eliminen las distintas barreras y se logre una unificacion global.

Conclusiones

En la actualidad, la forma en que se realizan los negocios y comercializacion de servicios o productos
se mantiene en cambios de forma constante, por lo cual se tiene en cuenta que a causa de la
globalizacion han surgido distintas practicas para realizar comercio. Todas las pymes que se vinculan
al mercado global desarrollan un amplio conocimiento del mercado y su entorno, buscando estrategias
que contribuyan a su crecimiento y les permitan mantener e ingresar a nuevos mercados de una manera
exitosa.

Mediante el uso de los sitios web se generan diversos canales de venta con una relacion mas colindante
con los consumidores; la practica del comercio electrénico les brinda a las pymes de Guayaquil la
posibilidad de posicionarse en el mercado internacional sin la necesidad de que se cuente con un
espacio fisico, es decir, mediante el uso de los medios electrénicos se pretende trascender fronteras
sin que se lo haga de forma fisica.

El comercio electrénico ciertamente se ha posicionado en varios paises a nivel mundial que tengan
acceso a internet, lo cual es favorable pues un nimero mas grande de empresas puede posicionarse
fuera de su territorio y asi alcanzar la internacionalizacién de sus productos. El mercado electrénico
lleva a las empresas a poner en practica el comercio internacional sin la necesidad de que se tenga un
establecimiento fuera de sus fronteras e incrementa las oportunidades de tener mas ventas, mejorar su
innovacion y fidelizar a clientes de todas partes del mundo.

Con el estudio desarrollado en las pymes de la ciudad de Guayaquil se permite establecer las amenazas
y oportunidades del comercio electrénico, pero sobre todo resaltando los aspectos que han generado
el poco aprovechamiento de las oportunidades que ofrece este tipo de comercio para el alcance de los
objetivos estratégicos e la empresa.

Es asi como se determina que el comercio electronico brinda méas oportunidades que amenazas a las
pymes de la zona 5, aspecto que se constata con la informacion presentada de manera referencial y
que ha permitido que se facilite la comprensién y comunicacion entre los compradores y vendedores
que se realiza de forma directa y pronta, ademas de que se posiciona en el mercado internacional
teniendo la capacidad de que se ofrezcan mas productos a través de portales electrénicos en linea para
que todos los consumidores tengan acceso.

Por tanto, en base a lo mencionado anteriormente, el comercio electronico tiene mas oportunidades
para las pymes, ya que conlleva a la ampliacion del mercado y la publicidad que requieren estas
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pequefias y medianas empresas, de alli la importancia del uso adecuado del internet como medio
efectivo de comunicacién, ya que permite que distintas personas puedan acceder a la informacion y
realicen transacciones comerciales al mismo tiempo y desde distintos lugares, dando paso a la
satisfaccion del consumidor al adquirir un producto que talvez en su sitio de vivienda habitual no puede
adquirir facilmente.
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