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RESUMEN  

 

En la actualidad en la ciudad de Cuenca existe un alto déficit de viviendas, situación que 

responde a los altos precios de los materiales de construcción, así como de casas edificadas. 

De la misma manera, esta problemática se reproduce en los emprendedores con necesidades de 

locales comerciales, oficinas, bodegas o cualquier infraestructura necesaria para el desempeño 

de sus actividades comerciales. Es así como, ante esta situación, en el presente trabajo se ha 

propuesto la creación de una empresa dedicada a la fabricación de edificaciones mediante el 

uso de contenedores marítimos reciclados. Para ello, se ha elaborado un estudio de mercado 

con un análisis de tendencias del sector y una aplicación de una encuesta a una muestra 

estratificada de la población, lo que permitió identificar la demanda real y potencial, tanto para 

familias como microempresas dentro de la localidad. Adicionalmente, con un estudio técnico 

se plasmó una propuesta de valor enfocada en un producto económico, de larga duración y de 

rápida entrega, totalmente equipada como de modelo de negocio, así como la identificación de 

insumos y equipo de trabajo para la estimación de una oferta con base en las capacidades 

instaladas. Finalmente, el estudio financiero permitió determinar que la propuesta resultó 

factible y sostenible a largo plazo, siendo necesario un cambio de categoría a pequeña empresa, 

dados los costos necesarios para la producción y un nivel de rentabilidad adecuado.  

 

Palabras clave: Modelo de negocio, contenedores, edificaciones, estudio de mercado, estudio 

técnico, estudio financiero  
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ABSTRACT 

Currently in the city of Cuenca there is a high housing deficit, a situation that responds to the 

high prices of construction materials, as well as houses built. In the same way, this problem is 

reproduced in entrepreneurs with needs for commercial premises, offices, warehouses or any 

infrastructure necessary for the performance of their commercial activities. This is how, given 

this situation, in the present work the creation of a company dedicated to the manufacture of 

buildings through the use of recycled maritime containers has been proposed. For this, a market 

study has been carried out with an analysis of trends in the sector and an application of a survey 

to a stratified sample of the population, which allowed identifying the real and potential 

demand, both for families and micro-enterprises within the locality. Additionally, with a 

technical study, a value proposal focused on an economical, long-lasting and fast-delivery 

product, fully equipped as a business model, as well as the identification of supplies and work 

team for the estimation of an offer, was reflected. based on installed capacities. Finally, the 

financial study made it possible to determine that the proposal was feasible and sustainable in 

the long term, requiring a change of category to small business, given the necessary costs for 

production and an adequate level of profitability. 

 

 

Keywords: Business model, containers, buildings, market study, technical study, financial 

study 

 



 

 

 

 

Tabla de Contenidos  

 

1. Introducción ....................................................................................................................... 10 

1.1. Situación Problemática. .................................................................................................. 11 

1.2. Formulación del Problema ............................................................................................. 13 

1.3. Justificación Teórica ...................................................................................................... 13 

1.4. Justificación Práctica ...................................................................................................... 14 

1.5. Objetivos ........................................................................................................................ 15 

1.5.1. Objetivo General ......................................................................................................... 15 

1.5.2. Objetivos Específicos ................................................................................................. 15 

1.6. Principales Resultados.................................................................................................... 15 

2. Marco Teórico .................................................................................................................... 17 

2.1. Marco Conceptual .......................................................................................................... 17 

2.1.1. Plan de Negocios ........................................................................................................ 17 

2.1.2. Elementos de un Plan de Negocios............................................................................. 19 

2.1.3. Modelo de negocio ..................................................................................................... 21 

2.1.4. Tecnicismos del modelo de negocio ........................................................................... 23 

2.2. Bases Teóricas ................................................................................................................ 24 

3. METODOLOGÍA .............................................................................................................. 27 

3.1. Unidad de Análisis ......................................................................................................... 27 

3.2. Población y muestra ....................................................................................................... 31 

3.2.1. Etapa I: Definir la Población Objetivo ....................................................................... 31 

3.2.2. Etapa II: Elegir los Criterios de Estratificación. ......................................................... 32 

3.2.3. Etapa III: Identificación y asignación de la población a cada estrato ........................ 32 

3.2.4. Etapa IV: Determinación del tamaño de muestra de cada Estrato ............................. 33 

3.2.5. Etapa V: Selección Aleatoria de Elementos para cada Estrato .................................. 34 

3.3. Método por emplear ....................................................................................................... 34 

3.4. Identificación de las necesidades de información .......................................................... 35 

3.5. Técnicas de recolección de datos ................................................................................... 35 

3.6. Herramientas utilizadas para el análisis e interpretación de la información .................. 36 

3.7. Procedimientos y técnicas empleadas para la presentación de la idea de negocios ....... 37 

4. RESULTADOS.................................................................................................................. 38 

4.1. Resultados del estudio de mercado ................................................................................ 38 



vi 

 

 

4.1.1. Oferta disponible ........................................................................................................ 38 

4.1.2. Oferta Disponible Estimada ........................................................................................ 42 

4.1.3. Resultados de la encuesta a las familias ..................................................................... 44 

4.1.4. Resultado de encuesta a emprendedores .................................................................... 50 

4.1.5. Demanda Potencial ..................................................................................................... 57 

4.1.6. Demanda Insatisfecha ................................................................................................. 60 

4.2. Resultados del Estudio Técnico ..................................................................................... 61 

4.2.1. Descripción de la Idea de Negocio ............................................................................. 62 

4.2.2. Equipo Humano de Trabajo ........................................................................................ 66 

4.2.3. Capital Físico .............................................................................................................. 69 

4.2.4. Descripción de Proceso .............................................................................................. 70 

4.2.5. Productos .................................................................................................................... 71 

4.2.6. Modelo CANVAS ...................................................................................................... 74 

4.2.7. Capacidad de Producción ........................................................................................... 79 

4.3. Resultados del Estudio Financiero ................................................................................. 81 

4.3.1. Inversión Inicial .......................................................................................................... 81 

4.3.2. Estado Inicial de Situación Financiera ....................................................................... 83 

4.3.3. Ingresos proyectados .................................................................................................. 85 

4.3.4. Egresos Proyectados ................................................................................................... 86 

4.3.5. Estado de Resultados Proyectado ............................................................................... 90 

4.3.6. Evaluación Financiera ................................................................................................ 90 

5. CONCLUSIONES ............................................................................................................. 93 

6. RECOMENDACIONES .................................................................................................... 95 

7. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS............................................................................... 96 

8. ANEXOS ......................................................................................................................... 103 

8.1. Anexo 1. Tabla de Amortización ................................................................................. 103 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lista de tablas  

 

Tabla 1: Tamaño de Muestra por Estrato ...................................................................................... 33 

Tabla 2: Variables de estudio ........................................................................................................ 35 

Tabla 3: Oferta Estimada .............................................................................................................. 43 

Tabla 4: Demanda Potencial de Viviendas ................................................................................... 59 

Tabla 5: Demanda Potencial de Locales ....................................................................................... 60 

Tabla 6: Demanda Insatisfecha de Viviendas ............................................................................... 60 

Tabla 7: Demanda Insatisfecha de Locales ................................................................................... 61 

Tabla 8: Perfil del equipo de trabajo de Edifica Contenedores Cuenca ....................................... 67 

Tabla 9: Inversión en Capital Físico ............................................................................................. 69 

Tabla 10: Tiempos de Producción Estimados ............................................................................... 80 

Tabla 11: Capacidad Productiva ................................................................................................... 80 

Tabla 12: Activos Tangibles ......................................................................................................... 81 

Tabla 13: Activos Intangibles ....................................................................................................... 82 

Tabla 14: Capital de Trabajo ......................................................................................................... 82 

Tabla 15: Inversión Inicial ............................................................................................................ 83 

Tabla 16: Balance de Situación Inicial ......................................................................................... 84 

Tabla 17: Ingresos Proyectados .................................................................................................... 85 

Tabla 18: Costo Unitario de Materia Prima .................................................................................. 86 

Tabla 19: Costo Unitario Total Mano de Obra ............................................................................. 87 

Tabla 20: Costos Indirectos de Fabricación .................................................................................. 87 

Tabla 21: Costo Unitario Total ..................................................................................................... 88 

Tabla 22: Costo de Ventas Proyectado ......................................................................................... 88 

Tabla 23: Gastos administrativos, de venta y financieros ............................................................. 89 

Tabla 24: Gastos de depreciación proyectados ............................................................................. 89 

Tabla 25: Estados de resultados Proyectados ............................................................................... 90 

Tabla 26: Flujo de efectivo proyectado ........................................................................................ 91 

Tabla 27: Razones Financieros ..................................................................................................... 91 

Tabla 28: Punto de equilibrio proyectado ..................................................................................... 92 



8 

 

 

Lista de figuras 

 

Figura 1: Participación del sector de la construcción como porcentaje del PIB en Ecuador

 ........................................................................................................................................ 27 

Figura 2: Tendencia de vivienda en el Azuay ................................................................ 28 

Figura 3: Porcentajes de venta de casas y departamentos por rango de precios ............ 29 

Figura 4: Participación de Empresas por Actividad Económica .................................... 30 

Figura 5: Estratificación Proporcional ............................................................................ 32 

Figura 6: Imagen de Casacont y Roman´s Containers ................................................... 38 

Figura 7: Modelo de Vivienda Roman´s Containers. ..................................................... 40 

Figura 8: Modelo de Vivienda Casacont ........................................................................ 41 

Figura 9: Proporción de responsables de la economía de la casa ................................... 44 

Figura 10: Nivel Educativo del jefe de hogar ................................................................. 45 

Figura 11: Pregunta 1.- ¿Dispone de un terreno propio? ................................................ 45 

Figura 12: Pregunta 2.- ¿Dispone de vivienda propia? .................................................. 46 

Figura 13: Pregunta 3.- ¿Considera adquirir una vivienda en los próximos cinco años?47 

Figura 14: Pregunta 4.- ¿Considera la idea de adquirir una vivienda construida con 

contenedores marítimos? ................................................................................................ 47 

Figura 15: Pregunta 5.- ¿Cuál es su presupuesto disponible a designar por la construcción 

de una vivienda? ............................................................................................................. 48 

Figura 16: Pregunta 6.- Para una vivienda de una o dos habitaciones, cocina, baño, sala y 

comedor, ¿cuál de las siguientes opciones usted elegiría en cuanto a material, precio, 

tiempo de entrega y equipamiento? ................................................................................ 49 

Figura 17: Proporción de Emprendedores por Género ................................................... 50 

Figura 18: Nivel Educativo de Emprendedores .............................................................. 51 

Figura 19: Pregunta 1.- ¿Cuenta actualmente con local, oficna o taller de su propiedad?

 ........................................................................................................................................ 52 

Figura 20: Pregunta 2.- ¿Considera necesario que su emprendimiento cuente con local 

propio? ............................................................................................................................ 53 

Figura 21: Pregunta 3.- ¿A qué sector de la economía pertenece su emprendimiento? . 54 

Figura 22: Pregunta 4.- ¿Cuenta con un terreno propio? ................................................ 55 

Figura 23: Pregunta 5.- ¿Estaría dispuesto a adquirir un local fabricado con contenedores 

marítimos a bajo costo y con plazo de entrega de una semana?..................................... 56 



9 

 

 

Figura 24: Pregunta 6.- ¿Cuál es su disponibilidad a pagar por un local fabricado con 

contenedores? ................................................................................................................. 56 

Figura 25 Pregunta 7.- ¿Considera qué un local de 30 metros cuadrados de superficie es 

el indicado para su negocio? ........................................................................................... 57 

Figura 26: Logotipo Edifica Contenedores Cuenca ....................................................... 62 

Figura 27: Localización Edifica Contenedores Cuenca ................................................. 64 

Figura 28: Instalaciones Edifica Contenedores Cuenca ................................................. 65 

Figura 29: Organigrama Edifica Contenedores Cuenca ................................................. 66 

Figura 30: Diagrama de Flujo de Procesos Edifica Contenedores Cuenca .................... 71 

Figura 31: Modelo de Viviendas .................................................................................... 72 

Figura 32: Modelos de Locales Comerciales ................................................................. 73 

Figura 33: Modelo de Bodegas y Oficinas ..................................................................... 74 

Figura 34:  Modelo CANVAS Edifica Contenedores Cuenca ....................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

1. Introducción 

El propósito fundamental del presente trabajo es el de determinar la factibilidad 

de un modelo de negocios para la creación de una microempresa dedicada a la fabricación 

de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de Cuenca – 

Ecuador. El mismo que responde a una necesidad por la creciente población y demanda 

tanto de viviendas como de locales comerciales, bodegas, oficinas, entre otros, con bajo 

costo y pronta entrega. Ante lo cual, la idea propuesta es de gran aporte hacia la sociedad, 

así como novedosa, amigable con el medio ambiente, sujeta a las nuevas tendencias del 

mercado y que se enfoca a la situación económica de las familias y nuevos 

emprendimientos de la localidad.  

Es así, como la idea del negocio será evaluada con base en su factibilidad de 

mercado, técnica y financiera. Adicionalmente, se expone su propuesta de valor mediante 

un modelo CANVAS, así como la identificación de sus factores técnicos y legales. Con 

lo cual, se busca transmitir claramente el objetivo fundamental de la empresa.  

En una primera parte se abordará el marco referencial mediante la revisión 

bibliográfica de las principales definiciones relacionadas a la temática propuesta. 

Adicionalmente, se han considerado describir los tecnicismos necesarios para la 

presentación del modelo de negocio. Seguidamente se realizará un análisis del entorno 

local y nacional, así como también del sector de la construcción. Con lo cual, se aplicará 

un estudio de mercado a una muestra de la población de la ciudad de Cuenca, mismo que 

con base en una encuesta se podrá lograr determinar la demanda real y potencial de 

viviendas, así como de locales comerciales fabricados con contenedores marítimos 

reciclados. 

Para explicar la idea de negocios se ha considerado implementar un estudio 

técnico, el cual parte con una descripción detallada del modelo de negocios propuesto, así 
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como de sus factores internos y externos. Seguidamente, se identificará el capital físico y 

humano necesario para las actividades productivas y comerciales, lo que permitirá estimar 

la oferta con base a la capacidad productiva de la empresa.  

Finalmente, se determinará la factibilidad financiera basándonos en una 

estimación de costos y gastos proyectados para un horizonte de cinco años de la empresa. 

Adicionalmente, se proyectarán los estados de resultados y se evaluarán los flujos de 

efectivo mediante diversos indicadores financieros, mismos que permitirán concluir si el 

modelo presentado es económicamente rentable y si la inversión necesaria se puede 

recuperar dentro del periodo de proyección.   

1.1.  Situación Problemática.  

Para el año 2021, el presidente de la Cámara de la Industria de la Construcción, 

Leopoldo Ocampo, estimó que en Ecuador el déficit de viviendas asciende a 500 mil, 

mientras que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera que es de 1.2 

millones (Telégrafo, 2021). Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

(INEC) reporta que esta cifra representa un 12.4% a nivel nacional, sin embargo, también 

se debe considerar las necesidades de mejoras a las condiciones habitacionales, lo cual 

llega al 75.5% a escala nacional, de esto, en el sector urbano es del 65.2% y el 95.3% en 

el rural. Es así, como estos organismos proponen el uso de materiales alternativos a bajo 

costo que permitan facilitar el acceso a una vivienda por parte de la población vulnerable, 

además de una reducción de costos conlleva a mayores facilidades de financiamiento, 

donde se plantea una mayor intervención estatal para promover tanto este tipo de 

estrategas de construcción, como créditos flexibles para solventar esta problemática 

latente en gran parte del país.   

El Art. 30 de la Constitución de la República del Ecuador vigente desde el año 

2008, manifiesta que “las personas tienen derecho a un hábitat seguro y saludable, y a una 
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vivienda adecuada y digna, con independencia de su situación social y económica”. Ante 

esto, según el estudio de Morán (2020), el estado ha buscado garantizar el cumplimiento 

de dicha normativa mediante estrategias como la creación de la Empresa Pública Casa 

para Todos con un presupuesto de cerca de 227 millones de dólares para la construcción 

de soluciones habitacionales familiares de bloque, con lo cual se ha buscado solventar el 

déficit de vivienda a nivel nacional enfocados en la población vulnerable.  

Ante esta realidad actual, el mercado inmobiliario ha implementado el diseño de 

diferentes tipos de edificaciones como las antes descritas con base en materiales 

reciclados. Este tipo de infraestructuras ha permitido reducir considerablemente los 

costos y el tiempo de entrega de estas, sin dejar de lado la resistencia y durabilidad 

necesaria. Además, es importante destacar que esta idea de negocio resulta amigable con 

el medio ambiente dada la reducción de la demanda de cemento y otros materiales, los 

cuales según Inga (2020) son causantes del aumento de las emisiones de dióxido de 

carbono. 

Bosma et al. (2020) destaca los beneficios de la construcción de diferentes tipos 

de edificaciones con contenedores reciclados dadas las ventajas tanto en costos, tiempo 

de entregas y fácil movilidad. Ante lo descrito es necesario que se creen empresas 

destinadas a este fin, cuya aplicación va para las familias de escasos recursos, así como 

para las PyMES y emprendedores, fomentando con ello una cultura de reciclaje y 

reduciendo el consumo de cemento y otros materiales altamente contaminantes para el 

medio ambiente.  

En Ecuador, hasta el año 2019 se registraron 2 empresas dedicadas al montaje y 

levantamiento de construcciones con el uso de contenedores a nivel nacional (Paredes, 

2020). Entre los tipos de edificaciones que pueden ser construidas con este material, están 

vivienda, bodegas, oficinas y locales comerciales de bajo costo, sustentable, con diseño 
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moderno y las adecuaciones necesarias para garantizar una calidad igual a uso de ladrillo, 

cemento o bloque; estos aspectos conducen a la necesidad de crear una microempresa que 

se dedique a este fin 

1.2.  Formulación del Problema  

¿Es factible la elaboración de una propuesta para la creación de una microempresa 

de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de 

Cuenca? 

1.3.  Justificación Teórica 

En el presente proyecto se pretende diseñar una propuesta para la creación de una 

microempresa de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en 

la ciudad de Cuenca. Esta idea surge tras evidenciar un déficit de 45 mil viviendas, según 

los datos del Municipio Cuencano (Telégrafo, 2015), lo cual nos puede indicar la 

existencia de una demanda insatisfecha que requiere ser atendida por parte del sector 

privado como una solución alternativa a las construcciones tradicionales de cemento, 

ladrillo y bloque.  

Por otra parte, el reciclaje de contenedores para este fin implica además una 

alternativa a las construcciones tradicionales, con una considerable reducción de tiempo 

y costo, lo cual vuelve más accesible la adquisición para la población de escasos recursos., 

garantizando con ello este derecho establecido en la constitución de la república. 

Adicionalmente, esta idea de negocio minimiza el impacto del uso del suelo y permite 

diversificar el diseño de las edificaciones dada la facilidad de manipulación y resistencia 

del material del que son elaborados los contenedores de carga marítima.  

Finalmente, en cuanto al acceso a información y literatura referente a esta temática, existe 

una gran cantidad de investigaciones y proyectos similares, con lo cual el presente trabajo 
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cuenta con una adecuada base teórica para poder diseñar una propuesta apegada a la 

realidad de la localidad, así como de su población.  

1.4.  Justificación Práctica 

Para la implementación de la propuesta planteada en el presente trabajo, es 

necesario contar con el insumo base para la misma. Por lo que, la disponibilidad del 

contenedor como materia prima, en la actualidad se puede adquirir a empresas de 

transporte o importadoras a nivel nacional. Sus precios oscilan entre los $2000 y $4000, 

variando según su estado y dimensiones. Si bien no existe una estadística formal sobre 

este tipo de productos que son vendidos o desechados como chatarra, muchas empresas 

optan por venderlos una vez cumplido con su objetivo y tiempo de uso (Paredes, 2020).  

Es así como resulta clave en el negocio de la construcción de edificaciones con este 

producto identificar varios proveedores, de tal manera que se pueda responder 

adecuadamente a la demanda. 

Finalmente, la utilización de materiales alternativos para la construcción de 

viviendas, locales comerciales, bodegas, oficinas, entre otros, se ha vuelto un tema de 

interés en todo el mundo, debido a su importancia ecológica. Con lo cual, existe una gran 

cantidad de bibliografía y estrategias para que se pueda diseñar un modelo de negocio 

factible a largo plazo, con un presupuesto alcanzable y siguiendo los lineamientos legales 

establecidos para nuestra realidad. Para ello, se cuenta, con la evidencia bibliográfica y 

empírica mediante los datos generados por el INEC, estudios que siguen la misma línea 

de investigación y un levantamiento propio de información para el análisis descriptivo 

que nos permita determinar una demanda potencial. Además, la propuesta para la creación 

de la empresa se argumenta con un estudio de mercado, técnico y de factibilidad 

financiera.  
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1.5.  Objetivos 

1.5.1. Objetivo General  

Elaborar una propuesta para la creación de una microempresa de fabricación de 

edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de Cuenca.  

1.5.2. Objetivos Específicos  

• Analizar el mercado para determinar posible demanda insatisfecha 

• Determinar la viabilidad: Legal, técnica, financiera 

• Definir elementos de valor y diferenciadores. 

• Analizar la estructura de empresa y su capacidad instalada. 

• Analizar los resultados obtenidos y sus proyecciones. 

1.6.  Principales Resultados 

Para la elaboración de la propuesta de creación de una microempresa de 

fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de 

Cuenca, se ha considerado la aplicación de un estudio de mercado para analizar e 

identificar las tendencias del sector, así como también estimar demanda real y potencial 

mediante información primaria con la aplicación de una encuesta al consumidor. 

Por otra parte, un estudio técnico nos permite identificar todos los factores 

internos y externos que pueden afectar a la empresa, así como de determinar las 

normativas legales para este tipo de actividades. Además, se requiere estimar los recursos 

de capital físico y humano necesarios para los procesos productivos y con ello la oferta. 

Sin embargo, también es fundamental una proyección de esta para analizar una 

sostenibilidad a largo plazo.  

Finalmente, el estudio financiero permitirá concluir si la idea de negocios resulta 

rentable a corto y largo plazo. Para ello, se requiere de estimar los balances de situación 

inicial, utilidades y de flujos de efectivo para los primeros cinco años de la empresa. 
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Seguidamente, estos resultados serán evaluados mediante indicadores financieros como 

la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), relación costo-beneficio, 

período de recuperación del capital y la determinación del punto de equilibrio.  
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2. Marco Teórico  

2.1. Marco Conceptual  

El Municipio de la ciudad de Cuenca ha evidenciado que en la actualidad existe 

un déficit de 45,000 viviendas, ante lo cual el alcalde considera que es indispensable que 

se diseñen planes de soluciones habitacionales a corto plazo, que permitan solventar esta 

problemática (El Telégrafo, 2021). Por otra parte, esta misma entidad desde el año 2019, 

dentro de su Plan de Emprendimiento de Cuenca, tiene como objetivo crear políticas que 

incentiven el desarrollo sostenible de las microempresas, así como el de apoyar 

propuestas que permitan facilitar la creación y crecimiento de las mismas (Alcaldía de 

Cuenca, 2019).  

Ante esta realidad, el presente trabajo pretende diseñar un plan de negocios para 

la creación de una empresa de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos 

reciclados en la ciudad de Cuenca. El mismo que será evaluado mediante su factibilidad 

de mercado, técnica y financiera. Es así, como paso previo a la elaboración de los 

diferentes estudios necesarios para cumplir con dicho objetivo, se requiere definir cada 

uno de ellos, así como también a sus elementos y metodologías a aplicarse.  

2.1.1. Plan de Negocios  

El plan de negocios tuvo sus orígenes como una herramienta de planificación en 

Estados Unidos entre la década de los 60 y 70, lo cual coincide con el desarrollo 

empresarial de la época (Winberger, 2009). Ante esto, surgen gran cantidad de teóricos 

que han aportado con diferentes definiciones, sin embargo, el fin del mismo se ha 

mantenido, así como de su importancia y beneficios.  

Moyano (2015), define al Plan de Negocios como “un documento que describe 

actividades para generar ganancia a través de la satisfacción de necesidades mediante el 

ofrecimiento de bienes o servicios” (p. 5). Ante lo cual con este documento se debe 
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transmitir la naturaleza comercial de la empresa, así como del conjunto de procesos que 

se llevará para obtener beneficios económicos.  

Por su parte, Criollo (2019) expresa que “Plan de negocios es un documento 

escrito que describe la naturaleza de un negocio, sus estrategias de ventas, marketing y 

antecedentes financieros, que contiene una declaración proyectada de pérdidas y 

ganancias” (p. 7). Lo cual se ajusta a los objetivos planteados para el presente proyecto, 

sin embargo, es importante destacar que sus elementos varían entre los diferentes autores 

y según la naturaleza de cada empresa.  

Con las ideas de autores como Stutely (2000), Romero et al. (2018) y Vásquez 

(2021), podemos considerar al plan de negocios como un documento que plasma la idea 

de un nuevo proyecto de carácter empresarial. Mismo que se rige mediante procesos 

lógicos, apegados a la realidad del entorno, coherentes y que incluyen proyecciones 

futuras sobre acciones y resultados necesarios para la sostenibilidad tanto técnica como 

económica. Para ello, dentro del mismo se debe detallar las ideas, recursos, resultados y 

los medios para alcanzarlos, de tal manera que conlleve una adecuada toma de decisiones 

durante la vida de dicho proyecto.  

Ante las definiciones descritas, se han logrado identificar los principales 

componentes que debe contener un plan de negocios, entre los cuales están:  

 Misión, visión y valores de la empresa  

 Definición de productos o servicios, así como de sus procesos productivos  

 Descripción detallada del modelo de negocio, por el cual el proyecto 

buscará recuperar la inversión necesaria para su implementación 

 Ingresos y egresos necesarios para el desarrollo de sus actividades  

 Estimación de resultados financieros futuros  

 Análisis de factores internos y externos de la empresa, así como de sus 
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estrategias ante contingencias  

Finalmente, es importante destacar que los diferentes autores coinciden en cuanto 

a la importancia de elaborar este documento, previa la implementación de la idea de 

negocios. Permitiendo con esto alcanzar un mayor nivel de conocimientos sobre las 

acciones, riesgos, oportunidades y contingencias que se pueden presentar durante el 

desarrollo de sus actividades, para con ello reducir pérdidas y potenciar beneficios. 

Adicionalmente, conlleva a articular de manera coherente todos los procesos necesarios 

para su ejecución, así como de una constante evaluación de los resultados para tomar las 

acciones de manera anticipada y generar una rentabilidad sobre el capital físico y humano 

invertido a dicha idea de negocio.  

2.1.2. Elementos de un Plan de Negocios 

Zorita (2015), en su libro Plan de Negocio, ha identificado cuatro elementos clave 

que van dentro de mismo, que permite conocer plenamente la idea propuesta, así como 

de un análisis de su factibilidad tanto de implementación como económica. 

 Resumen Ejecutivo: El resumen ejecutivo es el conjunto resumido 

de las características generales y principales resultados obtenidos del plan de 

negocios propuesto. Con lo cual Zorita (2015), considera que el mismo debe ser 

realizado al final, debido a que debe transmitir la conclusión de cada estudio 

realizado para la implementación de un negocio. Sin embargo, es importante 

mencionar que este elemento debe tener claridad y simplicidad sobre su 

contenido, con lo cual capta la atención del lector, así como de un interés para 

profundizar en los mecanismos utilizados para obtener los mencionados 

resultados  

 Descripción del Negocio: En cuanto a la descripción del negocio, 

Antorveza et al. (2021), lo considera como un resumen sobre la historia, 
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naturaleza y propósito de la idea de negocios, ante lo cual es importante que se 

logre abordar los siguientes puntos: 

o Fases de la idea de negocio 

o Mercado objetivo 

o Tipo de negocio 

o Producto o servicio a ofertar  

o Tipo de clientes potenciales 

 Estudio de Mercado: Rosales (2021), considera que el estudio de 

mercado permite identificar el sector, mercado y clientes potenciales de la idea de 

negocios. Sin embargo, es importante que, con esta información se pueda 

presentar a los futuros clientes una idea innovadora que genere un gran interés 

sobre los mismos para adquirir sus bienes y/o servicios ofertados. Para este fin, la 

idea de negocios debe resolver uno o más problemas específicos, se debe ofrecer 

como una perspectiva innovadora sobre sus competidores y debe generar un factor 

de diferenciación.  

Es así, como el estudio de mercado permite entender a la industria, 

competencia y mercado donde se ejecutará el plan de negocios. Ante lo cual, se 

definirán los lineamientos de la empresa para la generación de ingresos y la 

captación de clientes. Así se puede considerar que los principales resultados de 

este son:  

o Comprensión del entorno empresarial  

o Estrategias para la implementación del plan 

o Transmitir el potencial del plan de negocios 

o Determinar la demanda real y potencial  

o Definir tanto el mercado como al cliente objetivo 
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 Estudio Técnico: Para Bockos et al. (2017), el estudio técnico 

consiste en una investigación sobre la ingeniería del modelo de negocios que 

permite determinar las capacidades tanto de la empresa como de los productos o 

servicios ofertados. Es así, como dentro de este se puede conocer la calidad, 

cantidad y costos necesarios para que el modelo de negocios se mantenga en 

funcionamiento. Además, al tratarse de un proyecto que está por ser ejecutado, es 

necesario considerar al capital físico y humano que deben intervenir, así como de 

los insumos, procesos, controles y evaluación del producto final 

 Estudio Financiero: Valencia (2021), considera que la 

investigación financiera es la conclusión sobre la factibilidad del desarrollo de un 

modelo de negocios. Es así, como este estudio recopila los resultados obtenidos 

del estudio de mercado y técnico, para con ello determinar si el nivel de oferta y 

demanda conllevan a un beneficio que compensa tanto el tiempo como la 

inversión destinada a la implementación del proyecto.  

Dentro del estudio financiero es necesario que se proyecten ingresos y 

gastos futuros, los cuales servirán de referencia para cumplir las metas propuestas 

dentro del modelo de negocios. Además, permite determinar la sostenibilidad 

económica del mismo, con lo cual se requiere de una estimación de los estados de 

resultados, flujos de efectivo, tasa interna de retorno (TIR), valor actual neto 

(VAN), y el análisis de diferentes indicadores financieros que permitan evaluar la 

rentabilidad del modelo tanto a corto como largo plazo. 

 

2.1.3. Modelo de negocio  

Es importante que, no se confunda plan de negocio con modelo de negocio, 

términos que si bien están estrechamente relacionados tienen connotaciones diferentes. 
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Por una parte, la primera definición, como se lo analizó anteriormente, hace referencia a 

una explicación de la forma en que se pretende ejecutar la idea, para que la misma pueda 

ser implementada. Mientras que el segundo indica el inicio sobre cuál será el negocio y 

cómo funcionará, es decir, como se va a generar los recursos económicos para la empresa 

que se desea crear. Ante lo cual Martínez (2014), expresa:  

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un 

conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la lógica de 

negocio de una empresa específica. Es una descripción del valor que se 

ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la 

empresa y su red de socios para la creación, comercialización y entrega de 

ese valor y el capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables 

y sostenibles (p. 5) 

Es así que, para plasmar propuesta de la creación de una microempresa de 

fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de 

Cuenca, el presente trabajo aplicará la metodología CANVAS para presentar el modelo 

de negocio. Mismo que es definido por Blank  (2013, como se citó en Carvajal, 2018) 

como: 

Este modelo es un lienzo que deja al emprendedor la libertad de moldear 

su idea de negocio, que muy por el contrario de ser abstracta, termina 

siendo concreta siguiendo la técnica de building blocks (…) Este modelo 

fue creado con la finalidad de implementar una relación lógica entre todos 

los factores que actúan en una empresa, para que esta tenga o no éxito en 

su desarrollo, mediante un lienzo que muestra la idea con la que se 

generará valor, así como gran parte de los factores a tomarse en cuenta 

para el desarrollo de esta idea de negocio. El modelo intenta mostrar la 
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efectividad de la idea de negocio estableciendo sus rasgos más importantes 

dentro de cada uno de los nueve bloques, si no se logrará completarlos la 

idea simplemente pierde factibilidad (p.17). 

2.1.4. Tecnicismos del modelo de negocio 

Con las definiciones necesarias sobre los instrumentos a utilizarse para cumplir 

con los objetivos propuestos en el presente trabajo, es necesario conocer, las principales 

definiciones sobre varios factores que intervienen en el modelo de negocio como propios 

de su naturaleza.  

 Reciclaje: El Diccionario de la Real Academia de la lengua 

española define al reciclaje como “el proceso que consiste en la transformación 

de desechos o materiales usados en nuevos bienes o productos para su 

reutilización” (Definición 1). Con lo cual se denota el hecho de que es necesario 

realizar un trabajo sobre algo desechado para que sea considerado reciclaje. En la 

actualidad, los contenedores son desechados tras un uso progresivo de los 

productos trasportados vía marítima, con lo cual, para la utilización en 

construcción de edificaciones es necesaria una limpieza y un trabajo de 

readecuación para que cumpla con la idea de negocio propuesta en el presente 

documento. 

 Contenedor Marítimo: La normativa ISO en la norma UNE 49-

751 define al contenedor como  un instrumento de transporte para mercancías 

evitando su rotura mediante el traslado de uno o varios medios de transporte, se 

permite su manipulación de forma repetida dada su resistencia y facilita su carga 

o descarga (Say, 2018). Con lo cual luego de cumplida su función se puede 

someter a un proceso productivo que puede dar como resultado otro tipo de bien, 
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para este caso se pretende transformar en viviendas, locales comerciales, oficinas, 

bodegas o cualquier tipo de espacio que requiera el cliente.  

 Microempresa: El Código Orgánico de la Producción, Comercio 

e Inversiones en su acta 2017 establece a las microempresas como aquellas 

organizaciones que ejercen una actividad comercial y se encuentran debidamente 

registradas en el Servicio de Rentas Internas (Ron & Sacoto, 2017). Entre sus 

principales características, están: 

o Contar entre 1 a 9 empleados 

o Volumen de negocio o balance no mayor a los $100,000.00 

o Titularidad personal 

Sin embargo, debido a la naturaleza del negocio y la inversión necesaria para la 

misma, se debe considerar también crear una pequeña empresa la cual puede tener 

mayor número de empleados y ventas de hasta un millón de dólares al año. 

2.2.  Bases Teóricas 

En la actualidad, dada la creciente demanda de edificaciones, es necesario que las 

mismas puedan ser construidas a menor precio y tiempo, situación que responde a una 

constante alza de precios de los materiales de construcción. Además, el uso de materiales 

reciclados y de alta resistencia ha permitido generar una oportunidad para crear 

emprendimientos para este fin. Pettorino (2018) considera que ante el nivel tan 

competitivo del mercado de la construcción es necesario desarrollar propuestas 

alternativas dirigidas a la sustentabilidad de las edificaciones, con lo que la idea de 

negocio de utilización de contenedores puede resultar muy atractivo y con un corto 

período de recuperación dadas las nuevas tendencias de los consumidores, en cuanto a 

viviendas o edificaciones minimalistas. De la misma forma ocurre con los locales 
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comerciales, se requiere de una instalación inmediata y de bajo costo de tal manera que 

pueda incentivar el emprendimiento en la localidad  

Vanegas (2018) concluye que la propuesta de diseño de viviendas, locales 

comerciales, puestos de ventas, entre otras más, con contenedores es una idea innovadora 

que permite a los consumidores tener diferentes alternativas de diseño. Además, en la 

actualidad se presenta como un mercado en crecimiento dada la demanda de viviendas y 

locales comerciales como herramienta para el impulso de políticas estatales para 

residencias de interés social o para la población de escasos recursos. Por su parte, Conta 

(2019), expresa que este tipo de modelo de negocio mejora la eficiencia en cuanto a la 

entrega del proyecto y dada la estandarización mejora los procesos de producción.  

Serrano (2016) considera que, si bien esta idea de negocio puede significar un 

desafío para los emprendedores, el mismo llega a reflejar grandes ventajas para la 

renovación urbana en cuanto a estética y cuidado del medio ambiente, con lo que expresa: 

“Con esta nueva tendencia en construcción, se aportan ventajas económicas derivadas de 

los menores tiempos de construcción y menores costos de ejecución de los proyectos” (p. 

4). Donde se denota los grandes beneficios tanto financieros como sociales que conlleva 

una empresa dedicada a esta actividad, razón por la cual es importante que se analicen 

todos estudios necesarios para que pueda ser implementada en la ciudad de Cuenca.  

Por otra parte, para la determinación de la factibilidad de la creación de una 

empresa dedicada al reciclaje de contenedores marítimos para la construcción de 

edificaciones como viviendas, locales comerciales, oficinas o bodegas en la ciudad de 

Cuenca, existen diferentes tipos de estudio que se pueden aplicar. En primer lugar, 

Echeverría (2019) considera que la metodología a aplicarse se establece mediante un 

estudio de mercado, el cual requiere de una determinación de los recursos, procesos, 

costos y evaluación económica de la operación. Con ello, es necesario buscar la 
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información que permita identificar la demanda insatisfecha que puede llegar a cubrir la 

idea de negocios propuesta.  

Burneo-Valarezo et al. (2016) destaca que, dentro de la determinación de la 

factibilidad de un proyecto, la metodología se debe basar en una planificación estratégica, 

desarrollo de producto, comunicación y determinación de recursos. Con esto, es 

importante considerar que el diseño debe contar con una visión tanto de corto como de 

largo plazo, adicionalmente se debe incluir un análisis de los escenarios previos y 

póstumos al inicio de la idea de negocio.  

Finalmente, Andía & Paucara (2014) consideran que un análisis de factibilidad 

debe constar con cinco fases en las cuales se analizan diferentes estudios, siendo de 

manera respectiva el Estudio de Mercado, Técnico, Administrativo, Económico-

Financiero y la Evaluación Financiera. Con lo cual, se puede llegar a determinar tanto los 

beneficios reales como la sostenibilidad del proyecto, llegando a diversificar y reducir el 

riesgo de fracaso de la inversión y con lo cual puede servir de guía para la toma adecuada 

de decisiones dentro del proyecto. Es así como, la idea de negocios propuesta tiene un 

gran potencial dentro de un mercado con nuevas tendencias, sin embargo, se requiere de 

un análisis exhaustivo de todos los factores internos y externos, así como de una adecuada 

estrategia que permita una sostenibilidad y crecimiento de dicha idea.  
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Unidad de Análisis 

Para el adecuado diseño de una propuesta para la creación de una microempresa 

de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de 

Cuenca se ha considerado analizar en una primera etapa al sector de la construcción, para 

con ello definir la población objetivo y las variables necesarias para incluir dentro de la 

encuesta, la misma que nos llevó a una estimación de la demanda real y potencial.  

El sector de la construcción es de gran importancia en el país como generador de 

crecimiento económico. Como puede verse figura 1, la participación de este representa 

en promedio el 15.59% del Producto Interno Bruto (PIB) entre los años 2011-2020, según 

los datos del Banco Central del Ecuador. Adicionalmente, se puede constatar que su 

tendencia ha sido estacionaria, reportándose ligeras variaciones dentro del intervalo de 

tiempo analizado. Con lo cual se puede inferir que existe gran estabilidad y dado el 

crecimiento poblacional, se genera una mayor demanda de edificaciones para vivienda o 

trabajo.  

Figura 1:  

Participación del sector de la construcción como porcentaje del PIB en Ecuador 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de la información del Banco Central del Ecuador 

(2022) 
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Por su parte, en la provincia del Azuay, como en todo el Ecuador existe una 

problemática en cuanto al alto déficit de vivienda. Según el Censo de Población y 

Vivienda realizado el año 2010, tan solo el 45% de la población residente cuenta con 

acceso a una vivienda adecuada. Adicionalmente, según el Plan Estratégico EMUVI: 

2014-2019, el 45.85% de los ciudadanos cuenta con una vivienda propia o totalmente 

pagada, mientras que 40.66% habitan en casas de terceras personas, como lo ilustra la 

figura 2 

Figura 2:  

Tendencia de vivienda en el Azuay 

 
Fuente: Figura extraída de Plan Estratpegico EMUVI: 2014-2019 (p. 18) 

La ciudad de Cuenca ha reportado el nivel más alto de inflación en el año 2021, 

el cual alcanzó el 3.09%, muy por encima del 1.94% registrado a nivel nacional (INEC, 

2021b). Ante lo cual, el precio de las viviendas puede tener un comportamiento similar al 

del costo de vida. Es así, como en la figura 3, se puede observar que el 32% de las 

viviendas vendidas en dicho año estaban evaluadas entre los $100,001.00 y 150,000.00. 

Seguido con el 20.3% entre $70,0001.00 y 1000,000.00; y, el 18.6% entre 150,001.00 y 

200,000.00. Resultado que implica un valor promedio superior a los $1,500.00 por metro 

cuadrado para la compra de una casa en la zona urbana. Esta situación ubica a esta 
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localidad dentro de los avalúos de las zonas más costosas en Ecuador, que a su vez están 

entre las más caras de Latinoamérica (Primicias, 2020). 

Figura 3:  

Porcentajes de venta de casas y departamentos por rango de precios 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de Primicias (2021) 

Por otra parte, en la ciudad de Cuenca, así como en el Ecuador hasta el año 2021 

no se ha establecido ninguna normativa de regulación sobre las edificaciones construidas 

a partir de contenedores marítimos reciclados. Ante lo cual, no se cuenta con una base 

estadística sobre el número de viviendas o locales comerciales para este tipo de 

infraestructuras. Sin embargo, como lo ha reportado el Diario el Universo (2021) esta 

alternativa de casas puede considerarse como una solución al déficit de viviendas en 

Ecuador, lo cual implica que existe un alto mercado potencial, así como una creciente 

demanda por parte de la población.  

La idea de negocio propuesta en el presente trabajo no solo engloba la 

construcción de viviendas, también se ha considerado a las Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES) de la ciudad de Cuenca como potenciales consumidores. Situación 
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que responde a la necesidad que tiene las mismas para adquirir oficinas, locales 

comerciales, bodegas, entre otros. Ante lo cual, el directorio de Superintendencia de 

Compañías (2022) ha registrado 2922 PYMES en la localidad, con una tasa de 

crecimiento anual promedio de 9.24% en las diferentes actividades económicas, como se 

puede apreciar en la figura 4. Datos que reflejan una oportunidad para que la 

microempresa propuesta tenga una alta demanda potencial por satisfacer.  

Figura 4:  

Participación de Empresas por Actividad Económica 

  
Fuente: Elaboración propia a partir del directorio de la Superintendencia de Compañías 

(2022) 

Finalmente, como se pudo constatar a lo largo de todo este apartado, el sector de 

la construcción se encuentra en una constante expansión e innovación. Adicionalmente, 

problemas como el déficit de viviendas, el alto costo de las edificaciones en la ciudad, y 

la necesidad imperante de alternativas económicas, permiten que la idea de negocios 

propuesta en el presente trabajo tenga un alto potencial tanto de aceptación como de 

crecimiento. Sin embargo, se requiere de una estimación de la demanda potencial e 

insatisfecha que permita determinar la factibilidad de mercado para la microempresa.  
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3.2. Población y muestra 

Para determinar la factibilidad de mercado de la idea de negocios propuesta en el 

presente trabajo, es necesario estimar tanto la demanda potencial, como la insatisfecha. 

Para ello, la técnica de recolección de datos utilizada fue una encuesta a la población 

Cuencana, mediante la aplicación de una muestra representativa. El objetivo, de la misma 

fue la de conocer la proporción de emprendedores y familias con necesidad de vivienda 

o un local a bajo costo, su percepción sobre el uso de contenedores, disponibilidad a pagar 

y preferencias en cuanto a materiales de construcción. 

Para este estudio, se consideró un muestreo estratificado proporcional. En el cual, 

Otzen & Manterola (2017) consideran la necesidad de cumplir con cinco etapas para 

reducir al máximo el error estadístico para la inferencia. 

3.2.1. Etapa I: Definir la Población Objetivo 

El considerar a toda la población cuencana para estimar la demanda de viviendas 

con contenedores puede resultar errónea. Ya que se tiene que tomar en cuenta las variables 

de edad y situación socioeconómica. Por tal motivo, la población objetivo son aquellos 

que se ubican entre 15 a 65 años que, según el INEC alcanzan los 220,537 habitantes, 

adicionalmente, se ha considerado de este, tan solo la Población Económicamente Activa 

(PEA), la cual alcanza 65.4%, según la Encuesta nacional de Empleo, Desempleo y 

Subempleo elaborada por el INEC para el año 2021  

Para el caso de la edad, la segmentación del mercado se debe a que solo pueden 

adquirir bienes inmuebles los mayores de edad, mientras que los mayores de 65 años 

tienen poco incentivo para generar una demanda de este tipo de construcciones. Por otra 

parte, el nivel de desempleo generará una mayor incertidumbre a comprar activos fijos, 

además de tener una menor probabilidad de obtener créditos dentro de las entidades 

financieras.  
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3.2.2. Etapa II: Elegir los Criterios de Estratificación.  

Debido a que la idea de negocio va dirigida a familias y empresarios, el primer 

criterio de estratificación es el Porcentaje de población emprendedora, para ello el 

Simposio Internacional de la Industria (IBISWorld, 2021) ha estimado que en Ecuador 

existe un 33.6% de población emprendedora. Adicionalmente, es importante considerar 

que, son los microempresarios quienes demandan en mayor medida este tipo de 

edificaciones, dado su volumen de ventas y el hecho de que las grandes empresas 

prefieren el uso de las llamadas naves industriales.  

El segundo criterio de estratificación que se ha considerado dentro del presente 

trabajo es el lugar de residencia de la población. Este se ha dividido entre urbano y rural, 

mismo que represente un 59.93% y 40.07% respectivamente, según los datos del INEC.   

3.2.3. Etapa III: Identificación y asignación de la población a cada estrato  

Con base en los criterios seleccionados en la etapa II, podemos considerar la teoría 

de probabilidades para determinar la proporción que representará cada estrato. Para ello 

se ha aplicado un diagrama de árbol como se lo puede apreciar en la figura 5.  

Figura 5:  

Estratificación Proporcional 

  
Fuente: Elaboración propia 
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3.2.4. Etapa IV: Determinación del tamaño de muestra de cada Estrato  

Para la determinación del tamaño de muestra de cada estrato, se ha considerado 

en primer lugar a la población objetivo, a cuál es de 144,231 individuos. Resultado que 

corresponde a la PEA con edades entre 15 a 65 años. Con esto podemos obtener dicha 

muestra basándonos en la siguiente expresión para una población finita: 

𝑛 =
𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 +
𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑁

 

Donde 𝑝 es la probabilidad de éxito (50%) del evento aplicado, 𝑞 la probabilidad 

de fracaso de este (50%), 𝑁 la población seleccionada (144,231 individuos), 𝑍 = 1.96 el 

nivel de confianza estadística del 95% y 𝑒 el error del 5%. Con la aplicación de esta, se 

ha determinado un tamaño de muestra de 384 individuos. Por su parte, para el muestreo 

por estrato se ha considerado su proporción dentro del criterio de selección mediante la 

siguiente expresión:  

𝑛𝑖 =
𝑍2 ∑ 𝑊𝑖

𝑘
𝑖=1 (𝑝𝑖 ∗ 𝑞𝑖)

𝑒2
 

Donde 𝑊𝑖 representa la parte proporcional de cada estrato dentro de la muestra 

general (Otzen & Manterola, 2017). Con lo cual se ha logrado obtener el resultado 

presentado en la tabla 1  

Tabla 1:  

Tamaño de Muestra por Estrato 

Estrato Proporción  Muestra 

Emprendedores del Sector Urbano 20.14% 77 

Emprendedores del Sector Rural 13.46% 52 

Familias del Sector Urbano 39.79% 153 

Familias del Sector Rural 26.61% 102 

Total 100.00% 384 

Fuente: Elaboración Propia, mediante la multiplicación de la proporción por el tamaño 

de muestra, para un universo de 144,231 individuos 
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3.2.5. Etapa V: Selección Aleatoria de Elementos para cada Estrato  

El criterio de selección de los individuos para la muestra fue el aleatorio dentro 

de cada estrato. Para ello, se utilizó una encuesta digital mediante la plataforma Google 

Forms, y su difusión fue posible gracias al uso de redes sociales y diferentes canales de 

contacto hacia cada tipo de estratos. Finalmente, es importante mencionar que se realizó 

una encesta para las familias y otra para los emprendedores. Lo cual responde a sus 

diferentes necesidades para la demanda de edificaciones.  

3.3. Método por emplear  

Para la elaboración de una propuesta de la creación de una microempresa de 

fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la ciudad de 

Cuenca se aplicó el método de investigación empírico, ya que implica la búsqueda, 

procesamiento y análisis de información de la muestra aplicada. Adicionalmente, se han 

propuesto tres estudios. El primero, un estudio de mercado, el cual identificó la oferta 

estimada, mediante el uso de información dotada por las empresas competidoras con base 

a una entrevista. Por otra parte, también se estimó la demanda real y potencial, mediante 

la aplicación de una encuesta hacia los dos segmentos de clientes identificados para este 

tipo de negocios.  

Seguidamente, un estudio técnico permitió describir de manera detallada la idea 

de negocios propuesta en el presente trabajo. Además, se determinó las necesidades de 

capital físico y humano para el desarrollo de las actividades de la empresa, así como el 

cálculo de la cantidad ofertada de los diferentes modelos de proyectos disponibles dentro 

de la propuesta. 

Finalmente, para el análisis de la rentabilidad se proyectó los ingresos y egresos 

futuros con criterios de tendencias de mercado y presupuestos necesarios para la empresa. 
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Con esta información se logró elaborar los balances de situación inicial, utilidades y de 

flujos de efectivo para la empresa, así como de la evaluación de indicadores financieros.  

3.4. Identificación de las necesidades de información 

Para el desarrollo del estudio de mercado fue necesario obtener información de 

fuentes primarias por parte de la población cuencana, lo cual nos permitió identificar una 

demanda potencial. De la misma manera, se requirió una búsqueda de información de 

fuentes secundarias para comprender las tendencias de mercado referente a las 

edificaciones construidas en contenedores de carga marítima. Finalmente, también ha 

procedido con una estimación de datos referentes a los costos y gastos necesarios para el 

funcionamiento de la empresa, con lo que se ha logrado determinar los niveles de 

rentabilidad y de recuperación de inversión, basados en investigaciones aplicadas sobre 

esta idea de negocio. 

3.5. Técnicas de recolección de datos 

Para la obtención de fuentes de información primaria se lo realizó basándonos en 

la técnica de la encuesta a una muestra representativa de la población cuencana. La misma 

que abarcó diferentes variables necesarias para identificar clientes potenciales y estimar 

tanto la demanda real como insatisfecha, tal como se puede apreciar en la tabla 2. 

Tabla 2:  

Variables de estudio 

Cliente Variable Objetivo Pregunta 

F
a
m

il
ia

s 

Características 

Generales 

Identificar las 

características generales 

de las familias cuencanas 

- Sexo  

- Nivel Educativo 

- P1. ¿Dispone de terreno propio? 

Necesidad Identificar las familias 

que requieran y deseen 

adquirir una vivienda 

propia con contenedores 

- P2. ¿Dispone de vivienda propia? 

- P3. ¿Considera adquirir una 

vivienda en los próximos 5 años 

- P4 ¿Considera la idea de adquirir 

una vivienda construida con 

contenedores? 
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Presupuesto Identificar el presupuesto 

aproximado de las 

familias para la 

construcción de una 

vivienda 

- P.5 ¿Cuál es el presupuesto 

disponible a asignar por la 

construcción de una vivienda? 

Preferencias Analizar las preferencias 

del consumidor ante 

diferentes alternativas de 

viviendas, características 

y precios 

P.6 Para una vivienda de una o dos 

habitaciones, cocina, baño, sala y 

comedor, ¿cuál de las siguientes 

opciones usted elegiría en cuanto a 

material, precio, tiempo de entrega 

y equipamiento? 

E
m

p
re

n
d

ed
o
re

s 

Características 

Generales 

Identificar las 

características generales 

de los emprendedores de 

la localidad 

- Sexo  

- Nivel Educativo 

- P3. ¿A qué sector de la economía 

pertenece su emprendimiento? 

 

Necesidad  Identificar a los 

emprendedores que 

requieran y deseen 

adquirir un local propio 

con contenedores 

- P1. ¿Cuenta actualmente con 

local, oficina o taller de su 

propiedad? 

- P2. ¿Considera necesario que su 

emprendimiento cuente con local 

propio? 

- P4. ¿Cuenta con un terreno 

propio? 

- P.5 ¿Estaría dispuesto a adquirir 

un local fabricado con contenedores 

marítimos a bajo costo y con plazo 

de entrega de una semana? 

Disponibilidad a 

pagar 

Determinar la 

disponibilidad a pagar de 

los emprendedores por un 

local fabricado con 

contenedores 

- P.6 ¿Cuál es su disponibilidad a 

pagar por un local fabricado con 

contenedores? 

Preferencias Identificar si el espacio 

de un contenedor de 40 

pies cúbicos es suficiente 

para los emprendedores 

- P.7 ¿Considera qué un local de 30 

metros cuadrados de superficie es el 

indicado para su negocio? 

Fuente: Elaboración propia a partir de las investigaciones realizadas por Pettorino (2018) 

e Inga (2020) 

Por otra parte, para las fuentes de información secundaria fue necesario el análisis 

y la búsqueda de bibliografía de investigaciones relacionadas al modelo de negocio, así 

como de las instituciones públicas como el INEC, SRI y Superintendencia de Compañías.  

3.6. Herramientas utilizadas para el análisis e interpretación de la información 

Para el procesamiento de la información cuantitativa por parte de las bases de 

datos de instituciones como el INEC, y las encuestas, fue necesario el software Excel. Por 
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otra parte, para la información cualitativa de la revisión bibliográfica se utilizó el 

programa Atlas-ti. Finalmente, para las referencias y citas se generó mediante la 

plataforma Zotero.  

3.7. Procedimientos y técnicas empleadas para la presentación de la idea de 

negocios 

Para la presentación de la idea de negocios se consideró el uso del modelo 

CANVAS, el cual aborda nueve bloques que describen los aspectos internos y externos 

más relevantes para a la empresa, los cuales son:  

 Socios clave, 

 Actividades clave, 

 Propuesta de valor, 

 Relación con los clientes, 

 Segmento de clientes, 

 Recursos clave, 

 Canales, 

 Estructura de costos; y, 

 Fuentes de ingresos 

Adicionalmente, se ha planteado un estudio técnico el cual estima el capital físico y 

humano necesario para el funcionamiento de la empresa, así como una descripción sobre su 

organización y distribución del equipo de trabajo.  
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4. RESULTADOS  

4.1. Resultados del estudio de mercado  

4.1.1. Oferta disponible  

Para lograr determinar la factibilidad en el mercado de la construcción, es 

necesario analizar la oferta actual vigente. Sin embargo, es importante destacar que hasta 

finales del año 2021 no existe ninguna empresa dedicada de manera exclusiva a esta 

actividad. Mientras que a nivel nacional existen tan solo dos, la cuales son Casacont y 

Roman´s Containers (figura 6). Mismas que se encuentran ubicadas en la ciudad de 

Guayaquil, debido a su cercanía con el puerto marítimo para una fácil adquisición y 

transporte de contenedores.  

Figura 6:  

Imagen de Casacont y Roman´s Containers 

 

Fuente: Imágenes extraídas de las páginas oficiales de http://casacont.com y 

https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers  

 

Las edificaciones construidas a partir de contenedores marítimos, se ha 

implementado de manera reciente, con lo cual, no se cuenta con una estadística clara sobre 

el número de infraestructuras de este tipo a nivel local ni nacional. Si embargo, para 

obtener una referencia de la oferta actual, se ha considerado un análisis cualitativo sobre 

una entrevista telefónica con los gerentes de las dos empresas dedicadas a esta actividad.  

 

https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers
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 Roman´s Containers  

Para el caso de Roman´s Containers su gerente, el Sr. Carlos Román ha 

manifestado contar con doce años de experiencia en la fabricación de viviendas o 

cualquier tipo de proyecto que requiera el uso de contenedores a nivel nacional. El mismo 

considera que este tipo de empresas tienen un gran potencial en los próximos años, dada 

la necesidad de la población y los emprendedores de contar con viviendas o locales 

comerciales económicos y de rápida entrega. Además, el incremento de los precios de las 

materias primas y la mano de obra del sector de la construcción, incentiva a buscar nuevas 

alternativas.  

Roman´s Containers, hasta la actualidad, estima que entrega cerca de 250 

proyectos anuales a nivel nacional, de los cuales el 70% son para sectores industriales o 

empresariales y tan solo el 30% para viviendas. En cuanto a la ciudad de Cuenca, se ha 

reportado un comportamiento creciente en los últimos años pasando de una venta de 5 

edificaciones en 2016 a 40 en 2021. Ante lo cual, considera que existe un alto mercado 

potencial, principalmente en zonas rurales o a las afueras del caso urbano, donde aún 

existe alta disponibilidad de terrenos a bajo costo.  

En cuanto a los aspectos técnicos, la oferta estándar para una vivienda es de un 

contenedor de cuarenta pies cúbicos, el cual cuenta con un dormitorio, baño, cocina y 

sala. Además, la casa se entrega completamente amoblada con cocina, refrigerador, 

extractor de olores, aire acondicionado, televisores, cama, closet, entre otros, como se 

puede apreciar en la figura 7. Este tipo de proyectos tiene un precio total de $15,000.00. 

Sin embargo, el mismo puede ajustarse a las necesidades y presupuesto del cliente, con 

lo cual se vuelve altamente atractivo en comparación con las construcciones tradicionales 
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Figura 7:  

Modelo de Vivienda Roman´s Containers. 

 

Fuente: Imágenes extraídas de https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers 

 

Para las empresas, el Sr. Román manifiesta que “se puede fabricar bodegas, 

oficinas, locales comerciales, cuartos fríos y hasta pequeñas plantas o talleres en 

contenedores”. Para ello, el precio de estos varía dependiendo las especificaciones y 

necesidades del cliente. Sin embargo, considerando cualquiera de los ejemplos descritos 

sin ninguna maquinaria especial, tan solo con las adecuaciones de muebles, divisiones y 

acabado puede ir desde los $10,000.00. 

 Casacont 

 

Casacont es un proyecto de venta de casas completamente equipadas y fabricadas 

en contenedores, el cual es parte de una división de la empresa Sealand S.A. Esta idea 

tiene apenas un año dentro del mercado, sin embargo, el Sr. Luis Chica, representante del 

proyecto, manifiesta que la misma ha tenido una gran aceptación a nivel nacional. 

Situación que responde al hecho de que dentro de las adecuaciones se incluye las 

https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers
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instalaciones de servicios de electricidad, agua y alcantarillado, así como también la 

posibilidad de poder movilizar la vivienda otro lugar. Con lo cual, les ha permitido 

entregar más de 60 proyectos durante el año 2021, en toda la región de la costa 

ecuatoriana.  

En cuanto a los precios, estos se determinan con base en las necesidades y el 

presupuesto del cliente. Una vivienda sin amoblar puede llegar a costar desde los 

$6,000.00. Mientras que una totalmente equipada va desde los 15,000.00. Con un 

contenedor High Cube de 40 pies cúbicos (12 metros de largo, 2.4 de ancho y 2.9 de alto).  

Figura 8:  

Modelo de Vivienda Casacont 

 

Fuente: Imagen extraída de http://casacont.com  

 

A diferencia de su competencia, Casacont, ofrece una vivienda estándar de dos 

habitaciones, cocina, baño, sala y espacio para comedor, tal como se puede apreciar en la 

figura 8. Es importante mencionar que la entrega de la casa se lo realiza en un plazo de 8 

http://casacont.com/


42 

 

 

a 15 días, dependiendo las especificaciones y dimensiones que el cliente desee, en caso 

de solicitar un modelo diferente al ofertado.  

En cuanto a los acabados de este tipo de viviendas, el vocero de Casacont aclara 

que se utilizan materiales como el aluminio, vidrio, cerámica antideslizante para pisos, 

gypsum para techos y paredes e iluminación led. Finalmente, para el caso de locales 

comerciales, bodegas, oficinas o cualquier otro tipo de infraestructura que pueda ser 

instalada dentro de un contenedor, cuenta con las mismas características de una casa, con 

las adaptaciones necesarias para el uso que requiera dar el cliente.  

4.1.2. Oferta Disponible Estimada 

Como se lo analizó anteriormente, la tendencia del uso de contenedores para la 

construcción de viviendas o edificaciones para empresas es reciente. Autores como 

Anacona (2020) y Buenaventura (2021) consideran que, dados los altos costos de los 

materiales de construcción, mano de obra, fuertes regulaciones municipales, y una 

creciente conciencia ambiental, han incentivado el uso de materiales alternativos para 

solventar la necesidad de vivienda de la población, así como de infraestructuras para 

pequeñas industrias y emprendedores. Además, los autores destacan su alta durabilidad, 

ya que se estima que edificaciones con este material pueden durar hasta 25 años sin 

mantenimiento, y en caso de hacerlo puede llegar a duplicar este período. Es así, como el 

uso de este material, no impide el diseño de proyectos a largo plazo, lo cual lo vuelve 

atractivo para familias y microempresas.   

Si bien, anteriormente los contenedores eran aplicados en centros de reciclado o 

utilizados como bodegas provisionales, en la actualidad ha permitido ser el insumo base 

para la construcción de infraestructuras necesarias para familias y empresas. Es así, como 

en Ecuador, este modelo de negocio se presenta como una alternativa para cubrir el déficit 

de vivienda e incentivar a los emprendedores para reducir la inversión necesaria para sus 
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negocios. Sin embargo, la oferta actual es muy limitada, dado que solo se cuenta con dos 

empresas dedicadas a esta actividad. A pesar de ello, sus representantes consideran un 

crecimiento promedio de 10% anual en base a las nuevas tendencias del mercado y al 

incremento de su capacidad productiva.  

Con esta información, podemos estimar la oferta actual, así como la proyectada 

para los próximos cinco años en la ciudad de Cuenca, como se lo puede apreciar en la 

tabla 3. Es importante aclarar que los datos utilizados se basaron en las ventas registradas 

por la empresa Roman´s Containers, debido a que es la única que en la actualidad se 

encuentra ofreciendo este tipo de edificaciones para la localidad.  

Tabla 3:  

Oferta Estimada  
Viviendas Precio Oferta de Viviendas Locales Precio Oferta Locales 

Año 0 12 $15,000.00 $180,000.00 28 10,000.00 $280,000.00 

Año 1 13 $15,463.50 $204,118.20 31 10,309.00 $317,517.20 

Año 2 15 $15,941.32 $231,468.00 34 10,627.55 $360,061.33 

Año 3 16 $16,433.91 $262,482.39 37 10,955.94 $408,305.95 

Año 4 18 $16,941.72 $297,652.41 41 11,294.48 $463,014.86 

Año 5 19 $17,465.22 $337,534.86 45 11,643.48 $525,054.22 

Fuente: Elaboración propia  

Para la proyección de la oferta se utilizó dos criterios, en el caso de la cantidad, 

como se lo indicó anteriormente se utilizó una tasa de crecimiento del 10% anual, misma 

que es considerada por el representante de Roman´s Containers, con base en el 

comportamiento del mercado durante sus 20 años de experiencias. Para los precios, se ha 

considerado la tasa de inflación de la ciudad de Cuenca del 3.09% anual, según lo 

reportado por el INEC. Con esta información se puede observar que la mayor proporción 

de la producción de la empresa es para infraestructura de industrias, la cual se agrupó en 

una sola categoría llamada “Locales”, dentro de esta están oficinas, bodegas, locales 

comerciales, entre otros de uso empresarial.  
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4.1.3. Resultados de la encuesta a las familias  

Para utilización de un muestreo estratificado con una segmentación de clientes fue 

necesario el diseño de dos tipos de encuestas, uno dirigido hacia las familias y enfocado 

en la necesidad de viviendas, y otro para emprendedores y sus requerimientos de locales 

comerciales. Es así, como en el presente apartado se ha analizado de manera individual a 

cada tipo de consumidor para la determinación de su demanda potencial. 

La encuesta para las familias pretende identificar tanto las necesidades como las 

preferencias y disponibilidad a pagar para las viviendas. El análisis de los resultados, 

considera la estratificación con base en la zona donde residen. Situación que responde a 

la diferenciación que presentan estos dos segmentos de la población en cuanto a estilos 

de vivienda y capacidad de pago. 

Figura 9:  

Proporción de responsables de la economía de la casa 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

Previo a la implementación de la encuesta, fue necesario conocer algunas 

características generales sobre las familias. En la figura 9, se puede ver que en la ciudad 

de Cuenca tanto en el sector urbano como rural existe una mayoría de jefes de hogar 

hombres. Resultado que representa una disparidad de género en cuanto a consumidores 

de viviendas, sin embargo, esto no resulta ninguna amenaza para la idea de negocios. 
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Figura 10:  

Nivel Educativo del jefe de hogar 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

En la figura 10 se puede evidenciar una considerable disparidad en cuanto al nivel 

educativo de los jefes de hogar de la población urbana y rural. Es así como, en el primer 

caso se aprecia una mayoría con educación secundaria, universidad y posgrado (84.94%), 

mientras que en el segundo existe un 59.8% solo con nivel de primaria. Ante lo cual, es 

necesario considerar estas características, para la presentación de la idea de negocios y 

del producto final hacia los clientes potenciales  

Figura 11:  

Pregunta 1.- ¿Dispone de un terreno propio? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 
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Un requisito necesario para poder acceder a una vivienda edificada con un 

contenedor marítimo reciclado es contar con un terreno para su instalación. Esta situación 

no puede presentarse como una desventaja, ya que para una construcción con cualquier 

material se requiere de un espacio disponible. En la figura 11 podemos ver que en el sector 

rural una minoría de encuestados respondieron afirmativamente, mientras que en el sector 

rural fue la mayoría. Este resultado nos indica una limitación sobre la demanda potencial, 

por lo cual debe ser incluido dentro de su cálculo. 

Figura 12:  

Pregunta 2.- ¿Dispone de vivienda propia? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

Como se puede apreciar en la figura 12 la mayor parte de los encuestados cuenta 

con vivienda propia en la zona urbana y rural. Con lo cual, se puede apreciar que existe 

una importante proporción de la población que aún no cuenta con casa propia. Sin 

embargo, este resultado no es excluyente, ya que puede darse el caso de familias que, a 

pesar de contar con una vivienda les interesa adquirir otra; por otro lado, también aquellos 

que, pese a no contar con este bien, no tienen la intención de comprarlo.  

 

 

6
2

,0
9

%

8
0

,3
9

%

3
7

,9
1

%

1
9

,6
1

%

F A M I L I A S  D E L  S E C T O R  U R B A N O F A M I L I A S  D E L  S E C T O R  R U R A L  

Si No



47 

 

 

Figura 13:  

Pregunta 3.- ¿Considera adquirir una vivienda en los próximos cinco años? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

Para poder determinar tanto la demanda actual como futura de viviendas con 

contenedores, es necesario conocer si las personas tienen planificado adquirirla en los 

primeros años de la implementación de la idea de negocios. En la figura 13 se puede 

constatar que menos del 40% de los encuestados consideran esta compra dentro de los 

próximos cinco años. Resultado que nos permite estimar de una mejora manera la 

demanda potencial e insatisfecha. 

Figura 14:  

Pregunta 4.- ¿Considera la idea de adquirir una vivienda construida con contenedores 

marítimos? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 
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Como se puede apreciar en la figura 14, podemos considerar un bajo nivel de 

aceptación para la demanda de viviendas con contenedores, tanto en la parte urbana como 

en la rural. Ante lo cual, resulta indispensable generar estrategias que permitan captar la 

atención de los consumidores, informando de todas las ventajas que tiene este tipo de 

edificaciones, tanto en precio como en calidad de las mismas. Sin embargo, se debe tomar 

en cuenta que este cambio de percepción no se logra a corto plazo, razón por la cual se ha 

implementado estos resultados para estimar la demanda potencial e insatisfecha  

Figura 15:  

Pregunta 5.- ¿Cuál es su presupuesto disponible a designar por la construcción de una 

vivienda? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

Si bien el nivel de aceptación de las casas contenedores no es muy alto, es 

importante considerar el resultado en cuanto al presupuesto disponible a asignar para la 

construcción de una vivienda. Como se puede apreciar en la figura 15, el 48% de los 

encuestados del sector urbano y el 71% del rural, pretenden designar menos de treinta mil 

dólares para este fin. Ante lo cual resulta altamente complejo su total culminación, 

logrando tan solo edificar la estructura base, sin los acabados o amoblamiento necesario. 
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Situación que debe ser aprovechada por la empresa, al poder ofertar mejores precios y 

tiempos más cortos de entrega.  

Figura 16:  

Para una vivienda de una o dos habitaciones, cocina, baño, sala y comedor, ¿cuál de las 

siguientes opciones usted elegiría en cuanto a material, precio, tiempo de entrega y 

equipamiento? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias 

Chiriboga (2019) considera que, dentro de una encuesta para determinar la 

demanda potencial de un producto o servicio, es importante que se analice las preferencias 

reveladas y declaradas del consumidor. Para ello, es necesario el diseño de preguntas con 

alternativas que permitan identificar los factores principales de consumo. Es así, como 

para este caso se ha aplicado esta metodología para evaluar las preferencias del 

consumidor al considerar el material de construcción, el precio promedio y el tiempo de 

entrega para una vivienda con una o dos habitaciones, baño, cocina, sala y comedor.  

En la figura 16, podemos observar que la poner en contraste las tres características 

generales para la construcción de una vivienda, la opción de los contenedores resulta la 

de mayor preferencia en el caso del sector urbano, y la segunda en el rural. Con lo cual, 

podemos concluir que, al destacar las ventajas de este tipo de casas en comparación con 
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las tradicionales, el consumidor tiende a evaluar y hasta cambiar su primera percepción 

sobre esta idea.  

4.1.4. Resultado de encuesta a emprendedores 

Como se indicó anteriormente, las familias y los emprendedores tienen 

necesidades diferentes en cuanto a infraestructura. En el primer caso, se opta por 

viviendas económicas, de rápida instalación, pero completamente equipadas para la vida 

familiar. En el segundo caso, si bien también se requiere reducir costos y plazos de 

entrega, para los microempresarios se requiere de modificaciones de acuerdo a su 

actividad económica. Razón por la cual, resulta altamente complejo su equipamiento, 

dada la gran diversidad de negocios, con lo que no se puede aplicar la idea de economía 

de escala para la oferta.  

Debido a esta situación, ha sido necesaria la implementación de una segunda 

encuesta enfocada a esta segmentación de mercado. Esto ha permitido identificar los 

requerimientos básicos para emprendedores, así como generar una propuesta adecuada 

para la idea de negocio. 

Figura 17:  

Proporción de Emprendedores por Género 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 
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Como se puede ver en la figura 17, existe una mayoría de hombres 

emprendedores. Sin embargo, la brecha es menor en el sector urbano en comparación al 

rural. Resultado que permite evidenciar una cercanía a la equidad de género dentro del 

emprendimiento en la ciudad de Cuenca.  

Figura 18:  

Nivel Educativo de Emprendedores  

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

En la figura 18 al igual que en el caso de los jefes de familia, se puede constatar 

que existe un mayor nivel educativo en el sector urbano que el rural. Sin embargo, es 

importante destacar el hecho de una mayor participación de emprendedores con 

educación primaria y secundaria para esta última zona. Además, dentro de las ciudades 

se puede evidenciar una alta participación de microempresarios con universidad, lo cual 

puede generar mayores oportunidades para comunicar las ventajas del uso de 

contenedores para locales.  
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Figura 19:  

Pregunta 1.- ¿Cuenta actualmente con local, oficna o taller de su propiedad? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

Como primer factor de identificación de la demanda potencial se ha visto en la 

necesidad de conocer la proporción de emprendedores con locales propios. En la figura 

19 se puede observar que en la zona urbana la mayor parte no cuenta con el mismo, 

mientras que en el área rural es una proporción menor. Esta situación para el primer caso 

responde al hecho de la poca disponibilidad de espacios, así como también de los altos 

precios de estos. Razón por la cual los emprendimientos surgen a partir del arriendo o 

mediante tiendas virtuales, sin embargo, esto solo se puede aplicar para negocios 

comerciales. 

En cuanto al sector rural, se cuenta con mayor proporción de emprendimientos 

con locales propios, lo cual puede ser explicado debido a que en gran parte de los casos 

los negocios se forman en las viviendas de sus propietarios. Además, muchos de ellos se 

caracterizan como negocios populares, que buscan satisfacer necesidades básicas y 

carecen de factores diferenciadores.  

 

 

3
5

,0
6

%

5
5

,7
7

%6
4

,9
4

%

4
4

,2
3

%

E M P R E N D E D O R E S  U R B A N O S E M P R E N D E E D O R E S  R U R A L

Si No



53 

 

 

Figura 20:  

Pregunta 2.- ¿Considera necesario que su emprendimiento cuente con local propio? 

 

Nota: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

En la figura 20 se puede evidenciar que poco más del 60% de los emprendedores 

tanto del sector urbano como rural consideran necesario contar con un local. Lo cual 

permite identificar a los consumidores potenciales, esto responde al hecho que no todos 

los negocios requieren de un espacio físico para el desarrollo de sus actividades y que en 

muchos de los casos es preferible un arriendo para reducir la inversión inicial o deducción 

de impuestos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6
1

,0
4

% 6
9

,2
3

%

3
8

,9
6

%

3
0

,7
7

%

E M P R E N D E D O R E S  U R B A N O S E M P R E N D E E D O R E S  R U R A L

Si No



54 

 

 

Figura 21:  

Pregunta 3.- ¿A qué sector de la economía pertenece su emprendimiento? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

El conocer la distribución de los emprendimientos en base al sector de la economía 

que perteneces es de gran importancia tanto para el diseño de los productos a ofertar, así 

como la demanda potencial. En la figura 21 podemos apreciar una mayor participación 

en el sector terciario, es decir, comercio y servicios, para los cuales es necesario de un 

local u oficina para el desarrollo de sus actividades. Seguidamente, se tiene al sector 

primario que compete a los artesanos y la pequeña industria, quienes requieren de talleres 

y bodegas para su labor. Finalmente, el de menor proporción es el primario, donde la 

oferta de bodegas de almacenamiento o pequeñas granjas que puede ser de gran interés 

por parte de los consumidores potenciales de esta estratificación.  
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Figura 22:  

Pregunta 4.- ¿Cuenta con un terreno propio? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

El contar con el terreno para la instalación de su local, es necesario 

independientemente del tipo de material que se use para su edificación. Es así, como en 

la figura 22 se puede ver que en la zona urbana una minoría cuenta con uno, mientras que 

en la rural es una mayor proporción. Para este caso, es necesario considerar que la 

ubicación del negocio resulta determinante para un buen funcionamiento de este, con lo 

cual este resultado no es una limitante para la demanda, además este tipo de 

infraestructuras pueden ser móviles, con lo cual no se requiere de manera obligatoria 

contar con el lote, ya que el mismo puede arrendarse.  
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Figura 23:  

Pregunta 5.- ¿Estaría dispuesto a adquirir un local fabricado con contenedores marítimos 

a bajo costo y con plazo de entrega de una semana? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

Como se puede observar en la figura 23, a diferencia de las familias, los 

emprendedores tienen una mayor disponibilidad a adquirir este tipo de edificaciones para 

sus negocios, llegando a superar el 75% tanto para la zona urbana como rural. Situación 

que responde a la necesidad de reducir costos, así como tiempos de entrega para mejorar 

los niveles de rentabilidad y un inicio inmediato de sus actividades. 

Figura 24:  

Pregunta 6.- ¿Cuál es su disponibilidad a pagar por un local fabricado con 

contenedores? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 
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En la figura 24 se puede verificar que la mayor parte de emprendedores, tanto de 

las zonas urbana, como rural están dispuestos a pagar los rangos más bajos de precios. 

Con lo cual la idea de emprendimiento se ajusta adecuadamente a sus necesidades. Siendo 

necesario para ello un presupuesto menor a los $20,000.00 e incluso por debajo de los 

$10,000.00 

Figura 25  

Pregunta 7.- ¿Considera qué un local de 30 metros cuadrados de superficie es el indicado 

para su negocio? 

 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

Finalmente, dado que los contendores tienen medidas establecidas, es necesario 

conocer si las mismas se ajustan a las necesidades de los emprendedores. Como se puede 

apreciar en la figura 25, más del 80% de los encuestados tanto del sector urbano como 

rural consideran que la superficie es la adecuada para sus negocios. Con lo cual, se puede 

estimar su demanda potencial e insatisfecha. Así como de contar con la capacidad de 

ajustarse a los requerimientos de los clientes.  

4.1.5. Demanda Potencial 

Con los resultados de las encuestas se puede estimar la demanda tanto para las 

familias como para los emprendedores. Para ello, cada pregunta planteada permite 

8
0

,5
2

%

8
4

,6
2

%

1
9

,4
8

%

1
5

,3
8

%

E M P R E N D E D O R E S  U R B A N O S E M P R E N D E E D O R E S  R U R A L

Si No



58 

 

 

delimitar los factores que influyen en la misma. Seguidamente, se puede proyectar para 

los primeros cinco años de funcionamiento de la idea de negocios propuesta en el presente 

trabajo, lo que nos dará como resultado la factibilidad de mercado.  

 Demanda Potencial de Viviendas  

La encuesta realizada a las familias, nos permiten estimar la demanda potencial 

de viviendas mediante la expresión: 

𝐷𝑣 = 𝑄𝑣 ∗ 𝑃𝑣 

Donde 𝑄𝑣 representa la cantidad de viviendas demandas y 𝑃𝑣, representa el precio. 

Para el caso del primer factor se considera la población objetivo del estrato y los 

resultados de las preguntas 1, 2, 3, 4 y 6. Con lo cual la se tiene que, para el sector urbano 

podemos expresar:  

       𝑄𝑣𝑢 = 144,231 ∗ 0.3979 ∗ 0.4248 ∗ 0.6209 ∗ 0.3987 ∗ 0.3268 ∗ 0.4706 

        𝑄𝑣𝑢= 928  

Mientras que para el sector rural se obtiene:  

        𝑄𝑣𝑟 = 144,231 ∗ 0.2661 ∗ 0.5686 ∗ 0.1961 ∗ 0.3627 ∗ 0.2549 ∗ 0.402 

                    𝑄𝑣𝑟= 159  

Por otra parte, el precio se ha considerado el mismo de la competencia para una 

vivienda estándar de una o dos habitaciones a $15,000.00, lo cual permite generar una 

sostenibilidad a la empresa a largo plazo, como se lo detallará en el estudio técnico y 

financiero. Adicionalmente, es importante destacar que este resultado se ha considerado 

para los próximos cinco años, por lo que se distribuirá en partes iguales, tomando en 

cuenta el crecimiento de la población para la proyección de cantidades y de la inflación 

para el precio, como se puede ver en la tabla 4 
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Tabla 4:  

Demanda Potencial de Viviendas 
Cantidad Precio Demanda 
 

Urbano Rural Total Precio Urbano Rural Total 

Año 0 186 32 218 15,000.00 2,790,000.00 480,000.00 3,270,000.00 

Año 1 190 33 222 15,463.50 2,933,735.22 504,728.64 3,438,463.86 

Año 2 194 33 227 15,941.32 3,084,875.39 530,731.25 3,615,606.64 

Año 3 197 34 231 16,433.91 3,243,802.00 558,073.46 3,801,875.46 

Año 4 201 35 236 16,941.72 3,410,916.19 586,824.29 3,997,740.48 

Año 5 205 35 241 17,465.22 3,586,639.77 617,056.31 4,203,696.08 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a consumidores 

Como se pudo evidenciar, existe una alta demanda potencial que va de las 218 

viviendas al inicio a las 241 en el quinto año de funcionamiento de la microempresa en la 

ciudad de Cuenca. Sin embargo, para determinar la factibilidad de mercado se requiere 

contrastar con la oferta, así como de la capacidad técnica de la idea de negocios propuesta 

en el presente trabajo 

 Demanda Potencial de Locales  

La misma metodología que se aplicó para el caso de las viviendas se ha 

considerado para la estimación de la demanda potencial de locales. Para ello las preguntas 

a utilizarse para la cantidad son la 1, 2, 4, 5 y 7. Con lo cual podemos determinar el 

resultado de la siguiente expresión:  

𝑄𝑣𝑢 =144231*0.2041*0.6494*0.3896*0.3766*0.7532*0.8052 

𝑄𝑣𝑢= 1701 

Para el caso del sector rural podemos obtener la expresión: 

𝑄𝑣𝑟 = 144,231 ∗ 0.1346 ∗ 0.4423 ∗ 0.3077 ∗ 0.6154 ∗ 0.7692 ∗ 0.8462 

                    𝑄𝑣𝑟= 1057  

Para el precio se ha considerado el valor de $10,000.00, y los criterios de 

crecimiento de la demanda son los mismos a los aplicados en el caso de las familias. 
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Tabla 5:  

Demanda Potencial de Locales  
Cantidad Precio Demanda 

 
Urbano Rural Total Precio Urbano Rural Total 

Año 0 340 211 551 10,000.00 3,400,000.00 2,110,000.00 5,510,000.00 

Año 1 347 215 562 10,309.00 3,575,161.20 2,218,702.98 5,793,864.18 

Año 2 354 220 573 10,627.55 3,759,346.35 2,333,006.12 6,092,352.47 

Año 3 361 224 585 10,955.94 3,953,020.36 2,453,197.93 6,406,218.29 

Año 4 368 228 596 11,294.48 4,156,672.06 2,579,581.78 6,736,253.84 

Año 5 375 233 608 11,643.48 4,370,815.49 2,712,476.67 7,083,292.17 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

Como se puede apreciar en la tabla 5 existe una alta demanda potencial de locales, al igual 

que las viviendas. Estos dos casos se deben al gran déficit analizado en apartados 

anteriores, además de una creciente población emprendedora. Sin embargo, es importante 

destacar que el resultado obtenido responde a que cada consumidor potencial cumple con 

todos los criterios de las preguntas seleccionadas para ser demandante.  

 

4.1.6. Demanda Insatisfecha 

Para poder determinar si hay mercado para la idea de negocios propuesta, es 

necesario contrastar la demanda potencial con la oferta vigente. Sin embargo, como se lo 

analizó anteriormente, hasta la actualidad no existe una empresa dedicada a la 

construcción de viviendas o locales con contenedores en la ciudad de Cuenca. Para lo 

cual se utilizó lo reportado por el gerente de Roman´s Containers.  

Tabla 6:  

Demanda Insatisfecha de Viviendas 
 Cantidad Demanda 
 

Potencial Ofrecida Insatisfecha Potencial Oferta Insatisfecha 

Año 0 218 12 206 3,270,000.00 $180,000.00 $3,090,000.00 

Año 1 222 13 209 3,438,463.86 $204,118.20 $3,234,345.66 

Año 2 227 15 212 3,615,606.64 $231,468.00 $3,384,138.64 

Año 3 231 16 215 3,801,875.46 $262,482.39 $3,539,393.07 

Año 4 236 18 218 3,997,740.48 $297,652.41 $3,700,088.07 

Año 5 241 19 221 4,203,696.08 $337,534.86 $3,866,161.22 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a consumidores 
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Tabla 7:  

Demanda Insatisfecha de Locales   
Cantidad Demanda 

 
Potencial Ofrecida Insatisfecha Potencial Oferta Insatisfecha 

Año 0 551 28 523 5,510,000.00 $280,000.00 $5,230,000.00 

Año 1 562 31 531 5,793,864.18 $317,517.20 $5,476,346.98 

Año 2 573 34 539 6,092,352.47 $360,061.33 $5,732,291.15 

Año 3 585 37 547 6,406,218.29 $408,305.95 $5,997,912.34 

Año 4 596 41 555 6,736,253.84 $463,014.86 $6,273,238.98 

Año 5 608 45 563 7,083,292.17 $525,054.22 $6,558,237.95 

Fuente: Elaboración propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores 

Como se puede apreciar den las tablas 6 y 7 tanto para viviendas como locales, 

existe una alta demanda insatisfecha. Resultado que responde al hecho de no contar con 

una empresa dedicada a esta actividad dentro de la ciudad. Además, de que es una idea 

de negocios innovadora, por lo cual tiene un alto potencial de crecimiento ante los 

cambios de tendencias de los consumidores para adquirir inmuebles a menor precio y 

tiempo de entrega, así como la idea del uso de materiales alternativos provenientes del 

reciclaje. Con esto podemos finalmente concluir que la idea de negocios propuesta en el 

presente trabajo tiene una alta factibilidad de mercado, y una mayor cantidad de clientes 

potenciales a los que se puede acceder con las estrategias de comunicación adecuadas. 

4.2. Resultados del Estudio Técnico 

El objetivo del presente trabajo es el de diseñar una propuesta para la creación de 

una microempresa de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados 

en la ciudad de Cuenca. Para ello, ha sido necesario realizar un estudio técnico, el cual 

contiene diferentes aspectos como la descripción de la idea de negocios, los recursos 

necesarios para su implementación, procesos productivos y productos a ofertar. Es así 

como, a lo largo de este apartado, se detalla todas estas consideraciones que han permitido 

conocer a la empresa misma y sus proyecciones a largo plazo 
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4.2.1. Descripción de la Idea de Negocio 

 Nombre Comercial 

Para poder describir la idea negocios propuesta en el presente trabajo, es necesario 

referirnos a la misma por su nombre comercial. Para esto, autores como Ferrari et al. 

(2020) proponen que este proceso denominado naming, debe ser diseñado con base en 

criterios como, el reconocer el valor agredo de la empresa,  dar una identidad propia al 

lugar donde reside, ser único, pero también generar una imagen clara sobre las actividades 

que desempeña, además fácil de pronunciar y memorizar. Ante esto, se ha planteado a la 

empresa como Edifica Contenedores Cuenca, es así, como se ha de referir a la idea de 

negocios propuesta a lo largo de todo este trabajo. Finalmente, se ha incluido el eslogan 

Construye tus proyectos como referencia a la diversidad de usos que se puede dar a los 

contenedores (figura 26) 

Figura 26:  

Logotipo Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Filosofía Interna  

Dentro de la filosofía interna de Edifica Contenedores Cuenca, se ha considerado 

aspectos como la misión, visión, valores, objetivos corporativos y las políticas internas 

de la empresa:  

o Misión: Ofrecer soluciones inmobiliarias completamente 
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equipadas a bajo costo, excelente calidad y rápida entrega mediante el uso de 

contenedores marítimos reciclados dentro de la ciudad de Cuenca  

o Visión: Ser un referente para las familias y emprendedores de la 

localidad, en cuanto a la construcción de edificaciones con contenedores de alta 

calidad  

o Valores:  

 Honestidad 

 Responsabilidad 

 Puntualidad  

 Compromiso  

o Objetivos Empresariales 

 Contribuir en la adquisición de vivienda propia para 

familias de escasos recursos  

 Apoyar a los emprendedores para la construcción de sus 

locales con baja inversión  

 Contribuir con la reducción de la contaminación ambiental 

mediante el uso de materiales reciclados para soluciones inmobiliarias  

 Crear diseños modernos y confortables de soluciones 

inmobiliarias  

o Políticas Internas 

 Mantener los máximos estándares de calidad en la 

construcción de soluciones inmobiliarias 

 Actualización constante en cuanto a diseños y uso de 

materiales amigables con el medioambiente para la construcción de 

soluciones inmobiliarias 
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 Propiciar la sustentabilidad ambiental de las edificaciones  

 Garantizar la durabilidad y el mantenimiento constante de 

las edificaciones  

 Localización 

La localización de una empresa resulta fundamental para optimizar tanto la 

recepción de los insumos de producción como para la entrega de productos a sus 

respectivos clientes (Delfín & Acosta, 2016). Para el caso de Edifica Contenedores 

Cuenca, se debe considerar el hecho de que tanto el insumo principal, como el producto 

final, requiere del uso de transporte de carga pesada. Razón por la cual, es necesario 

contar con vías de acceso que permitan la fácil entrada y salida de este tipo de vehículos, 

adicionalmente, el proceso de fabricación requiere maquinaria y equipo que genera altos 

niveles de ruido, aplicación de pinturas, químicos y otros insumos que pueden resultar 

perjudicial o molestosos para una población cercana.   

Figura 27:  

Localización Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Figura extraída de Google Maps, como referencia a la localización propuesta para 

las instalaciones de Edifica Contenedores Cuenca  
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Ante esto, se ha propuesto como localización de las instalaciones de Edifica 

Contendores Cuenca en la vía Panamericana Norte km 11, como se puede apreciar en la 

figura 27. Este sector permita solventar varias necesidades de la empresa, en primer lugar, 

la vía es de libre circulación para vehículos de carga pesada, además de estar cerca de un 

intercambiador, lo que permite su fácil ingreso y salida. Se encuentra ubicada en las 

cercanías del parque industrial y el casco urbano de la ciudad, lo que facilita el contacto 

con clientes y proveedores, además, es una zona de alto tráfico tanto de residentes como 

turistas y finalmente las residencias se localizan a una distancia prudente para evitar ser 

afectadas por los procesos productivos de la empresa.  

Figura 28:  

Instalaciones Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, como se puede apreciar en la figura 28, se ha destinado un área de 

300 metros cuadrados para las instalaciones de Edifica Contenedores Cuenca. La misma 

dispone de un espacio para la producción al aire libre, una bodega y oficinas instaladas 
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dentro de contenedores, lo que permite dar una idea de las ventajas de este tipo de 

edificaciones para los clientes.  

4.2.2. Equipo Humano de Trabajo  

Para el funcionamiento de Edifica Contenedores Cuenca, es necesario contar con 

un equipo de trabajo especializado en cada una de las áreas delimitadas en el organigrama 

empresarial (figura 29). 

Figura 29:  

Organigrama Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Elaboración propia 

En organigrama de Edifica Contenedores Cuenca, se puede definir el perfil de 

cada miembro del equipo de trabajo. Sin embargo, es necesario considerar que, al 

proponerse la creación de una microempresa, el número de empleados de planta no puede 

superar los nueve, por lo tanto, para las áreas de contabilidad, marketing, diseño y 

transporte, se optará por contratar prestadores de servicios externos. Además, esto permite 

reducir considerablemente los costos de capital humano, estrategia necesaria para el inicio 

de la vida económica de la empresa. 
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Tabla 8:  

Perfil del equipo de trabajo de Edifica Contenedores Cuenca 

Área Cargo Requisitos Funciones 

Gerencia Gerente General 

- MBA o especialista en administración de 

empresa  

- Mínimo 2 años de experiencia 

- Manejo del idioma inglés  

- Representación legal de la empresa 

- Administración del capital físico y humano 

- Buscar mecanismos de cumplimiento de 

presupuestos en ventas 

Administración 

Asistente de Gerencia 

- Persona graduada en Ingeniería comercial, 

administración o afines 

- Experiencia en empresas del sector de la 

construcción 

- Manejo del idioma inglés 

- Asistencia general  

- Control de bodega 

- Tramites generales 

 

Contador 

- CPA titulado y con registro en el colegio de 

contadores del Azuay 

- Experiencia en empresas de la construcción 

- Registro de transacciones contables 

- Elaboración de informes de situación 

financiera 

- Elaboración de declaraciones tributarias 

Ventas 

Secretaria 

- Persona Graduada en ciencias administrativas 

- Experiencia en atención al cliente 

- Manejo del idioma inglés 

- Atención al cliente 

- Gestionar procesos de cotizaciones 

- Elaboración de documentos varios 

Marketing 

- Ingeniero em marketing  

- Experiencia en manejo de redes sociales 

- Manejo del idioma inglés 

- Elaboración de campañas publicitarias 

-  Manejo de redes sociales 

- Diseño de videos y post publicitarios 

Diseño 

Jefe de diseño 
- Arquitecto  

- Experiencia en diseño de edificaciones 
- Diseño de planos para edificaciones  

Jefe de proyectos 

- Ingeniero civil   

- Experiencia en diseño y ejecución de 

edificaciones 

- Diseño de instalaciones del proyecto de 

edificación 

  

Jefe de Electrónica - Ingeniero Eléctrico - Diseño del sistema eléctrico del proyecto  
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- Experiencia en el diseño de sistemas eléctricos 

para casas y empresa 

Fabricación 

Personal de metalmecánica 
Conocimiento y experiencia en metalmecánica 

para viviendas y edificaciones  

- Ejecutar los trabajos de metalmecánica del 

proyecto 

Personal de carpintería 
Carpintero con experiencia en elaboración de 

muebles de casas y oficinas 
- Elaborar los muebles de cada proyecto 

Personal eléctrico 
Electricista con experiencia en instalaciones 

para viviendas y negocios  

- Realizar las instalaciones eléctricas del 

proyecto 

Obrero 
Albañil con experiencia en construcción y 

manejo de diferentes áreas para asistencia  

- Realizar los trabajos de albañilería del 

proyecto  

Personal de gasfitería 

Gasfitero con experiencia en instalaciones de 

agua potable y alcantarillado en casas y 

empresas 

- Realizar las instalaciones de los servicios de 

alcantarillados y agua potable del proyecto 

Transporte Chofer 
Chofer profesional con experiencia en manejo 

de grúas y camiones 

- Realizar el transporte de los contenedores a 

las instalaciones de la empresa 

- Realizar el transporte del proyecto 

terminado  

Fuente: Elaboración propia 
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Como se puede apreciar en la tabla 8, para alcanzar los objetivos empresariales se 

requiere de un equipo de trabajo especializado en cada una de las áreas necesarias dentro 

de la construcción de edificaciones. Además de esto, se debe dotar de maquinaria y equipo 

que permita el pleno desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.   

4.2.3. Capital Físico  

Una vez definidas las instalaciones y el equipo humano requerido para el 

desarrollo de actividades de Edifica Contenedores Cuenca, es necesario realizar una 

inversión en cuanto a la maquinaria y equipo necesarios. Es importante destacar que, para 

reducir esta cuenta, se ha dispuesto arrendar el terreno y contratar el servicio de transporte 

de los insumos y producto final para evitar la compra del inmueble y el vehículo. Sin 

embargo, a pesar de esto, se debe contar con diferentes herramientas para poder iniciar la 

aplicación de la idea de negocios propuesta.  

 

Tabla 9:  

Inversión en Capital Físico 

Descripción Precio Unitario Cantidad Total 

Infraestructura 

Contenedores 40 pies $2,600.00 2 $5,200.00 

Limpieza y aplanado de terreno $600.00 1 $600.00 

Adecuaciones de contenedores $1,500.00 2 $3,000.00 

Letrero  $750.00 1 $750.00 

Total Infraestructura 
  

$9,550.00 

Maquinaria y Equipo 

Betonera $600.00 2 $1,200.00 

Taquímetro $200.00 2 $400.00 

Vibrador de Inmersión $500.00 2 $1,000.00 

Compactadora $450.00 2 $900.00 

Esmeril $80.00 2 $160.00 

Sierra eléctrica $300.00 1 $300.00 

Soldadora $400.00 1 $400.00 

Taladro $80.00 4 $320.00 

Caja de Herramientas $150.00 4 $600.00 

Escaleras  $130.00 2 $260.00 

Equipos de seguridad $200.00 8 $1,600.00 

Total Maquinaria y Equipo 
  

$7,140.00 
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Equipos de Oficina 

Escritorios  $120.00 4 $480.00 

Sillas de escritorio $80.00 4 $320.00 

Sillas de espera $100.00 2 $200.00 

Computadores + Softwares $1,200.00 4 $4,800.00 

Plotter $900.00 1 $900.00 

Archivadores $90.00 4 $360.00 

Mesa y sillas de reuniones $750.00 1 $750.00 

Televisor 50 pulgadas $600.00 1 $600.00 

Proyector  $400.00 1 $400.00 

Pizarra $120.00 1 $120.00 

Electrodomésticos de Cafetería $400.00 1 $400.00 

Suministros de Oficina $300.00 1 $300.00 

Total Equipos de Oficina 
  

$9,430.00 

Total Capital Físico    $26,120.00 

Fuente: Elaboración propia 

Para una adecuación completa de las instalaciones de Edifica Contenedores 

Cuenca, se requiere de una inversión de $26,120.00, como se puede apreciar en la tabla 

9. De este monto, el 36.56% se destina para edificar el espacio de cada área de trabajo, el 

27.34% es para la adquisición de maquinaria y equipo, sin embargo, en caso de ser 

necesaria maquinaria pesada, la misma será rentada para cada proyecto. Finalmente, el 

36.10% restante, se asigna para el equipamiento de los equipos de oficina.  

4.2.4. Descripción de Proceso  

Con la descripción de la idea de negocios, los insumos físicos y humanos 

requeridos para el desempeño de las actividades de Edifica Contendores Cuenca, se 

requiere de una sistematización de los procesos de comercialización y producción. Para 

ello, (García Cano & Solano Gálvez Jorge, 2019), consideran que una empresa requiere 

diseñar un diagrama de flujo que permita conocer cada una de las etapas, procesos y 

responsables dentro de una empresa (figura 30).  
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Figura 30:  

Diagrama de Flujo de Procesos Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.5. Productos  

Dada la forma simétrica de los contenedores, así como su resistencia a largo plazo, 

se puede diseñar diferentes tipos de edificaciones. Es así, como en este apartado se 

presentan algunas referencias sobre los productos ofertados por Edifica Contenedores 

Cuenca, los cuales tienen una entrega estimada de 20 días a partir de la aprobación de los 

permisos por parte del municipio para la ejecución del proyecto.  
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 Viviendas 

Para las viviendas se cuenta con la opción de una o dos habitaciones, lo cual puede 

ser adaptado dentro de un contenedor de 40 pies cúbicos. Como se puede ver en la figura 

31, cualquiera de ellas cuenta con baño, cocina, lavandería, sala y se entrega 

completamente equipada. En la parte exterior se ha incluido un balcón, lo cual puede ser 

opcional.  

Figura 31:  

Modelo de Viviendas 

 
Fuente: Elaboración propia, con imágenes extraídas de Google Imágenes 

 Locales Comerciales  

Para emprendimientos y PYMES, Edifica Contenedores Cuenca ha propuesto 

diseñar, fabricar e instalar locales comerciales a bajo costo, con rápida entrega y la 

capacidad de trasladarse. Al igual que las viviendas, la oferta se centra en el uso de 

contenedores de 40 pies cúbicos, con modelos personalizados con base en sus necesidades 

y con instalaciones a servicios básicos. Si bien no se puede estandarizar un modelo único, 

se puede presentar algunos de referencia, como se aprecia en la figura 32. Sin embargo, 

es necesario destacar que la empresa se encarga del diseño de las instalaciones y el 
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mobiliario necesario, en cuanto a equipos propios de cada tipo de negocio ya depende del 

cliente su adquisición.   

Figura 32:  

Modelos de Locales Comerciales 

 
Fuente: Elaboración propia, con imágenes extraídas de Google Imágenes 

 Bodegas y oficinas  

Finalmente, tanto los emprendimientos como PYMES requieren de bodegas u 

oficinas para el desempeño de sus actividades. Ante lo cual, su construcción en hormigón 

resulta altamente costosa. Por esta razón, se ha incluido dentro de la oferta de Edifica 

Contenedores Cuenca, una solución alternativa y económica, sin dejar de lado la 

comodidad, calidad y durabilidad de estos espacios. Como se puede observar en la figura 

33, este tipo de edificaciones cuenta con todos los servicios básicos, sistemas de 

ventilación, iluminación y adecuaciones necesarias para el cliente.  
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Figura 33:  

Modelo de Bodegas y Oficinas 

 
Fuente: Elaboración propia, con imágenes extraídas de Google Imágenes 

 

4.2.6. Modelo CANVAS 

Para una mejor comprensión sobre idea de negocios planteada por Edifica 

Contenedores Cuenca, se ha considerado el diseño de un modelo CANAS para este fin. 

Esta metodología propone describir los factores y actores principales de la empresa, los 

cuales son: los socios clave, actividades clave, propuesta de valor, relación con el cliente, 

segmentos de clientes, recursos claves, canales de comunicación, estructura de costos y 

fuentes de ingresos, cada una en bloques, con lo que se puede diferenciar y analizar 

(Ferreira-Herrera, 2016).  

Como se puede observar en la figura 34, se describen cada uno de los elementos 

de cada bloque del modelo CANVAS. Los socios claves corresponden a los profesionales 

contratados de manera externa para el diseño de las edificaciones, así como también el 

encargado de la publicidad y la contabilidad. Adicionalmente, están la empresa Burvill´s 

Contenedores Marítimos como la proveedora de este insumo base para la empresa, la 

misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil y se ha establecido que dentro 
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del precio se incluya el transporte hasta las instalaciones en Cuenca. En cuanto a la 

compra de insumos y contratación de transporte, no se cuenta con un proveedor fijo, ya 

que se dispone de varias empresas que manejan precios similares y con lo que se reduce 

el riesgo de no disponibilidad.  

 Para las actividades clave, se corresponden con la fuente de ingresos y la 

propuesta de valor, al ser los únicos en la ciudad de Cuenca que ofrecen un diseño 

personalizado, fabricación, e instalación de edificaciones en contenedores. Con esto se 

pretende cubrir la todos los elementos descritos en la estructura de costos, partiendo de 

una recuperación de la inversión inicial, así como los rubros necesarios para el desarrollo 

de las actividades, tanto en recursos humanos como insumos requeridos y gastos 

generales.  
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Figura 34:   

Modelo CANVAS Edifica Contenedores Cuenca 

 
Fuente: Elaboración propia



 

 

 

 

Finalmente, el segmento de clientes se ha identificado tres, el primero de ellos a los 

residentes de la ciudad de Cuenca y la provincia del Azuay, así como extranjeros que deseen residir 

en esta localidad y que estén dispuestos a adquirir una casa a bajo costo, con rápida entrega y 

sustentable edificada en contenedores marítimos reciclados. Por otra parte, se incluye a las PYMES 

y emprendimientos que requieran de locales comerciales, bodegas, oficinas o cualquier otro tipo 

de edificación. Para ello, los canales de comunicación son las oficinas ubicadas en la Panamericana 

Norte km 11 o las plataformas virtuales como Facebook, WhatsApp, Instagram y Telegram 

4.2.7. Capacidad de Producción 

Con la maquinaria y el equipo de trabajo descrito anteriormente, se puede iniciar las 

actividades productivas de Edifica Contenedores Cuenca. Sin embargo, se requiere conocer el 

volumen de producción que tendrá la empresa, información que será de gran utilidad para evaluar 

el costo de venta y el nivel de utilidad obtenido.  

Para la estimación de la capacidad productiva de la empresa, se cuenta con una persona de 

metal mecánica, una de carpintería, un electricista, un gasfitero y un albañil, quienes desempeñan 

actividades específicas, pero de manera colaborativa en los casos necesarios. Para el cálculo de los 

tiempos, se ha considerado una jornada laboral completa de 8 horas diarias para este personal. Sin 

embargo, dada la gran cantidad de procesos que conlleva la fabricación de un inmueble, se han 

agrupado en actividades conjuntas, que pueden ser llevadas a cabo por cada sección.  
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Tabla 10:  

Tiempos de Producción Estimados 

Actividad Estrato I Estrato II Estrato III 

Preparación y corte del material  24 horas 16 horas 8 horas 

Instalaciones de servicios básicos 12 horas 8 horas 4 horas 

Instalación de muebles  24 horas 8 horas 4 horas 

Acabados internos y externos 12 horas 8 horas 8 horas 

Instalación al cliente  12 horas 8 horas 4 horas 

Total de tiempo estimado 84 horas 48 horas 28 horas 

Fuemte: Elaboración propia 

Para la estimación de los tiempos de producción reportados en la tabla 10, se ha planteado 

la idea de que todo el personal se dedique a la producción de un solo producto. Es así, como el 

resultado obtenido corresponde al trabajo de toda la empresa medido en horas. Adicionalmente, se 

ha diferenciado a los proyectos en función de su complejidad y más no con base en el fin de uso. 

Es decir, los productos del estrato I, corresponden a casas completamente equipadas o locales 

comerciales con gran cantidad de detalles como balcones, escaleras, varias divisiones, etc. Esta 

categoría se cotiza en un valor aproximado de $15,000.00.  

El estrato II se refiere a casas sin amoblar, locales comerciales sin accesorios fuera del 

contenedor y oficinas. Para esta categoría se ha estimado un precio alrededor de los $10,000.00. 

Mientras que para el estrato III, son las edificaciones más sencillas como bodegas, oficinas sin 

amoblar o locales sin ningún detalle especial. De la misma manera dada su simplicidad, el precio 

de las mismas se cotiza alrededor de los $6,000.00. 

Tabla 11:  

Capacidad Productiva 

Producto  Producción Mensual Producción Anual 

Estrato I 1 12 

Estrato II 1 12 

Estrato III 1 12 

Fuente: Elaboración propia 
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Finalmente, como se puede apreciar en la tabla 11, con una jornada laboral completa, se ha 

distribuido de manera equitativa entre los tres estratos de productos ofertados por Edifica Cuenca 

Contenedores. Dando como resultado una producción mensual de una unidad de cada tipo y 12 

anuales. Esto además nos permite ver una eficiente utilización de los recursos disponibles, lo que 

se traduce en una factibilidad técnica de la idea de negocios propuesta en el presente trabajo.  

4.3. Resultados del Estudio Financiero 

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado y técnico, es posible estimar los flujos 

de ingresos y egresos que pude llegar a generar Edifica Contenedores Cuenca. Los cuales 

permitirán determinar la factibilidad y sostenibilidad del modelo de negocios tanto a corto como 

largo plazo. Como premisa es necesario conocer la inversión inicial necesaria para la formación 

de la empresa.  

4.3.1. Inversión Inicial  

Para el cálculo de la inversión inicial, es necesario identificar los activos tangibles para el 

correcto desempeño de su producción, este cálculo se lo obtiene con base en la oferta estimada en 

el estudio técnico.  

Tabla 12:  

Activos Tangibles 

Concepto Valor Proporción 

Edificio $8,200.00 31.88% 

Maquinaria y Equipo $7,140.00 27.76% 

Muebles y Enceres  $2,930.00 11.39% 

Equipos de Computación $6,700.00 26.05% 

Publicidad Instalada $750.00 2.92% 

Total Activos Tangibles $25,720.00 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la tabla 12, los activos tangibles alcanzan un valor superior a 

los $25,000.00, siendo el rubro más representativo el de edificios, el cual corresponde a la compra 
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de los dos contenedores para este fin con sus respectivas adecuaciones, seguido por la maquinaria 

y equipo y los equipos de computación. 

Tabla 13:  

Activos Intangibles 

Concepto Valor Proporción 

Adecuaciones en terreno $600.00 20.59% 

Plataforma de pagos electrónicos $200.00 6.86% 

Seguros de maquinaria $714.00 24.50% 

Garantía de alquiler $500.00 17.16% 

Permisos de funcionamiento $350.00 12.01% 

Registro de Patente  $150.00 5.15% 

Publicidad prepagada $400.00 13.73% 

Total Activos Intangibles $2,914.00 100.00% 

Fuente: Elaboración propia 

Los activos intangibles ascienden a cerca de $3,000.00, como se puede verificar en la tabla 

13, las cuentas de mayor proporción son el seguro de maquinaria y las adecuaciones al terreno con. 

Con estos pagos, se puede iniciar las actividades comerciales de Edifica Contenedores Cuenca, sin 

embargo, es necesario analizar los diferentes gastos necesarios para el desarrollo de estas 

Tabla 14:  

Capital de Trabajo 

Concepto Subtotal Total 

Activo Corriente $3,000.00 

Caja-Bancos $3,000.00 
 

Pasivo Corriente $1,600.00 

Arriendo $500.00 
 

Gastos Generales  $750.00 
 

Servicios Varios $350.00 
 

Capital de Trabajo $1,400.00 

Fuente: Elaboración propia 

Para el inicio de la empresa se ha considerado contar con un efectivo disponible de 

$3,000.00 para cubrir los egresos de la empresa independientes de la producción, como se puede 

apreciar en la tabla 14. Para el caso del pasivo corriente se ha considerado el arriendo, los servicios 

y gastos generales, con lo cual se obtiene un capital de trabajo de $1,400.00.  
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Tabla 15:  

Inversión Inicial 

Concepto Valor Proporción 

Activos Tangibles  $25,720.00 85.64% 

Activos Intangibles $2,914.00 9.70% 

Capital de Trabajo $1,400.00 4.66% 

Total Inversión Inicial $30,034.00 100.00% 

Fente: Elaboración propia 

Para la creación de Edifica Contenedores Cuenca se requiere de una inversión inicial de 

más de $30,000.00. Como se puede constatar en la tabla 15, la mayor parte de esta se asigna a la 

compra de los activos tangibles, dada la gran cantidad de maquinaria, equipo y local de trabajo 

necesario para el desarrollo de la producción. Es importante mencionar que dicho monto contará 

con una fuente de financiamientos propia de $10,034.00 y los $20,000.00 serán en base a un crédito 

con un plazo de 5 años (Anexo 2) en una cooperativa de ahorro y crédito, la misma que cuenta con 

la tasa de interés más baja del mercado de 12.77%.  

4.3.2. Estado Inicial de Situación Financiera  

Con la inversión inicial, así como sus fuentes de financiamiento, se puede elaborar el 

balance de situación inicial, el cual sirve de punto de partida para poder evaluar y analizar la 

factibilidad del modelo de negocios tanto a corto como largo plazo. En la tabla 16, se puede 

observar las diferentes cuentas que componen este reporte, en el cual el 68% de los activos les 

corresponden a terceros, situación que cambiará a medida que se paga el crédito durante los 

primeros cinco años de funcionamiento de la empresa



 

 

 

 

 

Tabla 16:  

Balance de Situación Inicial 

Activo Corriente 
 

$3,000.00 Pasivo Corriente 
 

$1,600.00 

Caja-Bancos $3,000.00 
    

   
Pasivo No Corriente 

 
$20,000.00 

Activo No Corriente 
 

$25,720.00 Préstamos por Pagar $20,000.00 
 

Edificio $8,200.00 
    

Maquinaria y Equipo $7,140.00 
 

Pasivo Total 
 

$21,600.00 

Equipos de Computación $6,700.00 
    

Muebles y Enceres $2,930.00 
 

Patrimonio 
 

$10,034.00 

Publicidad $750.00 
    

      

Activos Diferidos 
 

$2,914.00 
   

Gastos de Constitución $2,914.00 
    

      

Activo Total 
 

$31,634.00 Pasivo + Patrimonio 
 

$31,634.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

  



 

 

 

 

4.3.3. Ingresos proyectados  

Con los resultados del estudio de mercado y técnico se pudo constatar que existe una 

demanda potencial para la capacidad productiva de Edifica Contenedores Cuenca, en cada uno de 

los estratos de productos ofertados. Ante esta situación, se ha proyectado los ingresos futuros para 

los primeros cinco años, tomando en consideración un aumento del precio del 3% equivalente al 

nivel de inflación de la ciudad. En cuanto a la cantidad se ha mantenido constante dado que en 

dicho periodo no se ha considerado una reinversión para una ampliación de la planta.  

Tabla 17:  

Ingresos Proyectados  
Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

E
st

ra
to

 

I 

Cantidad 12 12 12 12 12 

Precio $6,000.00 $6,180.00 $6,365.40 $6,556.36 $6,753.05 

Ingresos $72,000.00 $74,160.00 $76,384.80 $78,676.34 $81,036.63 

E
st

ra
to

 

II
 

Cantidad 12 12 12 12 12 

Precio $10,000.00 $10,300.00 $10,609.00 $10,927.27 $11,255.09 

Ingresos $120,000.00 $123,600.00 $127,308.00 $131,127.24 $135,061.06 

E
st

ra
to

 

II
I 

Cantidad 12 12 12 12 12 

Precio $15,000.00 $15,450.00 $15,913.50 $16,390.91 $16,882.63 

Ingresos $180,000.00 $185,400.00 $190,962.00 $196,690.86 $202,591.59  
Ingresos Totales $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 17, las ventas proyectadas superan los $100,000.00, 

con lo cual se requiere que se considere una pequeña empresa en lugar de una microempresa. Esta 

situación responde a la necesidad de optimizar el uso de la inversión inicial y la mano de obra 

necesaria. Por otra parte, con los criterios de proyección utilizados, se puede constatar que la 

misma no llega al nivel de una mediana empresa. Finalmente, estos resultados deben ser 

contrastados con los respectivos costos. 
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4.3.4. Egresos Proyectados  

Para estimar los egresos futuros de la empresa, es necesario considerar los costos de 

producción, así como también los gastos administrativos, de ventas y financieros de manera 

individual. Con lo que, se requiere elaborar en una primera instancia la estimación detallada de los 

cosos de producción de cada tipo de producto ofertado, para con ello poder proyectar para las 

unidades producidas de manera anual.  

Tabla 18:  

Costo Unitario de Materia Prima 

Detalle Estrato I Estrato II Estrato III 

Estructura 
   

Contenedores 40 Pies Cúbicos $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 

Pedestales  $200.00 $300.00 $400.00 

Reforzamiento $15.00 $22.50 $30.00 

Cubierta $60.00 $180.00 $250.00 

Acabados 
   

Pisos $50.00 $150.00 $250.00 

Fachadas $80.00 $120.00 $160.00 

Muros Internos $65.00 $90.00 $130.00 

Cielos $50.00 $120.00 $180.00 

Puertas interiores $50.00 $200.00 $300.00 

Puertas exteriores $100.00 $200.00 $300.00 

Ventanas $50.00 $100.00 $200.00 

Enchapes $90.00 $135.00 $180.00 

Mesones 
 

$300.00 $600.00 

Lavamanos $50.00 $100.00 $200.00 

Muebles  
 

$500.00 $1,000.00 

Baño 
   

Aparatos Sanitarios $150.00 $200.00 $350.00 

Divisiones $50.00 $150.00 $250.00 

Grifos $50.00 $150.00 $320.00 

Instalaciones Eléctricas 
   

Puntos Eléctricos $50.00 $75.00 $120.00 

Puntos de Red $50.00 $75.00 $120.00 

Instalaciones Sanitarias 
   

Puntos Hidráulicos $50.00 $75.00 $120.00 

Puntos Sanitarios $30.00 $45.00 $75.00 

Costo Unitario de Materia Prima  $3,790.00 $5,787.50 $8,035.00 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 18 se puede verificar los costos unitarios totales para cada tipo de edificación, 

los cuales varían según sus características y tipo de equipamiento que requieren.  

Tabla 19:  

Costo Unitario Total Mano de Obra 
Detalle Estrato I Estrato II Estrato III Total 

Metalmecánica $105.00 $180.00 $315.00 $600.00 

Carpintero $105.00 $180.00 $315.00 $600.00 

Electricista $105.00 $180.00 $315.00 $600.00 

Obrero $105.00 $180.00 $315.00 $600.00 

Gasfitero  $105.00 $180.00 $315.00 $600.00 

Neto Mensual $525.00 $900.00 $1,575.00 $3,000.00 

Aporte Patronal  $63.79 $109.35 $191.36 $364.50 

Vacaciones $21.88 $37.50 $65.63 $125.00 

Décimo Tercero $43.75 $75.00 $131.25 $250.00 

Décimo Cuarto $371.88 $637.50 $1,115.63 2125 

Total Mano de Obra $1,026.29 $1,759.35 $3,078.86 $5,864.50 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 19, para el costo de la mano de obra por producto se 

ha considerado el sueldo de los trabajadores con sus respectivos beneficios de ley, de esto se ha 

calculado su proporción de trabajo necesario para cada estrato. Con lo cual, resulta para el primero 

el 17.5% de la jornada mensual, para el segundo el 30% y para el tercero el 52.5%.  

Tabla 20:  

Costos Indirectos de Fabricación 

Detalle Estrato I Estrato II Estrato III 

Diseño  $250.00 $500.00 $1,000.00 

Transporte  $150.00 $150.00 $150.00 

Servicios Básicos $100.00 $100.00 $200.00 

Total Costos Indirectos  $500.00 $750.00 $1,350.00 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 20 se han estimado los costos indirectos de fabricación (CIF) por estrato de 

proyecto, en los cuales se han considerado las cuentas de diseño, transporte para entrega del 

producto terminado y los servicios básicos. 
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Tabla 21:  

Costo Unitario Total 

Detalle Estrato I Estrato II Estrato III 

Materia Prima $3,790.00 $5,787.50 $8,035.00 

Mano de Obra $1,026.29 $1,759.35 $3,078.86 

Costos Indirectos  $500.00 $750.00 $1,350.00 

Costo Unitario Total $5,316.29 $8,296.85 $12,463.86 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la tabla 21, se determinado los costos de producción unitarios 

para cada tipo de producto de manera mensual, en función de las cantidades determinadas en el 

estudio técnico. Con estos resultados se ha logrado determinar los costos de ventas totales por año, 

aplicando un incremento equivalente a la inflación local del 3% 

Tabla 22:  

Costo de Ventas Proyectado 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Materia Prima $17,612.50 $17,964.75 $18,324.05 $18,690.53 $19,064.34 

Mano de Obra  $5,864.50 $5,981.79 $6,101.43 $6,223.45 $6,347.92 

CIF $2,600.00 $2,652.00 $2,705.04 $2,759.14 $2,814.32 

Total Costo de Ventas  $26,077.00 $26,598.54 $27,130.51 $27,673.12 $28,226.58 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 22 se ha estimado el costo de ventas total para los cinco primeros años de 

funcionamiento de Edifica Contenedores Cuenca. Seguidamente se requiere contar con los gastos 

administrativos, de ventas y financieros que permitan determinar el nivel de utilidad de la empresa 

(Tabla 23) 
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Tabla 23:  

Gastos administrativos, de venta y financieros 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gastos Administrativos 
     

Gerente 12,000.00 12,240.00 12,484.80 12,734.50 12,989.19 

Asistente  8,400.00 8,568.00 8,739.36 8,914.15 9,092.43 

Sueldo Neto 20,400.00 20,808.00 21,224.16 21,648.64 22,081.62 

Aporte Patronal  2,478.60 2,528.17 2,578.74 2,630.31 2,682.92 

Vacaciones 850.00 867.00 884.34 902.03 920.07 

Décimo Tercero 1,700.00 1,734.00 1,768.68 1,804.05 1,840.13 

Décimo Cuarto 850.00 867.00 884.34 902.03 920.07 

Servicios Contabilidad 3,600.00 3,672.00 3,745.44 3,820.35 3,896.76 

Arriendo 6,000.00 6,120.00 6,242.40 6,367.25 6,494.59 

Total Gastos Administrativos 35,878.60 36,596.17 37,328.10 38,074.66 38,836.15 

Gasto de Ventas 
     

Secretaria 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46 

Aporte Patronal  72.90 74.36 75.85 77.36 78.91 

Vacaciones 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06 

Décimo Tercero 50.00 51.00 52.02 53.06 54.12 

Décimo Cuarto 450.00 459.00 468.18 477.54 487.09 

Servicios Marketing 1,200.00 1,224.00 1,248.48 1,273.45 1,298.92 

Total Gastos en Ventas 2,397.90 2,445.86 2,494.78 2,544.67 2,595.56 

Gastos Financieros 
     

Intereses Pagados $2,379.39 $5,432.52 $1,496.32 $963.19 $357.83 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, es necesario considerar la proyección de los gastos de depreciación, con lo 

cual se ha logrado determinar el nivel de rentabilidad del modelo de negocios (Tabla 24) 

Tabla 24:  

Gastos de depreciación proyectados 

Detalle Valor 

Neto 

Porcentaje Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Maquinaria y 

Equipo 

$7,140.00 10% $714.00 $714.00 $714.00 $714.00 $714.00 

Muebles y 

Enceres 

$2,930.00 10% $293.00 $293.00 $293.00 $293.00 $293.00 

Equipos de 

Computación 

$6,700.00 33% $2,211.00 $2,211.00 $2,211.00 
  

Total Gastos de 

Depreciación 

  
$3,218.00 $3,218.00 $3,218.00 $1,007.00 $1,007.00 

Fuente: Elaboración propia 



90 

 

 

4.3.5. Estado de Resultados Proyectado 

Con los ingresos y egresos proyectados se ha logrado estimar los estados de resultados para 

los cinco primeros años de Edifica Contenedores Cuenca. Lo cual nos permite además analizar los 

niveles de rentabilidad del modelo de negocio 

Tabla 25:  

Estados de resultados Proyectados 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28 

Costo de Ventas $312,924.00 $319,182.48 $325,566.13 $332,077.45 $338,719.00 

Utilidad Bruta en Ventas $59,076.00 $63,977.52 $69,088.67 $74,416.99 $79,970.28 

Gastos Administrativos  35,878.60 36,596.17 37,328.10 38,074.66 38,836.15 

Gasto en Ventas 2,397.90 2,445.86 2,494.78 2,544.67 2,595.56 

Gastos Financieros  2,379.39 5,432.52 1,496.32 963.19 357.83 

Gasto por Depreciación  $3,218.00 $3,218.00 $3,218.00 $1,007.00 $1,007.00 

Utilidad Operativa  $15,202.11 $16,284.97 $24,551.48 $31,827.47 $37,173.73 

Participación a Trabajadores $2,280.32 $2,442.75 $3,682.72 $4,774.12 $5,576.06 

Utilidad Antes de Impuestos $12,921.79 $13,842.22 $20,868.76 $27,053.35 $31,597.67 

Impuesto a la Renta $3,230.45 $3,460.56 $5,217.19 $6,763.34 $7,899.42 

Utilidad Neta $9,691.35 $10,381.67 $15,651.57 $20,290.01 $23,698.25 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la tabla 25, existe una utilidad positiva y creciente para todos 

los años. Resultado que permite determinar que el negocio es rentable desde el punto de vista 

contable, sin embargo, es necesario contrastar estos valores con indicadores financieros que 

permitan determinar si existe un adecuado retorno a la inversión.  

4.3.6. Evaluación Financiera  

Para evaluar la rentabilidad proyectada de Edifica Contenedores Cuenca, se requiere de los 

flujos de efectivo para el periodo analizado. Con lo cual se pueden obtener las diferentes razones 

financieras.  
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Tabla 26:  

Flujo de efectivo proyectado 
 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión Inicial $30,034.00 
     

Utilidad Operacional 
 

$15,202.11 $16,284.97 $24,551.48 $31,827.47 $37,173.73 

(+) Depreciación  
 

$3,218.00 $3,218.00 $3,218.00 $1,007.00 $1,007.00 

(-) Participación a 

Trabajadores 

 
$2,280.32 $2,442.75 $3,682.72 $4,774.12 $5,576.06 

(-) Pagos de Capital 
 

$3,053.10 $3,466.67 $3,936.21 $4,469.33 $5,074.69 

(-) Impuestos 
 

$3,230.45 $3,460.56 $5,217.19 $6,763.34 $7,899.42 

(=) Flujo Neto de 

Efectivo 

-

$30,034.00 

$9,856.25 $10,133.00 $14,933.36 $16,827.68 $19,630.56 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la tabla 26, Edifica Contenedores Cuenca, presenta flujos de 

efectivo positivos y crecientes para los cinco años proyectados, los cuales deben ser contrastados 

a valor presente con la inversión inicial, y con ello determinar la factibilidad financiera. Para esto, 

se ha considerado determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), período 

de recuperación de la inversión y relación costo beneficio. 

Tabla 27:  

Razones Financieras 

Indicador Fórmula Resultado 

VAN 
𝑉𝐴𝑁 =  −𝐼0 +

𝐹𝑁𝐸1

(1 + 𝑟)1
+

𝐹𝑁𝐸2

(1 + 𝑟)2
+ ⋯

𝐹𝑁𝐸𝑛

(1 + 𝑟)𝑛
 

 

$22,319.83 
 

TIR 𝑉𝐴𝑁 =  0 32% 
Período de 

recuperación de la 

inversión  

𝐴ñ𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝑎 𝑐𝑢𝑏𝑟𝑖𝑟 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

+
∑ 𝑃𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟𝑜𝑠 𝑓𝑙𝑢𝑗𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎ñ𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 
 

1.935319607 
 

Relación Costo 

Beneficio 

∑ 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

∑ 𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑎 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙
 

1.047367161 
 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede verificar en la tabla 27, se han calculado diferentes razones financieras. En 

primer lugar, el VAN al ser positivo nos indica que los flujos de efectivo a valor presente 

compensan la inversión inicial dentro de los cinco primeros años de funcionamiento de la empresa. 

De la misma manera el TIR, al ser mayor a la tasa de descuento del 8.68% utilizada como 
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referencia a la tasa pasiva vigente, nos indica una adecuada rentabilidad del proyecto. El periodo 

de recuperación del capital invertido nos reflejó que este se da lugar a los 2.54 años de 

funcionamiento. Finalmente, la relación costo-beneficio da como resultado que por cada dólar 

invertido se obtiene cuatro centavos de rentabilidad, lo cual al ser un negocio que requiere de un 

alto valor en los productos ofrecidos, resulta factible desde el punto de vista financiero.  

Tabla 28:  

Punto de equilibrio proyectado 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costo Fijo Total $142,229.89 $148,080.03 $146,996.78 $149,373.66 $151,736.51 

Costo Variable Total $211,350.00 $215,577.00 $219,888.54 $224,286.31 $228,772.04 

Venta Total $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28 

Punto de Equilibrio $329,346.52 $338,568.62 $331,946.14 $333,242.88 $334,516.49 

Porcentaje  88.53% 88.36% 84.11% 81.98% 79.90% 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, en la tabla 28 se puede constatar que para todos los años la empresa se proyecta 

a alcanzar su punto de equilibrio, el mismo ha sido determinado en unidades monetarias, debido a 

su baja cantidad de producción, ante el tipo de producto que ofrecen. Es así, como se puede 

considerar factible al modelo de negocios tanto a corto como largo plazo, sin embargo, es 

importante destacar que este punto representa más del 80% de los ingresos, lo que puede significar 

una alta sensibilidad al cumplimiento de ventas y un bajo valor agregado.  
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5. CONCLUSIONES 

El objetivo principal del presente trabajo fue el elaborar una propuesta para la creación de 

una microempresa de fabricación de edificaciones con contenedores marítimos reciclados en la 

ciudad de Cuenca. Para ello se ha aplicado un análisis de carácter cualitativo y cuantitativo, en el 

primer caso, se consideró una revisión de la literatura de conceptos, así como proyectos similares 

y la revisión de la normativa vigente sobre esta temática. En el segundo caso, se analizó las 

estadísticas del sector de la construcción, así como la obtención de información de fuentes 

primarias, mediante la aplicación de una encuesta para identificar los factores fundamentales y 

estimar la demanda insatisfecha del modelo de negocio, cumpliendo con ello el primer objetivo 

planteado. 

Con base a la revisión de la literatura y la normativa legal vigente, se logró concluir que la 

propuesta de negocios de Edifica Contenedores Cuenca, tiene una factibilidad técnica, legal y se 

presenta como una idea innovadora en el sector de la construcción apegada a las nuevas tendencias 

del mercado y de los consumidores. Sin embargo, dada la naturaleza de la empresa, no resulta 

adecuado formar una microempresa, sino una pequeña empresa, situación que se justificó en el 

estudio financiero, para lograr una eficiencia en cuanto a la utilización del capital físico y humano. 

Con esto el segundo objetivo se logra cumplir con esta salvedad en cuanto a la constitución de la 

firma 

El tercer objetivo se pudo alcanzar por medio de un modelo CANVAS, se logró describir 

de manera detallada el modelo de negocios, donde la propuesta de valor se basa, primeramente, en 

ser la primera empresa cuencana dedicada a la edificación de proyectos de construcción con 

contenedores reciclados. Sin embargo, el factor diferenciador se centra en ofrecer diferentes tipos 
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de productos tanto para familias como emprendedores y microempresarios, los mismos que siguen 

un estricto control de calidad, servicio completo de instalación y mantenimiento posventa. 

El cuarto y quinto objetivo fue el de analizar la estructura de la empresa, así como de los 

resultados financieros de Edifica Contenedores Cuenca, la cual inició con un estudio de mercado, 

en el que se logró estimar una alta demanda potencial e insatisfecha de viviendas y locales 

comerciales en la ciudad. Seguidamente, con una inversión inicial de $30,034.00 y un equipo de 

trabajo de 9 empleados de planta y diferentes servicios externos, se puede alcanzar una producción 

de 12 unidades de cada estrato de producto ofertado. Con este resultado, se obtuvo una adecuada 

rentabilidad, así como una recuperación de capital en dos años y medio de comenzadas las 

actividades comerciales. Sin embargo, es importante, destacar que existe una alta sensibilidad 

debido a que el punto de equilibrio representó en promedio el 80% de los ingresos, con lo cual, 

puede significar una amenaza a largo plazo si no se amplía el nivel de producción 

Finalmente, propuestas de construcción de edificaciones con contenedores marítimos como 

las de Conta (2019), Inga (2020), Pettorino (2018), Rivas (2016) y Serrano (2016) coinciden en 

que este tipo de actividades tienen un gran potencial debido a sus múltiples ventajas, tendencias 

de mercado y preferencias de los consumidores. En el primer caso, se destaca la rápida entrega, 

bajos costos, alta durabilidad y la posibilidad de una movilidad de toda infraestructura. En cuanto 

al segundo punto, se considera el alza de los costos de los materiales de construcción, manos de 

obra, fuertes regulaciones municipales, crecientes niveles de impuestos a las propiedades y una 

mayor conciencia ambiental en cuanto a los tipos de viviendas. Para el tercer punto, las nuevas 

generaciones han optado por buscar lugares de residencia pequeños, de diseño minimalista, así 

como económicos. De igual manera, los pequeños emprendimientos han crecido y con ello se 

requieren de locales a bajo costo y de fácil acceso para fomentar sus actividades comerciales.  
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6. RECOMENDACIONES 

Como recomendaciones para la implementación del modelo de negocios, se destaca que 

dada la inversión inicial y la alta sensibilidad en cuanto al punto de equilibrio, se busque un 

crecimiento del área productiva, para emular una economía de escala en cuanto a una mejor 

utilización de la maquinaria y equipo disponible. De igual manera, es necesario de que la 

constitución de la firma se lo haga como una pequeña empresa, lo cual permite justificar los niveles 

de ingreso, así como también flexibiliza las posibilidades de un crecimiento futuro 

En cuanto al aporte para la academia, este trabajo sirve como referencia y punto de partida 

para futuras investigaciones relacionadas a esta temática, con lo cual se sugiere dar seguimiento al 

comportamiento de las ventas de estos productos. Situación que responde a la falta de estadísticas; 

y, al ser una propuesta reciente, no se cuenta con una gran trayectoria de casos de aplicación. 

Finalmente, dado el enfoque multidisciplinario, esta idea puede servir para otros profesionales de 

la ingeniería, arquitectura o demás, que estén interesados en este modelo de negocios.   
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8. ANEXOS  

8.1. Anexo 1. Tabla de Amortización  

No. de Cuota Saldo Capital Interés Cuota 

1 $19,760.12 $239.88 $212.83 $452.71 

2 $19,517.69 $242.43 $210.28 $452.71 

3 $19,272.68 $245.01 $207.70 $452.71 

4 $19,025.07 $247.62 $205.09 $452.71 

5 $18,774.82 $250.25 $202.46 $452.71 

6 $18,521.90 $252.91 $199.80 $452.71 

7 $18,266.29 $255.61 $197.10 $452.71 

8 $18,007.97 $258.33 $194.38 $452.71 

9 $17,746.89 $261.08 $191.63 $452.71 

10 $17,483.04 $263.85 $188.86 $452.71 

11 $17,216.38 $266.66 $186.05 $452.71 

12 $16,946.88 $269.50 $183.21 $452.71 

13 $16,674.51 $272.37 $180.34 $452.71 

14 $16,399.25 $275.27 $177.44 $452.71 

15 $16,121.05 $278.19 $174.52 $452.71 

16 $15,839.90 $281.16 $171.55 $452.71 

17 $15,555.75 $284.15 $168.56 $452.71 

18 $15,268.58 $287.17 $165.54 $452.71 

19 $14,978.35 $290.23 $162.48 $452.71 

20 $14,685.04 $293.32 $159.39 $452.71 

21 $14,388.60 $296.44 $156.27 $452.71 

22 $14,089.01 $299.59 $153.12 $452.71 

23 $13,786.23 $302.78 $149.93 $452.71 

24 $13,480.23 $306.00 $146.71 $452.71 

25 $13,170.97 $309.26 $143.45 $452.71 

26 $12,858.42 $312.55 $140.16 $452.71 

27 $12,542.54 $315.88 $136.84 $452.71 

28 $12,223.31 $319.24 $133.47 $452.71 

29 $11,900.67 $322.63 $130.08 $452.71 

30 $11,574.61 $326.07 $126.64 $452.71 

31 $11,245.07 $329.54 $123.17 $452.71 

32 $10,912.02 $333.04 $119.67 $452.71 

33 $10,575.44 $336.59 $116.12 $452.71 

34 $10,235.27 $340.17 $112.54 $452.71 

35 $9,891.48 $343.79 $108.92 $452.71 

36 $9,544.03 $347.45 $105.26 $452.71 

37 $9,192.88 $351.15 $101.56 $452.71 

38 $8,838.00 $354.88 $97.83 $452.71 

39 $8,479.34 $358.66 $94.05 $452.71 
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40 $8,116.87 $362.48 $90.23 $452.71 

41 $7,750.53 $366.33 $86.38 $452.71 

42 $7,380.30 $370.23 $82.48 $452.71 

43 $7,006.13 $374.17 $78.54 $452.71 

44 $6,627.98 $378.15 $74.56 $452.71 

45 $6,245.80 $382.18 $70.53 $452.71 

46 $5,859.55 $386.24 $66.47 $452.71 

47 $5,469.20 $390.35 $62.36 $452.71 

48 $5,074.69 $394.51 $58.20 $452.71 

49 $4,675.98 $398.71 $54.00 $452.71 

50 $4,273.03 $402.95 $49.76 $452.71 

51 $3,865.80 $407.24 $45.47 $452.71 

52 $3,454.22 $411.57 $41.14 $452.71 

53 $3,038.27 $415.95 $36.76 $452.71 

54 $2,617.90 $420.38 $32.33 $452.71 

55 $2,193.04 $424.85 $27.86 $452.71 

56 $1,763.67 $429.37 $23.34 $452.71 

57 $1,329.73 $433.94 $18.77 $452.71 

58 $891.17 $438.56 $14.15 $452.71 

59 $447.94 $443.23 $9.48 $452.71 

60 $0.00 $447.94 $4.77 $452.71 
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