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RESUMEN

En la actualidad en la ciudad de Cuenca existe un alto déficit de viviendas, situacion que
responde a los altos precios de los materiales de construccién, asi como de casas edificadas.
De la misma manera, esta problematica se reproduce en los emprendedores con necesidades de
locales comerciales, oficinas, bodegas o cualquier infraestructura necesaria para el desempefio
de sus actividades comerciales. Es asi como, ante esta situacion, en el presente trabajo se ha
propuesto la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion de edificaciones mediante el
uso de contenedores maritimos reciclados. Para ello, se ha elaborado un estudio de mercado
con un andlisis de tendencias del sector y una aplicacion de una encuesta a una muestra
estratificada de la poblacion, lo que permiti6 identificar la demanda real y potencial, tanto para
familias como microempresas dentro de la localidad. Adicionalmente, con un estudio técnico
se plasmo una propuesta de valor enfocada en un producto econémico, de larga duracién y de
rapida entrega, totalmente equipada como de modelo de negocio, asi como la identificacion de
insumos Yy equipo de trabajo para la estimacién de una oferta con base en las capacidades
instaladas. Finalmente, el estudio financiero permitié determinar que la propuesta resulto
factible y sostenible a largo plazo, siendo necesario un cambio de categoria a pequefia empresa,

dados los costos necesarios para la produccién y un nivel de rentabilidad adecuado.

Palabras clave: Modelo de negocio, contenedores, edificaciones, estudio de mercado, estudio

técnico, estudio financiero



ABSTRACT
Currently in the city of Cuenca there is a high housing deficit, a situation that responds to the
high prices of construction materials, as well as houses built. In the same way, this problem is
reproduced in entrepreneurs with needs for commercial premises, offices, warehouses or any
infrastructure necessary for the performance of their commercial activities. This is how, given
this situation, in the present work the creation of a company dedicated to the manufacture of
buildings through the use of recycled maritime containers has been proposed. For this, a market
study has been carried out with an analysis of trends in the sector and an application of a survey
to a stratified sample of the population, which allowed identifying the real and potential
demand, both for families and micro-enterprises within the locality. Additionally, with a
technical study, a value proposal focused on an economical, long-lasting and fast-delivery
product, fully equipped as a business model, as well as the identification of supplies and work
team for the estimation of an offer, was reflected. based on installed capacities. Finally, the
financial study made it possible to determine that the proposal was feasible and sustainable in
the long term, requiring a change of category to small business, given the necessary costs for

production and an adequate level of profitability.

Keywords: Business model, containers, buildings, market study, technical study, financial

study
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1. Introduccion

El proposito fundamental del presente trabajo es el de determinar la factibilidad
de un modelo de negocios para la creacion de una microempresa dedicada a la fabricacién
de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de Cuenca —
Ecuador. EI mismo que responde a una necesidad por la creciente poblacion y demanda
tanto de viviendas como de locales comerciales, bodegas, oficinas, entre otros, con bajo
costo y pronta entrega. Ante lo cual, la idea propuesta es de gran aporte hacia la sociedad,
asi como novedosa, amigable con el medio ambiente, sujeta a las nuevas tendencias del
mercado y que se enfoca a la situaciébn econdmica de las familias y nuevos
emprendimientos de la localidad.

Es asi, como la idea del negocio sera evaluada con base en su factibilidad de
mercado, técnica y financiera. Adicionalmente, se expone su propuesta de valor mediante
un modelo CANVAS, asi como la identificacidn de sus factores técnicos y legales. Con
lo cual, se busca transmitir claramente el objetivo fundamental de la empresa.

En una primera parte se abordard el marco referencial mediante la revision
bibliografica de las principales definiciones relacionadas a la tematica propuesta.
Adicionalmente, se han considerado describir los tecnicismos necesarios para la
presentacion del modelo de negocio. Seguidamente se realizard un andlisis del entorno
local y nacional, asi como también del sector de la construccion. Con lo cual, se aplicara
un estudio de mercado a una muestra de la poblacién de la ciudad de Cuenca, mismo que
con base en una encuesta se podra lograr determinar la demanda real y potencial de
viviendas, asi como de locales comerciales fabricados con contenedores maritimos
reciclados.

Para explicar la idea de negocios se ha considerado implementar un estudio

técnico, el cual parte con una descripcion detallada del modelo de negocios propuesto, asi
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como de sus factores internos y externos. Seguidamente, se identificara el capital fisico y
humano necesario para las actividades productivas y comerciales, lo que permitira estimar
la oferta con base a la capacidad productiva de la empresa.

Finalmente, se determinard la factibilidad financiera basdndonos en una
estimacion de costos y gastos proyectados para un horizonte de cinco afios de la empresa.
Adicionalmente, se proyectaran los estados de resultados y se evaluaran los flujos de
efectivo mediante diversos indicadores financieros, mismos que permitiran concluir si el
modelo presentado es econémicamente rentable y si la inversion necesaria se puede
recuperar dentro del periodo de proyeccion.

1.1.  Situacion Problematica.

Para el afio 2021, el presidente de la Cdmara de la Industria de la Construccion,
Leopoldo Ocampo, estim6 que en Ecuador el déficit de viviendas asciende a 500 mil,
mientras que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera que es de 1.2
millones (Telégrafo, 2021). Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) reporta que esta cifra representa un 12.4% a nivel nacional, sin embargo, también
se debe considerar las necesidades de mejoras a las condiciones habitacionales, lo cual
llega al 75.5% a escala nacional, de esto, en el sector urbano es del 65.2% y el 95.3% en
el rural. Es asi, como estos organismos proponen el uso de materiales alternativos a bajo
costo que permitan facilitar el acceso a una vivienda por parte de la poblacion vulnerable,
ademas de una reduccion de costos conlleva a mayores facilidades de financiamiento,
donde se plantea una mayor intervencion estatal para promover tanto este tipo de
estrategas de construccion, como créditos flexibles para solventar esta problematica
latente en gran parte del pais.

El Art. 30 de la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el afio

2008, manifiesta que “las personas tienen derecho a un hébitat seguro y saludable, y a una
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vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica”. Ante
esto, segun el estudio de Moran (2020), el estado ha buscado garantizar el cumplimiento
de dicha normativa mediante estrategias como la creacion de la Empresa Publica Casa
para Todos con un presupuesto de cerca de 227 millones de ddlares para la construccion
de soluciones habitacionales familiares de bloque, con lo cual se ha buscado solventar el
déficit de vivienda a nivel nacional enfocados en la poblacion vulnerable.

Ante esta realidad actual, el mercado inmobiliario ha implementado el disefio de
diferentes tipos de edificaciones como las antes descritas con base en materiales
reciclados. Este tipo de infraestructuras ha permitido reducir considerablemente los
costos y el tiempo de entrega de estas, sin dejar de lado la resistencia y durabilidad
necesaria. Ademas, es importante destacar que esta idea de negocio resulta amigable con
el medio ambiente dada la reduccién de la demanda de cemento y otros materiales, los
cuales segun Inga (2020) son causantes del aumento de las emisiones de didxido de
carbono.

Bosma et al. (2020) destaca los beneficios de la construccion de diferentes tipos
de edificaciones con contenedores reciclados dadas las ventajas tanto en costos, tiempo
de entregas y facil movilidad. Ante lo descrito es necesario que se creen empresas
destinadas a este fin, cuya aplicacion va para las familias de escasos recursos, asi como
para las PyMES y emprendedores, fomentando con ello una cultura de reciclaje y
reduciendo el consumo de cemento y otros materiales altamente contaminantes para el
medio ambiente.

En Ecuador, hasta el afio 2019 se registraron 2 empresas dedicadas al montaje y
levantamiento de construcciones con el uso de contenedores a nivel nacional (Paredes,
2020). Entre los tipos de edificaciones que pueden ser construidas con este material, estan

vivienda, bodegas, oficinas y locales comerciales de bajo costo, sustentable, con disefio
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moderno y las adecuaciones necesarias para garantizar una calidad igual a uso de ladrillo,
cemento o bloque; estos aspectos conducen a la necesidad de crear una microempresa que
se dedique a este fin

1.2.  Formulacion del Problema

¢ Es factible la elaboracidn de una propuesta para la creacién de una microempresa
de fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de
Cuenca?

1.3.  Justificacion Teorica

En el presente proyecto se pretende disefiar una propuesta para la creacion de una
microempresa de fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en
la ciudad de Cuenca. Esta idea surge tras evidenciar un déficit de 45 mil viviendas, segin
los datos del Municipio Cuencano (Telégrafo, 2015), lo cual nos puede indicar la
existencia de una demanda insatisfecha que requiere ser atendida por parte del sector
privado como una solucion alternativa a las construcciones tradicionales de cemento,
ladrillo y bloque.

Por otra parte, el reciclaje de contenedores para este fin implica ademéas una
alternativa a las construcciones tradicionales, con una considerable reduccion de tiempo
y costo, lo cual vuelve més accesible la adquisicion para la poblacién de escasos recursos.,
garantizando con ello este derecho establecido en la constitucién de la republica.
Adicionalmente, esta idea de negocio minimiza el impacto del uso del suelo y permite
diversificar el disefio de las edificaciones dada la facilidad de manipulacién y resistencia
del material del que son elaborados los contenedores de carga maritima.

Finalmente, en cuanto al acceso a informacidn y literatura referente a esta tematica, existe

una gran cantidad de investigaciones y proyectos similares, con lo cual el presente trabajo
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cuenta con una adecuada base teorica para poder disefiar una propuesta apegada a la
realidad de la localidad, asi como de su poblacion.
1.4.  Justificacion Préctica

Para la implementacién de la propuesta planteada en el presente trabajo, es
necesario contar con el insumo base para la misma. Por lo que, la disponibilidad del
contenedor como materia prima, en la actualidad se puede adquirir a empresas de
transporte o importadoras a nivel nacional. Sus precios oscilan entre los $2000 y $4000,
variando segun su estado y dimensiones. Si bien no existe una estadistica formal sobre
este tipo de productos que son vendidos o desechados como chatarra, muchas empresas
optan por venderlos una vez cumplido con su objetivo y tiempo de uso (Paredes, 2020).
Es asi como resulta clave en el negocio de la construccién de edificaciones con este
producto identificar varios proveedores, de tal manera que se pueda responder
adecuadamente a la demanda.

Finalmente, la utilizacion de materiales alternativos para la construccién de
viviendas, locales comerciales, bodegas, oficinas, entre otros, se ha vuelto un tema de
interés en todo el mundo, debido a su importancia ecoldgica. Con lo cual, existe una gran
cantidad de bibliografia y estrategias para que se pueda disefiar un modelo de negocio
factible a largo plazo, con un presupuesto alcanzable y siguiendo los lineamientos legales
establecidos para nuestra realidad. Para ello, se cuenta, con la evidencia bibliografica y
empirica mediante los datos generados por el INEC, estudios que siguen la misma linea
de investigacion y un levantamiento propio de informacion para el analisis descriptivo
gue nos permita determinar una demanda potencial. Ademas, la propuesta para la creacién
de la empresa se argumenta con un estudio de mercado, técnico y de factibilidad

financiera.
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1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta para la creacion de una microempresa de fabricacion de
edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de Cuenca.

1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar el mercado para determinar posible demanda insatisfecha

Determinar la viabilidad: Legal, técnica, financiera

Definir elementos de valor y diferenciadores.

Analizar la estructura de empresa y su capacidad instalada.

Analizar los resultados obtenidos y sus proyecciones.
1.6.  Principales Resultados

Para la elaboracion de la propuesta de creacion de una microempresa de
fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de
Cuenca, se ha considerado la aplicacién de un estudio de mercado para analizar e
identificar las tendencias del sector, asi como también estimar demanda real y potencial
mediante informacion primaria con la aplicacion de una encuesta al consumidor.

Por otra parte, un estudio técnico nos permite identificar todos los factores
internos y externos que pueden afectar a la empresa, asi como de determinar las
normativas legales para este tipo de actividades. Ademas, se requiere estimar los recursos
de capital fisico y humano necesarios para los procesos productivos y con ello la oferta.
Sin embargo, también es fundamental una proyeccion de esta para analizar una
sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, el estudio financiero permitira concluir si la idea de negocios resulta
rentable a corto y largo plazo. Para ello, se requiere de estimar los balances de situacion

inicial, utilidades y de flujos de efectivo para los primeros cinco afios de la empresa.



16

Seguidamente, estos resultados serdn evaluados mediante indicadores financieros como
la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), relacion costo-beneficio,

periodo de recuperacion del capital y la determinacién del punto de equilibrio.
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2. Marco Teorico

2.1.  Marco Conceptual

El Municipio de la ciudad de Cuenca ha evidenciado que en la actualidad existe
un deéficit de 45,000 viviendas, ante lo cual el alcalde considera que es indispensable que
se disefien planes de soluciones habitacionales a corto plazo, que permitan solventar esta
problemaética (El Telégrafo, 2021). Por otra parte, esta misma entidad desde el afio 2019,
dentro de su Plan de Emprendimiento de Cuenca, tiene como objetivo crear politicas que
incentiven el desarrollo sostenible de las microempresas, asi como el de apoyar
propuestas que permitan facilitar la creacion y crecimiento de las mismas (Alcaldia de
Cuenca, 2019).

Ante esta realidad, el presente trabajo pretende disefiar un plan de negocios para
la creacion de una empresa de fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos
reciclados en la ciudad de Cuenca. EI mismo que sera evaluado mediante su factibilidad
de mercado, técnica y financiera. Es asi, como paso previo a la elaboracion de los
diferentes estudios necesarios para cumplir con dicho objetivo, se requiere definir cada
uno de ellos, asi como también a sus elementos y metodologias a aplicarse.

2.1.1. Plan de Negocios

El plan de negocios tuvo sus origenes como una herramienta de planificacion en
Estados Unidos entre la década de los 60 y 70, lo cual coincide con el desarrollo
empresarial de la época (Winberger, 2009). Ante esto, surgen gran cantidad de tedricos
que han aportado con diferentes definiciones, sin embargo, el fin del mismo se ha
mantenido, asi como de su importancia y beneficios.

Moyano (2015), define al Plan de Negocios como “un documento que describe
actividades para generar ganancia a través de la satisfaccion de necesidades mediante el

ofrecimiento de bienes o servicios” (p. 5). Ante lo cual con este documento se debe
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transmitir la naturaleza comercial de la empresa, asi como del conjunto de procesos que
se llevara para obtener beneficios econémicos.

Por su parte, Criollo (2019) expresa que “Plan de negocios es un documento
escrito que describe la naturaleza de un negocio, sus estrategias de ventas, marketing y
antecedentes financieros, que contiene una declaracién proyectada de peérdidas y
ganancias” (p. 7). Lo cual se ajusta a los objetivos planteados para el presente proyecto,
sin embargo, es importante destacar que sus elementos varian entre los diferentes autores
y segun la naturaleza de cada empresa.

Con las ideas de autores como Stutely (2000), Romero et al. (2018) y Vasquez
(2021), podemos considerar al plan de negocios como un documento que plasma la idea
de un nuevo proyecto de caracter empresarial. Mismo que se rige mediante procesos
I6gicos, apegados a la realidad del entorno, coherentes y que incluyen proyecciones
futuras sobre acciones y resultados necesarios para la sostenibilidad tanto técnica como
econdmica. Para ello, dentro del mismo se debe detallar las ideas, recursos, resultados y
los medios para alcanzarlos, de tal manera que conlleve una adecuada toma de decisiones
durante la vida de dicho proyecto.

Ante las definiciones descritas, se han logrado identificar los principales

componentes que debe contener un plan de negocios, entre los cuales estan:

o Mision, vision y valores de la empresa
o Definicion de productos o servicios, asi como de sus procesos productivos
o Descripcion detallada del modelo de negocio, por el cual el proyecto

buscara recuperar la inversidn necesaria para su implementacion
o Ingresos y egresos necesarios para el desarrollo de sus actividades
o Estimacion de resultados financieros futuros

o Analisis de factores internos y externos de la empresa, asi como de sus
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estrategias ante contingencias

Finalmente, es importante destacar que los diferentes autores coinciden en cuanto
a la importancia de elaborar este documento, previa la implementacion de la idea de
negocios. Permitiendo con esto alcanzar un mayor nivel de conocimientos sobre las
acciones, riesgos, oportunidades y contingencias que se pueden presentar durante el
desarrollo de sus actividades, para con ello reducir pérdidas y potenciar beneficios.
Adicionalmente, conlleva a articular de manera coherente todos los procesos necesarios
para su ejecucion, asi como de una constante evaluacion de los resultados para tomar las
acciones de manera anticipada y generar una rentabilidad sobre el capital fisico y humano
invertido a dicha idea de negocio.

2.1.2. Elementos de un Plan de Negocios

Zorita (2015), en su libro Plan de Negocio, ha identificado cuatro elementos clave
que van dentro de mismo, que permite conocer plenamente la idea propuesta, asi como
de un andlisis de su factibilidad tanto de implementacion como econémica.

o Resumen Ejecutivo: El resumen ejecutivo es el conjunto resumido
de las caracteristicas generales y principales resultados obtenidos del plan de
negocios propuesto. Con lo cual Zorita (2015), considera que el mismo debe ser
realizado al final, debido a que debe transmitir la conclusion de cada estudio
realizado para la implementacion de un negocio. Sin embargo, es importante
mencionar que este elemento debe tener claridad y simplicidad sobre su
contenido, con lo cual capta la atencion del lector, asi como de un interés para
profundizar en los mecanismos utilizados para obtener los mencionados
resultados

o Descripcion del Negocio: En cuanto a la descripcion del negocio,

Antorveza etal. (2021), lo considera como un resumen sobre la historia,
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naturaleza y proposito de la idea de negocios, ante lo cual es importante que se
logre abordar los siguientes puntos:

o Fases de la idea de negocio

o Mercado objetivo

o Tipo de negocio

o Producto o servicio a ofertar

o Tipo de clientes potenciales

o Estudio de Mercado: Rosales (2021), considera que el estudio de
mercado permite identificar el sector, mercado y clientes potenciales de la idea de
negocios. Sin embargo, es importante que, con esta informacion se pueda
presentar a los futuros clientes una idea innovadora que genere un gran interés
sobre los mismos para adquirir sus bienes y/o servicios ofertados. Para este fin, la
idea de negocios debe resolver uno 0 mas problemas especificos, se debe ofrecer
como una perspectiva innovadora sobre sus competidores y debe generar un factor
de diferenciacion.

Es asi, como el estudio de mercado permite entender a la industria,
competencia y mercado donde se ejecutara el plan de negocios. Ante lo cual, se
definirdn los lineamientos de la empresa para la generacion de ingresos y la
captacién de clientes. Asi se puede considerar que los principales resultados de
este son:

o Comprensién del entorno empresarial

o Estrategias para la implementacion del plan
o Transmitir el potencial del plan de negocios
o Determinar la demanda real y potencial

o Definir tanto el mercado como al cliente objetivo
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o Estudio Técnico: Para Bockos et al. (2017), el estudio técnico
consiste en una investigacion sobre la ingenieria del modelo de negocios que
permite determinar las capacidades tanto de la empresa como de los productos o
servicios ofertados. Es asi, como dentro de este se puede conocer la calidad,
cantidad y costos necesarios para que el modelo de negocios se mantenga en
funcionamiento. Ademas, al tratarse de un proyecto que esta por ser ejecutado, es
necesario considerar al capital fisico y humano que deben intervenir, asi como de
los insumos, procesos, controles y evaluacion del producto final

o Estudio Financiero: Valencia (2021), considera que la
investigacion financiera es la conclusion sobre la factibilidad del desarrollo de un
modelo de negocios. Es asi, como este estudio recopila los resultados obtenidos
del estudio de mercado y técnico, para con ello determinar si el nivel de oferta 'y
demanda conllevan a un beneficio que compensa tanto el tiempo como la
inversion destinada a la implementacion del proyecto.

Dentro del estudio financiero es necesario que se proyecten ingresos y
gastos futuros, los cuales serviran de referencia para cumplir las metas propuestas
dentro del modelo de negocios. Ademas, permite determinar la sostenibilidad
econdmica del mismo, con lo cual se requiere de una estimacion de los estados de
resultados, flujos de efectivo, tasa interna de retorno (TIR), valor actual neto
(VAN), y el analisis de diferentes indicadores financieros que permitan evaluar la

rentabilidad del modelo tanto a corto como largo plazo.

2.1.3. Modelo de negocio
Es importante que, no se confunda plan de negocio con modelo de negocio,

términos que si bien estan estrechamente relacionados tienen connotaciones diferentes.
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Por una parte, la primera definicion, como se lo analiz6 anteriormente, hace referencia a

una explicacion de la forma en que se pretende ejecutar la idea, para que la misma pueda

ser implementada. Mientras que el segundo indica el inicio sobre cual sera el negocio y

cémo funcionard, es decir, como se va a generar los recursos econdémicos para la empresa

que se desea crear. Ante lo cual Martinez (2014), expresa:

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un
conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar la légica de
negocio de una empresa especifica. Es una descripcion del valor que se
ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de la arquitectura de la
empresa Yy su red de socios para la creacion, comercializacion y entrega de
ese valor y el capital relacionado, para generar flujos de ingresos rentables

y sostenibles (p. 5)

Es asi que, para plasmar propuesta de la creacion de una microempresa de

fabricacién de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de

Cuenca, el presente trabajo aplicara la metodologia CANVAS para presentar el modelo

de negocio. Mismo que es definido por Blank (2013, como se citd en Carvajal, 2018)

como:

Este modelo es un lienzo que deja al emprendedor la libertad de moldear
su idea de negocio, que muy por el contrario de ser abstracta, termina
siendo concreta siguiendo la técnica de building blocks (...) Este modelo
fue creado con la finalidad de implementar una relacién l6gica entre todos
los factores que actlian en una empresa, para que esta tenga o no éxito en
su desarrollo, mediante un lienzo que muestra la idea con la que se
generara valor, asi como gran parte de los factores a tomarse en cuenta

para el desarrollo de esta idea de negocio. EI modelo intenta mostrar la



23

efectividad de la idea de negocio estableciendo sus rasgos mas importantes

dentro de cada uno de los nueve bloques, si no se lograra completarlos la

idea simplemente pierde factibilidad (p.17).

2.1.4. Tecnicismos del modelo de negocio
Con las definiciones necesarias sobre los instrumentos a utilizarse para cumplir
con los objetivos propuestos en el presente trabajo, es necesario conocer, las principales
definiciones sobre varios factores que intervienen en el modelo de negocio como propios
de su naturaleza.

. Reciclaje: El Diccionario de la Real Academia de la lengua
espafiola define al reciclaje como “el proceso que consiste en la transformacion
de desechos o materiales usados en nuevos bienes o productos para su
reutilizacion” (Definicidn 1). Con lo cual se denota el hecho de que es necesario
realizar un trabajo sobre algo desechado para que sea considerado reciclaje. En la
actualidad, los contenedores son desechados tras un uso progresivo de los
productos trasportados via maritima, con lo cual, para la utilizacion en
construccién de edificaciones es necesaria una limpieza y un trabajo de
readecuacion para que cumpla con la idea de negocio propuesta en el presente
documento.

o Contenedor Maritimo: La normativa ISO en la norma UNE 49-
751 define al contenedor como un instrumento de transporte para mercancias
evitando su rotura mediante el traslado de uno o varios medios de transporte, se
permite su manipulacion de forma repetida dada su resistencia y facilita su carga
0 descarga (Say, 2018). Con lo cual luego de cumplida su funcion se puede

someter a un proceso productivo que puede dar como resultado otro tipo de bien,
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para este caso se pretende transformar en viviendas, locales comerciales, oficinas,
bodegas o cualquier tipo de espacio que requiera el cliente.

o Microempresa: EI Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones en su acta 2017 establece a las microempresas como aquellas
organizaciones que ejercen una actividad comercial y se encuentran debidamente
registradas en el Servicio de Rentas Internas (Ron & Sacoto, 2017). Entre sus

principales caracteristicas, estan:

o Contar entre 1 a 9 empleados
o Volumen de negocio o balance no mayor a los $100,000.00
o Titularidad personal

Sin embargo, debido a la naturaleza del negocio y la inversion necesaria para la
misma, se debe considerar también crear una pequefia empresa la cual puede tener
mayor nimero de empleados y ventas de hasta un millon de délares al afio.
Bases Tedricas

En la actualidad, dada la creciente demanda de edificaciones, es necesario que las

mismas puedan ser construidas a menor precio y tiempo, situacion que responde a una

constante alza de precios de los materiales de construccion. Ademas, el uso de materiales

reciclados y de alta resistencia ha permitido generar una oportunidad para crear

emprendimientos para este fin. Pettorino (2018) considera que ante el nivel tan

competitivo del mercado de la construccion es necesario desarrollar propuestas

alternativas dirigidas a la sustentabilidad de las edificaciones, con lo que la idea de

negocio de utilizacion de contenedores puede resultar muy atractivo y con un corto

periodo de recuperacién dadas las nuevas tendencias de los consumidores, en cuanto a

viviendas o edificaciones minimalistas. De la misma forma ocurre con los locales
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comerciales, se requiere de una instalacion inmediata y de bajo costo de tal manera que
pueda incentivar el emprendimiento en la localidad

Vanegas (2018) concluye que la propuesta de disefio de viviendas, locales
comerciales, puestos de ventas, entre otras mas, con contenedores es una idea innovadora
que permite a los consumidores tener diferentes alternativas de disefio. Ademas, en la
actualidad se presenta como un mercado en crecimiento dada la demanda de viviendas y
locales comerciales como herramienta para el impulso de politicas estatales para
residencias de interés social o para la poblacién de escasos recursos. Por su parte, Conta
(2019), expresa que este tipo de modelo de negocio mejora la eficiencia en cuanto a la
entrega del proyecto y dada la estandarizacion mejora los procesos de produccion.

Serrano (2016) considera que, si bien esta idea de negocio puede significar un
desafio para los emprendedores, el mismo llega a reflejar grandes ventajas para la
renovacion urbana en cuanto a estética y cuidado del medio ambiente, con lo que expresa:
“Con esta nueva tendencia en construccion, se aportan ventajas econdmicas derivadas de
los menores tiempos de construccion y menores costos de ejecucion de los proyectos” (p.
4). Donde se denota los grandes beneficios tanto financieros como sociales que conlleva
una empresa dedicada a esta actividad, razon por la cual es importante que se analicen
todos estudios necesarios para que pueda ser implementada en la ciudad de Cuenca.

Por otra parte, para la determinacion de la factibilidad de la creacion de una
empresa dedicada al reciclaje de contenedores maritimos para la construccion de
edificaciones como viviendas, locales comerciales, oficinas o bodegas en la ciudad de
Cuenca, existen diferentes tipos de estudio que se pueden aplicar. En primer lugar,
Echeverria (2019) considera que la metodologia a aplicarse se establece mediante un
estudio de mercado, el cual requiere de una determinacion de los recursos, procesos,

costos y evaluacion econdmica de la operacion. Con ello, es necesario buscar la
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informacion que permita identificar la demanda insatisfecha que puede llegar a cubrir la
idea de negocios propuesta.

Burneo-Valarezo etal. (2016) destaca que, dentro de la determinacion de la
factibilidad de un proyecto, la metodologia se debe basar en una planificacion estratégica,
desarrollo de producto, comunicacion y determinacién de recursos. Con esto, es
importante considerar que el disefio debe contar con una vision tanto de corto como de
largo plazo, adicionalmente se debe incluir un analisis de los escenarios previos y
poéstumos al inicio de la idea de negocio.

Finalmente, Andia & Paucara (2014) consideran que un analisis de factibilidad
debe constar con cinco fases en las cuales se analizan diferentes estudios, siendo de
manera respectiva el Estudio de Mercado, Tecnico, Administrativo, Econdmico-
Financiero y la Evaluacion Financiera. Con lo cual, se puede llegar a determinar tanto los
beneficios reales como la sostenibilidad del proyecto, llegando a diversificar y reducir el
riesgo de fracaso de la inversion y con lo cual puede servir de guia para la toma adecuada
de decisiones dentro del proyecto. Es asi como, la idea de negocios propuesta tiene un
gran potencial dentro de un mercado con nuevas tendencias, sin embargo, se requiere de
un analisis exhaustivo de todos los factores internos y externos, asi como de una adecuada

estrategia que permita una sostenibilidad y crecimiento de dicha idea.
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3. METODOLOGIA

3.1.  Unidad de Analisis

Para el adecuado disefio de una propuesta para la creacidén de una microempresa
de fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de
Cuenca se ha considerado analizar en una primera etapa al sector de la construccion, para
con ello definir la poblacidn objetivo y las variables necesarias para incluir dentro de la
encuesta, la misma que nos llevo a una estimacion de la demanda real y potencial.

El sector de la construccion es de gran importancia en el pais como generador de
crecimiento econémico. Como puede verse figura 1, la participacion de este representa
en promedio el 15.59% del Producto Interno Bruto (PIB) entre los afios 2011-2020, segin
los datos del Banco Central del Ecuador. Adicionalmente, se puede constatar que su
tendencia ha sido estacionaria, reportandose ligeras variaciones dentro del intervalo de
tiempo analizado. Con lo cual se puede inferir que existe gran estabilidad y dado el
crecimiento poblacional, se genera una mayor demanda de edificaciones para vivienda o
trabajo.

Figura 1:

Participacion del sector de la construccion como porcentaje del PIB en Ecuador

17,28% 9
0 17,04%’ 16,87% 16,44%

15,54% 15,85%
o 15
14,57% 14,82% 14,19%
13’31% | | | |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion del Banco Central del Ecuador
(2022)
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Por su parte, en la provincia del Azuay, como en todo el Ecuador existe una
problemética en cuanto al alto déficit de vivienda. Segun el Censo de Poblacion y
Vivienda realizado el afio 2010, tan solo el 45% de la poblacién residente cuenta con
acceso a una vivienda adecuada. Adicionalmente, segun el Plan Estratégico EMUVI:
2014-2019, el 45.85% de los ciudadanos cuenta con una vivienda propia o totalmente
pagada, mientras que 40.66% habitan en casas de terceras personas, como lo ilustra la
figura 2

Figura 2:

Tendencia de vivienda en el Azuay
Tenencia de Vivienda
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#uente: Figura extraida de Plan Estratpegico EMUVI: 2014-2019 (p..18)

La ciudad de Cuenca ha reportado el nivel mas alto de inflacion en el afio 2021,
el cual alcanzo el 3.09%, muy por encima del 1.94% registrado a nivel nacional (INEC,
2021Db). Ante lo cual, el precio de las viviendas puede tener un comportamiento similar al
del costo de vida. Es asi, como en la figura 3, se puede observar que el 32% de las
viviendas vendidas en dicho afio estaban evaluadas entre los $100,001.00 y 150,000.00.
Seguido con el 20.3% entre $70,0001.00 y 1000,000.00; vy, el 18.6% entre 150,001.00 y
200,000.00. Resultado que implica un valor promedio superior a los $1,500.00 por metro

cuadrado para la compra de una casa en la zona urbana. Esta situacion ubica a esta
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localidad dentro de los avaltos de las zonas mas costosas en Ecuador, que a su vez estan
entre las més caras de Latinoamérica (Primicias, 2020).

Figura 3:
Porcentajes de venta de casas y departamentos por rango de precios
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= Entre $150,001.00 y $200,000.00

= Entre $200,001.00 y $250,000.00

= Entre $250,001.00 y $300,000.00

= Mayor a $300,000.00

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los resultados de Primicias (2021)

Por otra parte, en la ciudad de Cuenca, asi como en el Ecuador hasta el afio 2021
no se ha establecido ninguna normativa de regulacion sobre las edificaciones construidas
a partir de contenedores maritimos reciclados. Ante lo cual, no se cuenta con una base
estadistica sobre el nimero de viviendas o locales comerciales para este tipo de
infraestructuras. Sin embargo, como lo ha reportado el Diario el Universo (2021) esta
alternativa de casas puede considerarse como una solucién al déficit de viviendas en
Ecuador, lo cual implica que existe un alto mercado potencial, asi como una creciente
demanda por parte de la poblacion.

La idea de negocio propuesta en el presente trabajo no solo engloba la
construccién de viviendas, también se ha considerado a las Pequefias y Medianas

Empresas (PYMES) de la ciudad de Cuenca como potenciales consumidores. Situacion
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que responde a la necesidad que tiene las mismas para adquirir oficinas, locales
comerciales, bodegas, entre otros. Ante lo cual, el directorio de Superintendencia de
Compafias (2022) ha registrado 2922 PYMES en la localidad, con una tasa de
crecimiento anual promedio de 9.24% en las diferentes actividades econdmicas, como se
puede apreciar en la figura 4. Datos que reflejan una oportunidad para que la
microempresa propuesta tenga una alta demanda potencial por satisfacer.

Figura 4:

Participacion de Empresas por Actividad Econémica
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Fuente: Elaboracion propia a partir del directorio de la Superintendencia de Compafiias
(2022)

Finalmente, como se pudo constatar a lo largo de todo este apartado, el sector de
la construccion se encuentra en una constante expansion e innovacién. Adicionalmente,
problemas como el déficit de viviendas, el alto costo de las edificaciones en la ciudad, y
la necesidad imperante de alternativas econémicas, permiten que la idea de negocios
propuesta en el presente trabajo tenga un alto potencial tanto de aceptacion como de
crecimiento. Sin embargo, se requiere de una estimacién de la demanda potencial e

insatisfecha que permita determinar la factibilidad de mercado para la microempresa.
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3.2.  Poblacién y muestra

Para determinar la factibilidad de mercado de la idea de negocios propuesta en el
presente trabajo, es necesario estimar tanto la demanda potencial, como la insatisfecha.
Para ello, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue una encuesta a la poblacion
Cuencana, mediante la aplicacion de una muestra representativa. El objetivo, de la misma
fue la de conocer la proporcion de emprendedores y familias con necesidad de vivienda
o un local a bajo costo, su percepcion sobre el uso de contenedores, disponibilidad a pagar
y preferencias en cuanto a materiales de construccion.

Para este estudio, se considerd un muestreo estratificado proporcional. En el cual,
Otzen & Manterola (2017) consideran la necesidad de cumplir con cinco etapas para
reducir al méximo el error estadistico para la inferencia.

3.2.1. Etapa I: Definir la Poblacion Objetivo

El considerar a toda la poblacién cuencana para estimar la demanda de viviendas
con contenedores puede resultar errdnea. Ya que se tiene que tomar en cuenta las variables
de edad y situacion socioecondémica. Por tal motivo, la poblacion objetivo son aquellos
que se ubican entre 15 a 65 afios que, segun el INEC alcanzan los 220,537 habitantes,
adicionalmente, se ha considerado de este, tan solo la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA), la cual alcanza 65.4%, segun la Encuesta nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo elaborada por el INEC para el afio 2021

Para el caso de la edad, la segmentacion del mercado se debe a que solo pueden
adquirir bienes inmuebles los mayores de edad, mientras que los mayores de 65 afos
tienen poco incentivo para generar una demanda de este tipo de construcciones. Por otra
parte, el nivel de desempleo generara una mayor incertidumbre a comprar activos fijos,
ademas de tener una menor probabilidad de obtener créditos dentro de las entidades

financieras.
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3.2.2. Etapa Il: Elegir los Criterios de Estratificacion.

Debido a que la idea de negocio va dirigida a familias y empresarios, el primer
criterio de estratificacion es el Porcentaje de poblacién emprendedora, para ello el
Simposio Internacional de la Industria (IBISWorld, 2021) ha estimado que en Ecuador
existe un 33.6% de poblacién emprendedora. Adicionalmente, es importante considerar
que, son los microempresarios quienes demandan en mayor medida este tipo de
edificaciones, dado su volumen de ventas y el hecho de que las grandes empresas
prefieren el uso de las llamadas naves industriales.

El segundo criterio de estratificacion que se ha considerado dentro del presente
trabajo es el lugar de residencia de la poblacidon. Este se ha dividido entre urbano y rural,
mismo que represente un 59.93% y 40.07% respectivamente, segun los datos del INEC.

3.2.3. Etapa Il1: Identificacion y asignacion de la poblacion a cada estrato

Con base en los criterios seleccionados en la etapa 11, podemos considerar la teoria
de probabilidades para determinar la proporcidn que representara cada estrato. Para ello
se ha aplicado un diagrama de arbol como se lo puede apreciar en la figura 5.

Figura 5:

Estratificacion Proporcional

Estratificacion

Criterio 1 Criterio 2 Proporcional
Urbano Emprendedores del
59 93% Sector Urbano
/ ’ 20,14%
Emprendedores
/ 33,60%
Emprendedores del
Rural Sector Rural
Poblacién 40,07% 13,46%
Objetivo ’
Familias del Sector
\ Urbano Urbano
/' 59,93%
Familias 39,79%
66,40%
Familias del Sector
Rural Rural
40,07%
26,61%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Etapa IV: Determinacion del tamafio de muestra de cada Estrato
Para la determinacion del tamafio de muestra de cada estrato, se ha considerado
en primer lugar a la poblacion objetivo, a cudl es de 144,231 individuos. Resultado que
corresponde a la PEA con edades entre 15 a 65 afios. Con esto podemos obtener dicha

muestra basandonos en la siguiente expresion para una poblacion finita:

Z*(p*q)
Z*(p* q)
N

e? +

Donde p es la probabilidad de éxito (50%) del evento aplicado, g la probabilidad

de fracaso de este (50%), N la poblacion seleccionada (144,231 individuos), Z = 1.96 el
nivel de confianza estadistica del 95% y e el error del 5%. Con la aplicacién de esta, se
ha determinado un tamafio de muestra de 384 individuos. Por su parte, para el muestreo
por estrato se ha considerado su proporcion dentro del criterio de seleccién mediante la
siguiente expresion:

_ZPYE W (i q))
= —

n;

Donde W; representa la parte proporcional de cada estrato dentro de la muestra

general (Otzen & Manterola, 2017). Con lo cual se ha logrado obtener el resultado
presentado en la tabla 1

Tabla 1:

Tamarfio de Muestra por Estrato

Estrato Proporcién Muestra
Emprendedores del Sector Urbano 20.14% 77
Emprendedores del Sector Rural 13.46% 52
Familias del Sector Urbano 39.79% 153
Familias del Sector Rural 26.61% 102
Total 100.00% 384

Fuente: Elaboracion Propia, mediante la multiplicacion de la proporcion por el tamafio

de muestra, para un universo de 144,231 individuos
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3.2.5. Etapa V: Seleccion Aleatoria de Elementos para cada Estrato

El criterio de seleccion de los individuos para la muestra fue el aleatorio dentro
de cada estrato. Para ello, se utilizé una encuesta digital mediante la plataforma Google
Forms, y su difusion fue posible gracias al uso de redes sociales y diferentes canales de
contacto hacia cada tipo de estratos. Finalmente, es importante mencionar que se realizo
una encesta para las familias y otra para los emprendedores. Lo cual responde a sus
diferentes necesidades para la demanda de edificaciones.

3.3.  Método por emplear

Para la elaboracion de una propuesta de la creacion de una microempresa de
fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la ciudad de
Cuenca se aplico el método de investigacion empirico, ya que implica la bdsqueda,
procesamiento y andlisis de informacion de la muestra aplicada. Adicionalmente, se han
propuesto tres estudios. EI primero, un estudio de mercado, el cual identifico la oferta
estimada, mediante el uso de informacién dotada por las empresas competidoras con base
a una entrevista. Por otra parte, también se estimé la demanda real y potencial, mediante
la aplicacion de una encuesta hacia los dos segmentos de clientes identificados para este
tipo de negocios.

Seguidamente, un estudio técnico permiti6 describir de manera detallada la idea
de negocios propuesta en el presente trabajo. Ademas, se determind las necesidades de
capital fisico y humano para el desarrollo de las actividades de la empresa, asi como el
calculo de la cantidad ofertada de los diferentes modelos de proyectos disponibles dentro
de la propuesta.

Finalmente, para el analisis de la rentabilidad se proyectd los ingresos y egresos

futuros con criterios de tendencias de mercado y presupuestos necesarios para la empresa.
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Con esta informacién se logré elaborar los balances de situacion inicial, utilidades y de
flujos de efectivo para la empresa, asi como de la evaluacién de indicadores financieros.
3.4. Ildentificacion de las necesidades de informacion

Para el desarrollo del estudio de mercado fue necesario obtener informacion de
fuentes primarias por parte de la poblacion cuencana, lo cual nos permitio identificar una
demanda potencial. De la misma manera, se requirié una bdsqueda de informacion de
fuentes secundarias para comprender las tendencias de mercado referente a las
edificaciones construidas en contenedores de carga maritima. Finalmente, también ha
procedido con una estimacion de datos referentes a los costos y gastos necesarios para el
funcionamiento de la empresa, con lo que se ha logrado determinar los niveles de
rentabilidad y de recuperacion de inversion, basados en investigaciones aplicadas sobre
esta idea de negocio.
3.5.  Técnicas de recoleccion de datos

Para la obtencion de fuentes de informacion primaria se lo realiz6 basandonos en
la técnica de la encuesta a una muestra representativa de la poblacion cuencana. La misma
que abarcd diferentes variables necesarias para identificar clientes potenciales y estimar

tanto la demanda real como insatisfecha, tal como se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2:
Variables de estudio
Cliente  Variable Objetivo Pregunta
Caracteristicas Identificar las - Sexo
Generales caracteristicas generales - Nivel Educativo

de las familias cuencanas - P1. ;Dispone de terreno propio?

Necesidad Identificar las familias - P2. ;Dispone de vivienda propia?
gue requieran y deseen - P3. ;Considera adquirir una
adquirir una vivienda vivienda en los proximos 5 afios
propia con contenedores - P4 ;Considera la idea de adquirir

una vivienda construida con
contenedores?

Familias



Presupuesto

Preferencias

Identificar el presupuesto
aproximado de las
familias para la
construccion de una
vivienda

Analizar las preferencias
del consumidor ante
diferentes alternativas de
viviendas, caracteristicas
y precios
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- P.5 ¢(Cuél es el presupuesto
disponible a asignar por la
construccion de una vivienda?

P.6 Para una vivienda de una o dos
habitaciones, cocina, bafio, sala y
comedor, ¢cual de las siguientes
opciones usted elegiria en cuanto a
material, precio, tiempo de entrega
y equipamiento?

Caracteristicas
Generales

Necesidad

Disponibilidad a

pagar

Preferencias

Emprendedores

Identificar las
caracteristicas generales
de los emprendedores de
la localidad

Identificar a los
emprendedores que
requieran y  deseen
adquirir un local propio
con contenedores

Determinar la
disponibilidad a pagar de
los emprendedores por un
local fabricado con
contenedores

Identificar si el espacio
de un contenedor de 40
pies cubicos es suficiente
para los emprendedores

- Sexo

- Nivel Educativo

- P3. ¢ A qué sector de la economia
pertenece su emprendimiento?

- P1. ¢(Cuenta actualmente con
local, oficina o taller de su
propiedad?

- P2. ;Considera necesario que su
emprendimiento cuente con local
propio?
- P4.
propio?
- P.5 ¢Estaria dispuesto a adquirir
un local fabricado con contenedores
maritimos a bajo costo y con plazo
de entrega de una semana?

- P.6 ¢(Cual es su disponibilidad a
pagar por un local fabricado con
contenedores?

¢Cuenta con un terreno

- P.7 ¢Considera qué un local de 30
metros cuadrados de superficie es el
indicado para su negocio?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las investigaciones realizadas por Pettorino (2018)

e Inga (2020)

Por otra parte, para las fuentes de informacion secundaria fue necesario el analisis

y la busqueda de bibliografia de investigaciones relacionadas al modelo de negocio, asi

como de las instituciones publicas como el INEC, SR1y Superintendencia de Compafiias.

3.6. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de la informacion cuantitativa por parte de las bases de

datos de instituciones como el INEC, y las encuestas, fue necesario el software Excel. Por
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otra parte, para la informacion cualitativa de la revision bibliogréfica se utilizo el
programa Atlas-ti. Finalmente, para las referencias y citas se gener6 mediante la
plataforma Zotero.
3.7.  Procedimientos y técnicas empleadas para la presentacion de la idea de
negocios
Para la presentacion de la idea de negocios se considerd el uso del modelo
CANVAS, el cual aborda nueve bloques que describen los aspectos internos y externos

mas relevantes para a la empresa, los cuales son:

o Socios clave,

o Actividades clave,

o Propuesta de valor,

o Relacion con los clientes,
o Segmento de clientes,

o Recursos clave,

o Canales,

o Estructura de costos; y,

Fuentes de ingresos
Adicionalmente, se ha planteado un estudio técnico el cual estima el capital fisico y
humano necesario para el funcionamiento de la empresa, asi como una descripcion sobre su

organizacion y distribucion del equipo de trabajo.
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados del estudio de mercado
4.1.1. Oferta disponible

Para lograr determinar la factibilidad en el mercado de la construccion, es
necesario analizar la oferta actual vigente. Sin embargo, es importante destacar que hasta
finales del afio 2021 no existe ninguna empresa dedicada de manera exclusiva a esta
actividad. Mientras que a nivel nacional existen tan solo dos, la cuales son Casacont y
Roman’s Containers (figura 6). Mismas que se encuentran ubicadas en la ciudad de
Guayaquil, debido a su cercania con el puerto maritimo para una fécil adquisicién y
transporte de contenedores.

Figura 6:

Imagen de Casacont y Roman’s Containers
RC =3 [ omaer ] =0

ROMAN'S No llego el Maestro?
mm | Ill

Tu CASACONT en cualquier parte del Ecuador

Costa - Sierra - Oriente

Fuente: Iméagenes extraidas de las paginas oficiales de http://casacont.com y

https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers

Las edificaciones construidas a partir de contenedores maritimos, se ha
implementado de manera reciente, con lo cual, no se cuenta con una estadistica clara sobre
el nimero de infraestructuras de este tipo a nivel local ni nacional. Si embargo, para
obtener una referencia de la oferta actual, se ha considerado un analisis cualitativo sobre

una entrevista telefénica con los gerentes de las dos empresas dedicadas a esta actividad.


https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers
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o Roman’s Containers

Para el caso de Roman’s Containers su gerente, el Sr. Carlos Roman ha
manifestado contar con doce afios de experiencia en la fabricacion de viviendas o
cualquier tipo de proyecto que requiera el uso de contenedores a nivel nacional. EI mismo
considera que este tipo de empresas tienen un gran potencial en los proximos afios, dada
la necesidad de la poblacion y los emprendedores de contar con viviendas o locales
comerciales econdmicos y de rapida entrega. Ademas, el incremento de los precios de las
materias primas y la mano de obra del sector de la construccion, incentiva a buscar nuevas
alternativas.

Roman’s Containers, hasta la actualidad, estima que entrega cerca de 250
proyectos anuales a nivel nacional, de los cuales el 70% son para sectores industriales o
empresariales y tan solo el 30% para viviendas. En cuanto a la ciudad de Cuenca, se ha
reportado un comportamiento creciente en los ultimos afios pasando de una venta de 5
edificaciones en 2016 a 40 en 2021. Ante lo cual, considera que existe un alto mercado
potencial, principalmente en zonas rurales o a las afueras del caso urbano, donde adn
existe alta disponibilidad de terrenos a bajo costo.

En cuanto a los aspectos técnicos, la oferta estandar para una vivienda es de un
contenedor de cuarenta pies cubicos, el cual cuenta con un dormitorio, bafio, cocina y
sala. Ademas, la casa se entrega completamente amoblada con cocina, refrigerador,
extractor de olores, aire acondicionado, televisores, cama, closet, entre otros, como se
puede apreciar en la figura 7. Este tipo de proyectos tiene un precio total de $15,000.00.
Sin embargo, el mismo puede ajustarse a las necesidades y presupuesto del cliente, con

lo cual se vuelve altamente atractivo en comparacion con las construcciones tradicionales
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Figura 7:

Modelo de Vivienda Roman’s Containers.

Fuente: Iméagenes extraidas de https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers

Para las empresas, el Sr. Roman manifiesta que “se puede fabricar bodegas,
oficinas, locales comerciales, cuartos frios y hasta pequefias plantas o talleres en
contenedores”. Para ello, el precio de estos varia dependiendo las especificaciones y
necesidades del cliente. Sin embargo, considerando cualquiera de los ejemplos descritos
sin ninguna maquinaria especial, tan solo con las adecuaciones de muebles, divisiones y
acabado puede ir desde los $10,000.00.

e Casacont

Casacont es un proyecto de venta de casas completamente equipadas y fabricadas
en contenedores, el cual es parte de una division de la empresa Sealand S.A. Esta idea
tiene apenas un afo dentro del mercado, sin embargo, el Sr. Luis Chica, representante del
proyecto, manifiesta que la misma ha tenido una gran aceptacion a nivel nacional.

Situacion que responde al hecho de que dentro de las adecuaciones se incluye las


https://leadcontactos.lpages.co/romans-containers
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instalaciones de servicios de electricidad, agua y alcantarillado, asi como también la
posibilidad de poder movilizar la vivienda otro lugar. Con lo cual, les ha permitido
entregar mas de 60 proyectos durante el afio 2021, en toda la region de la costa
ecuatoriana.

En cuanto a los precios, estos se determinan con base en las necesidades vy el
presupuesto del cliente. Una vivienda sin amoblar puede llegar a costar desde los
$6,000.00. Mientras que una totalmente equipada va desde los 15,000.00. Con un
contenedor High Cube de 40 pies cubicos (12 metros de largo, 2.4 de ancho y 2.9 de alto).

Figura 8:

Modelo de Vivienda Casacont

T
b

Fuente: Imagen extraida de http://casacont.com

A diferencia de su competencia, Casacont, ofrece una vivienda estandar de dos
habitaciones, cocina, bafio, sala y espacio para comedor, tal como se puede apreciar en la

figura 8. Es importante mencionar que la entrega de la casa se lo realiza en un plazo de 8
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a 15 dias, dependiendo las especificaciones y dimensiones que el cliente desee, en caso
de solicitar un modelo diferente al ofertado.

En cuanto a los acabados de este tipo de viviendas, el vocero de Casacont aclara
que se utilizan materiales como el aluminio, vidrio, ceramica antideslizante para pisos,
gypsum para techos y paredes e iluminacion led. Finalmente, para el caso de locales
comerciales, bodegas, oficinas o cualquier otro tipo de infraestructura que pueda ser
instalada dentro de un contenedor, cuenta con las mismas caracteristicas de una casa, con
las adaptaciones necesarias para el uso que requiera dar el cliente.

4.1.2. Oferta Disponible Estimada

Como se lo analiz6 anteriormente, la tendencia del uso de contenedores para la
construccion de viviendas o edificaciones para empresas es reciente. Autores como
Anacona (2020) y Buenaventura (2021) consideran que, dados los altos costos de los
materiales de construccion, mano de obra, fuertes regulaciones municipales, y una
creciente conciencia ambiental, han incentivado el uso de materiales alternativos para
solventar la necesidad de vivienda de la poblacion, asi como de infraestructuras para
pequefias industrias y emprendedores. Ademas, los autores destacan su alta durabilidad,
ya que se estima que edificaciones con este material pueden durar hasta 25 afios sin
mantenimiento, y en caso de hacerlo puede llegar a duplicar este periodo. Es asi, como el
uso de este material, no impide el disefio de proyectos a largo plazo, lo cual lo vuelve
atractivo para familias y microempresas.

Si bien, anteriormente los contenedores eran aplicados en centros de reciclado o
utilizados como bodegas provisionales, en la actualidad ha permitido ser el insumo base
para la construccién de infraestructuras necesarias para familias y empresas. Es asi, como
en Ecuador, este modelo de negocio se presenta como una alternativa para cubrir el déficit

de vivienda e incentivar a los emprendedores para reducir la inversion necesaria para sus
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negocios. Sin embargo, la oferta actual es muy limitada, dado que solo se cuenta con dos
empresas dedicadas a esta actividad. A pesar de ello, sus representantes consideran un
crecimiento promedio de 10% anual en base a las nuevas tendencias del mercado vy al
incremento de su capacidad productiva.

Con esta informacién, podemos estimar la oferta actual, asi como la proyectada
para los proximos cinco afios en la ciudad de Cuenca, como se lo puede apreciar en la
tabla 3. Es importante aclarar que los datos utilizados se basaron en las ventas registradas
por la empresa Roman’s Containers, debido a que es la Unica que en la actualidad se
encuentra ofreciendo este tipo de edificaciones para la localidad.

Tabla 3:

Oferta Estimada

Viviendas Precio Oferta de Viviendas Locales Precio Oferta Locales
Afio0 12 $15,000.00  $180,000.00 28 10,000.00  $280,000.00
Afiol 13 $15,463.50  $204,118.20 31 10,309.00  $317,517.20
Afio2 15 $15,941.32  $231,468.00 34 10,627.55  $360,061.33
Afio3 16 $16,433.91  $262,482.39 37 10,955.94  $408,305.95
Afio4 18 $16,941.72  $297,652.41 41 11,294.48  $463,014.86
Afo5 19 $17,465.22  $337,534.86 45 11,643.48  $525,054.22

Fuente: Elaboracion propia
Para la proyeccion de la oferta se utilizd dos criterios, en el caso de la cantidad,

como se lo indico anteriormente se utilizé una tasa de crecimiento del 10% anual, misma
que es considerada por el representante de Roman’s Containers, con base en el
comportamiento del mercado durante sus 20 afios de experiencias. Para los precios, se ha
considerado la tasa de inflacion de la ciudad de Cuenca del 3.09% anual, segun lo
reportado por el INEC. Con esta informacion se puede observar que la mayor proporcion
de la produccion de la empresa es para infraestructura de industrias, la cual se agrupé en
una sola categoria llamada “Locales”, dentro de esta estan oficinas, bodegas, locales

comerciales, entre otros de uso empresarial.
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4.1.3. Resultados de la encuesta a las familias

Para utilizacion de un muestreo estratificado con una segmentacion de clientes fue
necesario el disefio de dos tipos de encuestas, uno dirigido hacia las familias y enfocado
en la necesidad de viviendas, y otro para emprendedores y sus requerimientos de locales
comerciales. Es asi, como en el presente apartado se ha analizado de manera individual a
cada tipo de consumidor para la determinacion de su demanda potencial.

La encuesta para las familias pretende identificar tanto las necesidades como las
preferencias y disponibilidad a pagar para las viviendas. El analisis de los resultados,
considera la estratificacién con base en la zona donde residen. Situacion que responde a
la diferenciacién que presentan estos dos segmentos de la poblacion en cuanto a estilos
de vivienda y capacidad de pago.

Figura 9:
Proporcion de responsables de la economia de la casa

B Hombre Mujer

87,25%

67,32%

32,68%

12,75%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias
Previo a la implementacion de la encuesta, fue necesario conocer algunas
caracteristicas generales sobre las familias. En la figura 9, se puede ver que en la ciudad
de Cuenca tanto en el sector urbano como rural existe una mayoria de jefes de hogar
hombres. Resultado que representa una disparidad de género en cuanto a consumidores

de viviendas, sin embargo, esto no resulta ninguna amenaza para la idea de negocios.
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Figura 10:
Nivel Educativo del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias

En la figura 10 se puede evidenciar una considerable disparidad en cuanto al nivel
educativo de los jefes de hogar de la poblacidn urbana y rural. Es asi como, en el primer
caso se aprecia una mayoria con educacion secundaria, universidad y posgrado (84.94%),
mientras que en el segundo existe un 59.8% solo con nivel de primaria. Ante lo cual, es
necesario considerar estas caracteristicas, para la presentacion de la idea de negocios y
del producto final hacia los clientes potenciales

Figura 11:

Pregunta 1.- ¢Dispone de un terreno propio?

mSi mNo

57,52%
56,86%

42,48%
43,14%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias
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Un requisito necesario para poder acceder a una vivienda edificada con un
contenedor maritimo reciclado es contar con un terreno para su instalacion. Esta situacion
no puede presentarse como una desventaja, ya que para una construccion con cualquier
material se requiere de un espacio disponible. En la figura 11 podemos ver que en el sector
rural una minoria de encuestados respondieron afirmativamente, mientras que en el sector
rural fue la mayoria. Este resultado nos indica una limitacion sobre la demanda potencial,
por lo cual debe ser incluido dentro de su célculo.

Figura 12:
Pregunta 2.- ¢ Dispone de vivienda propia?

ESi mNo

62,09%
80,39%

37,91%

19,61%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias
Como se puede apreciar en la figura 12 la mayor parte de los encuestados cuenta
con vivienda propia en la zona urbana y rural. Con lo cual, se puede apreciar que existe
una importante proporcién de la poblacion que ain no cuenta con casa propia. Sin
embargo, este resultado no es excluyente, ya que puede darse el caso de familias que, a
pesar de contar con una vivienda les interesa adquirir otra; por otro lado, también aquellos

que, pese a no contar con este bien, no tienen la intencion de comprarlo.
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Figura 13:

Pregunta 3.- ¢ Considera adquirir una vivienda en los préximos cinco afios?

HSi mNo

60,13%
63,73%

39,87%
36,27%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias

Para poder determinar tanto la demanda actual como futura de viviendas con
contenedores, es necesario conocer si las personas tienen planificado adquirirla en los
primeros afios de la implementacién de la idea de negocios. En la figura 13 se puede
constatar que menos del 40% de los encuestados consideran esta compra dentro de los
proximos cinco afios. Resultado que nos permite estimar de una mejora manera la
demanda potencial e insatisfecha.

Figura 14:
Pregunta 4.- ;Considera la idea de adquirir una vivienda construida con contenedores

maritimos?

HSi mNo

74,51%

67,32%

32,68%

25,49%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias
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Como se puede apreciar en la figura 14, podemos considerar un bajo nivel de
aceptacion para la demanda de viviendas con contenedores, tanto en la parte urbana como
en la rural. Ante lo cual, resulta indispensable generar estrategias que permitan captar la
atencion de los consumidores, informando de todas las ventajas que tiene este tipo de
edificaciones, tanto en precio como en calidad de las mismas. Sin embargo, se debe tomar
en cuenta que este cambio de percepcidn no se logra a corto plazo, razén por la cual se ha
implementado estos resultados para estimar la demanda potencial e insatisfecha

Figura 15:
Pregunta 5.- ¢ Cuél es su presupuesto disponible a designar por la construccion de una
vivienda?

= Menor a $30,000.00 ® Entre $30,000.00 y $60,000.00
Entre $60,000.00 y $90,000.00 = Mas de $90,000.00

71,57%

48,37%

35,95%

17,65%

9,80%
5,88%
8,82%
1,96%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias

Si bien el nivel de aceptacion de las casas contenedores no es muy alto, es
importante considerar el resultado en cuanto al presupuesto disponible a asignar para la
construccién de una vivienda. Como se puede apreciar en la figura 15, el 48% de los
encuestados del sector urbano y el 71% del rural, pretenden designar menos de treinta mil
ddlares para este fin. Ante lo cual resulta altamente complejo su total culminacion,

logrando tan solo edificar la estructura base, sin los acabados 0 amoblamiento necesario.
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Situacion que debe ser aprovechada por la empresa, al poder ofertar mejores precios y
tiempos més cortos de entrega.

Figura 16:
Para una vivienda de una o dos habitaciones, cocina, bafio, sala y comedor, ¢cual de las
siguientes opciones usted elegiria en cuanto a material, precio, tiempo de entrega y
equipamiento?

M Ladrillo, precio mayor a $30,000.00, tiempo de entrega 10 meses, sin amoblar

Bloque, precio entre $15,000.00 y $30,000.00, tiempo de entrega 5 meses, sin amoblar

Contenedor, Precio menor a $15,000.00, tiempo de entrega 15 dias, amoblada

47,06%
51,96%

40,20%

19,61%
33,33%

7,84%

FAMILIAS DEL SECTOR URBANO FAMILIAS DEL SECTOR RURAL
Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los resultados de la encuesta a las familias
Chiriboga (2019) considera que, dentro de una encuesta para determinar la
demanda potencial de un producto o servicio, es importante que se analice las preferencias
reveladas y declaradas del consumidor. Para ello, es necesario el disefio de preguntas con
alternativas que permitan identificar los factores principales de consumo. Es asi, como
para este caso se ha aplicado esta metodologia para evaluar las preferencias del
consumidor al considerar el material de construccion, el precio promedio y el tiempo de
entrega para una vivienda con una o dos habitaciones, bafio, cocina, sala y comedor.
En la figura 16, podemos observar que la poner en contraste las tres caracteristicas
generales para la construccion de una vivienda, la opcién de los contenedores resulta la
de mayor preferencia en el caso del sector urbano, y la segunda en el rural. Con lo cual,

podemos concluir que, al destacar las ventajas de este tipo de casas en comparacion con
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las tradicionales, el consumidor tiende a evaluar y hasta cambiar su primera percepcion
sobre esta idea.
4.1.4. Resultado de encuesta a emprendedores

Como se indico anteriormente, las familias y los emprendedores tienen
necesidades diferentes en cuanto a infraestructura. En el primer caso, se opta por
viviendas econdmicas, de rapida instalacion, pero completamente equipadas para la vida
familiar. En el segundo caso, si bien también se requiere reducir costos y plazos de
entrega, para los microempresarios se requiere de modificaciones de acuerdo a su
actividad econémica. Razon por la cual, resulta altamente complejo su equipamiento,
dada la gran diversidad de negocios, con lo que no se puede aplicar la idea de economia
de escala para la oferta.

Debido a esta situacion, ha sido necesaria la implementacion de una segunda
encuesta enfocada a esta segmentacion de mercado. Esto ha permitido identificar los
requerimientos basicos para emprendedores, asi como generar una propuesta adecuada
para la idea de negocio.

Figura 17:

Proporcion de Emprendedores por Género

B Hombre ® Mujer

57,53%
63,08%

42,47%

36,92%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores
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Como se puede ver en la figura 17, existe una mayoria de hombres
emprendedores. Sin embargo, la brecha es menor en el sector urbano en comparacion al
rural. Resultado que permite evidenciar una cercania a la equidad de género dentro del
emprendimiento en la ciudad de Cuenca.

Figura 18:

Nivel Educativo de Emprendedores

M Primaria M Secundaria Universidad Posgrado

22,88%
24,51%

18,30%

16,67%

7,84%
7,84%

1,96%

I 1,31%

E

<

PRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores
En la figura 18 al igual que en el caso de los jefes de familia, se puede constatar

que existe un mayor nivel educativo en el sector urbano que el rural. Sin embargo, es
importante destacar el hecho de una mayor participacién de emprendedores con
educacién primaria y secundaria para esta Ultima zona. Ademas, dentro de las ciudades
se puede evidenciar una alta participacion de microempresarios con universidad, lo cual
puede generar mayores oportunidades para comunicar las ventajas del uso de

contenedores para locales.
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Figura 19:

Pregunta 1.- ¢ Cuenta actualmente con local, oficna o taller de su propiedad?

HSi mNo

64,94%
55,77%
44,23%

35,06%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

Como primer factor de identificacion de la demanda potencial se ha visto en la
necesidad de conocer la proporcion de emprendedores con locales propios. En la figura
19 se puede observar que en la zona urbana la mayor parte no cuenta con el mismo,
mientras que en el area rural es una proporcion menor. Esta situacion para el primer caso
responde al hecho de la poca disponibilidad de espacios, asi como también de los altos
precios de estos. Razon por la cual los emprendimientos surgen a partir del arriendo o
mediante tiendas virtuales, sin embargo, esto solo se puede aplicar para negocios
comerciales.

En cuanto al sector rural, se cuenta con mayor proporcion de emprendimientos
con locales propios, lo cual puede ser explicado debido a que en gran parte de los casos
los negocios se forman en las viviendas de sus propietarios. Ademas, muchos de ellos se
caracterizan como negocios populares, que buscan satisfacer necesidades basicas y

carecen de factores diferenciadores.
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Figura 20:

Pregunta 2.- ¢ Considera necesario que su emprendimiento cuente con local propio?

ESi ®mNo

69,23%

61,04%

38,96%

30,77%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL
Nota: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores
En la figura 20 se puede evidenciar que poco mas del 60% de los emprendedores
tanto del sector urbano como rural consideran necesario contar con un local. Lo cual
permite identificar a los consumidores potenciales, esto responde al hecho que no todos
los negocios requieren de un espacio fisico para el desarrollo de sus actividades y que en
muchos de los casos es preferible un arriendo para reducir la inversién inicial o deduccion

de impuestos.
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Figura 21:

Pregunta 3.- ¢ A qué sector de la economia pertenece su emprendimiento?

B Primario (Agricultura, ganaderia, etc) B Secudario (Industria, Artesanias)

Terciario (Comercio y Serviciosc)
o

62,34%

48,08%

27,27%
28,85%

23,08%

10,39%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

El conocer la distribucion de los emprendimientos en base al sector de la economia
que perteneces es de gran importancia tanto para el disefio de los productos a ofertar, asi
como la demanda potencial. En la figura 21 podemos apreciar una mayor participacion
en el sector terciario, es decir, comercio y servicios, para los cuales es necesario de un
local u oficina para el desarrollo de sus actividades. Seguidamente, se tiene al sector
primario que compete a los artesanos y la pequefia industria, quienes requieren de talleres
y bodegas para su labor. Finalmente, el de menor proporcion es el primario, donde la
oferta de bodegas de almacenamiento o pequefias granjas que puede ser de gran interés

por parte de los consumidores potenciales de esta estratificacion.
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Figura 22:

Pregunta 4.- ¢ Cuenta con un terreno propio?

HSi mNo

62,34%
61,54%

37,66%
38,46%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

El contar con el terreno para la instalacion de su local, es necesario
independientemente del tipo de material que se use para su edificacion. Es asi, como en
la figura 22 se puede ver que en la zona urbana una minoria cuenta con uno, mientras que
en la rural es una mayor proporcion. Para este caso, es necesario considerar que la
ubicacion del negocio resulta determinante para un buen funcionamiento de este, con lo
cual este resultado no es una limitante para la demanda, ademés este tipo de
infraestructuras pueden ser maviles, con lo cual no se requiere de manera obligatoria

contar con el lote, ya que el mismo puede arrendarse.
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Figura 23:

Pregunta 5.- ¢ Estaria dispuesto a adquirir un local fabricado con contenedores maritimos
a bajo costo y con plazo de entrega de una semana?

ESi mNo

75,32%
76,92%

24,68%
23,08%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores
Como se puede observar en la figura 23, a diferencia de las familias, los
emprendedores tienen una mayor disponibilidad a adquirir este tipo de edificaciones para
sus negocios, llegando a superar el 75% tanto para la zona urbana como rural. Situacion
que responde a la necesidad de reducir costos, asi como tiempos de entrega para mejorar
los niveles de rentabilidad y un inicio inmediato de sus actividades.

Figura 24:

Pregunta 6.- ¢(Cual es su disponibilidad a pagar por un local fabricado con

contenedores?

B Menor a $10,000.00 H Entre $10,000.00 y $20,000.00
B Entre $20,000.00 y $30,000.00 m Mas de $30,000.00

o

59,62%

48,05%

27,27%
15,58%
9,09%
28,85%
9,62%

1,92%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores
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En la figura 24 se puede verificar que la mayor parte de emprendedores, tanto de
las zonas urbana, como rural estan dispuestos a pagar los rangos mas bajos de precios.
Con lo cual la idea de emprendimiento se ajusta adecuadamente a sus necesidades. Siendo
necesario para ello un presupuesto menor a los $20,000.00 e incluso por debajo de los
$10,000.00

Figura 25

Pregunta 7.- ¢ Considera qué un local de 30 metros cuadrados de superficie es el indicado
para su negocio?

ESi mNo

80,52%
84,62%

19,48%
15,38%

EMPRENDEDORES URBANOS EMPRENDEEDORES RURAL
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

Finalmente, dado que los contendores tienen medidas establecidas, es necesario
conocer si las mismas se ajustan a las necesidades de los emprendedores. Como se puede
apreciar en la figura 25, mas del 80% de los encuestados tanto del sector urbano como
rural consideran que la superficie es la adecuada para sus negocios. Con lo cual, se puede
estimar su demanda potencial e insatisfecha. Asi como de contar con la capacidad de
ajustarse a los requerimientos de los clientes.

4.1.5. Demanda Potencial
Con los resultados de las encuestas se puede estimar la demanda tanto para las

familias como para los emprendedores. Para ello, cada pregunta planteada permite
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delimitar los factores que influyen en la misma. Seguidamente, se puede proyectar para
los primeros cinco afios de funcionamiento de la idea de negocios propuesta en el presente
trabajo, lo que nos dard como resultado la factibilidad de mercado.

o Demanda Potencial de Viviendas

La encuesta realizada a las familias, nos permiten estimar la demanda potencial
de viviendas mediante la expresion:

D, =0Qy,*F,

Donde Q,, representa la cantidad de viviendas demandas y P, representa el precio.
Para el caso del primer factor se considera la poblacion objetivo del estrato y los
resultados de las preguntas 1, 2, 3, 4 y 6. Con lo cual la se tiene que, para el sector urbano
podemos expresar:

Quy = 144,231 * 0.3979 * 0.4248 * 0.6209 * 0.3987 * 0.3268 * 0.4706
Qv = 928

Mientras que para el sector rural se obtiene:

Qur = 144,231 % 0.2661 * 0.5686 * 0.1961 * 0.3627 * 0.2549 * 0.402
Qvr= 159

Por otra parte, el precio se ha considerado el mismo de la competencia para una
vivienda estandar de una o dos habitaciones a $15,000.00, lo cual permite generar una
sostenibilidad a la empresa a largo plazo, como se lo detallara en el estudio técnico y
financiero. Adicionalmente, es importante destacar que este resultado se ha considerado
para los proximos cinco afos, por lo que se distribuird en partes iguales, tomando en
cuenta el crecimiento de la poblacién para la proyeccion de cantidades y de la inflacidn

para el precio, como se puede ver en la tabla 4
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Tabla 4:

Demanda Potencial de Viviendas
Cantidad Precio Demanda

Urbano Rural Total Precio Urbano Rural Total

Afo0 186 32 218 15,000.00 2,790,000.00 480,000.00 3,270,000.00
Afiol 190 33 222 15,463.50 2,933,735.22 504,728.64 3,438,463.86
Afo2 194 33 227 15,941.32 3,084,875.39 530,731.25 3,615,606.64
Afio3 197 34 231 16,433.91 3,243,802.00 558,073.46 3,801,875.46
Afo4 201 35 236 16,941.72 3,410,916.19 586,824.29 3,997,740.48
Afio5 205 35 241 17,465.22 3,586,639.77 617,056.31 4,203,696.08

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a consumidores
Como se pudo evidenciar, existe una alta demanda potencial que va de las 218

viviendas al inicio a las 241 en el quinto afio de funcionamiento de la microempresa en la
ciudad de Cuenca. Sin embargo, para determinar la factibilidad de mercado se requiere
contrastar con la oferta, asi como de la capacidad técnica de la idea de negocios propuesta
en el presente trabajo

o Demanda Potencial de Locales

La misma metodologia que se aplico para el caso de las viviendas se ha
considerado para la estimacion de la demanda potencial de locales. Para ello las preguntas
a utilizarse para la cantidad son la 1, 2, 4, 5y 7. Con lo cual podemos determinar el
resultado de la siguiente expresion:

Qyy =144231%0.2041*0.6494*0.3896*0.3766*0.7532*0.8052
Q,,=1701

Para el caso del sector rural podemos obtener la expresion:
Q,r = 144,231 * 0.1346 * 0.4423 * 0.3077 * 0.6154 * 0.7692 = 0.8462
Q.= 1057

Para el precio se ha considerado el valor de $10,000.00, y los criterios de

crecimiento de la demanda son los mismos a los aplicados en el caso de las familias.
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Tabla 5:
Demanda Potencial de Locales
Cantidad Precio Demanda
Urbano Rural Total Precio Urbano Rural Total
Afio 0 340 211 551  10,000.00 3,400,000.00 2,110,000.00 5,510,000.00
Afiol 347 215 562  10,309.00 3,575,161.20 2,218,702.98 5,793,864.18
Afio 2 354 220 573  10,627.55 3,759,346.35 2,333,006.12 6,092,352.47
Afio 3 361 224 585  10,955.94 3,953,020.36 2,453,197.93 6,406,218.29
Afio 4 368 228 596  11,294.48 4,156,672.06 2,579,581.78 6,736,253.84
Aflo5 375 233 608 11,643.48 4,370,815.49 2,712,476.67 7,083,292.17

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

Como se puede apreciar en la tabla 5 existe una alta demanda potencial de locales, al igual

que las viviendas. Estos dos casos se deben al gran déficit analizado en apartados

anteriores, ademas de una creciente poblacion emprendedora. Sin embargo, es importante

destacar que el resultado obtenido responde a que cada consumidor potencial cumple con

todos los criterios de las preguntas seleccionadas para ser demandante.

4.1.6. Demanda Insatisfecha

Para poder determinar si hay mercado para la idea de negocios propuesta, es

necesario contrastar la demanda potencial con la oferta vigente. Sin embargo, como se lo

analiz6 anteriormente, hasta la actualidad no existe una empresa dedicada a la

construccién de viviendas o locales con contenedores en la ciudad de Cuenca. Para lo

cual se utilizo lo reportado por el gerente de Roman’s Containers.

Tabla 6:
Demanda Insatisfecha de Viviendas
Cantidad Demanda
Potencial Ofrecida Insatisfecha Potencial Oferta Insatisfecha
Afo0 218 12 206 3,270,000.00 $180,000.00 $3,090,000.00
Afiol 222 13 209 3,438,463.86 $204,118.20 $3,234,345.66
Afo2 227 15 212 3,615,606.64 $231,468.00 $3,384,138.64
Afio3 231 16 215 3,801,875.46 $262,482.39 $3,539,393.07
Afo4 236 18 218 3,997,740.48 $297,652.41 $3,700,088.07
Afio5 241 19 221 4,203,696.08 $337,534.86 $3,866,161.22
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de la encuesta a consumidores
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Tabla 7:
Demanda Insatisfecha de Locales
Cantidad Demanda
Potencial Ofrecida Insatisfecha Potencial Oferta Insatisfecha
Afo 0 551 28 523 5,510,000.00 $280,000.00 $5,230,000.00
Afiol 562 31 531 5,793,864.18 $317,517.20 $5,476,346.98
Afo2 573 34 539 6,092,352.47 $360,061.33 $5,732,291.15
Afo3 585 37 547 6,406,218.29 $408,305.95 $5,997,912.34
Afo4 596 41 555 6,736,253.84 $463,014.86 $6,273,238.98
Afo5 608 45 563 7,083,292.17 $525,054.22 $6,558,237.95

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de la encuesta a emprendedores

Como se puede apreciar den las tablas 6 y 7 tanto para viviendas como locales,
existe una alta demanda insatisfecha. Resultado que responde al hecho de no contar con
una empresa dedicada a esta actividad dentro de la ciudad. Ademas, de que es una idea
de negocios innovadora, por lo cual tiene un alto potencial de crecimiento ante los
cambios de tendencias de los consumidores para adquirir inmuebles a menor precio y
tiempo de entrega, asi como la idea del uso de materiales alternativos provenientes del
reciclaje. Con esto podemos finalmente concluir que la idea de negocios propuesta en el
presente trabajo tiene una alta factibilidad de mercado, y una mayor cantidad de clientes
potenciales a los que se puede acceder con las estrategias de comunicacién adecuadas.
4.2.  Resultados del Estudio Técnico

El objetivo del presente trabajo es el de disefiar una propuesta para la creacién de
una microempresa de fabricacion de edificaciones con contenedores maritimos reciclados
en la ciudad de Cuenca. Para ello, ha sido necesario realizar un estudio técnico, el cual
contiene diferentes aspectos como la descripcion de la idea de negocios, los recursos
necesarios para su implementacion, procesos productivos y productos a ofertar. Es asi
como, a lo largo de este apartado, se detalla todas estas consideraciones que han permitido

conocer a la empresa misma y sus proyecciones a largo plazo
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4.2.1. Descripcion de la Idea de Negocio

o Nombre Comercial

Para poder describir la idea negocios propuesta en el presente trabajo, es necesario
referirnos a la misma por su nombre comercial. Para esto, autores como Ferrari et al.
(2020) proponen que este proceso denominado naming, debe ser disefiado con base en
criterios como, el reconocer el valor agredo de la empresa, dar una identidad propia al
lugar donde reside, ser unico, pero también generar una imagen clara sobre las actividades
que desempefia, ademas facil de pronunciar y memorizar. Ante esto, se ha planteado a la
empresa como Edifica Contenedores Cuenca, es asi, como se ha de referir a la idea de
negocios propuesta a lo largo de todo este trabajo. Finalmente, se ha incluido el eslogan
Construye tus proyectos como referencia a la diversidad de usos que se puede dar a los
contenedores (figura 26)

Figura 26:

Logotipo Edifica Contenedores Cuenca

EDIFICA
CONTENEDORES
CUENCA

Fuente: Elaboracion propia

o Filosofia Interna

Dentro de la filosofia interna de Edifica Contenedores Cuenca, se ha considerado
aspectos como la mision, vision, valores, objetivos corporativos y las politicas internas
de la empresa:

o Mision:  Ofrecer soluciones inmobiliarias completamente
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equipadas a bajo costo, excelente calidad y répida entrega mediante el uso de

contenedores maritimos reciclados dentro de la ciudad de Cuenca

o Vision: Ser un referente para las familias y emprendedores de la

localidad, en cuanto a la construccion de edificaciones con contenedores de alta

calidad

o Valores:

v Honestidad

v Responsabilidad

v Puntualidad

v' Compromiso
o Objetivos Empresariales

v Contribuir en la adquisicion de vivienda propia para
familias de escasos recursos

v Apoyar a los emprendedores para la construccion de sus
locales con baja inversion

v Contribuir con la reduccién de la contaminacion ambiental
mediante el uso de materiales reciclados para soluciones inmobiliarias

v Crear disefios modernos y confortables de soluciones
inmobiliarias
o Politicas Internas

v Mantener los maximos estandares de calidad en la
construccién de soluciones inmobiliarias

v Actualizacion constante en cuanto a disefios y uso de
materiales amigables con el medioambiente para la construccion de

soluciones inmobiliarias
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v Propiciar la sustentabilidad ambiental de las edificaciones

v Garantizar la durabilidad y el mantenimiento constante de

las edificaciones

o Localizacion

La localizacion de una empresa resulta fundamental para optimizar tanto la
recepcion de los insumos de produccién como para la entrega de productos a sus
respectivos clientes (Delfin & Acosta, 2016). Para el caso de Edifica Contenedores
Cuenca, se debe considerar el hecho de que tanto el insumo principal, como el producto
final, requiere del uso de transporte de carga pesada. Razon por la cual, es necesario
contar con vias de acceso que permitan la facil entrada y salida de este tipo de vehiculos,
adicionalmente, el proceso de fabricacion requiere maquinaria y equipo que genera altos

niveles de ruido, aplicacion de pinturas, quimicos y otros insumos que pueden resultar

perjudicial o molestosos para una poblacién cercana.

Figura 27:

N
PUBLIVOT
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)

Fuente: Figura extraida de Google Maps, como referencia a la localizacién propuesta para
las instalaciones de Edifica Contenedores Cuenca
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Ante esto, se ha propuesto como localizacion de las instalaciones de Edifica

Contendores Cuenca en la via Panamericana Norte km 11, como se puede apreciar en la

figura 27. Este sector permita solventar varias necesidades de la empresa, en primer lugar,

la via es de libre circulacion para vehiculos de carga pesada, ademas de estar cerca de un

intercambiador, lo que permite su facil ingreso y salida. Se encuentra ubicada en las

cercanias del parque industrial y el casco urbano de la ciudad, lo que facilita el contacto

con clientes y proveedores, ademas, es una zona de alto trafico tanto de residentes como

turistas y finalmente las residencias se localizan a una distancia prudente para evitar ser

afectadas por los procesos productivos de la empresa.

Figura 28:

Instalaciones Edifica Contenedores Cuenca

A

15 mts.

20 mts.
| ——— |
2,75 mts.
Areade
Bodega 12,5 mts. ,
& ! Produccién
2 mts. 4 mts. 3 mts. 3 mts.
— —
= 2 EEE lﬁij 3 | 2smes.
> & ). O O | ma
—— - 1 e =
~| Boo | e
2 00 Atencién al
] .
@ | salade Reuniones Gerencia Cliente Acceso

12 mts.

Fuente: Elaboracion propia

8 mts.

Finalmente, como se puede apreciar en la figura 28, se ha destinado un area de

300 metros cuadrados para las instalaciones de Edifica Contenedores Cuenca. La misma

dispone de un espacio para la produccion al aire libre, una bodega y oficinas instaladas
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dentro de contenedores, lo que permite dar una idea de las ventajas de este tipo de
edificaciones para los clientes.
4.2.2. Equipo Humano de Trabajo
Para el funcionamiento de Edifica Contenedores Cuenca, es necesario contar con
un equipo de trabajo especializado en cada una de las areas delimitadas en el organigrama
empresarial (figura 29).

Figura 29:

Organigrama Edifica Contenedores Cuenca

| Gerencia General |

l Administracién ] I Ventas | | Produccion |

Secretariade Ventasy | Disefio |
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Atencional Cliente z
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- Ingenieria Civil
- IngenieriaEléctrica

Marketing y Publicidad

Contador |

1 Fabricacion

- M;tal Mecanica
- Carpinteria

- Gasfiteria

- Electricidad

- Albaiilera

-—| Transporte |
¥

‘ Chofer

Fuente: Elaboracion propia

En organigrama de Edifica Contenedores Cuenca, se puede definir el perfil de
cada miembro del equipo de trabajo. Sin embargo, es necesario considerar que, al
proponerse la creacion de una microempresa, el nimero de empleados de planta no puede
superar los nueve, por lo tanto, para las areas de contabilidad, marketing, disefio y
transporte, se optara por contratar prestadores de servicios externos. Ademas, esto permite
reducir considerablemente los costos de capital humano, estrategia necesaria para el inicio

de la vida econémica de la empresa.
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Tabla 8:
Perfil del equipo de trabajo de Edifica Contenedores Cuenca
Area Cargo Requisitos Funciones
- MBA o0 especialista en administracion de - Representacion legal de la empresa
. empresa - Administracion del capital fisico y humano
Gerencia Gerente General

- Minimo 2 afios de experiencia
- Manejo del idioma inglés

- Buscar mecanismos de cumplimiento de
presupuestos en ventas

Administracién

Asistente de Gerencia

- Persona graduada en Ingenieria comercial,
administracion o afines

- Experiencia en empresas del sector de la
construccion

- Manejo del idioma inglés

- Asistencia general
- Control de bodega
- Tramites generales

- CPA titulado y con registro en el colegio de

- Registro de transacciones contables
- Elaboracién de informes de situacion

Contador contadores del Azuay ) )
- Experiencia en empresas de la construccion fmanmera_ ] . . .
- Elaboracion de declaraciones tributarias
- Persona Graduada en ciencias administrativas - Atencion al cliente
Secretaria - Experiencia en atencion al cliente - Gestionar procesos de cotizaciones
Ventas - Manejo del idioma in_glés - Elaboracic:Jn de documientos va_ric_Js _
- Ingeniero em marketing - Elaboracion de campanas publicitarias
Marketing - Experiencia en manejo de redes sociales - Manejo de redes sociales
- Manejo del idioma inglés - Disefio de videos y post publicitarios
Jefe de disefio i Arqmt_ecto_ _— e - Disefio de planos para edificaciones
- Experiencia en disefio de edificaciones
Disefio - Ingeniero civil - Disefio de instalaciones del proyecto de

Jefe de proyectos

- Experiencia en disefio y ejecucion de
edificaciones

edificacion

Jefe de Electrénica

- Ingeniero Eléctrico

- Disefio del sistema eléctrico del proyecto
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- Experiencia en el disefio de sistemas eléctricos
para casas y empresa

Personal de metalmecanica

Conocimiento y experiencia en metalmecéanica
para viviendas y edificaciones

- Ejecutar los trabajos de metalmecénica del
proyecto

Personal de carpinteria

Carpintero con experiencia en elaboracion de
muebles de casas Yy oficinas

- Elaborar los muebles de cada proyecto

Personal eléctrico

Electricista con experiencia en instalaciones

- Realizar las instalaciones eléctricas del

Fabricacién para viviendas y negocios proyecto
Obrero Albafiil con experiencia en construccién y - Realizar los trabajos de albafileria del
manejo de diferentes areas para asistencia proyecto
Gasfitero con experiencia en instalaciones de . . . .
Personal de gasfiteria agua potable Ioalcantarillado en casas - Reallizar las instalaciones de los servicios de
g gua p y Y alcantarillados y agua potable del proyecto
empresas
- Realizar el transporte de los contenedores a
Chofer profesional con experiencia en manejo las instalaciones de la empresa
Transporte Chofer . ; .
de grlas y camiones - Realizar el transporte del proyecto
terminado

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 8, para alcanzar los objetivos empresariales se
requiere de un equipo de trabajo especializado en cada una de las &reas necesarias dentro
de la construccion de edificaciones. Ademas de esto, se debe dotar de maquinaria y equipo
que permita el pleno desarrollo de las actividades comerciales de la empresa.

4.2.3. Capital Fisico

Una vez definidas las instalaciones y el equipo humano requerido para el
desarrollo de actividades de Edifica Contenedores Cuenca, es necesario realizar una
inversion en cuanto a la maquinaria y equipo necesarios. Es importante destacar que, para
reducir esta cuenta, se ha dispuesto arrendar el terreno y contratar el servicio de transporte
de los insumos y producto final para evitar la compra del inmueble y el vehiculo. Sin
embargo, a pesar de esto, se debe contar con diferentes herramientas para poder iniciar la

aplicacion de la idea de negocios propuesta.

Tabla 9:

Inversién en Capital Fisico
Descripcion Precio Unitario Cantidad  Total
Infraestructura
Contenedores 40 pies $2,600.00 2 $5,200.00
Limpieza y aplanado de terreno  $600.00 1 $600.00
Adecuaciones de contenedores  $1,500.00 2 $3,000.00
Letrero $750.00 1 $750.00
Total Infraestructura $9,550.00
Maquinaria y Equipo
Betonera $600.00 2 $1,200.00
Taquimetro $200.00 2 $400.00
Vibrador de Inmersion $500.00 2 $1,000.00
Compactadora $450.00 2 $900.00
Esmeril $80.00 2 $160.00
Sierra eléctrica $300.00 1 $300.00
Soldadora $400.00 1 $400.00
Taladro $80.00 4 $320.00
Caja de Herramientas $150.00 4 $600.00
Escaleras $130.00 2 $260.00
Equipos de seguridad $200.00 8 $1,600.00

Total Maquinaria 'y Equipo $7,140.00
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Equipos de Oficina

Escritorios $120.00 4 $480.00
Sillas de escritorio $80.00 4 $320.00
Sillas de espera $100.00 2 $200.00
Computadores + Softwares $1,200.00 4 $4,800.00
Plotter $900.00 1 $900.00
Archivadores $90.00 4 $360.00
Mesa y sillas de reuniones $750.00 1 $750.00
Televisor 50 pulgadas $600.00 1 $600.00
Proyector $400.00 1 $400.00
Pizarra $120.00 1 $120.00
Electrodomésticos de Cafeteria $400.00 1 $400.00
Suministros de Oficina $300.00 1 $300.00
Total Equipos de Oficina $9,430.00
Total Capital Fisico $26,120.00

Fuente: Elaboracion propia

Para una adecuacién completa de las instalaciones de Edifica Contenedores
Cuenca, se requiere de una inversion de $26,120.00, como se puede apreciar en la tabla
9. De este monto, el 36.56% se destina para edificar el espacio de cada area de trabajo, el
27.34% es para la adquisicion de maquinaria y equipo, sin embargo, en caso de ser
necesaria maquinaria pesada, la misma sera rentada para cada proyecto. Finalmente, el
36.10% restante, se asigna para el equipamiento de los equipos de oficina.

4.2.4. Descripcion de Proceso

Con la descripcion de la idea de negocios, los insumos fisicos y humanos
requeridos para el desempefio de las actividades de Edifica Contendores Cuenca, se
requiere de una sistematizacion de los procesos de comercializacion y produccién. Para
ello, (Garcia Cano & Solano Galvez Jorge, 2019), consideran que una empresa requiere
disefiar un diagrama de flujo que permita conocer cada una de las etapas, procesos y

responsables dentro de una empresa (figura 30).
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Figura 30:

Diagrama de Flujo de Procesos Edifica Contenedores Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia
4.2.5. Productos
Dada la forma simétrica de los contenedores, asi como su resistencia a largo plazo,
se puede disefiar diferentes tipos de edificaciones. Es asi, como en este apartado se
presentan algunas referencias sobre los productos ofertados por Edifica Contenedores
Cuenca, los cuales tienen una entrega estimada de 20 dias a partir de la aprobacion de los

permisos por parte del municipio para la ejecucién del proyecto.
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o Viviendas

Para las viviendas se cuenta con la opcion de una o dos habitaciones, lo cual puede
ser adaptado dentro de un contenedor de 40 pies cubicos. Como se puede ver en la figura
31, cualquiera de ellas cuenta con bafio, cocina, lavanderia, sala y se entrega
completamente equipada. En la parte exterior se ha incluido un balcon, lo cual puede ser
opcional.

Figura 31:

Modelo de Viviendas

o Locales Comerciales

Para emprendimientos y PYMES, Edifica Contenedores Cuenca ha propuesto
disefar, fabricar e instalar locales comerciales a bajo costo, con rapida entrega y la
capacidad de trasladarse. Al igual que las viviendas, la oferta se centra en el uso de
contenedores de 40 pies cubicos, con modelos personalizados con base en sus necesidades
y con instalaciones a servicios basicos. Si bien no se puede estandarizar un modelo Unico,
se puede presentar algunos de referencia, como se aprecia en la figura 32. Sin embargo,

es necesario destacar que la empresa se encarga del disefio de las instalaciones y el
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mobiliario necesario, en cuanto a equipos propios de cada tipo de negocio ya depende del
cliente su adquisicion.

Figura 32:

Modelos de Locales Comerciales

L~

Fue

nte: Elaboracion propia, con imagenes extraidas de Google Igenes

o Bodegas y oficinas

Finalmente, tanto los emprendimientos como PYMES requieren de bodegas u
oficinas para el desempefio de sus actividades. Ante lo cual, su construccion en hormigén
resulta altamente costosa. Por esta razon, se ha incluido dentro de la oferta de Edifica
Contenedores Cuenca, una solucion alternativa y econémica, sin dejar de lado la
comodidad, calidad y durabilidad de estos espacios. Como se puede observar en la figura
33, este tipo de edificaciones cuenta con todos los servicios basicos, sistemas de

ventilacion, iluminacién y adecuaciones necesarias para el cliente.



Figura 33:

Modelo de Bodegas y Oficinas

4.2.6. Modelo CANVAS

Para una mejor comprension sobre idea de negocios planteada por Edifica
Contenedores Cuenca, se ha considerado el disefio de un modelo CANAS para este fin.
Esta metodologia propone describir los factores y actores principales de la empresa, los
cuales son: los socios clave, actividades clave, propuesta de valor, relacion con el cliente,
segmentos de clientes, recursos claves, canales de comunicacion, estructura de costos y
fuentes de ingresos, cada una en bloques, con lo que se puede diferenciar y analizar
(Ferreira-Herrera, 2016).

Como se puede observar en la figura 34, se describen cada uno de los elementos
de cada bloque del modelo CANVAS. Los socios claves corresponden a los profesionales
contratados de manera externa para el disefio de las edificaciones, asi como también el
encargado de la publicidad y la contabilidad. Adicionalmente, estan la empresa Burvill’s
Contenedores Maritimos como la proveedora de este insumo base para la empresa, la

misma que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil y se ha establecido que dentro
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del precio se incluya el transporte hasta las instalaciones en Cuenca. En cuanto a la
compra de insumos y contratacion de transporte, no se cuenta con un proveedor fijo, ya
que se dispone de varias empresas que manejan precios similares y con lo que se reduce
el riesgo de no disponibilidad.

Para las actividades clave, se corresponden con la fuente de ingresos y la
propuesta de valor, al ser los unicos en la ciudad de Cuenca que ofrecen un disefio
personalizado, fabricacion, e instalacion de edificaciones en contenedores. Con esto se
pretende cubrir la todos los elementos descritos en la estructura de costos, partiendo de
una recuperacion de la inversion inicial, asi como los rubros necesarios para el desarrollo
de las actividades, tanto en recursos humanos como insumos requeridos y gastos

generales.



Figura 34:

Modelo CANVAS Edifica Contenedores Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia



Finalmente, el segmento de clientes se ha identificado tres, el primero de ellos a los
residentes de la ciudad de Cuenca y la provincia del Azuay, asi como extranjeros que deseen residir
en esta localidad y que estén dispuestos a adquirir una casa a bajo costo, con rapida entrega y
sustentable edificada en contenedores maritimos reciclados. Por otra parte, se incluye a las PYMES
y emprendimientos que requieran de locales comerciales, bodegas, oficinas o cualquier otro tipo
de edificacion. Paraello, los canales de comunicacion son las oficinas ubicadas en la Panamericana
Norte km 11 o las plataformas virtuales como Facebook, WhatsApp, Instagram y Telegram

4.2.7. Capacidad de Produccion

Con la maquinaria y el equipo de trabajo descrito anteriormente, se puede iniciar las
actividades productivas de Edifica Contenedores Cuenca. Sin embargo, se requiere conocer el
volumen de produccion que tendra la empresa, informacidn que sera de gran utilidad para evaluar
el costo de venta y el nivel de utilidad obtenido.

Para la estimacion de la capacidad productiva de la empresa, se cuenta con una persona de
metal mecanica, una de carpinteria, un electricista, un gasfitero y un albafil, quienes desempefian
actividades especificas, pero de manera colaborativa en los casos necesarios. Para el calculo de los
tiempos, se ha considerado una jornada laboral completa de 8 horas diarias para este personal. Sin
embargo, dada la gran cantidad de procesos que conlleva la fabricacion de un inmueble, se han

agrupado en actividades conjuntas, que pueden ser llevadas a cabo por cada seccion.
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Tabla 10:

Tiempos de Produccién Estimados
Actividad Estrato | Estrato 11 Estrato 111
Preparacion y corte del material 24 horas 16 horas 8 horas
Instalaciones de servicios basicos 12 horas 8 horas 4 horas
Instalacidén de muebles 24 horas 8 horas 4 horas
Acabados internos y externos 12 horas 8 horas 8 horas
Instalacidn al cliente 12 horas 8 horas 4 horas
Total de tiempo estimado 84 horas 48 horas 28 horas

Fuemte: Elaboracién propia

Para la estimacién de los tiempos de produccion reportados en la tabla 10, se ha planteado
la idea de que todo el personal se dedique a la produccién de un solo producto. Es asi, como el
resultado obtenido corresponde al trabajo de toda la empresa medido en horas. Adicionalmente, se
ha diferenciado a los proyectos en funcién de su complejidad y méas no con base en el fin de uso.
Es decir, los productos del estrato I, corresponden a casas completamente equipadas o locales
comerciales con gran cantidad de detalles como balcones, escaleras, varias divisiones, etc. Esta
categoria se cotiza en un valor aproximado de $15,000.00.

El estrato Il se refiere a casas sin amoblar, locales comerciales sin accesorios fuera del
contenedor y oficinas. Para esta categoria se ha estimado un precio alrededor de los $10,000.00.
Mientras que para el estrato Il1, son las edificaciones mas sencillas como bodegas, oficinas sin
amoblar o locales sin ningun detalle especial. De la misma manera dada su simplicidad, el precio
de las mismas se cotiza alrededor de los $6,000.00.

Tabla 11:

Capacidad Productiva
Producto Produccién Mensual Producciéon Anual

Estrato | 1 12
Estrato 11 1 12
Estrato 111 1 12

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, como se puede apreciar en la tabla 11, con una jornada laboral completa, se ha
distribuido de manera equitativa entre los tres estratos de productos ofertados por Edifica Cuenca
Contenedores. Dando como resultado una produccion mensual de una unidad de cada tipo y 12
anuales. Esto ademas nos permite ver una eficiente utilizacion de los recursos disponibles, lo que
se traduce en una factibilidad técnica de la idea de negocios propuesta en el presente trabajo.

4.3. Resultados del Estudio Financiero

Con los resultados obtenidos del estudio de mercado y técnico, es posible estimar los flujos
de ingresos y egresos que pude llegar a generar Edifica Contenedores Cuenca. Los cuales
permitiran determinar la factibilidad y sostenibilidad del modelo de negocios tanto a corto como
largo plazo. Como premisa es necesario conocer la inversion inicial necesaria para la formacién
de la empresa.

4.3.1. Inversion Inicial

Para el céalculo de la inversion inicial, es necesario identificar los activos tangibles para el

correcto desempefio de su produccidn, este calculo se lo obtiene con base en la oferta estimada en

el estudio técnico.

Tabla 12:

Activos Tangibles
Concepto Valor Proporcion
Edificio $8,200.00 31.88%
Maquinaria y Equipo $7,140.00 27.76%
Muebles y Enceres $2,930.00 11.39%
Equipos de Computacion $6,700.00 26.05%
Publicidad Instalada $750.00 2.92%
Total Activos Tangibles $25,720.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede apreciar en la tabla 12, los activos tangibles alcanzan un valor superior a

los $25,000.00, siendo el rubro més representativo el de edificios, el cual corresponde a la compra
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de los dos contenedores para este fin con sus respectivas adecuaciones, seguido por la maquinaria

y equipo Yy los equipos de computacion.

Tabla 13:

Activos Intangibles
Concepto Valor Proporcion
Adecuaciones en terreno $600.00 20.59%
Plataforma de pagos electrénicos $200.00 6.86%
Seguros de maquinaria $714.00 24.50%
Garantia de alquiler $500.00 17.16%
Permisos de funcionamiento $350.00 12.01%
Registro de Patente $150.00 5.15%
Publicidad prepagada $400.00 13.73%
Total Activos Intangibles $2,914.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los activos intangibles ascienden a cerca de $3,000.00, como se puede verificar en la tabla
13, las cuentas de mayor proporcion son el seguro de maquinaria y las adecuaciones al terreno con.
Con estos pagos, se puede iniciar las actividades comerciales de Edifica Contenedores Cuenca, sin

embargo, es necesario analizar los diferentes gastos necesarios para el desarrollo de estas

Tabla 14:

Capital de Trabajo
Concepto Subtotal Total
Activo Corriente $3,000.00
Caja-Bancos $3,000.00
Pasivo Corriente $1,600.00
Arriendo $500.00
Gastos Generales $750.00
Servicios Varios $350.00
Capital de Trabajo $1,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el inicio de la empresa se ha considerado contar con un efectivo disponible de
$3,000.00 para cubrir los egresos de la empresa independientes de la produccion, como se puede
apreciar en la tabla 14. Para el caso del pasivo corriente se ha considerado el arriendo, los servicios

y gastos generales, con lo cual se obtiene un capital de trabajo de $1,400.00.
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Tabla 15:

Inversion Inicial
Concepto Valor Proporcion
Activos Tangibles $25,720.00 85.64%
Activos Intangibles $2,914.00 9.70%
Capital de Trabajo $1,400.00 4.66%
Total Inversion Inicial $30,034.00 100.00%

Fente: Elaboracion propia

Para la creacion de Edifica Contenedores Cuenca se requiere de una inversion inicial de
maés de $30,000.00. Como se puede constatar en la tabla 15, la mayor parte de esta se asigna a la
compra de los activos tangibles, dada la gran cantidad de maquinaria, equipo y local de trabajo
necesario para el desarrollo de la produccion. Es importante mencionar que dicho monto contara
con una fuente de financiamientos propia de $10,034.00 y los $20,000.00 seran en base a un credito
con un plazo de 5 afios (Anexo 2) en una cooperativa de ahorro y crédito, la misma que cuenta con

la tasa de interés mas baja del mercado de 12.77%.

4.3.2. Estado Inicial de Situacién Financiera
Con la inversion inicial, asi como sus fuentes de financiamiento, se puede elaborar el
balance de situacion inicial, el cual sirve de punto de partida para poder evaluar y analizar la
factibilidad del modelo de negocios tanto a corto como largo plazo. En la tabla 16, se puede
observar las diferentes cuentas que componen este reporte, en el cual el 68% de los activos les
corresponden a terceros, situacion que cambiara a medida que se paga el crédito durante los

primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa



Tabla 16:

Balance de Situacion Inicial

Activo Corriente $3,000.00 Pasivo Corriente $1,600.00
Caja-Bancos $3,000.00
Pasivo No Corriente $20,000.00
Activo No Corriente $25,720.00 Préstamos por Pagar ~ $20,000.00
Edificio $8,200.00
Maquinaria y Equipo $7,140.00 Pasivo Total $21,600.00
Equipos de Computacion $6,700.00
Muebles y Enceres $2,930.00 Patrimonio $10,034.00
Publicidad $750.00
Activos Diferidos $2,914.00
Gastos de Constitucion ~ $2,914.00
Activo Total $31,634.00 Pasivo + Patrimonio $31,634.00

Fuente: Elaboracion propia
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Con los resultados del estudio de mercado y técnico se pudo constatar que existe una
demanda potencial para la capacidad productiva de Edifica Contenedores Cuenca, en cada uno de
los estratos de productos ofertados. Ante esta situacion, se ha proyectado los ingresos futuros para
los primeros cinco afios, tomando en consideracion un aumento del precio del 3% equivalente al
nivel de inflacién de la ciudad. En cuanto a la cantidad se ha mantenido constante dado que en

dicho periodo no se ha considerado una reinversion para una ampliacion de la planta.

Tabla 17:
Ingresos Proyectados
Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

S Cantidad 12 12 12 12 12
g Precio $6,000.00 $6,180.00 $6,365.40 $6,556.36 $6,753.05
w — Ingresos $72,000.00 $74,160.00 $76,384.80 $78,676.34 $81,036.63
S Cantidad 12 12 12 12 12
g Precio $10,000.00 $10,300.00 $10,609.00 $10,927.27 $11,255.09
w = Ingresos $120,000.00 $123,600.00 $127,308.00 $131,127.24 $135,061.06
o) Cantidad 12 12 12 12 12
g _ Precio $15,000.00 $15,450.00 $15,913.50 $16,390.91 $16,882.63
w = Ingresos $180,000.00 $185,400.00 $190,962.00 $196,690.86 $202,591.59

Ingresos Totales $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 17, las ventas proyectadas superan los $100,000.00,
con lo cual se requiere que se considere una pequefia empresa en lugar de una microempresa. Esta
situacién responde a la necesidad de optimizar el uso de la inversion inicial y la mano de obra
necesaria. Por otra parte, con los criterios de proyeccion utilizados, se puede constatar que la
misma no llega al nivel de una mediana empresa. Finalmente, estos resultados deben ser

contrastados con los respectivos costos.
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Para estimar los egresos futuros de la empresa, es necesario considerar los costos de

produccidn, asi como también los gastos administrativos, de ventas y financieros de manera

individual. Con lo que, se requiere elaborar en una primera instancia la estimacion detallada de los

cosos de produccion de cada tipo de producto ofertado, para con ello poder proyectar para las

unidades producidas de manera anual.

Tabla 18:
Costo Unitario de Materia Prima
Detalle Estrato | Estrato Il Estrato 11

Estructura
Contenedores 40 Pies Cubicos $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
Pedestales $200.00 $300.00 $400.00
Reforzamiento $15.00 $22.50 $30.00
Cubierta $60.00 $180.00 $250.00
Acabados
Pisos $50.00 $150.00 $250.00
Fachadas $80.00 $120.00 $160.00
Muros Internos $65.00 $90.00 $130.00
Cielos $50.00 $120.00 $180.00
Puertas interiores $50.00 $200.00 $300.00
Puertas exteriores $100.00 $200.00 $300.00
Ventanas $50.00 $100.00 $200.00
Enchapes $90.00 $135.00 $180.00
Mesones $300.00 $600.00
Lavamanos $50.00 $100.00 $200.00
Muebles $500.00 $1,000.00
Bafio
Aparatos Sanitarios $150.00 $200.00 $350.00
Divisiones $50.00 $150.00 $250.00
Grifos $50.00 $150.00 $320.00
Instalaciones Eléctricas
Puntos Eléctricos $50.00 $75.00 $120.00
Puntos de Red $50.00 $75.00 $120.00
Instalaciones Sanitarias
Puntos Hidraulicos $50.00 $75.00 $120.00
Puntos Sanitarios $30.00 $45.00 $75.00
Costo Unitario de Materia Prima $3,790.00 $5,787.50 $8,035.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 18 se puede verificar los costos unitarios totales para cada tipo de edificacion,

los cuales varian segun sus caracteristicas y tipo de equipamiento que requieren.

Tabla 19:

Costo Unitario Total Mano de Obra

Detalle Estratol Estrato Il Estrato 11l Total
Metalmecanica $105.00  $180.00 $315.00 $600.00
Carpintero $105.00 $180.00  $315.00 $600.00
Electricista $105.00  $180.00 $315.00 $600.00
Obrero $105.00 $180.00 $315.00 $600.00
Gasfitero $105.00 $180.00 $315.00 $600.00
Neto Mensual $525.00 $900.00 $1,575.00 $3,000.00
Aporte Patronal $63.79 $109.35  $191.36 $364.50
Vacaciones $21.88 $37.50 $65.63 $125.00
Décimo Tercero $43.75 $75.00 $131.25 $250.00
Décimo Cuarto $371.88 $637.50 $1,115.63 2125
Total Mano de Obra $1,026.29 $1,759.35 $3,078.86  $5,864.50

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 19, para el costo de la mano de obra por producto se

ha considerado el sueldo de los trabajadores con sus respectivos beneficios de ley, de esto se ha

calculado su proporcion de trabajo necesario para cada estrato. Con lo cual, resulta para el primero

el 17.5% de la jornada mensual, para el segundo el 30% y para el tercero el 52.5%.

Tabla 20:

Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle Estrato | Estrato Il Estrato 11
Disefio $250.00  $500.00 $1,000.00
Transporte $150.00 $150.00 $150.00
Servicios Béasicos $100.00  $100.00 $200.00
Total Costos Indirectos $500.00 $750.00 $1,350.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 se han estimado los costos indirectos de fabricacion (CIF) por estrato de

proyecto, en los cuales se han considerado las cuentas de disefio, transporte para entrega del

producto terminado y los servicios

basicos.
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Tabla 21:

Costo Unitario Total
Detalle Estrato | Estrato |1 Estrato 111
Materia Prima $3,790.00 $5,787.50 $8,035.00
Mano de Obra $1,026.29 $1,759.35 $3,078.86
Costos Indirectos $500.00 $750.00 $1,350.00
Costo Unitario Total $5,316.29 $8,296.85 $12,463.86

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 21, se determinado los costos de produccion unitarios
para cada tipo de producto de manera mensual, en funcién de las cantidades determinadas en el
estudio técnico. Con estos resultados se ha logrado determinar los costos de ventas totales por afio,

aplicando un incremento equivalente a la inflacion local del 3%

Tabla 22:

Costo de Ventas Proyectado
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima $17,612.50 $17,964.75 $18,324.05 $18,690.53 $19,064.34
Mano de Obra $5,864.50 $5,981.79 $6,101.43  $6,223.45 $6,347.92
CIF $2,600.00 $2,652.00 $2,705.04 $2,759.14 $2,814.32

Total Costo de Ventas $26,077.00 $26,598.54 $27,130.51 $27,673.12 $28,226.58
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se ha estimado el costo de ventas total para los cinco primeros afios de
funcionamiento de Edifica Contenedores Cuenca. Seguidamente se requiere contar con los gastos
administrativos, de ventas y financieros que permitan determinar el nivel de utilidad de la empresa

(Tabla 23)
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Tabla 23:

Gastos administrativos, de venta y financieros
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos Administrativos
Gerente 12,000.00 12,240.00 12,484.80 12,734.50 12,989.19
Asistente 8,400.00 8,568.00 8,739.36 8,914.15 9,092.43
Sueldo Neto 20,400.00 20,808.00 21,224.16 21,648.64 22,081.62
Aporte Patronal 2,478.60 2,528.17 2,578.74 2,630.31 2,682.92
Vacaciones 850.00 867.00 884.34 902.03 920.07
Décimo Tercero 1,700.00 1,734.00 1,768.68 1,804.05 1,840.13
Décimo Cuarto 850.00 867.00 884.34 902.03 920.07
Servicios Contabilidad 3,600.00 3,672.00 3,745.44 3,820.35 3,896.76
Arriendo 6,000.00 6,120.00 6,242.40 6,367.25 6,494.59
Total Gastos Administrativos 35,878.60 36,596.17 37,328.10 38,074.66 38,836.15
Gasto de Ventas
Secretaria 600.00 612.00 624.24 636.72 649.46
Aporte Patronal 72.90 74.36 75.85 77.36 78.91
Vacaciones 25.00 25.50 26.01 26.53 27.06
Décimo Tercero 50.00 51.00 52.02 53.06 54.12
Décimo Cuarto 450.00 459.00 468.18 477.54 487.09
Servicios Marketing 1,200.00 1,224.00 1,248.48 1,273.45 1,298.92
Total Gastos en Ventas 2,397.90 2,44586 2,494.78 2,544.67 2,595.56
Gastos Financieros
Intereses Pagados $2,379.39 $5,432.52 $1,496.32 $963.19  $357.83

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es necesario considerar la proyeccion de los gastos de depreciacion, con lo

cual se ha logrado determinar el nivel de rentabilidad del modelo de negocios (Tabla 24)

Tabla 24:
Gastos de depreciacion proyectados
Detalle Valor Porcentaje  Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Neto
Maquinaria y $7,140.00 10% $714.00 $714.00 $714.00 $714.00 $714.00
Equipo
Muebles y $2,930.00 10% $293.00 $293.00 $293.00 $293.00 $293.00
Enceres
Equipos de $6,700.00 33% $2,211.00 $2,211.00 $2,211.00
Computacion
Total Gastos de $3,218.00 $3,218.00 $3,218.00 $1,007.00 $1,007.00

Depreciacion

Fuente: Elaboracion propia
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Con los ingresos y egresos proyectados se ha logrado estimar los estados de resultados para

los cinco primeros afios de Edifica Contenedores Cuenca. Lo cual nos permite ademas analizar los

niveles de rentabilidad del modelo de negocio

Tabla 25:

Estados de resultados Proyectados
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28
Costo de Ventas $312,924.00 $319,182.48 $325,566.13 $332,077.45 $338,719.00
Utilidad Bruta en Ventas $59,076.00 $63,977.52  $69,088.67 $74,416.99  $79,970.28
Gastos Administrativos 35,878.60 36,596.17 37,328.10 38,074.66 38,836.15
Gasto en Ventas 2,397.90 2,445.86 2,494.78 2,544.67 2,595.56
Gastos Financieros 2,379.39 5,432.52 1,496.32 963.19 357.83
Gasto por Depreciacion $3,218.00 $3,218.00 $3,218.00 $1,007.00 $1,007.00
Utilidad Operativa $15,202.11 $16,284.97  $24,551.48 $31,827.47  $37,173.73
Participacion a Trabajadores $2,280.32 $2,442.75 $3,682.72 $4,774.12 $5,576.06
Utilidad Antes de Impuestos ~ $12,921.79 $13,842.22  $20,868.76 $27,053.35  $31,597.67
Impuesto a la Renta $3,230.45 $3,460.56 $5,217.19 $6,763.34 $7,899.42
Utilidad Neta $9,691.35 $10,381.67  $15,651.57 $20,290.01  $23,698.25

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 25, existe una utilidad positiva y creciente para todos

los afios. Resultado que permite determinar que el negocio es rentable desde el punto de vista

contable, sin embargo, es necesario contrastar estos valores con indicadores financieros que

permitan determinar si existe un adecuado retorno a la inversion.

4.3.6. Evaluacidon Financiera

Para evaluar la rentabilidad proyectada de Edifica Contenedores Cuenca, se requiere de los

flujos de efectivo para el periodo analizado. Con lo cual se pueden obtener las diferentes razones

financieras.
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Tabla 26:
Flujo de efectivo proyectado
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversién Inicial $30,034.00
Utilidad Operacional $15,202.11 $16,284.97 $24,551.48 $31,827.47 $37,173.73
(+) Depreciacion $3,218.00  $3,218.00 $3,218.00  $1,007.00 $1,007.00
(-) Participacién a $2,280.32 $2,442.75  $3,682.72  $4,774.12 $5,576.06
Trabajadores
(-) Pagos de Capital $3,053.10  $3,466.67  $3,936.21  $4,469.33 $5,074.69
(-) Impuestos $3,230.45  $3,460.56  $5,217.19  $6,763.34 $7,899.42

(=) Flujo Neto de -
Efectivo $30,034.00

Fuente: Elaboracion propia

$9,856.25 $10,133.00 $14,933.36 $16,827.68 $19,630.56

Como se puede apreciar en la tabla 26, Edifica Contenedores Cuenca, presenta flujos de
efectivo positivos y crecientes para los cinco afios proyectados, los cuales deben ser contrastados
a valor presente con la inversion inicial, y con ello determinar la factibilidad financiera. Para esto,
se ha considerado determinar la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto (VAN), periodo

de recuperacion de la inversion y relacion costo beneficio.

Tabla 27:
Razones Financieras
Indicador Formula Resultado
VAN FNE FNE FNE
VAN = —I, + LI 2 o n $22,319.83
1+ (A+71)? a+nnr
TIR VAN = 0 32%
Periodo de Afio anterior a cubrir la inversién 1.935319607
recuperacion de la Y. Primeros flujos actualizados — Inversion
Inversion Flujo del afio que supera la inversién
Relacién  Costo Y. Ingresos a valor actual 1.047367161
Beneficio Y. Egresos a valor actual

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede verificar en la tabla 27, se han calculado diferentes razones financieras. En
primer lugar, el VAN al ser positivo nos indica que los flujos de efectivo a valor presente
compensan la inversion inicial dentro de los cinco primeros afios de funcionamiento de la empresa.

De la misma manera el TIR, al ser mayor a la tasa de descuento del 8.68% utilizada como
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referencia a la tasa pasiva vigente, nos indica una adecuada rentabilidad del proyecto. El periodo
de recuperacion del capital invertido nos reflejo que este se da lugar a los 2.54 afos de
funcionamiento. Finalmente, la relacion costo-beneficio da como resultado que por cada délar
invertido se obtiene cuatro centavos de rentabilidad, lo cual al ser un negocio que requiere de un

alto valor en los productos ofrecidos, resulta factible desde el punto de vista financiero.

Tabla 28:

Punto de equilibrio proyectado
Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
Costo Fijo Total $142,229.89 $148,080.03 $146,996.78 $149,373.66 $151,736.51
Costo Variable Total $211,350.00 $215,577.00 $219,888.54 $224,286.31 $228,772.04
Venta Total $372,000.00 $383,160.00 $394,654.80 $406,494.44 $418,689.28
Punto de Equilibrio  $329,346.52 $338,568.62 $331,946.14 $333,242.88 $334,516.49
Porcentaje 88.53% 88.36% 84.11% 81.98% 79.90%

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 28 se puede constatar que para todos los afios la empresa se proyecta
a alcanzar su punto de equilibrio, el mismo ha sido determinado en unidades monetarias, debido a
su baja cantidad de produccidn, ante el tipo de producto que ofrecen. Es asi, como se puede
considerar factible al modelo de negocios tanto a corto como largo plazo, sin embargo, es
importante destacar que este punto representa mas del 80% de los ingresos, lo que puede significar

una alta sensibilidad al cumplimiento de ventas y un bajo valor agregado.
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5. CONCLUSIONES

El objetivo principal del presente trabajo fue el elaborar una propuesta para la creacion de
una microempresa de fabricacién de edificaciones con contenedores maritimos reciclados en la
ciudad de Cuenca. Para ello se ha aplicado un andlisis de caracter cualitativo y cuantitativo, en el
primer caso, se considero una revision de la literatura de conceptos, asi como proyectos similares
y la revision de la normativa vigente sobre esta tematica. En el segundo caso, se analizo las
estadisticas del sector de la construccion, asi como la obtencion de informacion de fuentes
primarias, mediante la aplicacién de una encuesta para identificar los factores fundamentales y
estimar la demanda insatisfecha del modelo de negocio, cumpliendo con ello el primer objetivo
planteado.

Con base a la revision de la literatura y la normativa legal vigente, se logré concluir que la
propuesta de negocios de Edifica Contenedores Cuenca, tiene una factibilidad técnica, legal y se
presenta como una idea innovadora en el sector de la construccion apegada a las nuevas tendencias
del mercado y de los consumidores. Sin embargo, dada la naturaleza de la empresa, no resulta
adecuado formar una microempresa, sino una pequefia empresa, situacion que se justifico en el
estudio financiero, para lograr una eficiencia en cuanto a la utilizacién del capital fisico y humano.
Con esto el segundo objetivo se logra cumplir con esta salvedad en cuanto a la constitucion de la
firma

El tercer objetivo se pudo alcanzar por medio de un modelo CANVAS, se logro describir
de manera detallada el modelo de negocios, donde la propuesta de valor se basa, primeramente, en
ser la primera empresa cuencana dedicada a la edificacion de proyectos de construccion con

contenedores reciclados. Sin embargo, el factor diferenciador se centra en ofrecer diferentes tipos
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de productos tanto para familias como emprendedores y microempresarios, los mismos que siguen
un estricto control de calidad, servicio completo de instalacion y mantenimiento posventa.

El cuarto y quinto objetivo fue el de analizar la estructura de la empresa, asi como de los
resultados financieros de Edifica Contenedores Cuenca, la cual inicié con un estudio de mercado,
en el que se logré estimar una alta demanda potencial e insatisfecha de viviendas y locales
comerciales en la ciudad. Seguidamente, con una inversion inicial de $30,034.00 y un equipo de
trabajo de 9 empleados de planta y diferentes servicios externos, se puede alcanzar una produccién
de 12 unidades de cada estrato de producto ofertado. Con este resultado, se obtuvo una adecuada
rentabilidad, asi como una recuperacién de capital en dos afios y medio de comenzadas las
actividades comerciales. Sin embargo, es importante, destacar que existe una alta sensibilidad
debido a que el punto de equilibrio representd en promedio el 80% de los ingresos, con lo cual,
puede significar una amenaza a largo plazo si no se amplia el nivel de produccion

Finalmente, propuestas de construccion de edificaciones con contenedores maritimos como
las de Conta (2019), Inga (2020), Pettorino (2018), Rivas (2016) y Serrano (2016) coinciden en
que este tipo de actividades tienen un gran potencial debido a sus multiples ventajas, tendencias
de mercado y preferencias de los consumidores. En el primer caso, se destaca la rapida entrega,
bajos costos, alta durabilidad y la posibilidad de una movilidad de toda infraestructura. En cuanto
al segundo punto, se considera el alza de los costos de los materiales de construccidn, manos de
obra, fuertes regulaciones municipales, crecientes niveles de impuestos a las propiedades y una
mayor conciencia ambiental en cuanto a los tipos de viviendas. Para el tercer punto, las nuevas
generaciones han optado por buscar lugares de residencia pequefios, de disefio minimalista, asi
como econdémicos. De igual manera, los pequefios emprendimientos han crecido y con ello se

requieren de locales a bajo costo y de facil acceso para fomentar sus actividades comerciales.
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6. RECOMENDACIONES

Como recomendaciones para la implementacion del modelo de negocios, se destaca que
dada la inversién inicial y la alta sensibilidad en cuanto al punto de equilibrio, se busque un
crecimiento del area productiva, para emular una economia de escala en cuanto a una mejor
utilizacion de la maquinaria y equipo disponible. De igual manera, es necesario de que la
constitucion de la firma se lo haga como una pequefia empresa, lo cual permite justificar los niveles

de ingreso, asi como también flexibiliza las posibilidades de un crecimiento futuro

En cuanto al aporte para la academia, este trabajo sirve como referencia y punto de partida
para futuras investigaciones relacionadas a esta tematica, con lo cual se sugiere dar seguimiento al
comportamiento de las ventas de estos productos. Situacion que responde a la falta de estadisticas;
y, al ser una propuesta reciente, no se cuenta con una gran trayectoria de casos de aplicacion.
Finalmente, dado el enfoque multidisciplinario, esta idea puede servir para otros profesionales de

la ingenieria, arquitectura o demas, que estén interesados en este modelo de negocios.
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8. ANEXOS
8.1. Anexo 1. Tabla de Amortizacion
No. de Cuota Saldo Capital Interés Cuota
1 $19,760.12 $239.88 $212.83 $452.71
2 $19,517.69 $242.43 $210.28 $452.71
3 $19,272.68 $245.01 $207.70 $452.71
4 $19,025.07 $247.62 $205.09 $452.71
5 $18,774.82 $250.25 $202.46 $452.71
6 $18,521.90 $252.91 $199.80 $452.71
7 $18,266.29 $255.61 $197.10 $452.71
8 $18,007.97 $258.33 $194.38 $452.71
9 $17,746.89 $261.08 $191.63 $452.71
10 $17,483.04 $263.85 $188.86 $452.71
11 $17,216.38 $266.66 $186.05 $452.71
12 $16,946.88 $269.50 $183.21 $452.71
13 $16,674.51 $272.37 $180.34 $452.71
14 $16,399.25 $275.27 $177.44 $452.71
15 $16,121.05 $278.19 $174.52 $452.71
16 $15,839.90 $281.16 $171.55 $452.71
17 $15,555.75 $284.15 $168.56 $452.71
18 $15,268.58 $287.17 $165.54 $452.71
19 $14,978.35 $290.23 $162.48 $452.71
20 $14,685.04 $293.32 $159.39 $452.71
21 $14,388.60 $296.44 $156.27 $452.71
22 $14,089.01 $299.59 $153.12 $452.71
23 $13,786.23 $302.78 $149.93 $452.71
24 $13,480.23 $306.00 $146.71 $452.71
25 $13,170.97 $309.26 $143.45 $452.71
26 $12,858.42 $312.55 $140.16 $452.71
27 $12,542.54 $315.88 $136.84 $452.71
28 $12,223.31 $319.24 $133.47 $452.71
29 $11,900.67 $322.63 $130.08 $452.71
30 $11,574.61 $326.07 $126.64 $452.71
31 $11,245.07 $329.54 $123.17 $452.71
32 $10,912.02 $333.04 $119.67 $452.71
33 $10,575.44 $336.59 $116.12 $452.71
34 $10,235.27 $340.17 $112.54 $452.71
35 $9,891.48 $343.79 $108.92 $452.71
36 $9,544.03 $347.45 $105.26 $452.71
37 $9,192.88 $351.15 $101.56 $452.71
38 $8,838.00 $354.88 $97.83 $452.71
39 $8,479.34 $358.66 $94.05 $452.71
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40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$8,116.87
$7,750.53
$7,380.30
$7,006.13
$6,627.98
$6,245.80
$5,859.55
$5,469.20
$5,074.69
$4,675.98
$4,273.03
$3,865.80
$3,454.22
$3,038.27
$2,617.90
$2,193.04
$1,763.67
$1,329.73
$891.17
$447.94
$0.00

$362.48
$366.33
$370.23
$374.17
$378.15
$382.18
$386.24
$390.35
$394.51
$398.71
$402.95
$407.24
$411.57
$415.95
$420.38
$424.85
$429.37
$433.94
$438.56
$443.23
$447.94

$90.23
$86.38
$82.48
$78.54
$74.56
$70.53
$66.47
$62.36
$58.20
$54.00
$49.76
$45.47
$41.14
$36.76
$32.33
$27.86
$23.34
$18.77
$14.15

$9.48

$4.77

$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
$452.71
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