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RESUMEN

El presente articulo estd orientado hacia el estudio de la industria del cuero y calzado
en el canton Gualaceo provincia del Azuay, este, parti6 de una socializacion con algunos
artesanos, quienes han manifestado que, poseen una gran desventaja en el manejo de sus
producciones. Esta percepcion, la tienen debido a que suelen tener desperdicios de los recursos
en su proceso de produccion. En base a este dialogo, nace la necesidad de contribuir con un
estudio de esta realidad, para ello, se plantea la aplicacion de metodologias deductivas,
cualitativas, mixtas, bibliograficas o documental, de campo o aplicacion y recoleccion de datos,
las cuales han permitido identificar el proceso productivo utilizado por estas empresas en la
industria del cuero y calzado. Se ha partido de una muestra de 63 empresas productoras de
calzado, en las que se realizd una encuesta con el objetivo de identificar los problemas
relacionados con la produccion. Tras aplicar y analizar las encuestas, se ha identificado que las
empresas en sus plantas de producciéon no estan bien organizadas, tampoco cuentan con un
lay-out y un know-how, que les permita optimizar el uso de los recursos con los que cuentan,
dado que sus propietarios confunden el concepto de proceso productivo bajo pedido con la
toma de pedidos por parte de los clientes y dependiendo del numero de estos, a ello, se suman
la carencia de mano de obra calificada, falta de tecnologia de punta que los obliga a un proceso
artesanal y peor aln, la especializacion en el puesto de trabajo que permita una adecuada
estandarizacion de los procesos. Se nota la dependencia de un solo proveedor de materias
primas, aspecto que los limita en su accionar productivo, el andlisis de estos factores es
necesario considerarlos para procurar un adecuado estudio que conduzca a lograr la
optimizacion de los procesos productivos que procuren la optimizacion de la produccion, con
ello un crecimiento sustentable y sostenible de la pequefia empresa y, de la industria.

Palabras clave: Procesos productivos, sistemas de produccion, optimizacion, estandarizacion.



ABSTRACT

This article is focused on the study of leather and footwear industry in the town of
Gualaceo, Azuay province. It is based on a socialization with some craftsmen, who have stated
a great disadvantage in their production’s management. This perception is because they
frequently waste resources in their production process. Based on this dialogue, the need to
contribute with a study of this reality was born, therefore, it is proposed the application of
deductive, qualitative, mixed, bibliographic or document methodologies, field, or data
collection, allowing the analysis to identify the production process used by these companies in
leather and footwear industry. The study was based on a sample of 63 footwear manufacturing
companies, where a survey was carried out to identify the production problems. After applying
and analyzing the surveys, it has been identified that the companies in their production plants
are not well organized, nor do they have a lay-out and know-how, allowing them to optimize
the use of the resources they have, given that their owners misunderstand the concept of
production process on demand with the customers' order taking and depending on the number
of orders, in addition to the lack of skilled labor, the lack of state-of-the-art technology that
forces them to a handmade process and even worse, the lack of specialization in the work place
that would allow an efficient and standardized process. The analysis of these features is
necessary to be considered to achieve an adequate study that leads to optimizing the production

processes and thus to a sustainable and lasting growth of the small company and the industry.

keywords: Production processes, production systems, optimization, standardization.
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INTRODUCCION

La produccion de calzado en el Ecuador es un sector econémico bastante antiguo, nace
con la necesidad del ser humano de mejorar su calidad de vida, actualmente se desarrolla esta
actividad con el fin de satisfacer las necesidades del mercado relacionado con la moda y, fruto
de ello, mejorar los resultados econdmicos de los productores, contribuyendo asi con el
desarrollo del pais, aspecto que se cimenta en la generacion de fuentes de trabajo. En el presente
articulo, se plantea obtener informacion sobre los sistemas productivos utilizados por las
empresas pertenecientes a esta industria, misma, que permitira orientar la optimizacion de la
produccién del calzado con fines de mejorar su rentabilidad. En este sector, se indaga sobre la
manera de producir en diferentes empresas o microempresas que se dedican a esta actividad y
la forma en la que combinan sus recursos en el proceso productivo, sus ventajas y desventajas
al momento de producir, el sistema de produccion mas eficaz que va de acuerdo con la
estructura de la empresa y la manera en la que la produccion contribuye a obtener una
rentabilidad que la lleve a un desarrollo sustentable y sostenible. De alli, la necesidad de
realizar esta investigacion en lo referente a la problematica de la produccion que permita
visionar un adecuado sistema de productivo que garantice el uso racionalizado de los recursos,
de manera que se reduzcan los niveles de desperdicios y se optimicen sus procesos, aspecto
que permitird a la empresa una adecuada planificacion para cumplir con los diferentes pedidos

tanto en calidad, cantidad y tiempos de entrega.



METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente articulo se utilizara el método de investigacion de fuentes
bibliograficas, como libros fisicos y virtuales para obtener los conocimientos o bases tedricas
necesarias para aplicarlos al estudio de los procesos productivos de la industria del cuero y
calzado. Ademas, se hard uso del método deductivo, con el fin de plantear e implementar una
encuesta con preguntas cerradas, las que proporcionaran la informacion necesaria sobre el
sistema de produccion que se utiliza, a esto, se apoyara con los métodos estadisticos para

determinar la muestra que represente la problemadtica del sector.

Se utilizara también el método de recoleccion de datos para determinar la existencia de
desperdicios ocasionados durante el proceso de produccion, esto se lograra mediante la
observacion del ciclo productivo; paralelamente, se revisaran datos historicos que muestren los
resultados de las producciones alcanzadas, estos analisis permitiran identificar los aspectos-
debilidades que seran considerados como un punto de partida y que permitan una reingenieria
de la planta asi como en el uso de los recursos dentro la empresa. Esta informacion alcanzada
sera el cimiento de las estrategias que conducirdn a fijar un mejor proceso productivo que

conlleve a la optimizacion de la produccion y mejorar los niveles de competitividad.

Para procurar una adecuada optimizacion en los costos de produccion del calzado se
utilizara el método cuantitativo, que nos permita identificar como las empresas determinan sus
costos en los que se han incurrido, tanto en el uso de los diferentes recursos y el sistema de

produccion que utilizan, asi como la determinacion de los costos en los desperdicios generados.

Aplicacion de las metodologias propuestas
Determinacion de la muestra requeria para la aplicacion de la encuesta
Para determinar el nimero de empresas productoras de calzado, se ha partido de una
investigacion de datos estadisticos, esta, dio como resultado, existen 75 empresas productoras
de calzado en el Canton de Gualaceo, estas, seran consideradas como el universo estadistico,
para con ello determinar la muestra, para la cual se aplica la siguiente estructura matematica:

B N+*Zixp=xq
Ce2(N—1)+Z2xPxQ

n



Tabla 1

Significados de los parametros de la formula de la muestra

Parametros Significados
n Tamafio de muestra buscado
N Tamafo de la Poblacion o Universo
Z "Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e Error de estimacion maximo aceptado
p Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nota. Significados de los parametros de la formula de la muestra.

Tabla 2
Determinacion de la muestra
Parametro Valores

N 75
Z 1,96
p 50%
q 50%
e 5%
n 63

Nota. Datos para la obtencidn de muestra.

Tras la aplicacion de dicha formula se determind que la muestra es de 63 empresas a las cuales

se las aplico la encuesta estructurada.

Encuesta

Modelo de la encuesta para la obtencién de la informacién requerida en la industria del

calzado en el Canton Gualaceo
1. ¢Conoce sobre sistemas de produccion?
i (O
N ()

2. ¢Qué sistema de produccién aplica en su empresa para realizar su produccién de

calzado?
a) Produccion por proyecto

b) Produccion por bajo pedido.

¢) Produccion intermitente o por lotes.

d) Produccion en masa.

Juud



e) Produccion lineal o de flujo continuo

1

¢ Qué recurso considera que tiene mayor cantidad de desperdicio?
a) Materia Prima
b) Mano de Obra
¢) Magquinarias
d) Ventas

¢, Cudl es el porcentaje de desperdicio generado en los aspectos considerados en la

JUuU

pregunta 3
a) Materia Prima
b) Mano de Obra

¢) Horas maquinas

puu

d) Horas administrativas
De los siguientes aspectos cuales considera que obstruyen mas el proceso de
Produccion.

Abastecimiento de Materia Prima

Personal no capacitado

i

Magquinaria obsoleta
¢Basado en su anterior respuesta, por qué se presenta este problema en su
proceso de produccion?

a) Falta de conocimiento.

b) Errores en la matriz del proceso

Jud

c) Ralentizacion en el proceso
Basado en sus costos de afios anteriores, usted considera que sus costos a la fecha
han:

a) Aumentado

b) Mantenido igual

JUU

¢) Disminuido
De su respuesta a la pregunta 6, ¢cuél cree que seria el principal factor para que
se hayan visto afectados sus costos?

a) Obtencion de Materia Prima

b) Aumento de honorarios de la Mano de obra

JUL

c) Politicas de gobiernos

d) Dificultad en la obtencion de tecnologia y maquinaria.



9. Considera que al momento de producir su producto en los tltimos 3 afios su
produccion ha:
a) Aumentado
b) Mantenido igual

¢) Disminuido

Houu

d) No sabe que responder.

10. Para mejorar sus costos de produccion, su empresa ha tenido que:

a) Cambiar de proveedor C]
b) Otras formas de contratacion de personal C]
¢) Nuevas maquinarias y reducir personal C]
d) Tratamiento de costos fijos C]

11. ¢Realizaria nuevas inversiones para mejora su produccion y en qué aspectos lo
realizaria?

a) Materia prima

b) Mano de Obra

¢) Magquinaria y tecnologia

Jubd

d) Automatizacion de procesos
12. ¢Sustentado en su respuesta a la pregunta 1, estaria dispuesto a capacitarse en
sistemas de produccion que le permitan optimizar sus resultados econémicos?

Si

)
No [

Interpretacion de resultados
La investigacion se realizé en la industria del cuero y calzado en el cantén Gualaceo,
con la finalidad de obtener informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.



Interpretacion de las encuestas aplicadas a las empresas productoras de calzado en el

Canton Gualaceo
Pregunta 1. ;,Conoce sobre sistemas de produccion?

Tabla 3
Numero de empresas que conocen sobre los sistemas de produccion

Si No Total, empresas
22 41 63
35% 65% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1
Numero de empresas que conocen sobre los sistemas de produccion.

| Si

M No

Nota. La figura muestra el porcetaje de empresas que conocen sobre los sistemas de

produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Esta figura indica que el 65% de la muestra no conocen de sistemas de produccion y

solo el 35% si conocen de sistemas de produccion.



Pregunta 2. ¢(Qué sistema de produccion aplica en su empresa para realizar su

produccion de calzado?

Tabla 4
Numero de empresas que utilizan un determinado sistema de produccion

Produccion  Produccion  Produccidon  Produccion  Produccion Total,
por proyecto  por bajo intermitente en masa lineal o de Empresas
pedido. o por lotes. flujo

continuo
13 22 9 12 7 63
21% 35% 14% 19% 11% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
El porcentaje de empresas que utilizan un determinado sistema de produccion.

B Produccién por proyecto

B Produccién por bajo
pedido.

m Produccién intermitente o
por lotes.

Produccién en masa

B Produccién lineal o de
flujo continuo

Nota. La figura muestra el tipo de produccion y el porcentaje de empresas que los utilizan.

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En esta figura se observa que el 35% de las empresas utilizan el sistema de produccion
bajo pedido, el 21% utiliza produccion por proyecto, el 19% utiliza produccion en masa, el

14% utiliza produccion por lotes y el 11% utiliza produccion lineal.



Pregunta 3. ;Qué recurso considera que tiene mayor cantidad de desperdicio?

Tabla 5
Recursos que tiene mayor desperdicio

Recursos Materia prima  Mano de obra Magquinaria Devolucion Total,
Ventas empresas
Empresas 36 16 7 4 63
Porcentaje 57% 25% 11% 6% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Porcentaje de recursos que tiene mayor desperdicio.

B Materia prima
m Mano de obra
m Maquinaria

Devolucidén
Ventas

Nota. La figura muestra los recursos que se desperdician. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En esta figura se observa que el 57% de las empresas consideran que se desperdicia mas

en materia prima, el 25% considera que se desperdicia mas en mano de obra, el 11% considera

que se desperdicia mds en maquinaria y el 6% considera que se desperdicia mas en devolucion

€en ventas.



Pregunta 4. ;Cudl es el porcentaje de desperdicio generado en los aspectos considerados

en la pregunta 3?

Tabla 6
Porcentaje de desperdicio por recurso

Recursos Materia Mano de Magquinaria Horas Total,

prima obra administrativas empresas
Empresas 22 19 9 13 63
Porcentaje 15% 35% 1% 3%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Porcentaje de desperdicio por recurso.

W Materia prima
B Mano de obra
m Maquinaria

Horas
administrativas

Nota. La figura muestra el porcentaje de desperdicio por recurso. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

La figura muestra el porcentaje de desperdicio por recurso, la materia prima tiene un
desperdicio del 5%, luego la mano de obra con un desperdicio del 4%, seguido de la maquinara

con un desperdicio del 3% y por ultimo las horas administrativas con un desperdicio del 1%.



Pregunta 5. De los siguientes aspectos cuales considera que obstruyen més el proceso de

Produccién.

Tabla 7
Aspectos que obstruyen el proceso de produccién

Abastecimiento Personal 1o
de Materia . Magquinaria obsoleta Total
. capacitado
Prima
45 12 6 63
71% 19% 10% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5
Aspectos que obstruyen el proceso de produccion.

W Abastecimiento de
Materia Prima

B Personal no
capacitado

B Maquinaria obsoleta

Nota. La figura muestra los aspectos que obstruyen la produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El grafico muestra que el 71% de las empresas considera que el abastecimiento de las
materias primas entorpece u obstruye el proceso productivo, asi como el 19% creen que es el

personal no capacita mientras que el 10% creen que es su maquinaria obsoleta.
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Pregunta 6. ¢Basado en su anterior respuesta, por qué se presenta este problema en su
proceso de produccion?

Tabla 8
Problemas en el proceso de produccion

Falta de Errores en la matriz del Ralentizacion en el Total Empresas
conocimiento. proceso proceso
46 9 8 63
73% 14% 13% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6
Problemas en el proceso de produccion.

W Faltade
conocimiento.

W Errores en la matriz
del proceso

m Ralentizaciéon en el
proceso

Nota. La figura muestra cuales son los aspectos que presentan problemas en el proceso de
produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura se puede observar que el 73% de las empresas presentan problemas de
produccion por la falda de conocimiento, asi también el 14% presentan problemas de
produccion por errores en la matriz del proceso y por ultimo el 13% presentan problemas de

produccion en la ralentizacion en el proceso.
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Pregunta 7. Basado en sus costos de afios anteriores, usted considera que sus costos a la

fecha han
Tabla 9
Los costos de los afios anteriores han aumentado, se han mantenido igual o disminuido
Aumentado Mantenido igual Disminuido Total, Empresas
18 22 23 63
29% 35% 37% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Los costos de los afios anteriores han aumentado, se han mantenido igual o disminuido.

B Aumentado
B Mantenido igual

M Disminuido

Nota. La figura muestra si los costos de los afios anteriores han aumentado, se han mantenido
igual o disminuido. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura se puede observar que el 35% de las empresas consideran que sus costos
se han mantenido igual, el 36% creen que ha disminuido sus costos y el 29% creen que ha

aumentado sus costos.
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Pregunta 8. De su respuesta a la pregunta 6, ¢cuél cree que seria el principal factor para

gue se hayan visto afectados sus costos?

Tabla 10
Principales factores que afectan a los costos

Obtencion de Aumento de Politicas de  Dificultad en la Total,
Materia Prima  honorarios de la gobiernos obtencion de Empresas
Mano de obra tecnologia y
maquinaria
33 14 7 9 63
52% 22% 11% 14% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
Principales factores que afectan a los costos.

B Obtencion de Materia
Prima

B Aumento de honorarios
de la Mano de obra

H Politicas de gobiernos

Dificultad en la obtencidn
de tecnologia y
maquinaria

Nota. La figura muestra los principales factores que afectan a los costos. Fuente: Elaboracion

propia.
Interpretacion

En la figura se puede observar que el 57% de las empresas consideran que su principal
factor que afecta a sus costos es la obtencion de materia prima, el 22% consideran que su
principal factor que afecta a sus costos es el aumento de honorarios de la mano de obra, el 14%
consideran que su principal factor que afecta a sus costos es la dificultad en la obtencion de
tecnologia y maquinaria y el 11% empresas consideran que su principal factor que afecta a sus

costos son las politicas de gobierno.
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Pregunta 9. Considera que al momento de producir su producto en los altimos 3 afios su

produccion ha

Tabla 11

La produccidn en los 3 ultimos afios ha aumentado, mantenido igual o disminuido

Mantenido

Aumentado igual Disminuido  No sabe que responder.  Total, empresas
15 9 35 4 63
24% 14% 56% 6% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

La produccidn en los 3 ultimos afios ha aumentado, mantenido igual o disminuido.

B Aumentado
B Mantenido igual
M Disminuido

No sabe que
responder.

Nota. La figura muestra si la produccion en los 3 ultimos afios ha aumentado, mantenido
igual o disminuido. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la figura se puede observar que el 56% de las empresas han disminuido su
produccion, el 24% han aumentado su produccion, el 14% han mantenido su produccion y el

6% no ha sabe que responder.
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Pregunta 10. Para mejorar sus costos de produccién, su empresa ha tenido que

Tabla 12
Aspectos que han tenido en cuenta para mejorar los costos de produccién

Otras formas de Nuevas

Cambiar de ., . Tratamiento de Total,
contratacion de maquinarias y .
proveedor . costos fijos empresas
personal reducir personal
39 8 11 5 63
62% 13% 17% 8% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10
Aspectos que han tenido en cuenta para mejorar los costos de produccion.

B Cambiar de proveedor

B Otras formas de
contratacién de personal

B Nuevas maquinarias y
reducir personal

Tratamiento de costos fijos

Nota. La figura muestra como las empresas han mejorado los costos de produccion. Fuente:
Elaboracioén propia.

Interpretacion

En la figura se puede observar que el 62% de las empresas han mejorado sus costos al
cambiar de proveedor, el 17% han mejorado sus costos al adquirir nuevas maquinarias y al
reducir su personal, el 13% han mejorado sus costos con otras formas de contratacion de

personal y el 8% han mejorado sus costos con tratamiento de costos fijos.



15

Pregunta 11. ¢Realizaria nuevas inversiones para mejorar su produccién y en qué

aspectos lo realizaria?

Tabla 13
Aspectos en los que se realizaria nuevas inversiones

Materia Mano de Magquinaria y Automatizacion de T
: . otal, empresas
prima Obra tecnologia procesos
23 13 15 12 63
37% 21% 24% 19% 100%

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11
Aspectos en los que se realizaria nuevas inversiones.

B Materia prima
B Mano de Obra
B Maquinaria y tecnologia

Automatizacion de procesos

Nota. La figura muestra los aspectos en los que se realizaria nuevas inversiones. Fuente:

Elaboracioén propia.
Interpretacion

En la figura se puede observar que el 37% de las empresas invierten en materias primas
para mejora su produccion, el 24% invierten en maquinaria y tecnologia para mejorar su
produccion, el 21% invierten en mano de obra para mejorar su produccion y el 19% invierten

en automatizacion de procesos para mejor su produccion.
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Pregunta 12. ;Sustentado en su respuesta a la pregunta 1, estaria dispuesto a capacitarse

en sistemas de produccion que le permitan optimizar sus resultados econémicos?

Tabla 14
¢ Estaria dispuesto a capacitarse en sistemas de produccién que le permitan optimizar sus

resultados econdmicos?

Si No

63 0
100% 0%
Total, empresas 63

Nota. Datos de la industria del calzado. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12
¢ Estaria dispuesto a capacitarse en sistemas de produccién que le permitan optimizar sus

resultados econémicos?

HSi mNo

Nota. La figura muestra si las empresas estarian dispuestas a capacitarse en sistemas de

produccion que le permitan optimizar sus resultados econémicos. Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion

En la figura se puede observar que el 100% de las empresas estarian dispuestas a
capacitarse en los sistemas de produccion los cuales le van a permitir optimizar sus resultados

econdémicos.
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Marco Teorico
Jacobs (2009) plantea que la produccion es el conjunto de actividades, en las cuales
existe una entrada y salida, en la entrada intervienen los materiales que a su vez van a pasar
por un proceso de transformacion dando como resultado un producto o articulo en proceso; en
la salida se encuentra o da origen al producto terminado el cual tendré un valor agregado, este
producto terminado puede ser un bien o un servicio ya sea tangible o intangible y, a su vez

debe satisfacer las necesidades del cliente.

Jimenes (2020) afirma que la optimizacion de un proceso de produccion es el analisis
de errores en el proceso productivo, ademas, estos deben ser erradicados para dar paso o cabida
a los retoques o cambios pertinentes en el proceso y, al tiempo, busca reducir el consumo de

los insumos y con ello la minimizacion del costo.

Medina, Atencio y Castro (2002) dan a conocer que los procesos de produccion son las
agrupaciones de recursos productivos tales como materias primas o insumos, recursos humanos
y capitales, a su vez estos deben pasar por una serie de pasos o procesos ordenados, con
tecnologia especializada en la industria, para dar paso a la transformacion de estos recursos, ya

sea en bienes o servicios los cuales deben satisfacer una demanda.

Riggs (1993) afirma que el sistema de produccion bajo pedido se sustenta con la
confirmacion por parte del cliente de las caracteristicas de los productos definidos, de esta
manera, la empresa organiza la produccion, ajustando la planta a ese pedido. mediante una
cotizacion del presupuesto que costara realizar dicho pedido tanto en materia primas usadas
como en mano de obra especializada para el desarrollo. El segundo sistema de produccion que
es mediante lotes es decir que es utilizado por una empresa que produce una cantidad limitada
a la cual se la llamara lotes de cada lote se calculara un determinado volumen de ventas para
un cierto periodo. El proceso de produccion continua es mas realizado por empresas que no
sufren de modificaciones durante un largo periodo ya que el ritmo de produccion es acelerado
y las operaciones se producen sin interrupcion o cambios y como el producto va a ser constante

el proceso puede ser perfeccionado continuamente.

Cazorla (2007) dice que la estandarizacién posibilita la construccion de reglas o
estandares que establecen las propiedades habituales con las que tienen que consumar los
productos y que son respetadas en diferentes piezas de todo el mundo. La estandarizacion,

ademas famosa como normalizacion, es la habituacion de un definido proceso, ademas de
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varios, a una secuencia de reglas o normas que se pretende la ordenacion y la habituacion de

este a las reglas establecidas por el estandar o por la que adoptemos.

Guerrero (2018) plantea que el término cuantificar se refiere justamente a la iniciativa
de porcion, algo que podria ser contado, medido o mesurado en términos numéricos y que por
consiguiente puede conocerse de forma precisa y no aproximada o estimativa. Una vez
explicado esto, tenemos la posibilidad de mencionar que el término cuantificar puede usarse
en distintas situaciones o situaciones que suponen mdas grande o menor cientificidad.
Cuantificar es ofrecer o cambiar algo en porcién y esto puede desarrollarse en distintas

situaciones.

Campo y Medina (2004) dice que los costos de produccion son estimaciones monetarias
de todos los costos que se hicieron en la compaiiia, para la preparacion de un bien. Dichos
costos representan el componente primordial, al instante de tomar decisiones gerenciales,
debido a que, si éstos se aumentan, tienen la posibilidad de originar una reduccion en la
productividad de la organizacion, por cierto, cada una de las elecciones tomadas referente a la
produccion de un bien, dependen de los precios de produccion y al costo de comercializacion

de los mismos.

Basco y Garnero (2018) dice que la industria 4.0 es una revolucion industrial y una
fusion digital, la cual consiste en una digitalizacion de los procesos industriales mediante la
interaccion de la inteligencia artificial con las maquinas, que a su vez esta brinda una
optimizacion de los recursos los cuales estan enfocadas a la creacion de metodologias

comerciales, ademas busca satisfacer al cliente mediante la personalizacion de los servicios.

Tenkorang (2016) afirma que el Big Data se apoya en un proceso que examina €
interpreta gigantes volimenes de datos, tanto estructurados como no estructurados. El Big Data
sirve para que los datos almacenados de manera remota logren ser usados por las

organizaciones como base para su toma de elecciones.
Salazar y Castillo (2018):

Plantean que la poblacién es el colectivo que engloba a todos los recursos cuya
caracteristica o propiedades deseamos aprender; dicho de otra forma, es el grupo
completo al que se quiere explicar o del que es necesario establecer una caracteristica

o un filtro especial sobre una base a investigar.
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Afirman que la muestra es un grupo de recursos seleccionados de una poblacion segiin
una estrategia de accion antes predeterminado (muestreo), para obtener conclusiones

que tienen la posibilidad de ser extensivas hacia toda la poblacion.

Para aplicar la optimizacion en la industria, se ha identificado que la principal debilidad
se encuentra en la aplicacion de los procesos productivos, aspecto que conduce a tener una alta
tasa de desperdicio en sus materias primas en el proceso de corte. Para hacer una optimizacion
es necesario reducir dicha tasa, al punto de que esta se la mantenga en rango entre 1% y 5%
como rango aceptado, logrando que el incremento de los niveles de optimizacidon genere una
minimizacidn de los costos de produccion y por ende los productores tengan mayor rentabilidad

en la comercializacion de su producto.
Identificar cual es el sistema productivo que se utiliza en el proceso de produccion de la
industria del cuero y calzado

Para identificar el sistema de produccion de la industria del calzado, se ha partido de
una investigacion, en esta, se realizd aplicando una encuesta previamente estructurada, la cual
ha dado como resultado que, de las 63 empresas encuestadas, solo 22 de estas tienen un
conocimiento sobre produccion, las mismas que utilizan el sistema de produccion bajo pedido,

con la caracteristica que este solo se centra en producir un solo tipo de producto.
Gréfico de los diferentes procesos
Figura 13

Proceso de produccion del calzado.
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Nota. Proceso del calzado. Fuente: Elaboracion propia.
Proponer un sistema de estandarizacion en el proceso de produccion identificado.
Proceso de elaboracion del calzado
Figura 14

Flujograma.
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Lay — Out de planta.
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AUSTADO Y ENCAJIADO ©E
ZAPATO

.................

AREA DE CORTADO DE
CUERO

ARMADODE

Nota. Ubicacion de los puestos de trabajo se sugiere un know — how para los diferentes

procesos. Fuente: Elaboracion propia.
Paso 1

Cortado: En este paso el cuero pasa a ser cortado segiin el modelo, la numeracioén por el
namero de pares a producir en este caso seria 13 pares y ademas se cortan las plantillas, para

pasar al proceso de alisado.
Paso 2

Perfilado: Después se cortan 26 lados (es decir los 13 pares), cada lado esta formado por 8

piezas, en donde el pegado y la unidn de estas formara el corte.
Paso 3

Ensuelado o Armado: En este proceso es donde se moldea el corto con su horma, es necesario

que estos coincidan en la numeracion, después se procede a lijar la parte inferior del corte.
Paso 4

Alistado: A continuacion, se presenta una tabla modelo, de un sistema de estandarizacion a
partir de una produccion de un modelo base de 13 pares de zapatos ubicado con cada uno de

sus tiempos a través de sus 4 etapas, detallando que actividad se desarrolla dentro de las misma.



Tabla 15

Sistema de Estandarizacion
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o , Tiempo  Unidads
N Operaciones Elementos (minutos) Producida T/u
Cortado de cuero 120,00 13 9,23
1 Cortado cortado de badana 90,00 13 6,92
cortado de plantilla 30,00 13 2,31
Tiempo promedio
etapa 1 240,00 18,46
debastado de cuero 30,00 13 2,31
debastado de badana 20,00 13 1,54
5 Desbatado y pasado de pegamento 50,00 13 3,85
perfilado doblado de bordes 60,00 13 4,62
union de piezas 100,00 13 7,69
cosido de cuero 110,00 13 8,46
colocado de accesorios 50,00 13 3,85
Tiempo promedio
etapa 2 420,00 32,31
pegado y cortado de
forrolona 60,00 13 4,62
Empastado 70,00 13 5,38
ubicar en la horma o molde 80,00 13 6,15
3 Armado Enzuelado 100,00 13 7,69
Lijado 30,00 13 2,31
pasado de pvc 20,00 13 1,54
pegado de planta 60,00 13 4,62
Tiempo promedio
etapa 3 420,00 32,31
. Alistado o Iéasado Qe bencina 50,00 13 3,85
fise de Hlplantﬂladf) 30,00 13 2,31
acabado Pasado de tinte 35,00 13 2,69
secado 45,00 13 3,46
Tiempo promedio
etapa 4 encajado 20,00 13 1,54
180,00 13,85
Total de tiempo de producion total de etapas 1260,00 96,92

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Determinar y cuantificar la existencia de desperdicios y su relacion con los resultados de

produccién obtenidos.

Las siguientes tablas estan basadas en la informacion obtenida de la industria las cuales
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permitieron acceder a sus costos de materiales necesarios para la produccion de 250 pares de

zapatos, en donde incide el 15% de desperdicio en materias primas y a continuacion sera

presentado de manera detallada dichas tablas.

Tabla 16

Materiales directos que tienen desperdicio

Materia prima directa Unidad de medida Cantidad C/U Total
Cuero Pie cuadrado 1200 1,57 1884
Planta de calzado Docena de Par 250 7 1750
Campel (Forro talon) Metros 80 0,54 43,2
Esponja Metros 120 3,24 388,8
Plantillas Docena de par 500 2,7 1350
Badana Metros 250 3,24 810

Total 6226

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Desperdicio de la materia prima necesaria para la elaboracion del calzado

Cantidad
ma(’]tlgria Costo total
Materia Cantidad Cantidad de Unidad ara Costo del
; antes de material de C/U Total _Para. por  desperdicio
prima e _~ . producir .
desperdicio desperdiciado medida material por
cada par .
materia
de
zapatos
Cuero 1200 180 Pie 1,57 1884 4,8 7,536 282,6
cuadrado
Planta de 38 Docena
calzado 250 de Par 7 1750 1,0 7 262,5
Campel 12
(Forro 80 Metros 0,54 432 0,3 0,1728 6,48
talon)
Esponja 120 18 Metros 3,24 388,8 0,5 1,5552 58,32
Plantillas 500 75 Docena 7 1350 2,0 5.4 202,5
de par

Badana 250 38 Metros 3,24 810 1,0 3,24 121,5

Total 6226 25 933,9

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Tras determinar y cuantificar los desperdicios producidos durante el proceso de

produccion, se ha determinado que existe un 15% desperdicio en la materia prima en el proceso

de corte, este desperdicio ha generado que los costos de produccion en la materia prima

aumenten, se procedi6 a calcular los costos causados por los desperdicios generados: en el caso
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del cuero se desperdicia 180 pies cuadrados con un costo de 282.60 dolares, plantas de calzado
38 pies cuadrados de desperdicio con un costo de 262.50, forro talon 12 metros de desperdicio;
generando un costo de 6.48, esponja 18 metros de desperdicio con un costo de 58.32, plantillas
75 metros con un costo de 202.50, bandada 38 metros con un costo de 121.50, en base a estos
costos generados por los desperdicios se ha determinado que se tiene un costo total de 933.90
dolares solo en desperdicio de materias primas esto basado en la produccion de 250 pares,
dando como resultado, que el producto terminado tenga un costo mas alto de produccion y la

ganancia del productor sea menor.

Tabla 18

Desperdicio de la mano de obra en el lote (250 pares)

35% de  Tiempo tiempo

. T/Lote ) Tu Tiempo
N°  Operaciones Elementos . tiempo lote total . . .
(minutos) . o improductivo Productivo
Lote  productivo unitario
Cortado de cuero 2307,69 807,69 1500,00 9,23 3,23 6,00
1 Cortado cortado de badana 1730,77 605,77 1125,00 6,92 2,42 4,50
cortado de plantilla 576,92 201,92 375,00 2,31 0,81 1,50
Tiempo promedio etapa 1 4615,38 1615,38  3000,00 18,46 6,46 12,00
debastado de cuero 576,92 201,92 375,00 2,31 0,81 1,50
debastado de badana 384,62 134,62 250,00 1,54 0,54 1,00
Desbatado y pasado de pegamento 961,54 336,54 625,00 3,85 1,35 2,50
2 perfilado doblado de bordes 1153,85 403,85 750,00 4,62 1,62 3,00
union de piczas 1923,08 673,08 1250,00 7,69 2,69 5,00
cosido de cuero 2115,38 740,38 1375,00 8,46 2,96 5,50
colocado de accesorios 576,92 201,92 375,00 2,31 0,81 1,50
Tiempo promedio etapa 2 7692,31 2692,31  5000,00 30,77 10,77 20,00
pegado y cortado de forrolona 1153,85 403,85 750,00 4,62 1,62 3,00
Empastado 1346,15 471,15 875,00 5,38 1,88 3,50
ubicar en la horma o molde 1538,46 538,46 1000,00 6,15 2,15 4,00
3 Armado Enzuelado 1923,08 673,08 1250,00 7,69 2,69 5,00
Lijado 576,92 201,92 375,00 2,31 0,81 1,50
pasado de pvc 384,62 134,62 250,00 1,54 0,54 1,00
pegado de planta 1153,85 403,85 750,00 4,62 1,62 3,00
Tiempo promedio etapa 3 8076,92 2826,92  5250,00 32,31 11,31 21,00
pasado de bencina 961,54 336,54 625,00 3,85 1,35 2,50
. Emplantillado 576,92 201,92 375,00 2,31 0,81 1,50
?f;::ﬁazoﬁse Pasado de tinte 673,08 23558 43750 2,69 0,94 1,75
secado 865,38 302,88 562,50 3,46 1,21 2,25
encajado 384,62 134,62 250,00 1,54 0,54 1,00
Tiempo promedio etapa 4 3461,54 121154  2250,00 13,85 4,85 9,00
Total de tiempo de producion total de etapas 23846,15  8346,15 15500,00 95,38 33,38 62,00

Nota. Andlisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19

Costo de desperdicio de mano de obra

Tiiempo Costo del

Minutos de . ; . Costo del Costo por par Costo por par costo por par
Numero de . improductivo tiempo . porpa porp porpa
. Cargo Sueldo trabajo . . tiempo de zapatos de zapatos de zapatoscon
trabajadores por lote improductiv . . . . s
(160h*60m) productivo  productivo  improductivo  desperdicio
250pares
I Cortado 425 9600 1615,38 71,51 353,49 1,41 0,29 1,70
Desbatado y
425
perfilado 9600 2692,31 119,19 305,81 1,22 0,48 1,70
3 Armado 425 9600 2826,92 12515 299,85 1,20 0,50 1,70
Ahsl;a((lio o fase de 425
acabado 9600 1211,54 53,64 371,36 1,49 0,21 1,70
Total MO 1700  Total tiempo 8346,15 369,49  1330,51 5,32 1,48 6,80

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Tras determinar los desperdicios que se genera en lo que es la Mano de obra relacionado
con el tiempo productivo e improductivo, se determind que en la mano de obra se tiene un
desperdicio de un 35% en todas sus etapas productivas por ende esto genera que los costos de

mano de obra sean mds altos y por ese motivo el costo total del producto sea mas elevado.

Analisis de los costos de produccion y su incidencia en la optimizacion en el uso de los

recursos productivos de la industria.
Tabla 20

Materiales principales para la elaboracion de 250 pares de calzado

Materia prima

directa Unidad de medida Cantidad C/U Total
Cuero Pie cuadrado 1200 1,57 1884
Planta de calzado Docena de Par 250 7 1680
Hebillas Unidad 960 0,009 8,64
Campel (Forro talon)  Metros 80 0,54 43,2
Etiqueta Docena de par 1440 0,19 273,6
Esponja Metros 120 3,24 388,8
Benzina Litro 250 0,95 228
Pegamento Litro 6 5,4 32,4
Plantillas Docena de par 480 2,7 1296
Badana Metros 250 3,24 777,6
Tintes Litro 6 11 66
Laca Litro 24 0,95 22,8
Hilos Conos 48 1,89 90,72

Total 6791,76

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Materiales indirectos de fabricacion

Materia indirectos de

fabricacion Unidades Cantidad C/U Total
Hebillas Unidad 1000 0,009 9
Etiqueta Docena de par 1500 0,19 285
Tintes Litro 130 0,95 123,5
Pegamento Litro 6 5,4 32,4
Tintes Litro 6 11 66
Laca Litro 24 0,95 22,8
Hilos Conos 48 1,89 90,72
Lubricantes Litros 8 7 56
Lapiceros Unidad 36 6 216
Gas Unidad (2 cada semana) 2 3 6
Periodico Kilos 25 0,3 7,5
Bolsa transparente 7x20 250 2,4 600
Bolsa 30x45 150 2,2 330
Pegatina Pliego 6 4 24
Chaveta Unidad 5 6 30
Regla metélica Unidad 2 2 4

Total 1902,92

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22

Costo de la mano de obra directa

Mano de obra directa Sueldos
Obreros Sueldo Basico
Cortador 425
Desbastador y perfilado 425
Armador 425
Alistador o fase de acabado 425
Total, mano de obra directa 1700

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23
Costos CIF
CIF Valor
Agua 10
Luz 90
Alquiler del local de ventas 500
Total, CIF 600

Nota. Andlisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24

Tabla de requerimiento de materiales optimizando en base al uso para la produccion sin

ocasionar desperdicios

Materia prima Costo Costo unitario

. Unidad de medida Cantidad  Costo en base a los
directa total
250 pares
Cuero Pie cuadrado 1020,00 1,57 1601,40 6,41
Planta de calzado Docena de Par 212,50 7,00 1487,50 5,95
Campel (Forro talébn) Metros 68,00 0,54 36,72 0,15
Esponja Metros 102,00 3,24 330,48 1,32
Plantillas Docena de par 425,00 2,70 1147,50 4,59
Badana Metros 212,50 3,24 688,50 2,75
Costo total por par de zapatos 21,1684

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anteriormente presentada se detallan los materiales directos, para la
produccion de 250 pares de zapatos, en donde se encuentra con cantidades requeridas de dichos
materiales ya libres de desperdicios y optimizados de manera que esto no afecte a sus costos

de produccion, y por ende la industria pueda generar un margen de ganancia esperado.

Tabla 25

Tabla de requerimiento de mano de obra optimizando en base al uso para la produccion sin

ocasionar desperdicios

Numero de trabajadores Cargo Costo del tiempo

productive
1 Cortador 377.32
2 Desbastador — perfilador 345.54
3 Armador 341.57
4 Alistador (fase de 389 24
acabado)
Total MO 1453.67

Nota. Analisis de las empresas consideradas en el estudio. Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
De este estudio se determina que solo el 35% de las empresas encuestadas tienen
conocimientos sobre los sistemas de produccion, por tanto, solo 22 de las 63 empresas
implementan el sistema de produccion bajo pedido, también se identifica que el aspecto que se
torna en un cuello de botella en la produccion, es el de abastecimiento de materias primas,
ademas, a ello, se debe considerar que el recurso con alto indice de desperdicio es este. Aspecto

que influye negativamente en los resultados.
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Como se acot6 en el parrafo anterior, un porcentaje alto de desperdicios tan solo en su
materia prima directa puede significar que eleve los costos de produccion ya que se estaria
comprando mas material de lo requerido y no se estaria optimizando su uso al momento de la
fabricacion o produccion de zapatos de cuero, de igual forma si observamos el otro punto de
vista si tuviéramos solo los materiales requeridos y estos no se generaran desperdicios, se
podria obtener un menor costo de fabricacion de zapatos de cuero y por ende, reducir el costo

en lo relacionado con el consumo de las materias primas, sean directa o indirectas.

Otro factor que incide de forma negativa a la industria del calzado de cuero, es su alta
tasa porcentual que va por el orden del 35% en lo relacionado con los tiempos improductivos
que genera un elevado costo de la mano de obra, aspecto generado debido a que hay un mal
manejo del personal dentro de la industria, debilidades como el desconocimiento sobre métodos
que permitan procesos de capacitacion peridodicos y que estimulen el desarrollo personal y
profesional con el fin de optimizar la gestion del talento humano sobre todo en el area de

produccion.
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