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RESUMEN  

  
Ecuador vivió una crisis administrativa y social, cuando funcionarios públicos y sus conocidos se 

anticiparon al plan de vacunación contra el Covid-19, mientras los altos índices de muerte seguían 

aumentando y personas mayores de edad como el personal de primera línea aún no podían acceder 

a las vacunas. Este hecho generó malestar ciudadano por lo que el diario digital La Posta llevó la 

cobertura a redes sociales. En sus publicaciones en Twitter, enmarcó la noticia con los hashtags 

#VacunadosVip y #VacunadosGold. En este sentido, se pretende explicar la aplicación de la teoría 

del framing durante el mes de enero y marzo. Se aplicó un estudio cualitativo exploratorio, 

empezando por análisis de contenido en sus diferentes publicaciones para identificar los tipos de 

frames que fueron utilizados; los frames dominantes y qué encuadres generaron mayor interacción. 

También, se realizó una entrevista a personal del medio donde explicaron la intencionalidad al 

abordar el tratamiento de noticias en esta red social. Finalmente, estos resultados fueron 

triangulados con los resultados del análisis de contenido y se pudo demostrar que el frame de interés 

humano fue el que generó mayor interacción, mientras que el de responsabilidad fue el más 

utilizado por La Posta.  

  

Palabras claves: framing; comunicación digital; redes sociales; Twitter; hashtags.  
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ABSTRAC  

  

  

Ecuador experienced an administrative and social crisis, when public officials and their 

acquaintances anticipated the vaccination plan against Covid-19, while the high death rates 

continued to increase and elderly people such as frontline staff still could not access the vaccines. 

This fact generated citizen discomfort, so the digital newspaper La Posta took the coverage to social 

networks. In his Twitter posts, he framed the news with the hashtags #VacunadosVip and 

#VacunadosGold. In this sense, it is intended to explain the application of the framing theory during 

the months of January and March. An exploratory qualitative study was applied, starting with 

content analysis in its different publications to identify the types of frames that were used; the 

dominant frames and which frames generated the most interaction. Also, an interview was 

conducted with media personnel where they explained the intention when dealing with the 

treatment of news in this social network. Finally, these results were triangulated with the results of 

the content analysis and it was possible to demonstrate that the human-interest frame was the one 

that generated the most interaction, while the responsibility frame was the most used by La Posta.  

  

  

Keywords: framing; digital communication; social networks; Twitter; hashtags  
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INTRODUCCIÓN  

  
La aparición del internet revolucionó los mecanismos de comunicación y durante los 

momentos trágicos por la pandemia Covid-19, fue notable el flujo de información en el 

ciberespacio (Solari, 2008). Las redes sociales reforzaron su objetivo al convertirse en el puente 

entre el periodista y la audiencia. Además, el cambio en el estilo de consumo de noticias se 

evidenció por la inmediatez con la que los profesionales de la información mantuvieron la opinión 

pública filtrar contenidos relevantes para los usuarios (Perrin y Anderson, 2019). Concerniente a 

esto, entre el 2020-2021 los principales temas difundidos en Ecuador a través de las redes sociales 

fueron: altos índices de muerte, demanda hospitalaria, y el déficit estructural en crisis sanitarias 

(Sacoto, 2021).  

En el contexto ecuatoriano, en el 2020 el Ministerio de Salud Pública confirmó 250.828 

casos positivo con pruebas PCR y 10.177 fallecidos por la expansión del Coronavirus. Además, los 

ciudadanos conocían la escala de muertes por día a través de la cuenta oficial del Ministerio de  

Salud Pública en Twitter. En consecuencia, el entonces mandatario Lenin Moreno inició el Plan 

Piloto de vacunación como acción emergente y consistió en: fase 0; inocularon adultos mayores en 

centros geriátricos y personal de primera línea. En la fase 1; planearon vacunar al resto del personal 

médico, personas con enfermedades crónicas y discapacidad, policías, militares, docentes y demás 

sectores estratégicos. La fase 2 y 3 contemplaban a ecuatorianos o residentes desde los 18 a 65 

años de edad (Ministerio de Salud Pública, 2020). Sin embargo, algunas autoridades públicas se 

anticiparon al plan de vacunación (Ministerio de Salud Pública, 2021). Hecho que no sólo ocurrió 

en contexto ecuatoriano, sino en algunos países de Latinoamérica como en Argentina, Chile, Perú.  

En Ecuador, la situación fue caótica cuando el sistema de registro online para acceder a las 

vacunas colapsaba constantemente, e incluso los adultos mayores debían hacer largas filas para 

esperar su turno con esperanza de ser inoculados y contrarrestar el virus que ocasionó muertes a 

nivel mundial, mientras que ciertas autoridades públicas y sus conocidos, desde el privilegio, ya  

tenían su primera dosis sin espera o retardos.  

Inmediatamente, la noticia se difundió en redes sociales y Twitter fue el espacio donde más 

se habló sobre este tema. De hecho, Pérez-Diaz et ál. (2020) reconoce a la aplicación como un 

nuevo ecosistema que estructura temas populares, basados en términos y hashtags que son 

visibilizados con fugacidad, y entorno a este ecosistema, fue evidente la teoría del framing cuando 

el periodista del medio digital La Posta, Anderson Boscán, reveló la lista de vacunados y en su 

cuenta de Twitter encuadró la noticia con el hashtag #VacunadosVip y #VacunadosGold, siguiendo 

a Piñeiro y Mangana (2018) agregan que encuadrar implica enfatizar elementos determinados del 

texto informativo para crear significados memorables al público.  

Finalmente, surgen las siguientes interrogantes; ¿logró el medio digital La Posta aplicar la 

teoría del framing en Twitter?, ¿tuvo una planificación previa?, ¿qué tipo frame fue el más utilizado 

por el medio?, ¿qué frame generó mayor interacción? Para responder los cuestionamientos, se 

realizó análisis de contenido en la cuenta de Twitter del medio digital entre el mes de enero-marzo 

de 2021 y contrastar los resultados con entrevistas a periodistas de La Posta, con el objeto de 

analizar la aplicación de esta teoría en su cuenta de Twitter durante el plan de vacunación. Para 

ello, es importante identificar los tipos de encuadres dominantes, reconocer cuál generó mayor 
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interacción por los usuarios y determinar si el medio digital fue intencional en la aplicación teórica 

como una reflexión sobre la actividad periodística en la nueva era digital.  

  

PRESUPUESTOS TEÓRICO  

  
Existen investigaciones sobre esta teoría, por ejemplo; a Reguero et al. (2021), abarcaron el 

estudio de los medios de comunicación en Italia, España y Alemania; ellos mantuvieron temáticas 

comunes sobre el Covid-19 pero con diferentes encuadres según el país. También en Ecuador 

realizaron un estudio comparativo sobre las coberturas entre un medio de comunicación nacional 

e internacional en Twitter. De este modo, concluyeron que la prensa nacional estableció encuadre 

de consecuencia en relación a contagios y fallecidos mientras que la prensa internacional utilizó el 

encuadre de interés humano para incitar al sensacionalismo de lo sucedido durante la pandemia 

Covid-19 en territorio ecuatoriano (Gutiérrez et al., 2021).  

La teoría del framing nació con Gregory Bateson desde el ámbito psicológico para 

comprender por qué los receptores destacan determinados aspectos de la realidad e ignoran otros 

(Muñiz, 2007). Sin embargo, a partir de los años noventa tiene influencia en lo comunicacional 

justamente cuando Entman la define como “una construcción comunicativa en la actividad 

periodística que parte de un proceso selectivo de elementos” (2007, p.164). Otra aproximación es 

referirse a una semejanza con la teoría agenda setting (McCombs, 2006). Sin embargo, Sádaba 

(2001) expresa su distinción. Mientras la primera selecciona la noticia por importancia de interés 

público, la teoría del framing se centra en la manera de exponer estos temas y esto subyacen en la 

capacidad del periodista.  

A diferencia de otras teorías de comunicación de masas, el framing conlleva una 

investigación en todo el proceso comunicacional que puede ser evaluada desde la elaboración de 

la noticia, el curso mediático, hasta los efectos en la audiencia (Amadeo, 2008) Por tanto, el 

objetivo de esta teoría es analizar el foco ideológico tanto del profesional como del medio de 

comunicación. Es decir, los medios son entendidos como instituciones dominantes que difunden 

marcos para establecer la agenda local.  

De acuerdo con Aruguete (2021) frame o encuadre, son códigos que se presentan en la 

producción, circulación y reproducción de proceso comunicativo para interpretar la realidad. Es 

decir, son mensajes entendibles para la audiencia. También de De Vreese menciona que “encuadrar 

es enfatizar diferentes temas” (2005, p.53). De igual manera, supone la noción de frame o encuadre 

como guía a estudios sobre contenido mediático entre medios de comunicación y la opinión pública 

(De Vreese, 2005) Tal es el caso, que la construcción de los encuadres depende de dos factores; 

primero, rutinas o ideologías de reglas editoriales y segundo; factores externos como relación entre 

medios y hegemonías o influencia de situaciones mediáticas (Scheufele, 2000). En relación a la 

construcción de frames, Macassi expone:  

  

“Implican estrategias comunicativas de relacionamiento con las audiencias. Por ejemplo, cuando 

en una noticia se acentúa un frame de interés humano sobre determinado acontecimiento, el 

periodista apunta a que la audiencia se relacione desde la solidaridad y la emocionalidad. En 

cambio, si el mismo acontecimiento es construido desde un frame de consecuencias económicas, 
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se espera que la audiencia reaccione más racionalmente, preocupándose de los impactos en la 

economía” (2019, p. 7)  

  

Para la construcción de los marcos, los periodistas tienen la libertad de omitir o resaltar asuntos en 

textos noticioso; desde la creación léxica hasta la sintáctica o audiovisual (Ardèvol-Abreu, 2015). 

Es importante resaltar que parte de la estrategia de los profesionales de la información, implica 

selección temática y organización discursiva. De este modo, Peña menciona que “esta perspectiva 

estructural entiende el encuadre como acción estratégica del emisor periodístico y se interroga 

sobre los mecanismos que lo articulan a partir de las regularidades discursivas detectadas.” (2010, 

p.5)  

  

Por otra parte, los estudios sobre las tipologías de frames son extensos, pero se resumen en 

dos: “frames específicos que sólo pueden aplicarse en un acontecimiento temporal o frames 

genéricos que es el más utilizado en la literatura y estudiados en diversos contextos culturales” (de 

De Veerse, 2005, p.54). De hecho, este trabajo se centra en la aplicación de los encuadres genéricos, 

acoplados a la propuesta de Semetko y Valkenburg: conflicto, consecuencia, interés humano, 

moralidad y responsabilidad (2020). Esto implica identificarlos, evaluar en qué contexto se dan, 

cómo interactúan con la audiencia y finalmente reconocer si estos encuadres generan opinión 

pública (Muñiz, 2020).  

Es importante destacar la evolución de la teoría del framing. Inicialmente; los medios de 

comunicación de masas tuvieron un rol lineal en la construcción de encuadres, pero con el 

advenimiento del internet dio pie a reflexionar sobre una nueva sociedad definida como “Sociedad 

de la información” que está sujeta al desarrollo a medida en que obtiene y comparte información 

en el nuevo ecosistema digital (Castells ,1997). Entorno a este desarrollo, los autores Hernández 

Soriano et ál. (2014) identifican a la Web 2.0 como el espacio para impulsar las redes sociales. En 

este caso, Twitter se convirtió en el instrumento para los periodistas a la hora de recopilar y reportar 

sucesos (Powers y Vera-Zambrano, 2018; Gutiérrez-Coba y Silva Gómez, 2021).  

En síntesis, Twitter es el medio para exponer discursos dominantes e incluso permite 

competir con la agenda de los medios tradicionales (Aruguete, 2015). Precisamente, para construir 

la agenda pública en esta red social se utilizan los hashtags identificados por el signo numeral “#”, 

con el objeto de detectar tendencias, jerarquizar temáticas, crear conexión con usuarios y 

posicionarse (Dorota, 2021). Por ende, los periodistas identificados como líderes de opinión, son 

creadores de frames y posteriormente, tienen influencia mediática cuando la audiencia responde a 

los encuadres.  

Para comprender la detección de los frames en Twitter, primero es importante reflexionar 

sobre el periodismo en la nueva era, ya que se ofrece contenido de acuerdo a las necesidades de 

cada usuario (Orihuela, 2004) y los frames se analizan de acuerdo a las condiciones en que se 

producen. Añade Aruguete (2021) parámetros para su identificación:  

  

• Los usuarios (líderes de opinión) construyen los frames y tienen notoriedad en la 

audiencia virtual.  

• Los encuadres se detectan localmente por códigos como: imágenes, videos, 

palabras, frases o términos, hashtags e hipervínculos.  
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• La aceptación de los encuadres se visibiliza a través likes, retuits, comentarios y 

citas.  

  

  

  

  

  

  

METODOLOGÍA  

El objetivo general de esta investigación es analizar la aplicación de la teoría del framing 

en la cuenta de Twitter del medio digital La Posta durante el plan de vacunación en Ecuador entre 

el mes de enero y marzo de 2021. Mientras que los objetivos específicos son tres:  

  

1. Identificar qué tipos de encuadres dominaron durante la cobertura periodística de La Posta.  

2. Reconocer qué tipo de encuadres generaron mayor interacción por los usuarios.  

3. Determinar si la aplicación de la teoría del framing fue previamente planificada.  

  

Para cumplir con el objeto de esta investigación, es importante la definición de categorías 

de análisis que son las tipologías de encuadres propuestas por Semetko y Valkenburg (2000):  

  
Frame  Definición  

  

Conflicto  

Alude a discrepancias entre individuos, 

grupos o instituciones en relación a la 

anticipación del plan de vacunación.  

  

Consecuencia  

Textos publicados que hacen referencia a 

consecuencia directa o indirecta.  

  

Interés humano  

Los tuits informan sobre afectaciones 

directas, produce emociones o impresiones 

a través del relato, bajo técnicas del 

sensacionalismo.  

Moralidad  Las publicaciones contienen mensajes 

éticos, juicios de valor e incluso moralejas.  

Responsabilidad  Los textos identifican culpabilidad y 

responsabilidad negativa-positiva ante el 

acontecimiento o soluciones al problema.  

Tabla 1 Definición de las categorías de frame  

  

La metodología aplicada es mixta mediante técnicas de recolección de datos en la cuenta 

de Twitter de La Posta, un diario activo en Quito autodenominado como medio digital con 281,1 
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mil seguidores hasta la fecha actual. Dentro de la aplicación Twitter, se utilizó la opción de 

búsqueda avanzada para recolectar tuits con la ayuda de los términos o palabras claves relacionadas 

a #VacunadosVip #VacunadoGold que fueron: vacunación, vip, gold, vacunados. Y, entre el mes 

de enero a marzo de 2021 se seleccionó 160 tuits, de los cuales, se tomó 30.  

Luego de recolectar la muestra, se procedió al análisis de contenido que consistió en 

seleccionar los tuits y relacionarlos con las categorías de análisis propuestas por Semetko y 

Valkenburg, expuestos en la tabla número uno. También fue necesario reconocer los códigos, como 

menciona Arguette, para identificar qué encuadres fueron dominantes y el enfoque que tuvieron 

cada uno de ellos.  

  

Tweets relacionados con #VacunadosVip, #VacunadosGold  

Publicación #1  

Usuario:  @LaPosta_Ecu  

Fecha:    

Categoría de análisis:  Frame  

Tuit:    

Cita:    

Tabla 2 Modelo de orden para el análisis de contenido  

  

Posteriormente, para identificar los encuadres que tuvieron mejor aceptación, se contabilizó 

los criterios de muestra, siguiendo la línea de Aruguete (2021) likes, retuits:  

  

  

Fecha  Publicación #  Criterio de 

muestra  

#  

    likes    

retuits    

Tabla 3 Criterios de muestra a contabilizar  
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INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS  

Los resultados obtenidos de esta investigación están divididos en dos técnicas. Primero, la 

tabulación de datos que se realizó a través del análisis de contenido a las publicaciones en Twitter 

del medio digital La Posta. En total son 30 capturas de sus tuits publicados. Segundo, se revisará 

la entrevista al periodista Jefferson Daniel Sanguña para cumplir con los objetivos de esta  

investigación.  

  

  

Resultados de la tabulación  

  

  

  

  

Encuadres dominantes  
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  RESPONSABILIDAD  MORALIDAD   CONSECUENCIA  

Figura 1 Categoría de análisis de encuadre 

dominante. Elaboración: Autoría propia  

  

  

De acuerdo con los resultados obtenidos, 

evidentemente los encuadres genéricos propuestos por 

Semetko, Valkenburg fueron detectados en el análisis 

de contenido y se identifica el uso de la teoría framing 

en sus publicaciones durante el plan de vacunación. En 

este caso, los resultados revelan que el encuadre 

dominante fue el de responsabilidad y le sigue 

el encuadre de interés humano. Por otra parte, 

las siguientes tabulaciones son determinantes porque los hallazgos concuerdan con la base teórica 

propuesta por Arguette; en relación a los hashtags y términos que usó La Posta y su relación con 

los encuadres anteriormente mencionados.  

  

  

  

  

Resultados de detección  

  

Códigos en encuadre de responsabilidad  
  

 frases y hashtags  

  

  
 "caerles a piedrazos" #vacunación  

 "tráfico de influencias" #JuanCarlosZevallos  

"se saltaron la silla" #MaríaDelAlmaCruz  

  
 "pasarse por las galletas" #SalomónDoumet  

  
"salir 

corriendo 

por la puerta de atrás"  
"enviar a casa"   

"destitución"  

4 %   
8 %   

15 %   

54 %   

19 %   

INTERÉS   HUMANO   CONFLICTO   

  
  
  
  

  
  

#Vip   
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Figura 2 Códigos para detectar encuadres, según Aruguete. Elaboración: Autoría propia  

  

  

 Códigos en encuadre de interés humano  

  

 frases y hashtags  

  

  
"enviar a casa"  

Figura 3 Códigos para detectar encuadres, según Aruguete. Elaboración: Autoría propia 

Resultados de interacción  

Encuadres con mayor interacción  
  

  

 1842     

     

     

1097  
    

1073  

 898  
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  528  
  

 

 

427  

 

486   

     131  
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Responsabilida

d  
Interés 

humano  
Conflicto  Moralidad  Consecuenci

a  
Likes  1073  1842  528  486  26  

Retuit

s  
1097  898  427  131  6  

Figura 4 Criterio de muestra a contabilizar. Elaboración: Autoría propia  
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Entrevista con periodista de La Posta  

  

Basado en el análisis previo, se planteó entrevistar a Anderson Boscán quien es periodista 

representativo del medio digital, pero por factores externos no se pudo contactar. Sin embargo, el 

periodista Jefferson Daniel Sanguña, periodista, investigador y reportero, accedió a la entrevista 

mediante la plataforma zoom y comentó sobre su experiencia cubriendo la crisis administrativa y 

social que vivió Ecuador durante el plan de vacunación:  

  

Pregunta: ¿Qué entiende por encuadrar noticias?  

Respuesta: “Es darle perspectiva a los que se dice, que la noticia tenga un enfoque, en el 

caso de La Posta, es un medio que cuenta las noticias de una manera jocosa porque eso lo 

identifica”  

P: ¿Cómo nace la idea de los hashtags #VacunadosVip y #VacunadosGold y qué enfoque 

tuvo La Posta al utilizarlos?  

R: “Nace desde la coyuntura, tenemos el precedente de la comercialización de las vacunas, 

Ecuador estaba en el pelotón de adquirirlas y sabíamos que el proceso sería largo porque la 

comercialización fue limitada, había escasez. Y, en función de cómo nuestros médicos 

estaban jugándosela…ellos necesitaban ser vacunados primero. Entonces, vimos casos en 

otros países de vacunados vips y tomamos en cuenta este enfoque; en relación a quienes 

tuvieron el privilegio de ser vacunados con anticipación, aquellos que pertenecían al círculo 

cercano del Gobierno. Además, el uso de hashtags fue importante en Twitter para tener 

reconocimiento”  

P: Durante la cobertura ¿notó cambios en la interacción digital en comparación con otras 

noticias de otro contexto?  

R: “Cuando publicamos casos de investigación como fue el de vacunados vips, notamos 

mayor interacción. En realidad, publicar temas políticos en Twitter da mayor alcance. Hay 

noticias que no generan tráfico. Por ejemplo: La agencia nacional de tránsito no atenderá 

este día…”  
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P: ¿Cómo organizan los reportajes publicados en Twitter para la construcción de noticias? 

R: “Sí tenemos algo  de los medios tradicionales. Todos los días tenemos reuniones 

editoriales después del programa Café La Posta y escogemos entre todos cuál es la noticia 

del día y damos opciones de qué formato usar en Twitter… Hagamos este video, hagamos 

esta lámina, jodamos con un meme…Eso sí, nosotros no publicamos todas las noticias,  

siempre hacemos un filtro para conocer qué prefiere nuestra audiencia” P: 

¿Qué conoce sobre la teoría framing?  

R: No, no he escuchado sobre esta teoría.  

P: Como periodista, ¿qué técnicas de redacción utilizas para publicar noticias Twitter? R: 

“Siempre cuidamos el uso de la ortografía, pero para redactar lo que tenemos en cuenta es 

qué se dice, cómo se dice y por qué se dice, cada periodista tiene su estilo. Pero todos 

estamos alineados a la personalidad de La Posta.  

DISCUSIONES  

  
La selección de capturas previo al análisis de contenido fue elemental para analizar y 

relacionar las publicaciones de La Posta con las diferentes categorías de análisis de esta 

investigación, es decir; las tipologías de frames. Dentro de los resultados obtenidos, se evidenció 

que efectivamente, el medio digital aplicó la teoría del framing al identificar los encuadres 

dominantes. Además, la investigación revela la heterogeneidad de los marcos; como un mismo 

evento puede ser contado de diferentes maneras, a partir de la selección de determinadas técnicas 

narrativas.  

En cuanto a la aplicación del framing, la pregunta cuatro en la entrevista concuerda con la 

base teórica que menciona McCombs (2006) sí existe un acercamiento con la teoría de la agenda 

setting, porque el periodista del medio digital mencionó que las reuniones editoriales son necesarias 

para la selección de noticias por interés. Sin embargo, en el análisis de contenido se muestra la 

diferencia de ambas teorías. La Posta usó múltiples códigos o términos en sus encuadres 

dominantes, y esto expone Sábada (2001) la teoría del framing va más allá de jerarquizar, implica 

técnicas discursivas que tengan significado para la audiencia.  

El artículo expone los gustos de los seguidores y usuarios los cuales, se identificaron con la 

cobertura que realizó el medio digital. Aunque el encuadre de responsabilidad fue el más repetitivo 

en sus publicaciones, el encuadre de interés humano tuvo un alto nivel de interacción por los 

usuarios, alcanzando más me gustas y retuits. Se ha verificado que encuadrar en Twitter no sólo 

implica técnicas narrativas sino identificación de las preferencias de los usuarios de esta red social 

para que el enfoque que utiliza el medio, perdure en la conciencia de las audiencias. Este es el 

limitante de Twitter, su fugacidad como lo menciona Pérez, Arroyas y Zamora (2020).  
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CONCLUSIÓN  

  
A manera de conclusión, el medio contó la noticia desde varias perspectivas. Aunque los 

encuadres más utilizados fue el de responsabilidad, la audiencia se sentía más identificada con las 

noticias contadas desde el sensacionalismo y técnicas de relato que corresponden al encuadre de 

interés humano. Lo cual no sólo revela los gustos de la audiencia sino también la naturaleza de La 

Posta. Además, podemos inferir que al ejecutar un determinado encuadre no sólo se pretende tener 

aprobación de la audiencia sino contar una noticia respetando y cumpliendo las líneas editoriales 

de cada medio de comunicación o medios alternativos de comunicación.  

Aunque la entrevista por respeto al tiempo fue breve, se mostró que el medio digital no tuvo 

una base teórica sobre el framing. Sin embargo, aplicaron la teoría desde lo empírico exploratorio 

porque parte de la esencia periodística es saber contar historias relevantes y con veracidad. 

Evidentemente, el hecho de conocer la crisis administrativa que vivió Ecuador, motivó al medio 

contar historias desde “la búsqueda de un responsable” e identificar quienes desde el privilegio se 

anticiparon al plan de vacunación.  

A manera de conclusión, podemos analizar como una teoría de la comunicación de masas 

que nace en contexto de los medios tradicionales, puede ser aplicable en la era digital. Además, 

este trabajo deja una ventana abierta a futuras investigaciones porque la teoría del framing es un 

amplio estudio interdisciplinario y se puede abordar temas sobre la fugacidad y algoritmos en 

Twitter que suelen ser un limitante en publicaciones.  
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