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En la actualidad la alta demanda de productos textiles y calzados ha impulsado la 

creación de empresas las cuales buscan nuevos mecanismos de oferta para 

satisfacer esas necesidades como son las importaciones. 

Las empresas importadoras deben ser capaces de generar rentabilidad con la 

inversión realizada a fin de conseguir el éxito empresarial, por lo cual deben 

considerar un análisis especifico a sus costos de importación y la logística interna y 

externa. Las pequeñas empresas del Ecuador tienen como limitante la falta de 

recursos económicos necesarios para generar y mantener un estándar de procesos 

que le permitan un adecuado manejo y control de sus costos y gastos, por lo tanto, 

no logran generar un crecimiento sostenible.  

Es de vital importancia el reconocimiento de toda la cadena logística, así como 

también identificar los principales rubros que participan en el proceso de 

importación a fin de generar un control que le permita a la empresa un adecuado 

manejo y una correcta proyección en base a una información confiable. 

Por tal razón el presente trabajo detalla las diferentes variables que intervienen en 

el proceso de importación de una empresa importadora de calzado en el periodo 

2017 – 2020, con el uso de una investigación de campo y de manera descriptiva y 

explicativa que permita conocer la influencia de los costos de las importaciones 

sobre la rentabilidad de la empresa. Con el uso de la información en cuanto a 

valores de importación, gastos administrativos y operativos en el proceso logístico 

y sus costos adicionales de importación se mide la rentabilidad, variación de los 

rubros involucrados y conocer así la condición anual de la empresa a fin de 

identificar los efectos de los costos de importación sobre la rentabilidad de la 

empresa. 

Palabras clave: Costos de Importación, Rentabilidad, Comercio exterior, Logística. 
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At present, the high demand for textile and footwear products has driven the 

creation of companies which seek new supply mechanisms to satisfy these needs, 

such as imports. Importing companies must be able to generate profitability with 

the investment made to achieve business success, therefore they must consider a 

specific analysis of their import costs and internal and external logistics. Small 

companies in Ecuador have a limitation for the lack of economic resources 

necessary to generate and maintain a standard process that allow proper 

management and control of their costs and expenses, thereupon, they fail to 

generate sustainable growth. The recognition of the entire logistics chain is of vital 

importance, as well as identifying the main items that participate in the import 

process in order to generate a control that allows the company an adequate 

management and correct projection based on information trustworthy. For this 

reason, the present work details the different variables that intervene in the import 

process of a footwear importing company in the period 2017 - 2020, through a field 

investigation and with a descriptive and explicative way that allows knowing the 

influence of the costs of imports on the profitability of the company. With the use 

of information about import values, administrative and operational expenses in the 

logistics process and its additional import costs, the profitability and the variation 

of the items involved which were measured in order to know the annual condition 

of the company and identify the effects of import costs on the profitability of the 

company. 

         Palabras clave: Import Costs, Profitability, Foreign Trade, Logistics. 
 
 



 
 

Página 10 de 57 
 

 

 

El comercio ha intensificado su diversidad a raíz de la globalización generando una 

apertura de mercados a nivel mundial, esto ha beneficiado el desarrollo regional en 

materia comercial reflejado en un crecimiento económico considerable, por lo cual 

las empresas optan por participar en el comercio exterior de bienes de consumo 

por las oportunidades y beneficios a mediano plazo. 

En Ecuador a pesar de contar con importantes fabricantes de calzado en ciudades 

como Quito y Ambato se ha podido observar un crecimiento en las importaciones 

de este producto provenientes de países como China, Brasil, Viet Nam, Indonesia y 

Colombia, teniendo un importante crecimiento el calzado de origen brasileño en los 

últimos años según datos del Banco Central del Ecuador (2020).  

Según el acuerdo de complementación económica N°59 (ALADI, 2004) países como 

Brasil y Colombia cuentan con liberación arancelaria para comercializar calzado en 

Ecuador, siendo un factor muy importante para que el producto teniendo 

características de muy buena calidad pueda ser vendido a precios muy 

competitivos, por otro lado países como China y Viet Nam a pesar de no contar con 

un acuerdo liberatorio de aranceles con Ecuador tienen la ventaja de proporcionar 

un producto a muy bajo costo a consecuencia de su tecnología, infraestructura y 

capacidad económica. 

El calzado de origen brasileño tiene como valor agregado la calidad de su 

composición además de ser comercializado en el mercado ecuatoriano a precios 

muy competitivos debido a la liberación arancelaria, en consecuencia, calidad y 

precio son factores determinantes para la decisión de compra de un producto 

importado, sin embargo, las ventas de este calzado pueden disminuir si su precio es 

mayormente alto en relación con el producto nacional (Tierra y Noboa, 2015). 

En el comercio internacional el proceso de importación se ve afectada por factores 

como la política, cultura, geografía, ambiental, entre otros, que determinan el costo 
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de nacionalización de los productos en la economía en general, tal es el caso del 

mercado Ecuatoriano cuyo gobierno en 2015 con el propósito de proteger e 

promover la industria nacional de calzado, implementó políticas arancelarias que 

fijaron un ad Valorem desde el 10%  y un arancel especifico de $6 dólares por cada 

par de zapatos importado, esto provocó un incremento considerable en los costos 

de los importadores y por lo tanto causo un incremento en el precio de venta, pero 

por el contrario esta medida beneficio al comercio local generándose un 

incremento considerable en la producción local (Loor, Espinoza, Plúa, y Pine, 2017). 

Para el cálculo de los costos de importación es preciso identificar todos aquellos 

elementos que intervienen en la adquisición del producto proveniente del 

extranjero, para esto el importador debe estructurar un documento en el que se 

manejen las características de la adquisición como: cantidades y costos del 

producto, datos generales de pesos y volúmenes de la carga, términos de 

negociación, y demás costos que intervienen desde la salida de fabrica hasta la 

recepción del producto. Adicionalmente esta información es necesaria para el 

cálculo de valores aduaneros establecidos en ecuador tales como, el ad-Valorem, 

Fondinfa, ICE, aranceles, Iva en importaciones, entre otros. Según este análisis, para 

el cálculo de los elementos del costo de importación se considera el precio de 

adquisición de producto más los valores aduaneros declarados en aduana y costos 

que implica el manejo y traslado de la mercancía hasta la bodega del importador 

para su comercialización (Choque, 2014). 

Uno de los costos más representativos es el flete internacional, siendo parte 

fundamental para la importación y distribución del calzado, siendo los más comunes 

el transporte marítimo que abarca el 80% del volumen del comercio mundial y el 

transporte aéreo que se ha visto en aumento debido al excesivo incremento del 

costo del flete marítimo, ambos con ventajas y desventajas. 

La competitividad en la actualidad ya no depende únicamente de las variables 

calidad y precio, según las exigencias del mercado, así como la globalización han 

hecho que factores dentro de la cadena logística que atraviesan los productos para 



 
 

Página 12 de 57 
 

llegar al consumidor final sean muy importantes en términos de competitividad 

(Zamora, Navarro, Bonales, 2016). 

El precio de venta de un artículo está establecido tomando en consideración 

factores como: el valor de mercado, costos de venta-costos de importación y 

margen de utilidad esperado por la entidad. En un mercado altamente competido 

como lo es el calzado, el precio puede ser determinante para su comercialización, 

debido a la gran oferta existente en el mercado los precios se equilibran de acuerdo 

con el tipo de producto, del cual las empresas esperan obtener el máximo 

rendimiento posible. Al no poder incrementar el precio de los productos las 

empresas importadoras deben competir por optimizar sus procesos de 

importación, disminuyendo costos que le permitan obtener un mayor margen de 

utilidad en cada producto. 

En base a las variables expuestas se realiza un estudio referente a los costos de 

importación para dar a conocer la variabilidad de la rentabilidad en una empresa 

importadora de calzado considerando la información financiera desde el año 2017 

al 2020, así como también analizar el proceso de importación y determinar los 

efectos de las decisiones administrativas que reflejan el estado actual de la empresa 

y su comparativa con las hipótesis planteadas.  
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En Ecuador las empresas importadoras de calzado han tenido que enfrentarse y 

adaptarse a diferentes cambios arancelarios, prohibiciones y restricciones lo cual 

genera un importante incremento en el costo de importación, obligándoles a 

agilizar y reducir tiempos y costos a fin de lograr ser más eficientes y rentables, sin 

embargo las pequeñas empresas de este sector no cuentan con el conocimiento y 

los recursos suficientes para generar un óptimo desempeño de sus actividades con 

un adecuado control. 

Al contar con un patrimonio limitado las pequeñas empresas desarrollan sus 

actividades con escasos recursos económicos, humanos y tecnológicos, de tal 

manera que muchos de los procesos se lo realizan de manera empírica, sin tener 

procedimiento y normas establecidas para la ejecución de las actividades, por lo 

que los resultados pueden variar de acuerdo a cada importación, así como también 

no se realiza un análisis que permita determinar el impacto del proceso de 

importación en el costo de venta y por lo tanto en la rentabilidad. 

Es de vital importancia para una compañía identificar todos los rubros que 

intervienen en el proceso de importación de un producto, tanto en valores totales 

como unitarios además de gestionar un adecuado manejo contable, valores que 

debe constar en una cuenta de mayor general que refleje la suma de valores 

generados para que el producto sea comercializado, para posteriormente el valor 

total de la cuenta contable se liquide asignando un valor proporcional a cada uno 

de los ítems importados, de esta manera el costo del producto más el valor del costo 

de importación conforma el costo de venta, cuyo valor se debe cargar al inventario 

del bien. 

El conocimiento cabal de los costos que se incurren en un proceso de importación, 

permitirá a posterior fijar adecuadamente las políticas de venta que mejor se 

adapten a las necesidades de la empresa, considerando que este precio deberá 
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cubrir no solo los costos totales, sino también generar un adecuado margen de 

beneficios a la empresa, en consecuencia, definir los puntos críticos y de mayor 

afectación al costo de importación podría contribuir a la optimización de recursos y 

generar mayores beneficios, así como también tener la capacidad de mitigar los 

efectos de costos variables que afecten negativamente a la rentabilidad de la 

empresa. 

Las empresas buscan generar la mejor rentabilidad posible con la finalidad de 

generar un crecimiento sostenible, superando metas administrativas que le 

permitan competir en el mercado y abarcar gran parte de este. Con la correcta 

gestión de los costos de importación y la logística se podrán tener una visión clara 

de las operaciones que permitan identificar los puntos críticos y claves para generar 

una mayor rentabilidad para enfrentar las variaciones del mercado que le permita 

a la empresa ofertar sus productos sin encarecerlos excesivamente. 

La empresa importadora objeto del presente estudio, forma parte de la pequeña 

empresa de la ciudad de Cuenca, y al igual que varias empresas en este sector 

presenta dificultades en sus operaciones a causa del desconocimiento y aplicación 

de un proceso de importación optimo, así como también por la falta de 

identificación de los principales costos que pueden afectar la rentabilidad de la 

empresa. En base a esta situación se plantea la pregunta ¿Cuál es el efecto de los 

costos de importación en la rentabilidad de una pequeña empresa importadora de 

calzado en la ciudad de Cuenca? 
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El presente informe de investigación tiene como base estudios anteriores de 

diversos autores de artículos científicos, tesis, Informes, publicaciones que 

fundamentan el análisis de las variables de este estudio y contribuyen a su 

comprensión y desarrollo. 

Según Arévalo, Pastrano y González, (2016) en su caso de estudio “ANÁLISIS 

ECONÓMICO-FINANCIERO ANTE LAS REFORMAS ARANCELARIAS, EN LAS EMPRESAS 

IMPORTADORAS DEL ECUADOR”, basa su enfoque en los indicadores de la balanza 

comercial en la que señala que ésta se maneja en rangos estables en un periodo 

anterior a dolarización, es decir, que las exportaciones iban a la par de las 

importaciones. Después de la dolarización comenzó el estado a tomar medidas para 

salvaguardar la estabilidad del a economía y producción del país, donde 

progresivamente toma mayor importancia en las negociaciones comerciales 

internacionales, así como también las reformas arancelarias ya sean favorables o 

desfavorables.  

Este análisis concluye que las reformas arancelarias generan un alto impacto y 

afectación negativa en los índices de liquidez de las empresas importadoras la cual 

se ve reflejada financieramente por un incremento de la razón corriente, 

reflejándose también una disminución de los inventarios como consecuencia de la 

reducción de las importaciones y posterior crecimiento del costo de importación, 

así como también se muestra una disminución en el margen de utilidad a causa de 

incrementarse los costos de venta.  

Para Becerra, (2018) según el trabajo de investigativo titulado “LOS COSTOS DE 

IMPORTACIÓN DE SUMINISTROS DE CÓMPUTO Y SU IMPACTO EN LA 

RENTABILIDAD”, realizo un análisis recopilando información de campo y 

documentación de área contable con lo cual concluyó que los resultados obtenidos 

y la comparabilidad son una herramienta de ayuda para la toma de decisiones, pues 
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se logró detectar todos aquello elementos que influyen en el incremento del costo 

de importación además de conformar una herramienta para establecer posibles 

escenarios en el periodo 2017, año en el cual las salvaguardias aplicadas a los 

equipos de cómputo habían sido eliminadas, lo que provocó una reducción 

considerable en el valor de adquisición del producto, así como también la 

optimización de la gestión de compra e importación que elimina gastos aduaneros 

que anteriormente formaron parte del costo, de acuerdo con esta información la 

empresa obtuvo como resultado un valor porcentual de 3,4 en su margen de 

rentabilidad, reflejando un incremento en comparación a periodos anteriores con 

la aplicación de las sobretasas arancelarias. 

De igual manera Clavijo, (2017) en su tema de investigación “Análisis de rentabilidad 

de las importaciones de la Compañía Sumelec S.A.” concluye que, su análisis 

involucra la variabilidad económica que obtuvo la empresa en el periodo 2010-

2014, debido a la naturaleza de la empresa es preciso considerar diferentes factores 

que intervinientes en el mercado para tomar la decisión del manejo financiero de 

periodos posteriores, de acuerdo con esto expone la recomendación de aplicar una 

reingeniería de procesos tanto financieros como administrativos tomando como 

base el estudio PEST y análisis FODA con lo cual pretende identificar las principales 

variables que favorezcan o amenacen el desarrollo de sus actividades.  

Por su parte Benavides, (2017) en Ecuador, analiza el tema “La incidencia económica 

de las salvaguardias en el Ecuador en el sector de la alimentación período 2014 – 

2016” donde se puede observar que el sector de productos alimenticios tuvo una 

gran afectación en las partidas arancelarias afectadas por las salvaguardias las 

cuales ascienden a 564.6 millones de dólares, provocando la aplicación de las 

salvaguardias una afectación directa en la economía de la población ecuatoriana 

con un aumento de 142.4 millones de dólares en el pago de estos productos 

reduciendo la oferta alimentaria y el nivel de vida de los afectados.  

Según Gómez, (2019) en la ciudad de Ambato, analiza la implicación de los costos 

de importación en la rentabilidad de la empresa CLADELI de la ciudad de Ambato 

concluyendo que , en el periodo analizado la empresa presentó un incremento en 



 
 

Página 17 de 57 
 

el Ad Valorem de sus importaciones lo cual genera un mayor costo de importación 

y a pesar de que la empresa realiza controles sobre el proceso, se evidenció una 

disminución en la rentabilidad de 5.9% antes de la aplicación de medidas 

arancelarias al 3.3% con la aplicación de la misma. 

Por su parte Diaz Bustamante y Aguilar Poemape, (2016) en Chiclayo, en su análisis 

pudo observar que con una adecuada gestión logística de las importaciones se 

puede optimizar los procesos operativos e identificar costos innecesarios que 

generan un incremento en el costo de venta y la rentabilidad de la empresa, 

demostrándolo por medio de una propuesta de optimización logística en la empresa 

NinaLac SAC con el que obtuvo un incremento en la utilidad bruta de un 16% y un 

EBITDA de 22%. 

De igual manera López, (2016) en la ciudad de Ambato, en su estudio analizó la 

logística y los indicadores financieros de la empresa Turbomekanics SA donde pudo 

constatar que la empresa no mantiene un adecuado control logístico en su proceso 

de importación lo que tienen un efecto negativo en sus indicadores financieros por 

lo que manifiesta la importancia de elaborar un manual de procesos con el cual 

pueda gestionar los recursos financieros eficientemente. 

De acuerdo con Orrala, (2017) en su investigación con respecto a las salvaguardias 

y la rentabilidad realizada en la ciudad de Guayaquil a la empresa Oselda Cía. Ltda., 

concluye que la aplicación de aranceles tiene un fuerte impacto a nivel financiero y 

comercial, provocando una considerable disminución en sus importaciones y en sus 

ventas reflejando los estados de resultados una disminución en los ingresos seguido 

de un incremento en sus costos de venta por lo que se diseñaron estrategias que le 

permitan minimizar el impacto negativo tales como: mantener y focalizar recursos 

para los productos de mayor demanda, mantener un control de los valores 

pendientes de pago y cobro, y así reducir considerablemente los costos operativos. 
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Importaciones 

Las importaciones puede ser todos aquellos productos que son trasladados 

legalmente a través de las fronteras internacionales con el objetivo de generar 

comercio entre diferentes países, y son llevadas a cabo bajo condiciones específicas 

como formas de pago, plazos de entrega, características del producto (Banco 

Central del Ecuador, 2010).  

En Ecuador pueden realizar importaciones las personas naturales o jurídicas 

siempre y cuando estén registrados en el sistema ECUAPASS de la aduana del 

Ecuador, que es un sistema que registra la información del importador y simplifica 

el proceso de desaduanización, siendo necesario para el proceso la asesoría de un 

Agente de aduana el cual realizara la declaración aduanera, para posteriormente 

enviar la mercadería a un aforo que puede ser de tipo automático, documental o 

físico (Guamán, 2018). 

Costos de importación 

El costo de importación incluye todos aquellos gastos que se producen para que la 

empresa pueda colocar el producto en sus bodegas (Gavelan, 2014). El costo de 

venta está definido por los valores de compra del producto en el exterior sumado a 

los valores pagados para trasladar el producto al lugar en el cual estará disponible 

para su distribución y para su cálculo se debe considerar elementos como: Fletes, 

Aranceles, Seguro de importación, costos logísticos, costos de aduana y costos 

administrativos.  

Logística 

Mediante una red empresarial la logística implica la gestión de los inventarios, 

procesamiento de pedidos, administración del transporte, almacenamiento y 

recursos. El reto para una empresa es integrar toda la cadena logística en un modelo 
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funcional que abarque las operaciones con el cliente, proveedores, recursos 

operativos y servicios vinculados a la operación (Bowersox, Closs y Cooper, 2007). 

Costos logísticos 

La logística es un factor que incrementa cada vez más su importancia entre las 

empresas que brindan servicio de transporte de carga, así como también empresas 

de servicios en general. La existencia de un servicio que proporciones un manejo 

estructurado de costos de las operaciones al consumidor representa un pilar 

esencial en su manejo de la rentabilidad empresarial (Solís, 2019).  

Incoterms 

Los Incoterms son una terminología que establece las obligaciones del exportador 

e importador y hasta donde empieza y termina su responsabilidad, así como 

también define el tipo de transporte, tipo de cambio y los riesgos en el proceso 

logístico (Becerra, 2018). 

Seguro de importación 

Representa un valor como un acto preventivo ante la ocurrencia de un siniestro, 

debido a la probabilidad de que el producto pueda sufrir diversos daños sean estos 

por robo, perdida, destrucción, entre otras. De acuerdo con el tipo de producto y la 

empresa que lo requiera el seguro se contrata de una manera relativamente rápida, 

para esto el trámite debe ser ejecutado mucho antes que el producto sea enviado, 

así como también el valor a pagar será dependiente del tipo de riesgo al que se 

someterá y al que el importador considere necesario aplicar para la protección de 

su inversión (Ríos Ruiz, 2015). 

Agente de aduana 

Es la persona directamente vinculada con la aduana que representa al exportación 

e importador en las actividades del comercio internacional bien sea exportación o 

importación (Zamora, Navarro y Bonales, 2016). 
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Agente embarcador 

Es la parte conectora entre el proveedor y el cliente, es el responsable de trasladar 

la carga desde el punto convenido hasta el resguardo del importador, así como 

también se encarga de solventar los contratiempos que se presenten en su trayecto, 

del mismo modo es el soporte esencial en el proceso de importación para la 

contratación del flete internacional y emisión de documentos necesarios para la 

movilización internacional del producto (Mondragón, 2016). 

El agente proporciona el conocimiento de embarque para un embarque marítimo o 

guía área en el caso de un flete aéreo, documentación necesaria y a través del cual 

se acredita al importador como el dueño de la carga transportada que a su vez es 

un requerimiento imprescindible solicitado por Aduana para la nacionalización de 

la mercancía.  

Flete Internacional 

Representa el medio de transporte empleado para el traslado internacional de una 

mercancía y forma parte de uno de los valores más representativos en tema de 

costos, mismo que tiene su variabilidad de acuerdo con diferentes factores como, 

por ejemplo: la materialidad del producto, el tiempo de tránsito, el cuidado, el 

cubicaje, disponibilidad, manejo de carga entre otros.  

Deposito temporal 

Deposito temporal aduanero es el lugar donde se aloja bajo el control de aduana la 

mercadería de una importación hasta terminar el proceso de nacionalización y 

definir el destino final de los productos (COPCI, 2018). 

Servicio Ecuatoriano de normalización INEN 

Constituye un ente público adscrito al Ministerio de Industrias y Productividad que 

ejerce la función de formular, promover y controlar las redes o subsistemas 

nacionales en materia de normalización, reglamentación técnica y de metrología. 

(INEN, 2007). 
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SENAE 

Es un organismo público autónomo que cumple la función técnico-administrativo 

con el objetivo de direccionar la planificación y ejecución de la política aduanera del 

Ecuador, ejerciendo las facultades tributarias de determinación, resolución, de 

sanción y reglamentación en materia aduanera. 

Rentabilidad 

La rentabilidad permite medir la capacidad que tiene una empresa para generar 

beneficios y ganancias a corto y largo plazo para aumentar su nivel de solvencia 

para cubrir sus obligaciones (Del Campo Moreno, 2016).  

En consecuencia, cuando el beneficio y utilidad es alto se ve reflejado en la gestión 

interna, la cual ha permitido el cumplimiento de los objetivos de la compañía. Es el 

resultado obtenido después de generar una inversión que incluye recursos 

materiales, financieros y humano. De acuerdo con este análisis la rentabilidad de 

una empresa está determinada por el resultado obtenido en comparación con los 

recursos empleados para el efecto. 

Margen Operacional 

Es un indicador de rentabilidad que refleja el beneficio obtenido por la empresa sin 

considerar el gasto financiero, participación de empleados e impuestos. Este 

margen indica el valor proporcional entre las ventas y los costos necesarios para 

llevarlo a cabo, por ejemplo: sueldos, materiales, fletes y demás valores 

indispensables para el funcionamiento y desarrollo de la actividad comercial de una 

empresa (Arroyo, Vásquez, Villanueva, 2020). 

Margen Neto 

Es un indicador de rentabilidad que se emplea para el valor real a nivel porcentual 

de las ganancias o pérdidas que obtiene una compañía debido a que su cálculo 

requiere considerar otros gastos adicionales en comparación al margen operacional 

o margen bruto, es decir, su cálculo implica la diferencia entre las ventas y los gastos 
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administrativo, operativos, financieros así como también impuestos y 

participaciones, mismo que son necesarios para el funcionamiento de la compañía 

(Ccaccya Bautista, 2015). 
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 El presente trabajo de investigación se desarrolló con un modelo epistemológico 

mixto es decir busca recopilar, analizar y explicar los datos con un enfoque 

cualitativo y cuantitativo, con un alcance descriptivo, correlacionar y explicativo 

debido a que busca especificar y contextualizar las principales características de los 

procesos además muestra la relación o nivel de asociación de los costos de 

importación y la rentabilidad lo cual explica las causas de acuerdo con los sucesos 

en el periodo de estudio.  

La recopilación de la información se lo realizó de forma retrospectiva con datos que 

corresponden a un nivel secundario debido a que se tomara la información 

proporcionada por la empresa. Como lo indica Hernández (2014), la perspectiva que 

el investigador le dé a su estudio determina su propio método dependiendo de la 

información analizada con base al conocimiento del tema y los objetivos que 

pretende alcanzar, de esta manera con la aplicación de distintas metodologías se 

logra obtener datos reales que genera continuidad de avance e indagación del tema 

y dar soluciones a la problemática planteada. 

Se realizó la recopilación de información de campo para determinar todo el proceso 

de cada una de las importaciones con el objetivo de conocer e identificar las 

actividades desarrolladas, además partiendo de la documentación otorgada por la 

empresa y con la finalidad de conocer las diferentes tarifas, tasas y costos en las 

importaciones se realizó la revisión de los siguientes documentos: 

Factura comercial: Refleja la cantidad, costo y termino de negociación del producto. 

Bill of Landing o Air Waybill: Guía marítima o aérea que nos indica pesos y volumen, 

el puerto o aeropuerto de salida y llegada, costo de flete internacional y fecha de 

embarque. 
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Cartas de crédito: documento bancario utilizado en las importaciones que asegura 

el pago al proveedor al vencimiento y que obliga a las partes al cumplimiento cierto 

parámetros para su correcta ejecución y que contiene la información del 

financiamiento como el monto, tasa, y plazos. 

Facturas locales: contiene la información de todos los valores nacionales necesarios 

para el traslado del producto hacia las bodegas de la empresa tales como gastos 

portuarios o navieros, seguro de importación, INEN, Certificado de conformidad, 

almacenaje aduanero, flete interno y agente de aduanas. 

DAI y Liquidación aduanera: corresponden a documentos del SENAE donde la 

mercadería es declarada y registrada bajo su correspondiente partida arancelaria 

para su posterior cálculo de impuestos y aranceles. 

Mediante la revisión documental se determinó los rubros que intervienen en el 

proceso de importación, estos valores fueron clasificados en costos fijos y costos 

variables con la finalidad de generar un mejor entendimiento de su naturaleza, 

considerando como costos fijos a todos aquellos valores que no incrementan ni 

disminuyen en función a la cantidad, peso o volumen de la carga, por su parte los 

costos variables son directamente proporcionales a las dimensiones de cada 

importación.  

A través de un proceso técnico se buscó verificar la aplicación contable en el 

proceso de importación y  adquisición del calzado, donde se identificó los costos en 

el mayor general para determinar la metodología de costeo con el cual se traslada 

el valor del costo total de importación hacia el costo del producto para ser 

registrado en el inventario de la empresa, posteriormente en base a esta 

información se planteó una metodología con la cual el costo es distribuido de 

acuerdo a la cantidad de cada modelo de calzado reflejándose las variaciones en la 

rentabilidad unitaria del producto. 

En base a la información recopilada se desarrolló en el software Microsoft Excel con 

una programación de macros, una plantilla la cual contempla todas las variables que 

intervienen en el proceso de importación, iniciando con la introducción de 
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información general de la mercancía como: cantidad de unidades, peso y volumen, 

costos unitarios; para posteriormente y teniendo en consideración una base de 

datos que contenga: tarifas, tasas, costos fijos y variables; se obtiene como 

resultado la automatización del cálculo de la importación y a la vez permite 

visualizar las variaciones del costo de importación en función del cambio de cada 

una de las variables, adicionalmente la plantilla genera la asignación del costo de 

importación a los productos en base a dos metodologías: por número de unidades 

y en función al costo unitario, para luego finalizar con el cálculo del precio de venta 

de acuerdo a las políticas de la empresa. 

Para determinar los índices y variación de la rentabilidad, se ingresó en la planilla la 

información que corresponde a los costos de las importaciones, políticas de 

distribución de costo y políticas de comercialización de los últimos tres periodos 

tomando en consideración el mes de mayor movimiento en la empresa que es 

octubre, así como también para el análisis se considera la venta del total de la 

importación, posteriormente se planteó la reducción del 10% del costo del flete 

internacional mediante la negociación de la tarifa que le permita optimizar 

recursos, así como también se propuso el cambio de las políticas de 

comercialización incrementando el precio de venta al 2% por cada 30 días de 

crédito, con lo cual se generó un análisis comparativo del margen neto y margen 

bruto unitarios de los 4 productos más representativos en la importación de cada 

periodo.  

Para medir la influencia del transporte internacional y el tiempo de tránsito se 

realizó el análisis de la importación marítima del periodo enero 2020, para lo cual, 

la empresa cuenta con un financiamiento a 120 días desde la fecha de embarque, 

mismo que tiene un tiempo de tránsito de 28 días, adicionalmente desde la llegada 

al país y después de la desaduanización y distribución, el producto tarda en llegar al 

cliente 7 días aproximadamente, es decir, la empresa cuenta con 85 días para cubrir 

sus obligaciones financieras, por tal motivo y con la finalidad de obtener liquidez la 

empresa otorga 10% de descuento por el pago anticipado de la mercancía vendida 

a crédito. Al gestionar un transporte aéreo el tiempo de tránsito disminuye a 1 día 
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y para la entrega al cliente se considera 7 días, es decir, la empresa tiene 112 días 

para cubrir sus obligaciones, por lo que no es necesario otorgar el 10% de descuento 

a sus clientes. Con esta información se procede a ingresar los datos en la plantilla 

de costos para la obtención del costo de venta y la rentabilidad con el 10% de 

descuento sobre las ventas y a su vez se genera un análisis comparativo 

manteniendo constantes los precios de venta, pero considerando los costos de una 

importación con un flete aéreo sin la disminución del 10% de descuento. 

Con la definición de los procesos de importación, costos de importación, utilidad 

bruta y utilidad neta, así como también con el análisis financiero, se determinó de 

manera clara los factores que actúan en las importaciones de la empresa y también 

comprender la importancia de las variables expuestas y su efecto en la rentabilidad 

de cada uno de los periodos de estudio. 



 
 

Página 27 de 57 
 

 

 

De acuerdo con el análisis y recopilación de datos se identificó el proceso de 

importación que maneja la empresa, iniciando en la compra del producto en el 

exterior hasta finalizar el proceso con el ingreso de la mercancía en bodega, tal 

como se observa en la figura 1. 

Figura 1  

Diagrama del Proceso de Importación de la Empresa. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El proceso de importación consta de 4 partes principales: La compra, procesamiento 

de la documentación previo al embarque, el transporte internacional y la 

nacionalización. La empresa inicia el proceso con la solicitud a la fábrica para la 

elaboración de un pedido de calzado, posteriormente reciben la factura proforma 
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que contiene información primordial como lo es el costo total, peso y volumen, y 

tiempo estimado de salida de fábrica. Con el conocimiento del costo total, la 

empresa gestiona el financiamiento y seguro de importación para luego definir el 

medio de transporte internacional, para lo cual se analiza el tiempo de salida de 

fábrica, el tiempo de tránsito, costos del flete y tiempos de entrega del producto al 

cliente final. Una vez la mercancía arriba al país empieza el proceso de 

nacionalización para lo cual la carga es desconsolidada y transferida a un depósito 

temporal de aduana donde permanecerá hasta que finalice el trámite aduanero y 

se obtenga la salida autorizada por parte del SENAE, para lo cual la empresa 

gestiona la logística para transportarlo hacia su bodega donde el producto será 

distribuido hacia sus clientes.  

Para análisis de los costos de importación y la rentabilidad a continuación se 

muestra el desglose de las variables, en el cual se evidencia el resultado obtenido 

de la clasificación de las importaciones, el análisis de los datos financieros y el 

análisis correlacional muestran el cumplimiento a los objetivos específicos 

planteados. 

El análisis de datos está basado  en las importaciones realizadas por la empresa 

desde el año 2017 al 2019. Como se puede observar en la figura 1.1 se detalla los 

costos totales por año que la empresa realizó para el desarrollo de su actividad 

comercial en el periodo de estudio. 
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Figura 1.1  

Resumen de Costos de Importación Anual Periodo 2017 – 2020. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Las importaciones que realizó la empresa desde 2017 hasta 2020 son catorce, de la 

cuales se aprecia que el costo de importación más elevado fue en el periodo 2017 

con 20.3% con respecto al valor FOB, esto debido al número de importaciones que 

genera un alto costo al no incrementar el volumen de la carga, así como también 

existen costos adicionales por errores en el proceso de importación, sin embargo, 

la empresa logra corregir los errores en el siguiente periodo (2018) incrementando 

el volumen de la carga y gestionándolo en dos procesos de importación, de igual 

manera sus costos de importación representa el 15.6% lo que refleja una mejora en 

la administración de sus procesos. Por el contrario, en 2020 realizaron 5 

importaciones generando incremento del costo de importación con respecto del 

año 2019, a la vez que incrementó el volumen de importación en 47% (63068 pares 

de calzados) con lo cual mantuvo un crecimiento controlado del costo con 17.8%. 

Es importante conocer el alcance financiero, analizar los aspectos que tienen 

relación con la rentabilidad y sus variaciones de manera que nos permiten reflejar 

la situación actual de la empresa. 
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Tabla1 

Resumen de Estados de Resultados Periodo 2017 – 2020 

ESTADOS DE RESULTADOS  

PERIODO 2017 - 2020  

         

         

 2017  2018  2019  2020  

         

INGRESOS         
 INGRESOS DE ACTIVIDADES 
ORDINARIAS  $          349,955.73    $     369,912.80    $     470,450.67    $            531,179.15   

 OTROS INGRESOS  $                           -      $                      -      $                     -      $                             -     

COSTOS         

COSTO DE IMPORTACION  $            21,368.61  6.1%  $       24,905.98  6.7%  $       32,340.16  6.9%  $              47,902.93  9% 

 COSTO DE VENTAS  $          186,338.77  53%  $     152,547.57  41%  $     220,634.23  47%  $            248,764.30  47% 

UTILIDAD BRUTA  $          142,248.35  41%  $     192,459.25  52%  $    217,476.28  46%  $            234,511.92  44% 

         

GASTOS         

 GASTOS ADMINISTRATIVOS  $            62,918.22    $       87,080.04    $     106,369.83    $            100,451.42   

 GASTOS DE VENTAS  $            34,400.79    $       48,268.68    $       48,086.56    $              59,483.63   

 GASTOS FINANCIEROS  $            10,766.51    $         6,092.64    $         4,314.98    $              10,299.00   

UTILIDAD OPERATIVA  $            34,162.83  10%  $       51,017.89  14%  $       58,704.91  12%  $              64,277.87  12% 

PARTICIPACION EMPLEADOS  $               5,124.42    $         7,652.68    $         8,805.74    $                9,641.68   

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  $            29,038.41    $       43,365.21    $       49,899.17    $              54,636.19   

IMPUESTO A LA RENTA   $               2,047.63     $         3,377.03    4336.12   5148.5  

UTILIDAD NETA  $            26,990.78  8%  $       39,988.18  11%  $       45,563.05  10%  $              49,487.69  9% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, la figura 2 muestra una comparación anual del crecimiento de la 

rentabilidad. 

Figura 2 

Comparativa de Márgenes de Utilidad Periodo 2017 – 2020. 
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Fuente: Elaboración Propia. 

La empresa ha tenido un crecimiento constante a nivel de ingresos desde el año 

2017 pero por el contrario la utilidad bruta se ha visto reducida en 2019 y 2020 con 

un valor porcentual de 46% y 44% respectivamente, a su vez estos periodos 

muestran un incremento en el costo de importación de hasta un 9% en 2020 lo cual 

forma parte de la disminución de la rentabilidad, mientras que en 2018 tuvo una 

utilidad bruta de 52% generando un incremento de 11% con respecto a 2017 en el 

que obtuvo una utilidad bruta de 41%, esto debido principalmente a la mala 

administración que mantuvo en el año 2017 para posteriormente aplicar 

correctivos que le permitió mejorar su rendimiento en 2018. Adicionalmente se 

observa el crecimiento del gasto operativo a partir de 2019, año en el que la 

empresa realiza una mayor inversión en personal y marketing con el objetivo de 

mejorar la administración de las importaciones y por otra parte generar un 

incremento en las ventas, obteniendo como resultado un incremento del 27% en 

las ventas de 2019 y 13% en 2020 así como también mantuvo un nivel de costo de 

venta de 47% en los dos años, y a pesar de presentar incremento en su costo de 

importación debido principalmente a la pandemia de COVID 19 logro mantener su 

rentabilidad gracias al crecimiento constante de ventas.  

Para conocer los componentes del costo de importación, las variaciones, el nivel de 

importancia y la afectación sobre el costo de venta, margen neto y margen bruto, a 
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continuación, se desglosa los valores correspondientes a las importaciones del mes 

de octubre de los periodos 2018, 2019 y 2020. 

Tabla 2 

Resumen de Costos de Importación octubre 2018. 

            

  
RESUMEN DE IMPORTACION 

  

    

  TIPO DE EMBARQUE  Aéreo      

        

          

   PARES 27156     

  PESO BRUTO 9173.20     

  PESO NETO 8075.86     

  VOLUMEN 56.84     

        

  CONCEPTO TASA VALOR IVA   

  FOB   $110,613.20     

  FLETE (CV)   $5,012.00     

  Costo y Flete   $115,625.20     

  Prima de seguro (CV)   $297.62     

  Total Costo, Seguro y Flete (CIF)   $115,922.82     

        

  IMPUESTOS y ARANCELES   $579.61    

  ADVALOREM  10 %  10% $0.00     

  ADVALOREM  6 dólares por par  $6.00  $0.00     

  IVA EN IMPORTACIONES 12% 
                 

0.12    $13,980.29   

  FODINFA 0.50% $579.61     

        

  OTROS COSTOS VARIABLES  $11640.85    

  IMPTO SALIDA DE DIVISAS 5% $5,470.66     

  COSTOS DE FINANCIAMIENTO   $2,008.36     

  GASTOS LOCALES    $440.00 $52.80   

  INSPECCION DE CUMPLIMIENTO INEN   $230.00 $27.60   

  DEPOSITO TEMPORAL   $2,309.47 $277.14   

  

OTROS COSTOS DE SEGURO DE 
IMPORTACION   $12.35 $1.48   

  FLETE INTERNO    $1,170.00     

        

  COSTOS FIJOS  $597.00    

  LICENCIA INEN    $247.00 $29.64   

  AGENTE DE ADUANA   $350.00 $42.00   

            

  TOTAL FOB + COSTOS DE IMPORTACION   $128,740.28 $14,410.95   

        

  COSTO DE IMPORTACION   $18,127.08     

  *(CV): Costo Variable     



 
 

Página 33 de 57 
 

Fuente: Elaboración propia. 

En la importación de octubre 2018 la empresa realizó la importación de 27156 pares 

de calzado por un valor FOB de $110613.20 dólares y generando un costo de 

importación de $18127 con lo cual se obtiene un costo de venta total de 

$128740.28. La representación porcentual de las variables en el costo de 

importación se muestra en la figura 3. 

Figura 3 

Representación Porcentual de los Costos de Importación octubre 2018. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El flete internacional es una de las variables más representativas con un 27.65% 

después del impuesto a la salida de divisas con 30.18%, sin embargo, el ISD debería 

ser considerado un valor con afectación al pago de impuesto a la renta y no al costo 

de importación por lo cual se considera el flete internacional como el rubro de 

mayor influencia en la importación.  
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Las políticas de la empresa consisten en colocar un precio de venta con un margen 

de utilidad del 55% sin variación del precio por ventas a crédito, de esta manera y 

considerando los 4 ítems con mayor cantidad de unidades vendidas, se obtienen los 

siguientes resultados: 

Tabla 2.1 

Márgenes de Utilidad de Acuerdo con las Políticas de la Empresa.  

                      
  IMPORTACION OCTUBRE 2018     
             

  ITEM 

  SLIM 
PAISAGE 

CF  

  HYPE 
FC  

  KIDS 
MAX  

  TOP 
NAUTICAL    

  FOB $5.04   $4.76   $4.20   $4.20     

  
PRECIO DE 
VENTA $13.04  $12.31  $10.86  $10.86    

  
COSTO DE 
VENTA $5.87  $5.54  $4.89  $4.89    

  

UTILIDAD 
BRUTA EN 
VENTA $7.17 55.0% $6.77 55.0% $5.97 55.0% $5.97 55.0%   

  
GASTO 
OPERATIVO $3.56  $3.56  $3.56  $3.56    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA $3.61 27.7% $3.21 26.1% $2.41 22.2% $2.41 22.2%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

La empresa obtiene como utilidad bruta un 55% de por cada ítem, sin embargo, al 

considerar el gasto operativo unitario se puede evidencias una rentabilidad variable 

del 27%, 26% y 22% por ítem respectivamente.  

Para determinar el impacto de transporte internacional se procede con el análisis 

de la importación considerando un óptimo manejo del costo a través de la 

negociación de la tarifa con las diferentes aerolíneas y controlando las tarifas 

portuarias se propone la disminución del costo en un 10%, con lo cual se obtiene 

los siguientes resultados en la tabla 2.2. 
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Tabla 2.2 

Márgenes de Utilidad de Acuerdo con la Disminución del 10% del Flete 

Internacional. 

                      

  IMPORTACION OCTUBRE 2018     

             

  ITEM 
  SURF 

FC    SLIM  

  SLIM 
OCEANO 

FC  

  TOP 
TROPICAL 

FC    

  FOB $5.04   $4.76   $4.20   $4.20     

  
PRECIO DE 
VENTA $13.04  $12.31  $10.86  $10.86    

  
COSTO DE 
VENTA $5.84  $5.52  $4.87  $4.87    

  

UTILIDAD 
BRUTA EN 
VENTA $7.20 55.2% $6.79 55.2% $5.99 55.2% $5.99 55.2%   

  
GASTO 
OPERATIVO $3.56  $3.56  $3.56  $3.56    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA $3.64 27.9% $3.23 26.2% $2.43 22.4% $2.43 22.4%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

El costo total de importación disminuye a $17623.37 que representa -2.86% 

generando una utilidad bruta de 55.2%, es decir, la reducción del 10% en el costo 

del flete internacional provoca una reducción del costo de importación en 2.86%, 

con esto la empresa logra incrementar su utilidad bruta en 0.20%, teniendo la 

misma afectación porcentual sobre la utilidad operativa. 

Para conocer el resultado obtenido por la empresa, la tabla 3 muestra el desglose 

de los costos de importación del periodo octubre 2019. 

 

 

 

 



 
 

Página 36 de 57 
 

 

Tabla 3. 

Resumen de Costos de Importación octubre 2019. 

            

  
RESUMEN DE IMPORTACION 

  

    

  TIPO DE EMBARQUE  Aéreo      

        

  PARES 22500     

  PESO BRUTO 8032.50     

  PESO NETO 7098.55     

  VOLUMEN 46.50     

  CONCEPTO TASAS VALOR IVA   

  Costo FOB   $91,301.36     

  FLETE (CV)   $3,597.50     

  Costo y Flete   $94,898.86     

  Prima de seguro (CV)   $263.06     

  Total Costo, Seguro y flete (CIF)   $95,161.92     

        

  IMPUESTOS y ARANCELES  $475.81    

  ADVALOREM  10 % inicial  10%       

  ADVALOREM  6 dólares por par $6.00       

  IVA EN IMPORTACIONES 12% 
                 

0.12    $11,476.53   

  FODINFA (CV) 0.50% $475.81     

        

  OTROS COSTOS VARIABLES  $10924.52    

  IMPTO SALIDA DE DIVISAS 5% $4,505.07     

  COSTOS DE FINANCIAMIENTO   $3,054.90     

  GASTOS LOCALES    $30.00 $3.60   

  INSPECCION DE CUMPLIMIENTO INEN   $260.00 $31.20   

  DEPOSITO TEMPORAL   $2,087.48 $250.50   

  OTROS COSTOS DE SEGURO DE IMPORTACION   $10.97 $1.32   

  FLETE INTERNO    $976.10     

  EXTRAS   $0.00     

        

  COSTOS FIJOS  $997.00    

  LICENCIA INEN    $247.00 $29.64   

  AGENTE DE ADUANA   $390.00 $46.80   

  CUSTODIA ARMADA   $360.00 $43.20   

            

  TOTAL FOB + COSTOS DE IMPORTACION   $107,559.25 $11,882.78   

        

  COSTO DE IMPORTACION   $16,257.89     

   *(CV): Costo Variable         

Fuente: Elaboración propia. 
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Para la importación de octubre 2019 la empresa consideró la compra de 22500 

pares de calzado, con un costo de importación de $16257.89, mismo que sumado 

al costo del producto, obtuvo un costo total de $107559.25. 

Figura 4  

Representación Porcentual de los Costos de Importación octubre 2019. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El impuesto a la salida de divisas representa el 27.71% del costo de importación, por 

su parte, el flete aéreo con un costo de $3597.50 representa 22.13% y a su vez 

siendo el tercer costo más representativo el costo de financiamiento con 18.79%. 

Con estos valores y de acuerdo con el estado actual de la empresa se obtuvo los 

siguientes márgenes de utilidad en sus 4 productos más vendidos. 
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Tabla 3.1 

Márgenes de utilidad por producto de Acuerdo con el Estado Actual de la Empresa. 

                      

  IMPORTACION OCTUBRE 2019 - COSTOS EMPRESA    

             

    COLOR  

 TOP 
MARVE

L FC  

 HYPE 
FC  

 SLIM 
FC    

  FOB $2.32   $4.56   $4.64   $5.22     

  
PRECIO DE 
VENTA $6.07  $11.94  $12.15  $13.67    

  
COSTO DE 
VENTA $2.73  $5.37  $5.47  $6.15    

  

UTILIDAD 
BRUTA EN 
VENTA $3.34 55.0% $6.56 55.0% $6.68 55.0% $7.52 55.0%   

  
GASTO 
OPERATIVO $3.71  $3.71  $3.71  $3.71    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA -$0.37 -6.1% $2.85 23.9% $2.97 24.5% $3.81 27.9%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la política de la empresa se obtiene una utilidad bruta de 55% por 

cada ítem, por su parte la utilidad operativa del modelo COLOR refleja un valor de -

6.1%, es decir genera una perdida debido a que su costo unitario es muy bajo y 

requiere generar una rentabilidad mayor para cubrir el gasto operativo por cada 

unidad importada. 

Para verificar la afectación de la rentabilidad por las decisiones de comercialización 

y considerando que la empresa debe cubrir un costo financiero por cada 

importación, se propone el incremento del precio de venta en 2% por cada 30 días 

de crédito otorgado a sus clientes, con lo cual en la tabla 3.2 se muestra el siguiente 

resultado: 
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Tabla 3.2 

Cuadro de Ventas a Crédito de Acuerdo con el Valor Porcentual Promedio año 2019. 

VENTAS 

PLAZO PARTICIPACION VENTA TOTAL 
CONTADO 5%  $            11,951.03  

30 DIAS 10%  $            24,380.10  
60 DIAS 30%  $            74,603.09  
90 DIAS 40%  $          101,460.21  

120 DIAS 15%  $            38,808.53  

  100%  $        251,202.95  

La mayor parte de las ventas de la empresa se realizan con un de crédito de 30 hasta 

120 días plazo, teniendo la menor cantidad de ventas al contado con 5% y la mayor 

cantidad a 90 días que representa el 40%, lo que le permitirá generar un ingreso 

total de $251202.95, de esta manera considerando el incremento controlado del 

precio de venta en la tabla 3.3 observa los siguientes resultados: 

Tabla 3.3 

Márgenes de Utilidad de Acuerdo con el Incremento del Precio por Ventas a Crédito. 

                      
  IMPORTACION OCTUBRE 2019 - COSTOS EMPRESA    
             

    COLOR  

 TOP 
MARVEL 

FC  

 HYPE 
FC   SLIM FC    

  FOB $2.32   $4.56   $4.64   $5.22     

  
PRECIO DE 
VENTA $6.38  $12.54  $12.77  $14.36    

  COSTO DE VENTA $2.73  $5.37  $5.47  $6.15    

  
UTILIDAD BRUTA 
EN VENTA $3.65 57.2% $7.17 57.2% $7.30 57.2% $8.21 57.2%   

  
GASTO 
OPERATIVO $3.71  $3.71  $3.71  $3.71    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA -$0.06 -0.9% $3.46 27.6% $3.59 28.1% $4.50 31.4%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

El cambio de política de crédito genera un incremento en la utilidad bruta de hasta 

2.2 puntos porcentuales siendo la utilidad bruta 57.2%, por su parte la utilidad 
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operativa tuvo un incremento de hasta 4 puntos porcentuales lo cual refleja un 

cambio positivo para la empresa al cambiar su política de comercialización. 

Para verificar el resultado obtenido por la empresa en la importación de octubre 

2020, en la tabla 4 de desglosa los valores correspondientes. 

Tabla 4 

Resumen de costos de importación octubre 2020 

            

  
RESUMEN DE IMPORTACION 

  
    
  TIPO DE EMBARQUE  Aéreo      
        

          
   PARES 6120     
  PESO BRUTO 2297.00     
  PESO NETO 1851.00     
  VOLUMEN 13.78     

        

  CONCEPTO TASAS VALOR IVA   

  Costo FOB   $25,825.52     

  FLETE (CV)   $1,030.15     

  Costo y Flete   $26,855.67     

  Prima de seguro (CV)   $145.15     

  Total Costo, Seguro y flete (CIF)   $27,000.82     

        

  IMPUESTOS y ARANCELES  $135.00    

  ADVALOREM  10 % inicial  10%       

  ADVALOREM  6 dólares por par $6.00       

  IVA EN IMPORTACIONES 12% 
                 

12%   $3,256.30   

  FODINFA (CV) 0.50% $135.00     

        

  OTROS COSTOS VARIABLES  $3895.03    

  IMPTO SALIDA DE DIVISAS 5% $1,231.28     

  COSTOS DE FINANCIAMIENTO   $1,234.70     

  GASTOS LOCALES    $121.51 $14.58   

  INSPECCION DE CUMPLIMIENTO INEN   $200.00 $24.00   

  DEPOSITO TEMPORAL   $671.28 $80.55   

  OTROS COSTOS DE SEGURO DE IMPORTACION   $6.26 $0.75   

  FLETE INTERNO    $430.00     

        
  COSTOS FIJOS  $447.00    

  LICENCIA INEN    $247.00 $29.64   

  AGENTE DE ADUANA   $200.00 $24.00   

  TOTAL FOB + COSTOS DE IMPORTACION   $31,477.84 $3,429.82   

        

  COSTO DE IMPORTACION   $5,652.32     

  *(CV): Costo Variable      

Fuente: Elaboración propia. 
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En octubre 2020 la empresa realizó la importación de 6120 pares de calzado con un 

valor FOB de $25825.52 dólares, obteniendo un costo de importación de $5652.32 

y como resultado del costo de venta un valor de $31477.84 dólares. 

Figura 5 

Representación Porcentual de los Costos de Importación octubre 2020. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se puede verificar que el costo más representativo en la importación es el 

financiamiento con 21.84% debido principalmente a la tasa de comisión bancaria, 

seguido por el impuesto a la salida de divisas con 21.78% y el flete internacional con 

18.23%, reflejándose en la tabla 4.1 la siguiente rentabilidad por producto: 

Tabla 4.1 

Márgenes de Utilidad por Producto importación octubre 2020. 
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  IMPORTACION OCTUBRE 2020 - COSTOS EMPRESA    

             

  ITEM 
 TOP 

FC  

 
MARIO 
BROS 

CF  

 KIDS 
SLIM 

FROZEN 
FC  

 
SIMPSONS 

FC    

  FOB $3.05   $5.03   $4.57   $5.18     

  PRECIO DE VENTA $8.26  $13.63  $12.38  $14.03    

  COSTO DE VENTA $3.72  $6.14  $5.57  $6.31    

  
UTILIDAD BRUTA 
EN VENTA $4.54 55.0% $7.50 55.0% $6.81 55.0% $7.72 55.0%   

  GASTO OPERATIVO $2.70  $2.70  $2.70  $2.70    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA $1.84 22.3% $4.80 35.2% $4.11 33.2% $5.02 35.8%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

La utilidad bruta en ventas debido a la política de la empresa se mantiene en 55%, 

por otra parte, el gasto operativo a permanecer fijo refleja variación en función al 

precio de venta, es decir mientras mayor es el precio de venta mayor es la utilidad 

operativa.  

A continuación, se muestras los resultados obtenidos al considerar una reducción 

del 10% en el flete internacional y adicionalmente con el incremento del 2% del 

precio de venta por cada 30 días de crédito.  
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Tabla 4.2 

Márgenes de Utilidad de Acuerdo con la Reducción del 10% del Costo del Flete e 

Incremento de 2% en el Precio de Venta. 

                      
  IMPORTACION OCTUBRE 2020    
             

  ITEM 
 TOP 

FC  

 
MARIO 
BROS 

CF  

 KIDS SLIM 
FROZEN 

FC  

 
SIMPSONS 

FC    

  FOB $3.05   $5.03   $4.57   $5.18     

  PRECIO DE VENTA $8.60  $14.19  $12.88  $14.60    
  COSTO DE VENTA $3.71  $6.12  $5.55  $6.29    

  
UTILIDAD BRUTA 
EN VENTA $4.89 56.9% $8.08 56.9% $7.33 56.9% $8.31 56.9%   

  
GASTO 
OPERATIVO $2.70  $2.70  $2.70  $2.70    

  
UTILIDAD 
OPERTATIVA $2.19 25.5% $5.38 37.9% $4.63 35.9% $5.61 38.4%   

                      

Fuente: Elaboración propia. 

La utilidad bruta incrementó 1.90 puntos porcentuales mientras que la utilidad 

operativa tiene un incremento variable desde 2.6 hasta 3.20 puntos porcentuales, 

reflejándose una relación inversa con respecto al costo de venta, es decir, mientras 

mayor es el costo de venta de cada ítem menor es el incremento de la rentabilidad 

unitaria. 

A continuación, se muestra el análisis comparativo del flete internacional 

considerando el tiempo de tránsito, financiamiento y cartera de crédito. Partiendo 

de la información de la importación vía marítima del periodo enero 2020, en la tabla 

5 se muestra los siguientes valores: 
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Tabla 5 

Resumen de Costos de Importación Marítimo enero 2020. 

            
  

RESUMEN DE IMPORTACION 
  

    
        
  TIPO DE EMBARQUE  Marítimo       
        

          
   PARES 21072     
  PESO BRUTO 7374.94     
  PESO NETO 6608.24     
  VOLUMEN 40 HC     

        

  CONCEPTO TASAS VALOR IVA   

  Costo FOB   $86,786.15     

  FLETE (CV)   $3,020.00     

  Costo y Flete   $89,806.15     

  Prima de seguro (CV)   $265.35     

  Total Costo, Seguro y flete (CIF)   $90,071.50     

        

  IMPUESTOS y ARANCELES  $450.36    

  ADVALOREM  10 % inicial  10%       

  ADVALOREM  6 dólares por par $6.00       

  IVA EN IMPORTACIONES 12% 
                 

0.12    $10,862.62   

  FODINFA (CV) 0.50% $450.36     

        

  OTROS COSTOS VARIABLES  $8459.31    

  IMPTO SALIDA DE DIVISAS 5% $3,791.31     

  COSTOS DE FINANCIAMIENTO   $2,648.44     

  GASTOS LOCALES    $661.00 $79.32   

  INSPECCION DE CUMPLIMIENTO INEN   $230.00 $27.60   

  DEPOSITO TEMPORAL   $567.45 $68.09   

  OTROS COSTOS DE SEGURO DE IMPORTACION   $11.11 $1.33   

  FLETE INTERNO    $550.00     

        
  COSTOS FIJOS  $767.00    

  LICENCIA INEN    $247.00 $29.64   

  AGENTE DE ADUANA   $240.00 $28.80   

  CUSTODIA ARMADA   $280.00 $33.60   

        

  TOTAL FOB + COSTOS DE IMPORTACION   $99,748.16 $11,131.01   

        

  COSTO DE IMPORTACION   $12,962.01     

  *(CV): Costo Variable      
            

Fuente: Elaboración propia. 

Para esta importación la empresa gestionó un embarque marítimo el cual tiene un 

tiempo de tránsito de 28 días en un contenedor de 40 pies con un costo de $3020.00 
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dólares, la mercancía está valorada en $86786.15 misma que se encuentra 

financiada a 120 días plazo y generó un costo de importación de $12962.01 dólares. 

El proceso de desaduanización la empresa lo ejecuta en 4 días aproximadamente 

hasta colocar el producto en su bodega y a su vez se emplea un tiempo de 3 días 

para su distribución. 

Tabla 5.1  

Periodo de Tiempo para la Logística de Importación Marítima. 

DESCRIPCION DIAS OBSERVACIONES 

TIEMPO DE TRANSITO 28   

SALIDA DE ADUANA 4 Desde la llegada 

ENTREGA AL CLIENTE 3 Desde salida de aduana 

PAGO DE CARTA DE 
CREDITO 120 

Desde la fecha de 
embarque 

CREDITO AL CLIENTE 120 Desde la entrega 

Fuente: Elaboración propia. 

Para una mejor comprensión del proceso logístico en la figura 6 se representa 

gráficamente los tiempos de tránsito para cada proceso. 

Figura 6 

Días de Tránsito para Logística de Importación Marítima. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

De acuerdo con las políticas de comercialización la empresa facilita a sus clientes un 

crédito de hasta 120 días plazo además considera un margen de 55% en sus precios 
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de venta con el cual tomando en consideración la venta total de los productos 

importados obtenemos los siguientes resultados en la tabla 5.2. 

Tabla 5.2 

Volumen de Ventas a Crédito y Margen de Utilidad Bruta Importación enero 2020. 

VENTAS 

PLAZO PARTICIPACION VENTA TOTAL 

CONTADO 10%  $            28,499.48  

30 DIAS 20%  $            56,998.95  

60 DIAS 20%  $            56,998.95  

90 DIAS 30%  $            85,498.43  

120 DIAS 20%  $            56,998.95  

  100%  $        284,994.75  

RENTABILIDAD DE LA IMPORTACION 

      
     

VENTAS $284,994.75   
DSCTO EN VENTAS $28,499.48   
COSTO DE VENTAS $99,748.16   

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $156,747.11 55.0% 

      

Fuente: Elaboración propia. 

 El 70% de las ventas se realizaron con un plazo de 60 hasta 120 días  

El 70% de las ventas se realizan con un plazo de 60 hasta 120 días y tomando en 

consideración que la empresa debe cubrir su deuda en un solo pago al vencimiento 

tiene un déficit de 34 días para recuperar la cartera vencida y obtener liquidez, por 

lo cual la empresa opta por otorgar hasta un 10% de descuento por pronto pago, 

valor que asciende a $28499.48 dólares obteniendo como resultado una utilidad 

bruta de 156747.11 que representa el 55%. 

Por otra parte, al realizar el análisis de la importación del periodo enero 2020 pero 

efectuando el cambio de modalidad de transporte marítimo a transporte aéreo, en 

la tabla 6 se visualiza los siguientes valores: 
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Tabla 6 

Resumen de Costos de Importación Aéreo enero 2020. 

            

  
RESUMEN DE IMPORTACION 

  

    
        

  TIPO DE EMBARQUE  Aéreo      
        

          

  PARES 21072     

  PESO BRUTO 7374.94     

  PESO NETO 6608.24     

  VOLUMEN 43.39     

        

  CONCEPTO TASAS VALOR IVA   

  Costo FOB   $86,786.15     

  FLETE (CV)   $4,047.60     

  Costo y Flete   $90,833.75     

  Prima de seguro (CV)   $268.39     

  Total Costo, Seguro y flete (CIF)   $91,102.14     

        

  IMPUESTOS y ARANCELES  $455.51    

  ADVALOREM  10 % inicial  10%       

  ADVALOREM  6 dólares por par $6.00       

  IVA EN IMPORTACIONES 12% 12%                    $10,986.92   

  FODINFA (CV) 0.50% $455.51     

        

  OTROS COSTOS VARIABLES  $9148.36    

  IMPTO SALIDA DE DIVISAS 5% $3,791.31     

  COSTOS DE FINANCIAMIENTO   $2,648.44     

  GASTOS LOCALES    $322.38 $38.69   

  INSPECCION DE CUMPLIMIENTO INEN   $230.00 $27.60   

  DEPOSITO TEMPORAL   $1,714.99 $205.80   

  

OTROS COSTOS DE SEGURO DE 
IMPORTACION   $11.24 $1.35   

  FLETE INTERNO    $430.00     

        

  COSTOS FIJOS  $807.00    

  LICENCIA INEN    $247.00 $29.64   

  AGENTE DE ADUANA   $200.00 $24.00   

  CUSTODIA ARMADA   $360.00 $43.20   

        

  TOTAL FOB + COSTOS DE IMPORTACION   $101,512.99 $11,357.19   

        

  COSTO DE IMPORTACION   $14,726.84     

  *(CV): Costo Variable      
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Fuente: Elaboración propia. 

El flete aéreo tiene un mayor costo con $4047.60 además de tener incremento en 

el almacenamiento en el depósito temporal con $1714.99 dólares, con lo que se 

obtiene un costo de importación de $14726.84 dólares, sin embargo, el tiempo de 

tránsito disminuye a un día en tanto que la desaduanización se mantiene en 4 días 

y la distribución en 3 días. 

Tabla 6.1 

Periodo de Tiempo para la Logística de Importación aérea. 

DESCRIPCION DIAS OBSERVACIONES 

TIEMPO DE TRANSITO 1   

SALIDA DE ADUANA 4 Desde la llegada 

ENTREGA AL CLIENTE 3 Desde salida de aduana 

PAGO DE CARTA DE 
CREDITO 120 Desde la fecha de embarque 

CREDITO AL CLIENTE 120 Desde la entrega 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, la figura 7 representa gráficamente el proceso logístico y los 

tiempos de cada proceso. 

Figura 7 

Días de Tránsito para la Logística de Importación Aérea. 

 

Con este cambio la empresa logra una disminución de 28 días de tránsito por lo cual 

puede distribuir el producto a sus clientes y obtener los cobros de cartera en menor 
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tiempo, en consecuencia, manteniendo los mismos precios de venta se refleja los 

siguientes resultados: 

Tabla 6.2 

Volumen de Ventas a Crédito y Margen de Utilidad Bruta Importación aéreo enero 

2020. 

VENTAS 

PLAZO PARTICIPACION VENTA TOTAL 
CONTADO 5%  $            14,249.74  

30 DIAS 15%  $            42,749.21  
60 DIAS 20%  $            56,998.95  
90 DIAS 40%  $          113,997.90  

120 DIAS 20%  $            56,998.95  

  100%  $        284,994.75  

RENTABILIDAD DE LA IMPORTACION 

      
     

VENTAS $284,994.75   
COSTO DE VENTAS $101,512.99   

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $183,481.76 64.4% 

     

      

Fuente: Elaboración propia. 

Al considerar el flete aéreo la recuperación de cartera tiene un tiempo menor, con 

lo cual la empresa debe realizar el pago de sus obligaciones 8 días antes del 

cumplimiento del plazo total de cartera, por tal razón la empresa obtiene la liquidez 

suficiente que le permitirá omitir el descuento por pronto pago reflejándose un 

incremento en su utilidad bruta con $183481.76 dólares que representa el 64.4%. 

El flete marítimo representa un costo 34% menor en comparación al flete aéreo, sin 

embargo, al considerar una tasa de descuento del 10% en la utilidad bruta, ésta se 

ve afectada en mayor medida siendo en este caso 9.4% menor en el flete marítimo, 

por lo cual se concluye que el flete aéreo le permite a la empresa incrementar su 

rentabilidad, disminuyendo el tiempo de recuperación de cartera para obtener 

liquidez y así cubrir su costo financiero lo cual le permite no considerar un valor de 

descuento en ventas para acelerar los pagos de sus clientes. 
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PROPUESTA 

Tomando en consideración que la empresa ha logrado mejorar su proceso de 

importación desde 2017 y de acuerdo con la revisión de las importaciones y los 

resultados que se obtuvieron en el presente trabajo investigativo, se plantea una 

metodología que le permita a la empresa ajustar sus procesos y optimizar los 

recursos de tal manera que sus costos de importación reflejen una disminución con 

lo cual la empresa podría incrementar la rentabilidad de sus operaciones. 

Figura 8 

Propuesta Metodológica para Generar Eficiencia en el Proceso Comercial y Logístico. 

 

Recursos Humanos: Es parte fundamental para el funcionamiento de una empresa, 

mismos que gestionan los diferentes procesos del giro del negocio, sin embargo, la 

empresa no cuenta con personal especializado para la gestión de importaciones, 

involucrando esta actividad con la parte contable con lo cual se genera una 

congestión de procesos teniendo como resultado incremento de costos por la falta 

de atención en los procesos logísticos de importación. Si bien es cierto esto 

PROPUESTA

RECURSOS 
HUMANOS

ANALISIS DE 
DATOS

OPTIMIZACION DEL 
CICLO DE 

COMERCIALIZACION

POLITICAS DE 
COMERCIALIZACION
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representa un incremento en el gasto administrativo, pero al generar un control de 

costos y una mayor rentabilidad le permitirá a la empresa mantener un crecimiento 

con el cual pueda justificar la integración de nuevo personal en su organización. 

Análisis de datos: Al contar con personal específico para la gestión de logística e 

importación, la empresa logrará mantener un control y análisis constante de sus 

operaciones, por lo cual se propone realizar una clasificación de costos en el que se 

diferencie los costos fijos, es decir, los cuales se mantienen constantes sin importar 

el volumen de la carga, así como también los costos variables para lo cual se debe 

considerar e identificar todas las tasas y valores porcentuales del que depende la 

afectación al costo, de tal manera que se pueda generar un análisis comparativo al 

aplicar un cambio en cada uno de los factores variables. 

Optimización del ciclo de comercialización: La comercialización del producto 

empieza con la preventa al cliente, seguidamente se considera un tiempo de 

producción del proveedor hasta que pueda estar disponible para la importación y 

su posterior distribución. Para cada importación la empresa debe contar con 

financiamiento y requiere el cobro a sus clientes para solventar este pago, por lo 

que se aplican descuentos con el fin de anticipar estos cobros, debido a esto se 

propone anticipar la entrega del producto y por defecto generar el cobro anticipado 

al cliente, para esto es necesario la reducción del tiempo de tránsito con el uso del 

flete aéreo, el cual tiene un costo más elevado que el flete marítimo pero en 

comparación con el descuento sobre las ventas la rentabilidad seria mayor. 

Políticas de comercialización: La política de comercialización de la empresa está 

diseñada para facilitar la adquisición del producto por parte de sus cliente al otorgar 

un crédito directo y manteniendo fijo el precio de venta sin importar el plazo de 

pago, esto provoca que el cliente se apalanque en la empresa para el desarrollo de 

su actividad, adicionalmente, con la finalidad de obtener liquidez la empresa facilita 

un descuento sobre los valores facturados para incentivar el pago anticipado de los 

valores en su cartera de crédito, sin embargo, considerando el crecimiento obtenido 

en el periodo 2017-2020 la empresa ha conseguido mantener un volumen 

significativo en sus ventas conservando una considerable cartera de clientes que le 
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permitiría desarrollar nuevas estrategias para mejorar su nivel de rentabilidad y 

disminuir el impacto del apalancamiento que el cliente realiza con la empresa, por 

lo cual se propone incrementar 2% el precio de venta por cada 30 días de crédito 

con lo que se espera obtener un incremento en la utilidad bruta de hasta 2.2%, 

adicionalmente se recomienda el uso del flete aéreo en la importaciones con el 

propósito de reducir el descuento por pronto pago y desarrollar una estrategia de 

descuento en ventas hasta un 5% por el volumen adquirido por el cliente, de esta 

manera la empresa obtendrá liquidez en menor tiempo y a su vez podrá incentivar 

el incremento de sus ventas. 
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 Mediante la aplicación del estudio se detalla la influencia de los costos de 

importación en la rentabilidad de una pequeña empresa importadora de calzado en 

la ciudad de Cuenca, donde se pudo evidenciar que la falta de control y la falta de 

un adecuado proceso de importación puede generar un incremento en los costos 

teniendo relación inversa directa con la rentabilidad, es decir, mientras mayor es el 

costo de importación menor será la rentabilidad. 

Es importante identificar todas las variables que intervienen en cada una de las 

actividades desarrolladas para la importación, para determinar acciones de mejora 

que le permita la reducción de costos, así como también para mantener un control 

en sus procesos para no generar costos adicionales e imprevistos. Se determinó que 

negociar una mejor tarifa que le permita gestionar una reducción de hasta 10% 

únicamente en el valor del flete internacional, la empresa puede incrementar su 

utilidad bruta hasta en un 0.20%, así como también, al aplicar un cambio en su 

política de crédito con el incremento del precio de venta por cada 30 días plazo, la 

utilidad bruta presenta un crecimiento de hasta 2.2% adicionales, en consecuencia, 

el estudio indica que la rentabilidad se puede incrementar en mayor proporción con 

la corrección de los valores de mayor participación en el proceso de importación, 

de modo que al considerar que el proceso de importación implica otras variables, 

éstas pueden ser optimizadas y a su vez generarían una reducción en el costo de 

importación. 

A pesar de mantener un crecimiento económico con las políticas que maneja, se 

identificó que la empresa tiene potencial para generar un mayor beneficio, por lo 

cual se debe ejecutar nuevas estrategias que le permita optimizar sus recursos y 

generar una mayor rentabilidad, para esto es necesario replantear los rubros más 

significativos y que afectan negativamente la rentabilidad de la empresa como lo 

son: políticas de crédito, descuento en ventas, tiempos de tránsito y costo del flete 

internacional. De acuerdo con el análisis comparativo se demuestra que  el impacto 
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negativo sobre la utilidad bruta es mayor con la aplicación de hasta un 10% de 

descuento sobre las ventas que al considerar un incremento en el flete internacional 

de manera que proporcionar el descuento le permite obtener liquidez al anticipar 

el cobro de las ventas a crédito pero manteniendo una utilidad bruta de 55% sin 

embargo, en este caso, la utilidad incrementaría hasta 9.4% al considerar una 

alternativa del transporte internacional como lo es el flete aéreo, medio por el cual 

le permitiría disminuir el tiempo de cobro hasta en 28 días con lo cual la empresa 

de igual manera logrará obtener liquidez sin generar descuento sobre las ventas 

obteniendo hasta 64.4% como utilidad bruta. 

RECOMENDACIONES 

La empresa debe mantener un control constante sobre todos sus procesos de 

importación, esto incluye proyectar cada uno de ellos y realizar un seguimiento 

constante para cumplir los valores esperados, para esto es necesario la 

incorporación de personal específico en el área de comercio exterior y logística de 

importaciones, actualmente todas aquellas funciones están centralizadas en un 

asistente contable mismo que al abarcar todas las actividades de su área no le 

permite gestionar eficazmente todos los procesos relacionados con el comercio 

exterior. Esto representa la incorporación de una sola persona al equipo 

administrativo, lo cual no generaría un impacto significativo en el costo operativo 

de la empresa. 

Desarrollar e implementar un cuadro de mando integral, en el cual se identifique 

todos los rubros, tasas y demás variables que depende de los volúmenes de 

importación para identificar oportunidades de mejora y optimización de recursos, 

así como también identificar los costos que permanecen fijos o los que mantienen 

una variación considerable, ya que esta clasificación le permitirá a la empresa 

realizar un control posterior obteniendo una retroalimentación en cada proceso y 

corregir posibles falencias en su actividad. 

Considerar la disminución del tiempo de tránsito del flete internacional ya que, a 

pesar de ser más costoso, este valor no es tan considerable al conseguir la 
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disminución en el tiempo de entrega del producto y por defecto anticipar el cobro 

al cliente, lo cual le permite a la empresa la reducción de descuentos en ventas, así 

como también no incurrir en costos financieros, lo que representaría un incremento 

tanto en la utilidad bruta como en la utilidad operativa. 
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