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RESUMEN
Este proyecto técnico es un sistema informéatico web para la gestion de cobros del
servicio de internet de la empresa Quicknet. La creacion del sistema informatico dispone de las
siguientes fases: introduccion, marco teorico, andlisis, disefio y construccion. la metodologia
usada fue RUP para el desarrollo del sistema informético. Al finalizar el proyecto técnico se
obtuvo como resultado un sistema que realiza la gestion de clientes, contratos, ordenes de
instalacion, inventario y gestion de cobros. Cabe mencionar que el desarrollo del sistema fue

realizado con Django y se utiliz6 GitHub para manejar el control de versiones del sistema.



ABSTRACT

This technical project is a web-based computer system for the management of the
Quicknet company's Internet service charges. The creation of the computer system has the
following phases: introduction, theoretical framework, analysis, design and construction. The
methodology used was RUP for the development of the computer system. At the end of the
technical project, the result was a system that manages clients, contracts, installation orders,
inventory, and collection management. It is worth mentioning that the development of the
system was done with Django and GitHub was used to manage the version control of the

system.



1. INTRODUCCION
La mayoria de las empresas, que no disponen de sistemas informéticos y/o procesos
automatizados, y que trabajan apoyando en diferentes tipos de herramienta tanto manual como
informéaticas, como: manejo de hojas electronicas, editores de textos, apuntes en libretas
personales, entre otros, en muchas ocasiones se presentan problemas como: perdida de
informacion, inconsistencia de datos, consumo excesivo de recursos y tiempo, etc. Afectando,
de esta manera al correcto desempefio y un servicio ineficiente para con los clientes en general.

(Eduardo Pérez Bautista, 2012)

A nivel mundial las microempresas sufrieron muchos problemas por el tema de
pandemia, ocasionando una pérdida del 30% de sus facturas, esto sucedid por varios factores,
uno de ellos es la falta de la creacion de un sistema de cobros que permita optimizar los procesos
y el tiempo, esto evita un crecimiento exponencial de sus ventas por lo que se dedican a elaborar

estrategias para dar a conocer sus productos o servicio (Alexandra et al., 2019)

En América Latina, la empresa AXS de Bolivia proveedora de internet sufrié maltiples
denuncias por un mal manejo de la gestion de cobros generando disgusto y malos entendidos

por parte de los clientes. (Millan, 2019)

En Ecuador y especificamente en la provincia de Imbabura el proveedor de internet
“SAITEL.EC”, realizaron encuestas para saber que se debe mejorar de la empresa, las encuestas
realizadas dieron que el 33.33% se debe mejorar el aspecto administrativo (gestion de cobro del
servicio de internet) para poder efectuar con el objetivo establecido de la empresa (Hernandez

Calderdn, 2019).

El proposito de este proyecto técnico es la elaboracion un sistema informatico web que
cumpla las necesidades del departamento de cobranza de la empresa Quicknet, ayudando a

mejorar la gestion de recaudacion del servicio de internet de la empresa. El sistema informatico
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cubre los médulos de clientes, contrato, ordenes de instalacion, ingreso de productos y
facturacion, ayudando al manejo y registro de datos para el manejo de informacion de la

empresa

En cuanto a la elaboracion del presente trabajo se dividira los capitulos de la siguiente

manera:

En el capitulo I “INTRODUCCION?”, identificamos el problema a investigar,

objetivos y justificaciones.

En el capitulo I “MARCO TEORICO” hablaremos sobre los antecedentes

histéricos, fundamentos tedricos.

En el capitulo I “ANALISIS Y DISENO” Aqui hablaremos sobre la situacion actual
de la empresa, los diagramas de actividades, diagramas de secuencia, diagramas de base de

datos y el prototipo del sistema

En el capitulo III “CONSTRUCCION Y PRUEBAS” Aqui hablaremos sobre la

construccidn del sistema y sus respectivas pruebas realizadas

1.1. PROBLEMATICA
El presente proyecto técnico respondera a la siguiente problemaética ¢ Existe un sistema
informatico web para el departamento de cobranzas que gestione la recaudacion del servicio de
internet de la empresa Quicknet? La empresa Quicknet es una empresa nueva que inicio sus
operaciones en el mercado el mes de febrero, esta empresa se dedica a facilitar el servicio de
internet a la parroquia El Carmelo ubicada en la provincia del Carchi. La cual, a diferencia de
otras entidades de proveedores de internet, esta empresa en su departamento de gestion de

cobranzas no cuenta con una sistema informatico que gestione el servicio de cobros de internet;
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la gestion de cobros la realiza manualmente teniendo una ineficiencia en registrar y generar los
cobros de los clientes. Con el sistema informético a implementarse, se lograran beneficios como
el registro de clientes, registro de ordenes de instalacion del servicio de internet, control y

registro de los pagos de los clientes.

Por ello, el presente trabajo técnico pretende, desarrollar un sistema informéatico web
para el departamento de cobranzas que gestione la recaudacion del servicio de internet de la

empresa Quicknet y tener un eficiente manejo de caja de la empresa.

1.2. JUSTIFICACION
Los sistemas informéticos se han convertido en una de las herramientas mas viables en
el mercado del desarrollo, y la aplicacion web creada para Quicknet brindara a los clientes una
mejor gestion de los servicios de recoleccion, mayor eficiencia y un control mas ordenado del

procesamiento de datos.(Mateo Taboada, 2018)

La aplicacion brindard un mejor manejo de informacion de los clientes de la empresa,
proporcionando almacenamiento de datos y registro de 6rdenes de pago de cada cliente que

adquirird el servicio, ofreciendo un control claro, especifico y a tiempo.

Para la empresa Quicknet creada a principios del mes de febrero del afio actual, la
aplicacion web resolvera la gestién de cobranzas del servicio de internet, manejo de caja e

informacion de los clientes.

El incentivo para la creacién de la aplicacion web se debia a la falta de sistematizacion
del control de la gestién de cobro del servicio de internet y la perdida de registros de clientes

de las planillas de pago.
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El presente proyecto directamente beneficiaria a la empresa Quicknet y al departamento
de gestion de cobros, asi como indirectamente a desarrolladores y estudiantes relacionadas al

area de la informatica que pertenezcan o formen parte de la empresa.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL.:
Desarrollar un sistema informatico web que gestione la recaudacion del servicio de

internet en la empresa Quicknet.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO:

e Mejorar el proceso de recaudo por el servicio de internet que provee la empresa
Quicknet

e Desarrollar un sistema web que automatice tanto el manejo de clientes y el proceso de
cobro del servicio de internet proporcionado a dichos clientes.

e Realizar la entrega de la aplicacién web de calidad y amigable al usuario, cuyo proceso

se valida a través del uso métricas de evaluacion de la eficiencia y la confiabilidad

1.4, METODOLOGIA
La metodologia de trabajo para el desarrollo estara basada en la metodologia RUP

considerando las siguientes etapas. (Rodriguez Arias & Yepez Jordan, 2021)

1.4.1. Fase de inicio: (se define el alcance del proyecto)

Definir el alcance del proyecto

Identificar los riesgos asociados al proyecto

Elabora el plan de las fases y el de la iteracion posterior

Detallar la arquitectura del software.

1.4.2. Fase de definicion del problema, analisis y disefio
- Disefiar solucién preliminar del problema planteado
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- Diseiar casos de uso, diagrama de actividades, diagrama de secuencias y diagrama
de clases.
- Diagrama de la base de datos

1.4.3. Fase construccion e implementacion

- Caodificar el sistema web propuesto
- Evaluacion en forma conjunta con los usuarios
- Realizar mejoras a la aplicacion web segln las recomendaciones por el usuario final

1.4.4. Fase de transicion (finalizacion del proyecto y pruebas):

- Realizacion de pruebas de las mejoras realizadas al software.
- Correccion de error y defectos encontrados en las pruebas

- Fase de capacitacion al usuario

- Soporte necesario en caso de fallo

- Entrega del producto final

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

(Solis & Lizardo, 2019), Su estudio estuvo enfocado en la optimizacion de los procesos
de cobranzas, a través de la implementacién de un sistema informatico para el area de créditos
en la empresa Créditos Sebastian. Este software utiliza la Metodologia UML-UWE para la
parte de documentacion y la metodologia RUP para la programacion o codificacion del
software. El resultado obtenido fue una reduccion del nivel de Morosidad del 35.48% al
24.40%, lo que representa una reduccion de 11.05%. En conclusion, la implementacion del
software ha cumplido con los objetivos planteados, mejorando procesos, reduciendo la

morosidad y controlando el incremento de la cartera vencida.
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(Alvarado & Nicols, 2020) en su trabajo plantea como objetivo el llegar a determinar el
nivel de influencia que ejerce un sistema web sobre el proceso de cobranza en la Institucion
Educativa Virgen de Fatima. El autor utiliza la metodologia SCRUM para el desarrollo del
sistema web, porque ofrece ventajas en el desarrollo de las etapas como es el de facil adaptacion
y un crecimiento iterativo. En los resultados obtenidos el nivel de endeudamiento se redujo del
47.32% al 26.44% con el uso del sistema web implementado. En conclusion, el uso del sistema

web redujo el nivel de endeudamiento en un 20.88%, en el proceso de cobranza.

(CHAVEZ & JACK, 2018)Su estudio tuvo como objetivo general Implementar un
sistema web para optimizar el proceso de gestion de cobranza para la empresa Service
Collection S.A.C. La metodologia aplicada fue RUP ya que permitié un mejor anélisis y disefio
del sistema. En los resultados, se manifesté que la hipotesis 1, demostrd que el nivel de
significancia es menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna por lo que, la implementacion de
un sistema web mejoraria el proceso de atencion al cliente. En la hipétesis 2 se acepta la alterna
por lo tanto la implementacion del sistema reduciria el indice de morosidad para la empresa.
En conclusion, se logré optimizar el proceso de cobranza de la empresa, asi también teniendo

una aceptacion del personal de la empresa evitando la perdida de cartera y morosidad.

(Mateo Taboada, 2018) Este estudio busca determinar el nivel de influencia que ejerce
un Sistema web, en el proceso de cobranzas del area de operaciones de laempresa Lerma S.A.C.
Se utiliz6 la metodologia SCRUM, el tipo de investigacion es preexperimental y con enfoque
cuantitativo. En los resultados de investigacién demostraron que, la implantacion de un sistema
web, incrementd el porcentaje de captacion de contactos exitosos del 27.69% a 35.85%, de
forma similar ocurrié con el porcentaje de cobro que se incrementd del 10.68% al 16.03%.
Llegando a la conclusion de que el aplicativo o sistema informéatico mejorara el proceso de

cobranzas en el area de operacién de la empresa.
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(Rodriguez Arias & Yepez Jordan, 2021) Este estudio pretende Establecer un sistema
web por medio de programacién orientada a objetos y herramientas de desarrollo libres que
automaticen la informacion de los procesos de negocios comerciales de la empresa
BELLNOVAINSER S.A. La metodologia utilizada es RUP por ser un modelo &gil facilitando
la creacion de los procesos del sistema. Para ello se utilizan diversas técnicas o instrumentos de
recoleccion de informacién como encuestas, entrevistas. Como resultado se manifest6 que las
tecnologias de la informacion ayudo a mejorar a la empresa ecuatoriana BELLNOVAINSER
S.A para tener un mejor manejo de informacion. Llegando a la conclusion que usando técnica
de investigacion han permitido el desarrollo del sistema web para la automatizacion y gestion

de la organizacion.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.2.1. SISTEMA INFORMATICO WEB

Un sistema informatico web es un tipo de software que se encuentra codificado en un
algun tipo de lenguaje de programacion cuya ejecucion se lo realiza mediante un navegador
web, también se los conoce como aplicaciones web, una de las principales ventajas es el uso de
una base de datos la que nos permitira guardar grandes volimenes de datos. Se encuentra
montado en un servidor web conocido también como hosting brindando seguridad, estabilidad

y alojamiento de la aplicacion web.

2.2.2. IMPORTANCIA DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB
Dado la adopcion masiva y acelerada, a nivel global, de Internet en las Gltimas dos
décadas, las aplicaciones web se han convertido en una parte esencial de la actividad humana

revolucionando el manejo de informacion tanto para las empresas como para las personas.

Dependiendo las necesidades de la empresa, es posible que se requieran aplicaciones

web que nos ayude a gestionar las propias operaciones de la organizacion, como la contabilidad,
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la gestidn financiera, la fabricacion, el mantenimiento, la gestion de inventario y la gestion de
clientes. Cada organizacion debe encontrar la mejor manera de optimizar sus procesos y
satisfacer las crecientes necesidades de los clientes, y muchas veces la mejor manera es utilizar

un software personalizado.

2.2.3. HTML5

Segln (Vega & Van Der Henst S, 2011) HTMLS5 significa (Lenguaje de marcado de
hipertexto), es una nueva version (aun en desarrollo) que, junto con CSS, define nuevos
estandares de desarrollo web, redisefia el codigo para abordar problemas y, por lo tanto, lo

actualiza para cumplir con los nuevos requisitos.

Segun (Vega & Van Der Henst S, 2011) HTML5 (Lenguaje de marcado de hipertexto),
es una nueva version que junto con CSS, define nuevos estandares en el disefio y desarrollo
web. Redisefia el codigo para abordar problemas y, por lo tanto, lo actualiza para cumplir con
los nuevos requisitos. No se limita a crear nuevas etiquetas o atributos, sino que incluye muchas
caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma para desarrollar aplicaciones web

complejas (a través de API).

2.2.4. ESTRUCTURA BASICA DE UN DOCUMENTO HTML5

Se divide en 3 etiquetas principales, la etiqueta <htmlI> es el encargado de envolver todo
el contenido de la pagina web, la etiqueta <head> designa la informacion sobre la pagina web,
como el titulo, palabras claves de busqueda y sus hojas de estilo y la etiqueta <body> alberga

todo el contenido a mostrar en el navegador.
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Estructura basica

= <html>

<head>

Informacion técnica
para el navegador

</head>

—<body>
( Contenido que aparecera

en la pagina web
-=</body>
=</html>

Lenguaje html

Figura 1. Estructura basica de HTML5

2.25. CSS
CSS es un lenguaje de hojas de estilo en cascada utilizado para controlar la apariencia,
el estilo o presentacion de documentos web definidos en HTML y XHTML siendo uno de los

pilares mas importante para el disefio de aplicacion web y paginas web.

2.2.6. RESPONSIVE DESING
Responsive desing o disefio web adaptable, es la adaptacion de un disefio web
ofreciéndole al usuario la adaptabilidad y manejo de la pagina web sin importar el tamafio de

los dispositivos de navegacion.
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*

Mobile Tablet Desktop

Figura 2 Disefio Responsive Desing
Fuente: extraido de https://jaestic.com/responsive-design/

2.2.7. GESTION DE COBROS

Desde 1792 hasta 1750 d.C., Mesopotamia promulgé el Cédigo de Hammurabi. Es una
clausula judicial elaborada en el litigio entre el deudor y el acreedor, y tiene como objetivo
brindar cierta comodidad a los agricultores para saldar sus deudas. En Mesopotamia, “el
préstamo es un comportamiento muy comun, se basa en uno de los dos productos basicos que
se utilizan como moneda: la cebada o la plata”. También explic6 que todo negocio crediticio es
gratuito, si esta interesado debe ser formalmente confirmado por un contrato escrito. (Morales

& Morales, 2014)

El area de crédito y cobranza de toda empresa es una parte clave, que antes de vender
debe decidir el objetivo de ventas, la cantidad y el periodo de ventas. Seguido a la venta, el area
de cobranza debe asegurar que se cumplen las condiciones de pago, caso contrario debe tomar
las medidas necesarias para garantizar el pago lo mas pronto posible. Esto esta relacionado con
los ingresos de la empresa y directamente relacionado con el capital de trabajo, y se refleja en

sus estados financieros. (Morales & Morales, 2014)
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El primer Montepio nacié en Perugia en 1462 y el segundo nacié en Gubbio en 1463.
Posteriormente se extendieron por Italia y, con el apoyo de los franciscanos, las autoridades
clasicas ayudaron a los pobres y protegieron a los cristianos de la usura. Los primeros Montes
de Piedad eran muy fragiles y muchos de ellos desaparecieron por diversos motivos, entre ellos:
falta de liquidez, funcionarios inutiles, empleados que malversaron fondos, defraudaron a los
clientes, saquearon la ciudad, la codicia del principe, y le dieron préstamos a la ciudad que ya

habia sido anunciada. Quiebras, etc. (Morales & Morales, 2014)

Para una empresa la gestion de cobros es fundamental, y esto se logra mediante una
gestion de capital actualizada. Por tanto, se debe cumplir con las obligaciones y condiciones de
pago y fundamentalmente hacer valer nuestro derecho a recibir el pago. Por gestion de cobros
entendemos el control de las diferentes facturas que una empresa recibe de los clientes a través
de estrategias, tareas administrativas y acciones financieras, representando asi el monto

econémico a recibir.

2.2.8. MYSQL

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacionales, su licencia es de codigo
abierto, utiliza una arquitectura cliente-servidor y se ha convertido en uno de las mejores bases
de datos a nivel mundial por que permite el manejo de grandes volimenes de datos y su gran
adaptabilidad para poder usarse con cualquier tipo de lenguaje de programacién. (MySQL,

2021)

2.2.9. DJANGO

Es un Framework de aplicaciones web y de licencia open source escrito en Python, que
respeta el patron de disefio modelo-vista-template (MVT). Este framework facilita la creacion
de aplicaciones web de manera sencilla ayudando a la escalabilidad de proyectos medianos o

grandes. (Django, 2005)
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Figura 3 Modelo, Vista, Template Django
Fuente: https://espifreelancer.com/images/Django_mtv.webp

2.2.10. FRAMEWORK

Es una estructura jerarquica que muestra qué tipos de programas pueden o deben
construirse y como se relacionan entre si. Algunos marcos de sistemas informaticos también
incluyen programas reales, especifican interfaces de programacion o proporcionan

herramientas de programacion para usar los marcos.(techtarget, n.d.)

2.2.11. JAVASCRIPT

Segun (Ramos, 2021) JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de
mayor interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el
navegador, no requiere un compilador. El navegador lee el codigo directamente, sin necesidad
de instalar ninguna aplicacion. Como tal, es reconocido como uno de los tres lenguajes nativos
de la web, junto con HTML (contenido y su estructura) y CSS (disefio de contenido y su

estructura).

2.2.12.BOOTSTRAP
Es un framework de disefio que es utiliza para el desarrollo frontend, se especializa en
disefiar paginas web de una manera rapida y sencilla, teniendo como objetivo principal la

creacion de sitios web responsive.
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2.2.13.VISUAL STUDIO CODE
Es un editor de codigo multiplataforma que puede ser instalado en cualquier sistema
operativo, ya sea Linux, Windows o Mac. Es un editor de cddigo muy potente enfocado a

aumentar el rendimiento de los programadores.

3. ANALISIS Y DISENO

3.1. SITUACION ACTUAL
La empresa Quicknet Ecuador proporciona servicio de internet en la provincia del
Carchi canton EI Carmelo. El departamento de cobranza no cuenta con un manejo de control
de informacion para sus clientes y mucho menos del registro de sus aportaciones econémicas
mes por mes por los pagos del servicio de internet, por lo que se decide la implementacion de

un sistema informatico web que facilite al departamento de cobranza.

El sistema informatico abarca los siguientes procesos:

Gestion de clientes

Gestion de contrato

Gestion de ordenes de instalacion

Gestion de planes

Gestion de productos

Consulta y generacion de ordenes de cobro
Registro de pagos

O O O O O O O

Mas adelante se describe cada uno

3.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

3.2.1. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales son los objetivos principales que se tienen que cumplir

en la creacién de cualquier sistema informatico a desarrollar.

A continuacion, hablaremos de los requisitos funcionales que el software debe tener

para cumplir con la necesidad del departamento de cobranza:
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ID: RF-001 Relacion:

Descripcion: | Registro de Clientes Autor: Boris Tapia

e EIl técnico podra registrar los datos de los clientes como el nombre, la cedula los
teléfonos, la provincia entre otra informacion del usuario

Tabla 1 Registro de Clientes

ID: RF-002 Relacion:

Descripcion: | Registro del contrato Autor: Boris Tapia

e El técnico registrara el contrato del servicio de internet del cliente, se registrara el
numero de contrato, fecha del contrato, el tipo de plan y la direccion de la instalacion
del contrato

Tabla 2 Creacion de Contratos

ID: RF-003 Relacion:
Descripcion: | Registro de la orden de Autor: Boris Tapia
instalacion

e El técnico registrara los materiales de la orden de instalacion con la fecha en la que se
desplego el servicio de internet

Tabla 3 Registro de Ordenes de instalacion

ID: RF-004 Relacion:

Descripcion: | Registro de Planes Autor: Boris Tapia

e El Administrador podra registrar los planes establecidos por la empresa

Tabla 4 Registro de Planes
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ID: RF-005 Relacion:

Descripcion: | Inventario de Productos Autor: Boris Tapia

e El usuario podra registrar los productos, la categoria, las marcas, la unidad de medida,
el proveedor y registrar la factura de compra de los productos para el tema de stock

Tabla 5 Inventario de productos

ID: RF-006 Relacion:

Descripcion: | Emision de Ordenes de cobros | Autor: Boris Tapia

e El departamento de cobranza genera automaticamente las ordenes de cobro para los

clientes.
Tabla 6 Emisién de Ordenes de Cobros
ID: RF-007 Relacion:
Descripcion: | Registro de pago mensuales Autor: Boris Tapia

e El departamento de cobranza registrara los pagos mensuales de los clientes

Tabla 7 Registro de pago mensual

3.2.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID: RNF-001 Relacion:

Descripcion: | Escalabilidad Autor: Boris Tapia

e El aplicativo web tiene la posibilidad de usar debidamente los recursos de base de
datos, disefio, datos para el crecimiento interno de la aplicacion en la empresa

Tabla 8 Escalabilidad

ID: RNF-002 Relacioén:
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Descripcion: | Delimitacion de Usuarios Autor: Boris Tapia

e El sistema contempla la delimitacion de sesiones para cada usuario
Tabla 9 Delimitacion de Usuario

ID: RNF-003 Relacion:

Descripcion: | Disponibilidad Autor: Boris Tapia

e Ladisponibilidad de la aplicacion es para todos los usuarios los 7 dias de la semanay

las 24 horas
Tabla 10 Disponibilidad
ID: RNF-004 Relacion:
Descripcion: | Validaciones Autor: Boris Tapia

e El aplicativo web dispone de validaciones para que el uso sea de una manera correcta
Tabla 11 Validaciones

3.3. DISENO DEL SISTEMA

3.3.1. DESCRIPCION DE ACTORES
En el sistema informaético se identifica 4 actores con diferentes funciones en el sistema,

describira a continuacion en la tabla

PERFIL DESCRIPCION

Administrador Usuario que administra el sistema, es capaz de modificar,
crear nuevos usuarios, permite gestionar los permisos de
cada usuario, ingresar, modifica y elimina planes, puede
modificar informacion de los clientes, ademas gestiona el

mantenimiento de la aplicacion

Técnico Usuario capaz de ingresar, clientes, contratos y ordenes de

instalacion
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Bodeguero Usuario encargado del ingreso de productos, marca, modelo,

unidades de medida, proveedores, categoria y las compras

Cobrador Usuario encargado del area de registro de cobro y de la

generacion de ordenes de cobro.

Tabla 12 Nombre de Actores y su rol en la aplicacién

3.3.2. DESCRIPCION DE LAS TAREAS

PERFIL NOMBRE DEL SERVICIO

Administrador e Gestiona los usuarios de la aplicacion y los permisos

e Creacion, modificacion y eliminacion de clientes

e Gestiona los planes del servicio

e Gestiona el mantenimiento de la aplicacion

e Gestion de los datos sobre las actividades de los
técnicos, bodegueros, y cobrador

Técnico e Gestiona la creacion de nuevos clientes

e Consulta el listado de clientes

e Gestiona la creacion de contratos del servicio de
internet

e Consulta el listado de contratos

e Gestiona la creacion de ordenes de instalacion

e Consulta el listado de materiales usados

Bodeguero e Gestiona el ingreso de productos

e Gestiona el ingreso de categoria

e Gestiona el ingreso de marca

e Gestiona el ingreso de unidades de medida
e Gestiona el ingreso de proveedores

e Gestiona las compras de productos

Cobrador e Genera ordenes de cobros para los clientes
e Registra los pagos de los clientes

Tabla 13 Roles que intervienen en la aplicacion

3.3.3. DIAGRAMAS DE CASO DE USO
En esta seccidn detallaremos los diagramas de caso de uso del sistema que identificamos

en nuestro sistema con sus especificaciones en cada uno de los diagramas desarrollados.
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3.3.3.1. CASO DE USO SISTEMA DE COBROS
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Figura 4 Diagrama de Caso de Uso Sistema de Cobros
3.3.3.2. CASO DE USO: INGRESO AL SISTEMA
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Figura 5 Ingreso al Sistema
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3.3.3.3. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: INGRESO AL
SISTEMA

Caso de Uso: Autenticacion - Ingresar al Sistema
Actores: Usuario: Administrador

Usuario: Técnico

Usuario: Bodeguero

Usuario: Cobrador
Descripcion Verifica un usuario que se encuentra registrado para ingreso al sistema
Precondiciones: | Los usuarios previamente deben estar registrados en el sistema
Post La validacion se realiza correctamente
Condiciones:

Flujo normal de
Eventos

Validar
1. Elusuario ingresa en un formulario el usuario y la contrasefia
2. El sistema valida que la informacion sea correcta
3. Si el sistema valida que las credenciales sean correctas, el
sistema muestra la pantalla principal con el menu de opciones
pertinentes para el usuario

Flujo Alterno

Usuario no registrado
1. Enel paso 2 del flujo normal, si el usuario no existe en la base de
datos se solicita al administrador la creacion del usuario con el
permiso requerido

Tabla 14 Ingresar al Sistema

3.3.34. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE USUARIOS
e Visualizar Usua;;;;-- ™
I\\\.. /..‘
e ---i-r-'n-greso de Dat;; ™
A de Usuario )
o N e
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/I\\\_. _./.
DT T —
. =<Indude>> T
A . " EstablecerRol ™,
Administrador ~  Editar Usuario ™, I‘\. -‘/.I

Figura 6 Administracion de Usuario
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3.3.35. [ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION

DE USUARIOS
Caso de Uso: Administracion de Usuarios

Actores: Usuario: Administrador
Descripcion Registra, modifica, inactiva usuarios para el uso del sistema
Precondiciones: | El usuario debe estar registrado como administrador
Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:
Flujo normal de | Nuevo
Eventos 1. El usuario selecciona la opcion de administrar usuarios

2. El sistema despliega una lista de todos los usuarios

3. El usuario selecciona crear usuario nuevo

4. El sistema muestra el formulario para la creacion de usuario

5. El usuario selecciona el rol a que pertenece

6. El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la

informacion

Flujo Alterno Modificar
1. En el paso 3 del flujo normal, si el usuario selecciona editar
usuario
2. El sistema muestra la informacién del usuario a modificar en un
formulario
3. El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion
4. El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion
Inactivar
1. En el paso 3 del flujo normal, si el usuario selecciona inactivar
usuario
2. El sistema muestra un mensaje indicando si esta seguro inactivar
el usuario
Si el usuario indica que si
4. El sistema inactivo al usuario lo que le inhabilita para ingresar al
sistema

.

Tabla 15 Administracion de Usuarios
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3.3.3.6.
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Figura 7 Administracion de Clientes

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION

DE CLIENTES

Caso de Uso: Administracion de Clientes

Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Técnico
Descripcion Registra, modifica, inactiva Clientes
Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o técnico
Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:

Flujo normal de
Eventos

Nuevo
1.

El usuario selecciona del menu la opcioén cliente

2. El usuario selecciona del submend la opcion registro del cliente

3. El sistema muestra el formulario para la creacion de nuevo
cliente

4. El usuario registra la informacion del cliente

5. El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la
informacion

Flujo Alterno Modificar
1. En el paso 2 del flujo normal, si el usuario selecciona listado de

clientes
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El sistema muestra el listado de clientes
El usuario visualiza el detalle del cliente seleccionando el botén
detalle
El usuario selecciona el botdn editar
El usuario visualiza la informacién del usuario a modificar
El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion
El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacién
Inactivar

1. Enel paso 2 del flujo normal, si el usuario selecciona listado de

clientes

2. El sistema muestra el listado de clientes

3. El usuario visualiza el detalle del cliente seleccionando el boton
detalle
El usuario selecciona la opcion inactivar cliente
El sistema muestra un mensaje indicando si esta seguro inactivar
el cliente
Si el usuario confirma que desea desactivar
7. El sistema inactivo al cliente lo que le inhabilita para los
siguientes modulos

w

No ok

o~

o

Tabla 16 Administracion de Clientes

3.3.3.8. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE CONTRATOS
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Figura 8 Administracion de Contrato

3.3.3.9. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION
DE CONTRATO

Caso de Uso: Administracion de Contrato

Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Técnico
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Descripcion Registra y modifica contratos para el uso del sistema

Precondiciones: | El cliente debe estar registrado en el sistema

Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:
Flujo normal de | Agregar
Eventos 1. Elusuario selecciona en el mend la opcion contrato
2. El usuario selecciona en el submena la opcién de registro de
contrato
3. El sistema muestra el formulario para la creacion de un contrato
4. El usuario selecciona un cliente
5. El usuario registra la informacion del contrato
6. El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la

informacion

Flujo Alterno Modificar

1. Enel paso 2 del flujo normal, si el usuario selecciona lista de
contrato.

El sistema muestra la informacion de los contratos creados.

El usuario selecciona el boton de visualizar los detalles cliente.
El sistema despliega la informacion del cliente seleccionado.

El usuario selecciona el botdn de editar informacion del cliente.
El usuario visualiza la informacién del usuario a modificar.

El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificaciéon.
El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

NGk~ wWN

Tabla 17 Administracion de Contrato

3.3.3.10. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE ORDENES DE
INSTALACION
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Figura 9 Administracion de Ordenes de Instalacién

3.3.3.11. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION
DE ORDENES DE INSTALACION

Caso de Uso: Administracion de Ordenes de Instalacion

Actores: Usuario: Administrador

Usuario: Técnico
Descripcion Registro de materiales y Lista general de Ordenes de instalacién
Precondiciones: - El cliente debe tener un contrato creado previamente

- Al crear un contrato automaticamente se crea una orden de
instalacion del cliente
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Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:
Flujo normal de | Registro de Materiales
Eventos 1. El usuario selecciona en el mend la opcion Ordenes de
instalacion
2. El usuario selecciona en el submenu la opcidn de listado de
ordenes de instalacion
3. El sistema muestra las ordenes de instalacion de los clientes
4. El usuario selecciona registro de materiales
5. El usuario registra la informacion de los materiales
6. El usuario registra la fecha de la instalacion del servicio de
internet
7. El sistema verifica que la informacion sea correcta y guarda la
informacion
Flujo Alterno Listar
9. Enel paso 2 del flujo normal, si el usuario selecciona listado de
materiales.
10. El sistema muestra la informacion en general de los materiales
registrados.

Tabla 18 Administracion de Ordenes de Instalacion

3.3.3.12. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE BODEGA
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Figura 10 Administracion de Bodega

3.3.3.13. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE BODEGA

41




Administradol d
’_'§4nclude>/>//-' Modificar '\_\\
- - \

7 Administrar TN TN e
‘\\ Productos /.-' <<Include== T
o — \\ ‘\-.
T
‘\\ -‘\\ [
s Eeincludest. i} T

Ve Listar N\
" ( )
\\ S e

' <<includez= —

Bodeguero N

Figura 11 Administrar Productos

3.3.3.14. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION
DE PRODUCTOS

Caso de Uso: Administracion de Productos

Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Bodeguero
Descripcion Agregar, Listar, Modificar y Eliminar Productos
Precondiciones: - El usuario debe tener los permisos de administrador o
bodeguero

- Los productos deben tener previamente creada una marca,
categoria, unidad de medida

Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:

Flujo normal de | Agregar

Eventos El usuario selecciona en el mend la opcién Ingresos

El usuario selecciona en el submenu la opcion de productos

El sistema muestra los productos

El usuario selecciona la opcion crear nuevo producto

El sistema muestra el formulario de creacion de nuevo producto
El usuario registra un nuevo producto

El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la
informacion

NoogokrwnpE

Flujo Alterno Modificar
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En el paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.

El sistema despliega la informacion del producto seleccionado.
El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion.

El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Eall A

Eliminar
1. Enel paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje indicando si esta seguro eliminar
el producto
Si el usuario confirma que desea eliminar
El sistema eliminara el producto lo que le inhabilita para los
siguientes modulos

how

Tabla 19 Administracion de Productos

Caso de uso: Administracion de Categoria
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Figura 12 Administracion de Categoria

3.3.3.15. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION

DE CATEGORIA

Caso de Uso: Administracién de Categoria
Actores: Usuario: Administrador

Usuario: Bodeguero
Descripcion Agregar, Listar, Modificar y Eliminar Categoria
Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o bodeguero
Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:
Flujo normal de | Registrar
Eventos 1. El usuario selecciona en el mend la opcion Ingresos

2. El usuario selecciona en el submenu la opcidn de marca

3. El sistema muestra las marcas creadas

4. El usuario selecciona la opcion crear nueva marca

5. El sistema muestra el formulario de creacion de nueva marca
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6. El usuario registra una nueva marca
7. El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la
informacion

Flujo Alterno Modificar

1. En el paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.

2. El sistema despliega la informacion de la marca seleccionado.

3. El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion.

4. El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Eliminar
1. Enel paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje indicando si est& seguro eliminar
la marca
Si el usuario confirma que desea eliminar
El sistema eliminara la marca lo que le inhabilita para los
siguientes moédulos

P ow

Tabla 20 Administracion de Categoria

3.3.3.16. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE UNIDAD DE MEDIDA
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Figura 13 Administrar Unidad de Medida

3.3.3.17. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION
DE UNIDAD DE MEDIDA

Caso de Uso: Administracion de Unidad de Medida

Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Bodeguero
Descripcion Agregar, Listar, Modificar y Eliminar unidad de medida

Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o bodeguero
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Post
Condiciones:

Resultado almacenado con éxito

Flujo normal de
Eventos

Registrar
1. El usuario selecciona en el mend la opcion Ingresos
2. El usuario selecciona en el submenu la opcion unidad de medida
3. El sistema muestra las unidades de medidas creadas
4. El usuario selecciona la opcién crear nueva unidad de medida
5. El sistema muestra el formulario de crear nueva unidad de
medida
El usuario registra una nueva unidad de medida
7. El sistema verifica que la informacion sea correcta y guarda la
informacién

©

Flujo Alterno

Modificar
1. Enel paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.
2. El sistema despliega la informacion de la unidad de medida
seleccionado.
3. El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion.
4. El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Eliminar
1. Enel paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona eliminar.
2. El sistema muestra un mensaje indicando si esta seguro eliminar
la marca
3. Siel usuario confirma que desea eliminar
4. El sistema eliminara la unidad de medida lo que le inhabilita para
los siguientes modulos

Tabla 21 Administrar Unidad de Medida

3.3.3.18. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE PROVEEDOR

Bodeguero

e Agregar ™~

Administrado _,/’
‘_)'gdnclude?, -~ Modificar "-\_‘\
e — -~ )

~ a0 S/

Administrar TN TN

1§ Proveedor /f‘ csincludes=

- __ ‘\‘ ‘\'.
. . o
. sincludess,, —
-~ Listar .

., R s

<<Includis> TY—
~

Figura 14 Administrar Proveedor
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3.3.3.19. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION

DE UNIDAD DE MEDIDA

Caso de Uso: Administracion de Proveedores

Actores: Usuario: Administrador

Usuario: Bodeguero
Descripcion Agregar, Listar, Modificar y Eliminar Proveedores
Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o bodeguero
Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:

Flujo normal de
Eventos

Registrar

NookrwnpE

El usuario selecciona en el mend la opcién ingresos

El usuario selecciona en el submenu la opcidn proveedor

El sistema muestra los proveedores creados

El usuario selecciona la opcion crear nuevo proveedor

El sistema muestra el formulario de crear nuevo proveedor

El usuario registra un nuevo proveedor

El sistema verifica que la informacion sea correcta y guarda la
informacion

Flujo Alterno

Modificar

1.

2.
3.
4.

En el paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.

El sistema despliega la informacion del proveedor seleccionado.
El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion.

El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Eliminar

1.
2.

3.
4.

En el paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona eliminar.
El sistema muestra un mensaje indicando si esta seguro eliminar
la marca

Si el usuario confirma que desea eliminar

El sistema eliminara el proveedor lo que inhabilita para los
siguientes modulos

Tabla 22 Administrar Proveedor

3.3.3.20. CASO DE USO: ADMINISTRACION DE COMPRAS
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Administrado e
;tlﬂclude>>

o

Administrar ~ —
Compras ) i Listar ~

Bodeguero

Figura 15 Administrar Compras

3.3.3.21. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: ADMINISTRACION

DE COMPRAS
Caso de Uso: Administracion de Compras
Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Bodeguero
Descripcion Agregar, Listar, Modificar Compras

Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o bodeguero
Previamente debe tener registros los modulos proveedores, productos,
categoria, marca y unidad de medida

Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones:

Flujo normal de | Registrar

Eventos El usuario selecciona en el menu la opcidn ingresos

El usuario selecciona en el submenu la opciéon compras

El sistema muestra las compras realizadas

El usuario selecciona la opcion crear nueva compra

El sistema muestra el formulario de crear nueva compra

El usuario registra una nueva compra

El sistema verifica que la informacidn sea correcta y guarda la
informacion

Noogok~wbdPE

Flujo Alterno Modificar

1. En el paso 4 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.

2. El sistema despliega la informacion de la compra seleccionada.

3. El usuario realiza los cambios pertinentes de la modificacion.

4. El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Tabla 23 Administraciéon de Compras

3.3.3.22. CASO DE USO: GESTION DE COBROS
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Figura 16 Gestién de Cobros

3.3.3.23. ESPECIFICACION DEL CASO DE USO: GESTION DE

COBROS

)
J/

Caso de Uso: Gestion de Cobros

Actores: Usuario: Administrador
Usuario: Cobrador
Descripcion El usuario podra generar recibos de cobro, editar facturas, imprimir
recibos de cobro, registrar pago y observar el historial de pagos
Precondiciones: | El usuario debe tener los permisos de administrador o cobrador
Previamente debe tener un contrato y una orden de instalacion creada
Post Resultado almacenado con éxito
Condiciones: Impresién de recibos de cobro con éxito

Flujo normal de
Eventos

Generacion de recibos de cobro
1. El usuario selecciona en el menu la opcion facturacion
2. El usuario selecciona en el submenu la opcidn facturacion
3. El sistema muestra los clientes adeudados y pagados
4. El usuario selecciona la opcion imprimir orden de cobro
5. El sistema imprime la orden de cobro del cliente

Flujo Alterno

Editar Factura
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w

arwn

6.

wmn

En el paso 3 del flujo normal, si el usuario selecciona editar.

El sistema despliega un formulario para agregar nuevos
productos al recibo.

El usuario realiza los cambios pertinentes en la factura.

El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Registro de Pago
1.

En el paso 1 del flujo normal, si el usuario selecciona cuentas por
cobrar.

El sistema despliega un listado de los clientes que deben valores.
El usuario selecciona registrar pago.

El sistema despliega un formulario para registrar el pago

El usuario selecciona la forma de pago a realizar y registra los
valores

El sistema verifica que la informacion sea correcta y actualiza la
informacion.

Historial de Pago
1.

En el paso 1 del flujo normal, si el usuario selecciona cuentas por
cobrar.

El sistema despliega un listado de los clientes que deben valores.
El usuario selecciona historial de pago realizado.

El sistema despliega un historial de pago del cliente

Tabla 24 Gestion de Cobros

3.4. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Se realizo 9 diagramas de secuencias relacionados con los requerimientos que solicita

la empresa Quicknet para el desarrollo de la aplicacion

3.4.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA: INICIO DE SESION

En este diagrama el usuario visualiza la pantalla de inicio de sesion, el usuario ingresara

su usuario y contrasefia, el controller valida los datos y envia a la base de datos si el formulario

es correcto, la base de datos verificara los datos y permitira el ingreso a la aplicacion.
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. - -Controller : 2
‘Usuarios i Verificar ‘DB (Usuarios) INEAT Kl
Sesion cuenta Usuario

1. Iniciar Sesian 2. Ingreso de Datos

(Usuario y Contrasena)

|2.1 Validar datos

3. Enviar Datos

4 Dates Cormrectos 3.1, Vermea Datos

3. Permite In’greso al Sistema
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1 1 L] ]
] ] L] ]

Figura 17 Diagrdma de Secuencia: Inicio de Sesién

3.4.2. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CREACION DE USUARIO
En este diagrama el usuario realiza la creacion de usuarios nuevos, el usuario visualiza
el listado de usuarios creados, el usuario selecciona crear nuevo usuario permitiéndole registrar

a los usuarios nuevos con sus respectivos permisos para el uso de la aplicacion.

X

. GUI-Listado GUI-Creacion de :

BD (Usuarios]

Administrador ‘de Usuarios ‘ ‘ Usuario ‘ :Controler ‘ ( )
1 1 1 1
M : 2 Solicta fistado !

. | Solici
1: Listado de Usuarios q de Usuario 3: Query para la consulia
;

1
|
T ﬂ de usuarios
1
E 4: Reforna los Usuanasi -H
......................... ' .
| i
I

5 Selecciona
Crear nugve
Usuari

6: Muestra el
Formulario

7: Llena el Fofmulario

8: Envio de Datos

9: Valida el
Formulario
10: Envio de Datos

1
” 12: Devolver Respuesta

11 Valida en la
Base de Datos

1' 13: Creacion Correcta
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Figura 18 Diagrama de Secuencia: Creacion de Usuario

3.4.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA: CREACION DE CLIENTES Y
CONTRATOS
Este diagrama muestra como se registra clientes y contratos, el usuario seleccionara la

opcidn creacion de clientes, se desplegara el formulario permitiéndole ingresar un nuevo cliente

y contrato.
Administrador y :GUI-Registro de i ‘BD (U ; E
: - n suarios :BD (Contratos
Tecnico Cliente y Contrato “Confroler ( ) ( )
1: Registro de
Cliente y Confrafo N
% 2: Muestra el
Formulario
3 Reqgistra los Datos ) I
-I_ 4: Envio de Datos =M1
J 5: Validacién
del Formulario
6: Envio de datos del
Cliente
7: Validacién
del Formulario
&: Retormo de Datos

i
9: Envio de Datos del
Contrato

10: Validacién
del Formulario

|
11: Retorno de: Datos
h

12: Mensaje de Creacion de
Cliente

=
'

Figura 19 Diagrama de Secuencia: Creacion de Clientes y Contratos

3.4.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA: MODIFICACION DE CONTRATOS
Este diagrama permite la modificacion de contratos, el usuario podra editar la
informacién del contrato seleccionado, modificando la informacion que devuelve la base de

datos mediante el formulario del detalle del contrato
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Administrador “GUI-Listado :GUI-Dellate . :
y Tecnico de Contrato de Contrato :Controler :BD (Contrato)
i |

|
2: Solicita listado !

;
i

g i
1: Listado de Coniratos de contratos _|‘—| 3: Query para la consulta |
T b !

|_| |

de contrados

! 4: Retorna los contratos
aooelercnd: |0 [RTATE S R R R A R R R e R RO TR NS RREE SRR RATE R T

|
un Contrato 7: Query del contrato !

|
6 Envio( i:d_contrato] seleccionado !

T »

i

' l

! 8- Retona el Contrafo
M Seleccionado

e

I — 1----

h
9: Selecciona Editar
Confrato

10: Muesfra el
; Formulario

12: Envio de Datos

11: Realiza |a Edicion

13: Valida el
Formulario

14: Envio de Datos
15: Valida en la
Base de Datos

16: Devolver Respuesta

17: Modificacion Comrecta

Figura 20 Diagrama de Secuencia: Modificacion de Contratos

3.4.5. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRO DE MATERIALES

Este diagrama muestra como se registra nuevos materiales de las ordenes de instalacion,
previamente el usuario tendrd que a ver registrado un cliente nuevo con su contrato,
automaticamente por cada cliente nuevo se registrara una orden de instalacion permitiéndole al

usuario el ingreso de materiales utilizados en las instalaciones del servicio de internet.
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de Ordenes
U
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7: Ingreso los Materiales

& Envio de Datos
Materiales

9: Validacion de
Formulario

10. Envio de Datos

.

12 Mensaje de Materiales Ingresados

11: Verifica los
Registros

Figura 21 Diagrama de Secuencia: Registro de Materiales

3.4.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRO DE PLANES

En este diagrama el usuario muestra cobmo se crearia un nuevo plan, teniendo en cuenta

que los planes son establecidos por la empresa Quicknet.

‘BD (Planes)

7: Validacidn
del Formulario

i {GUI-Registro de :
Administrador Planes .Controler
] j ]
| : |
1: Registro de ! !
Planes . !
g 2: Muestra el i
Formulario !
]
3- Registra los Datos : !
4: Envio de Datos T
i T 5: Validacion
1 h del Formularia
| :
| :
| i 6: Envio de datos de
| H los planes
i i
: ]
] & Retormo de Datos
! 9: Mensaje de Creacionde | |&-----------mmommmmmmomoe-
d Planes
] < _____________________________
i
|
]
|
1
i
|
]
|
1

Figura 22 Diagrama de Secuencia: Registro de Planes
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3.4.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRO DE COMPRAS

En este diagrama muestra la secuencia de como se realiza el registro de una compra, el
usuario en la primera pantalla visualiza el listado de compras realizadas, selecciona la opcion
creacion de compras lo que al usuario se desplegaré un formulario para el ingreso de la factura
pertinente a la compra, previamente se debera tener registrado los productos, las marcas, los

proveedores para poder registrar una compra correctamente

A

e Gl i ot :BD (compras :BD (compras
odeguero y ‘GUI-Listado de . ‘Controler encabezado Detalle
Administrador Compras GUI-Compras ; ) !
o o
1: Listade de Compras . . 3: Query para la consulta
2: Consyita de Listado e de Compras
4: Muestra Listado -|_
de Compras
gt Sl Sziogmi SRl SulloSsossi gsio i Jei fed SEalisd SRR Saf s SES SRl SEL.S

5: Selecciona
Crear Compra

6:Envia la peficion

7: Formulario
de Compras
7: Selecciona Proveedor
8: Selecciona Producto
; E
9: Registro de Formulario 10 Envio de Datos
de Compras
11: Validacion de
Formulario
12. Envio de Dalos
del Encabezado de
a Compra > 13: Verifica los
Registros
14: Datos Almacenados
|
|
15. Envio de Datos
de Detalle de Producto
H = 16: Verifica los
Registros
|
17: Datos Almacenados
R B DR B BT RS snS e e SR e nnm nn e e
18: Mensaje de Compra Realizada ! T
T
|
|

Figura 23 Diagrama de Secuencia: Registro de Compras

3.4.8. DIAGRAMA DE SECUENCIA: IMPRESION DE RECIBO DE COBRO
En este diagrama de secuencia, el usuario visualiza todas las personas que tienen saldos

pendientes permitiendo descargar los recibos de cobros en formato pdf.
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Figura 24 Diagrama de Secuencia: Impresion de Recibo de Cobro

3.4.9. DIAGRAMA DE SECUENCIA: REGISTRO DE PAGO
En este diagrama de secuencia el usuario mediante un formulario realiza los registros
de pago de los clientes para que automaticamente se genere el recibo de cobro del siguiente mes

una vez registrado el pago

X

Administrador :GUI-Listado
y Cobrador de Facturas
! !

H

:GUI-Registro de
Pago

‘ :Controler ‘ ‘BD (Factura) ‘ ‘ ‘BD (Pago) ‘
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:
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Figura 25 Diagrama de Secuencia: Registro de Pago
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3.5. DIAGRAMA DE CLASE

En este diagrama describimos la estructura del sistema con sus clases que se utilizara,

muestra como esté desarrollado el aplicativo informético

+ nombre_plan - string

+ tipo_plan : string 3
+ caracteristicas - string

+ comparticion - string

+ banda_ancha : string

+ precio : double

+ PlanView()
+ PlanNew()

& ()

+ PlanEdit()

+ PlanEliminar()

Cliente

+ nombre : string

+ apeliido : string

+ cedula - string

+ provincia : string

+ canton : string

+ parroquia : string

+ nombre_referencia : string
+ telefono_referencia - string
+ telefono : string

+ telefono_Convencional - string

+ activo - boolean
+id . integer
+ ClienteView()
+ ClienteNew()
+ clienteDetalle()
+ ClienteEdit()
+ clientelnactvar()
+ clienteActivar()

1

+ contrato [*
+ contrato

Contrato
+1d : string
+ cliente_id - integer
+ contrato - string
+ direccion : string
+ localizacion : string
+ sector : string
+ fecha_contrato - date
+ plan_id : integer
+ ContratoView()
+ ContratoCrear()
+ ContratoEdit()
+ contratoDetalle()

Compras_Encabezado
+1d - integer

+ fecha_compra © date
+ observaciones - string
+ no_factura : string

+ fecha_factura : date

+ sub_total : float
+ total - float
+ proveedor : string
+ ComprasView() + compras_detalle TR
+ Fy il e B
[rcomreNew) [y +id - integer
+ compra_id : integer
+ productos : string
+ cantidad : i
+ precio_provedor : float
+ sub_total - fioat
+ compras_detalle : m"ﬁgg o
a Ie;“m 01 +| + costo : float
+id : integer o z |
+ codigo ® string + ComprasDetalleDelete() |
+ costo - float
+ stock : integer
+ ulima_compra : date
N + productoVi
+ S,m.m;'})’ + factgra_detalle -
+ ProductoEdit() 3 5 factura_detalle
+ producto_inactivar() +id : integer

+ factura_encabezado_id - integer
+ producto_id : integer
+ cantidad © integer

+ precio - float

+ sub_total - float

+ descuento : float

+ factura_Encabezado + factura_detalle | * total - float
7 7 Factura_§ 3 >+ - string

+id . integer + RegistrarDetalle()
+ id_contrato : integer =
+ fecha : date

+ fecha_orden : date
+ sub_total - float

+ descuento : float

+ total - float

+ factura_in : boolean
+ factura_sigu : bo.

+ factura()

+ orden de Instalacion | ¢

Orden de % makcneles
+id : integer 1 1 +id : integer
+ contrato_id : integer + orden_instalacion_id - integer
+ caja_nap_distribucion : string + serie . string
+ puerto - string + descripcion : string
+ potencia  string + cantidad : string

+ observaciones : string
+ fecha_atencion : string

+ ReportesMateriales()

+ OrdenListar()
+ OrdenNew()
+ OrdenEdit()

|+ FacturaView() + pago_Factura
‘ :

+|registro_Pago . I

2 Pago_Factura { Registro_Pago
+id : integer e a-
+ factura_encabezado_id : int. .' '"ﬁ?,sr
+ fecha_factura : date Pego-id.; iMoo

+ fecha_del_mes : date
+ fecha_plazo - date

+ mes_gratis | boolean
+ deuda : float

+ saldo - float

+ generada - boolean

: + PagoFacturaView()

Figura 26 Diagrama de Clases

3.6. BASE DE DATOS DE LA APLICACION

]

+ fecha_pago : date

+ tipo_pago - string

+ numero_deposito : string
+ descripcion © string

+ abono : double

+ registrarPagoF actura()
+ FacturaSiguienteMes()
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A continuacidn, se detalla las tablas, claves primarias y foraneas, el tipos de datos que

conforman la base de datos donde se almacenara toda la informacion del sistema de cobros de

la empresa Quicknet.

Tabla clientes: Esta Tabla almacena la informacion de los clientes que disponen del

servicio de internet.

Campo Primary Key Forense Key Tipo Dato
id X integer
Nombre Varchar
Apellido Varchar
Cedula Varchar
Provincia_id integer
Canton_id integer
Parroquia_id integer
Nombre_referencia Varchar
Apellido_referencia Varchar
Teléfono_referencia Varchar
Teléfono Varchar
Teléfono_convencional Varchar
Fecha_edicion date
Activo bool

Tabla 25 Tabla Clientes

57

Descripcion
Id de la tabla
clientes

Nombre del
cliente
Apellido del
cliente

Cedula del cliente

Provincia donde
vive el cliente
Cantén donde vive
el cliente
Parroquia donde

vive el cliente
Nombre de una
persona de
referencia cercana
del cliente
Apellido de la
persona de
referencia del
cliente

Teléfono de la
persona de

referencia del
cliente

Teléfono celular
del cliente
Teléfono
convencional del
cliente

Fecha en la que se
edita el cliente
Estado del cliente
Si se encuentra
activo o inactivo



Tabla Contrato: Esta tabla almacena la informacién del contrato de cada cliente

Campo Primary Key Forense Key Tipo Dato Descripcion

id X integer Id de la tabla contrato

Fecha_contrato Date Fecha en la que se
firmo el contrato

Cliente_id X Integer Cliente al que
pertenece el contrato

Plan_id X Integer Plan que pertenece al
contrato

Direccion Varchar Direccion donde se
instala el servicio de
internet

Localizacién Varchar Lugar donde reside el
cliente

Sector Varchar Sector donde vive el
cliente

Contrato Varchar Numero de contrato

Unico de cada cliente
Tabla 26 Tabla Contrato

Tabla Plan: Esta tabla Almacena la informacion de los planes.

Campo Primary Key Forense Key Tipo Dato Descripcion

id X integer Id de la tabla plan

Nombre_plan Varchar Nombre del plan

Tipo_plan Varchar Tipo de plan

Caracteristicas Varchar Caracteristicas del plan

Comparticion Varchar Tipo de comparticion
del plan

Banda_ancha Varchar Banda ancha del plan

Precio decimal Valor al publico del
plan

Tabla 27 Tabla Plan

Tabla Parroquia: Esta tabla Almacena la informacion de las parroquias.

Campo Primary Key Forense Key  Tipo Dato  Descripcion

id X integer Id de la tabla parroquia
Nombre_parroquia Varchar Nombre de la parroquia
Canton_id X integer Canton

Tabla 28 Tabla Parroquia

Tabla Provincia: Esta tabla almacena la informacion de las provincias

Campo Primary Key  Forense Key  Tipo Dato Descripcion
id X integer Id de la tabla provincia
nombre_provincia Varchar Nombre de la provincia

Tabla 29 Tabla Provincia
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Tabla Cantén: Esta tabla Almacena la informacién de los cantones.

Campo
id X
nombre_canton
provincia_id

Primary Key

Forense Key

X

Tipo Dato Descripcion

integer Id de la tabla cantén
Varchar Nombre del cantén
integer Provincia

Tabla 30 Tabla Canton

Tabla de Materiales: Esta tabla Almacena la informacion de los materiales usados en

la instalacion.

Campo

id
Serie

Descripcion
Fecha_creacion
Fecha_modificacion
Orden_instalacion_id

Cantidad

Primary

Key

X

Forense

Key

Tipo Dato

integer
Varchar

Varchar
date
date
integer

integer

Tabla 31 Tabla Materiales

Descripcion

Id de la tabla materiales
Serie 0 Mac del equipo
instalado

Descripcion  del equipo
instalado

Fecha de creacién del
registro

Fecha en la que se modifica
el registro

Relacion con la tabla orden
de instalacion

Cantidad de los materiales
instalados

Tabla Orden de Instalacion: Esta tabla almacena la informacion de las ordenes de

instalacion de los clientes.

Campo

id

Latitud

Longitud
Caja_nap_distribucion
Puerto

Caja_nap_potencia
Atenuacion

Primary
Key
X

Forense
Key
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Tipo Dato
integer
Varchar
Varchar
Varchar
Varchar

Varchar
Varchar

Descripcion

Id de la tabla orden de
instalacion

Latitud del lugar de
instalacion del cliente
Longitud del lugar de
instalacion del cliente
Numero  que  se
registra a una caja nao
Numero de puerto de
la instalacion de
internet

Caja nap de potencia
Atenuacion del equipo



Instalacion Varchar Tipo de instalacion

realizada

Potencia Varchar Potencia de la red

Observaciones Varchar Registro donde se
pone las
observaciones de la
instalacion

Fecha_atencion date Fecha  donde el
servicio de internet fue
instalado

Modifico integer Valor que indica si el
registro fue
modificado

Responsable Varchar Nombre de
responsable de la
instalacion

Fecha_creacion date Fecha de la creacion
del registro

Fecha_modificacion date Fecha de la
modificacion del
registro

Contrato_id X integer Relacion  con el

contrato del cliente
Tabla 32 Tabla Ordenes de instalacion

Tabla Factura de Encabezado: Esta tabla Almacena los encabezados de las facturas

de los clientes.

Campo Primary Forense Tipo Dato  Descripcion
Key Key

id X integer Id de la tabla clientes

Estado bool Estado del encabezado

Fecha_modificacion Date Fecha de modificacion del
registro

Fecha Date Fecha en el que se cred el
registro

Sub_total Float Subtotal de factura del
cliente

Descuento Float Descuento de la factura

Total Float Total, de la suma del subtotal
+ el descuento

Contrato_id X Integer Relacion con la tabla
contrato

Fecha_orden Date Fecha para visualizar el mes

Factura_individual Bool Verifica si la factura es
individual

Factura_siguiente bool Verifica si la factura del

proximo mes ya fue creada
Tabla 33 Tabla de la Factura de Encabezado
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Tabla Factura del Detalle: Esta tabla Almacena la informacion del detalle de las

facturas de los clientes.

Campo Primary Forense  Tipo de Descripcion
Key Key Dato

id X integer Id de la tabla clientes

Estado Bool Estado de la tabla

Fecha_modificacion Date Fecha en la que se modifico
el contrato

Cantidad Integer Cantidad de productos
comprados

Precio Float Valor individual de cada
producto

Sub_total Float Subtotal individual de cada
producto

Descuento Float Descuento individual de
cada producto

Total Float Total, de cada producto

Factura_id Integer Relacion a la factura que
pertenece

Producto_id X Integer Productos que se selecciona
a la tabla producto

Nombre_plan Varchar En caso de ser solo plan se

mostrara el nombre del plan
correspondiente

Descripcion Varchar Descripcion de cada item
Tabla 34 Tabla Detalle de la Factura

Tabla Pago de la Factura: Esta tabla almacena la informacion de los pagos de la

factura de los clientes.

Campo Primary Forense Tipo de Datos Descripcion
Key Key

id X integer Id de la tabla pago
factura

Estado Bool Estado de la tabla

Fecha_modificacion Date Fecha en la que se
realizé la modificacion

Deuda Float Deuda del wvalor a
pagar

Saldo Float Saldo que tiene que
pagar el servicio de
internet

Factura_id X Integer Relacion  con el
encabezado de la
factura
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Fecha_factura

Fecha_plazo
Fecha_del_mes
Generada

Mes_gratis

Tabla 35 Tabla de los Pagos de la Factura

Date

Date

Date

Bool

Bool

Fecha en la que se
imprimira el orden de
cobro

Fecha plazo a pagar la
orden de cobro

Fecha del mes que se
realizara el corte
Valor que indica si el
recibo fue generado
Opcidn para indicar si
el cliente tiene mes
gratis

Tabla Registro Pago: Esta tabla almacena el historial de pagos de los clientes

Campo Primary Forense
Key Key

Id

Estado

Fecha_modificacion X

Fecha_pago

Descripcion

Abono

Pago_id X

Numero_deposito
Tipo_pago

Tipo de Datos

integer
Bool
Date

date
Varchar
Float
Integer

Varchar
Varchar

Descripcion

Id de la tabla clientes
Estado de la tabla
Fecha en que se
modificé la tabla
Fecha del pago
Descripcion del pago
Valor abonado
Relacion con la tabla
Pago

Numero de deposito
Tipo de pago a realizar

Tabla 36 Tabla de los Registros de Pago de los Recibos de Cobro

Tabla Productos: Esta tabla almacena la informacion de los productos adquiridos

Campo Primary Forense
Key Key

id X

Estado

Fecha_modificacion
Codigo

Nombre
Costo

Stock
Ultima_compra

Categoria_id X

Tipo de Datos
integer

Bool

Date

Varchar

Varchar
Float

Integer
Date

Int
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Descripcion

Id de latabla productos
Estado de la tabla
Fecha en la que
modifica la tabla
Codigo del producto
especifico

Nombre del producto
Costo del que se
adquiri6 el producto
Stock del producto
Fecha de la ultima
compra

Relacion con la tabla
categoria



Marca_id

Unidad_medida_id

X

X

Int

Int

Tabla 37 Tabla de Productos

Relacion con la tabla
marca

Relacion con la tabla
unidad de medida

Tabla Categoria: Esta tabla almacena las categorias para usarlos en los productos

Campo

id
Estado
Fecha_modificacion

Nombre
descripcion

Primary
Key

X

Forense
Key

Tipo de Datos

integer
Bool
Date

Varchar
Varchar

Tabla 38 Tabla de Categorias

Descripcion

Id de la tabla categoria
Estado de la tabla
Fecha en la que se
modifica

Nombre de la categoria
Descripcion  de  la
categoria

Tabla Marca: Esta tabla almacena las marcas para usarlos en los productos

Campo

id
Estado
Fecha_modificacion

Nombre
Descripcion

Primary
Key

X

Forense
Key

Tipo de Datos

integer
Bool
Date

Varchar
Varchar

Tabla 39 Tabla de Marcas

Descripcion

Id de la tabla Marca
Estado de la tabla
Fecha en la que se
modifico la marca
Nombre de la marca
Descripcion  de la
marca

Tabla Unidad de Medida: Esta tabla almacena las unidades de medida para usarlos en

los productos

Campo
id

Estado
Fecha_modificacion

Nombre

sufijo

Primary Forense

Key
X

Key

Tipo de Datos
integer

Bool
Date

Varchar

Varchar

Tabla 40 Tabla de las Unidades de Medida
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Descripcion

Id de la tabla unidad
de medida

Estado de la tabla
Fecha en la que se
modifico

Nombre de la unidad
de medida

Sufijo de la unidad de
medida



Tabla Detalles de la Compra: Esta tabla almacena los detalles de los productos de la

compra
Campo Primary  Forense Tipo de Datos Descripcion
Key Key
Id X integer Id de la tabla clientes
Estado Bool Estado de la tabla
Fecha_modificacion Date Fecha en la que se
modifica el registro
Cantidad Int Cantidad de productos
comprados
Precio_provedor Float Precio que nos vende
el proveedor
Sub_total Float Subtotal de la compra
Descuento Float Descuento de la
compra
Total Float Total, de la compra
Costo Float Costo de venta de la
compra
Compra_id X Integer Relacién con la tabla
compras
Productos_id X integer Relacion con la tabla
productos

Tabla 41 Tabla Detalles de la Compra

Tabla Encabezado de Compras: Esta tabla almacena los datos de la factura de la

compra
Campo Primary  Forense Tipo de Datos  Descripcion
Key Key

id X integer Id de Ila tabla
encabezado compra

estado Bool Estado de la tabla

Fecha_modificacion X Date Fecha en la que se
realiza alguna
modificacion

Fecha_compra Date Fecha en la que se
realiza la compra

Observaciones Varchar Observaciones de la
compra

No_factura Varchar Numero de factura de
la compra

Fecha_factura Date Fecha de la factura de
la compra

Sub_total Float Subtotal de la compra

Descuento Float Descuento de la
compra
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Total Float Valor total de la
compra realizada
Proveedor_id X Integer Proveedor al que se

realiza la compra
Tabla 42 Tabla del Encabezado de la Compra

Tabla Proveedores: Esta Tabla registra los proveedores a lo que nosotros realizamos

la compra de materiales.

Campo Primary  Forense Tipo de Datos Descripcion
Key Key

id X integer Id de la tabla
proveedor

Estado Bool Estado de la tabla

Fecha_modificacion X Date Fecha de la
modificacion

Nombre Varchar Nombre del proveedor

Ruc Varchar Ruc del proveedor

Teléfono Varchar Telefono del
proveedor

Email Varchar Correo electrénico del
proveedor

Direccion Varchar Direccion del
proveedor

descripcion Varchar Descripcion del
proveedor

Tabla 43 Tabla de Proveedores

3.7. PROTOTIPO DE LA INTERFAZ DEL SISTEMA INFORMATICO WEB
El disefio del prototipo de la aplicacion nos ayuda a tener una idea mas clara de como
sera nuestro sistema al finalizarlo, teniendo en cuenta la facilidad de manejo y la funcionalidad.
Para el disefio del prototipo se us6 una aplicacion llamada Draw.io, esta aplicacion nos
proporciona diferentes herramientas para la creacion de prototipos de interfaz, diagramas, entre

otras utilidades.

3.7.1. PROTOTIPO DEL LOGIN
Al abrir nuestro sistema informatico web, se contemplara la pantalla de inicio de sesion,
esta pantalla permitira al usuario ingresar sus credenciales para poder continuar con la pantalla

principal
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Page 1

https://www_quicknet.com
QUICKNET
Usuario

Contrasena

Iniciar Sesion

Figura 28 Disefio del Login

3.7.2. PROTOTIPO DE LA PANTALLA DE INICIO

Al iniciar sesion, se muestra la pantalla principal, esta se encuentra conformada por una
barra lateral en el lado izquierdo y un contenedor principal. En la barra lateral izquierda se

encuentra ubicado el menu de la aplicacion y en el contenedor mostrara el total de los clientes

por provincia y el total de clientes en general.

Quicknet

Contrato

X { X X }

Orden de
Instalacion

Ingresos

Facturacion

Configuraciones

S
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Figura 29 Prototipo de la Pantalla de Inicio

3.7.3. PROTOTIPO CREACION DE CLIENTES Y CONTRATO
Dentro de la interfaz creacion de clientes, el usuario llenara el formula con los datos
necesarios del cliente, en este apartado también se registra un nuevo contrato pertinente al

cliente registrado.

Page 1

Quicknet
Registrar Cliente
Cliente
Nombre Apetiido
Contrato Messina Cake | Messina cake Messna Cake
Orden de
Instalacion G
Telatono Calklar Telefono Convencional
Messna Cake = <
Ingresos Messna Cake
Facturacion Provincia < .
Option 1 Option 1 Option 1
Configuraciones

Nombre de Reterenci a Apetiido de Referencia

Messina Cake Messina Cake | Messina Cake

Numero Contrata

‘ Guardar

| N —

Figura 30 Prototipo Creacion de Clientes y Contrato

3.7.4. PROTOTIPO LISTADO DE CLIENTES

Dentro del mend clientes, el usuario podra observa el listado de clientes con los detalles

de los clientes creados.
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Page 1

hittps:/www.quicknet.com

Quicknet

Listado de Clientes
Cliente
Search o

Contrato

daot aatez dato3

Orden de
Instalacion

nnnnnnnnnnn mteemazion

Ingresos

Facturacion

Configuraciones

Figura 31 Prototipo Listado de Clientes

3.7.5. PROTOTIPO LISTADO DE CONTRATO
Dentro del menu de contrato, el usuario observara el listado de contratos que almacena

la aplicacion.

OO0

Page 1 DAL

https://mww.quicknet.com

Quicknet
Listado de Contratos
Cliente
Search ,‘ﬂ
Contrato
sator a0z asto
Orden de
Instalacion N informacion rformacion
Ingresos
nfermacion informacion fermasion
Facturacion
Configuraciones
«<|1 2 >

Figura 32 Prototipo Listado de Contrato
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3.7.6. PROTOTIPO DE REGISTRO DE MATERIALES
El usuario después de seleccionar el ingreso de materiales de un cliente, el usuario
visualizara el formulario donde registrara los materiales que uso el técnico para la instalacion

del servicio de internet.

Page 1

https://www.quicknet.com

Quicknet

Registro de Materiales

Cliente Datos del Cliente

Contrato

Orden de
Instalacion

Ingresos

Facturacion Latitud Longitud

Configuraciones Materizles

E

Figura 33 Prototipo Listado de Registro de Materiales

3.7.7. PROTOTIPO DE REGISTRO DE COMPRAS

Dentro de esta interfaz se seleccionard el proveedor, el usuario ingresara la fecha en la
que se realizo la compra, ingresa el numero de la factura, se ingresa observaciones en caso de
existir, se seleccionara los productos de la compra y para finalizar se ingresara la cantidad,

descuento y el precio de la compra
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Page

hitps:/'wwv.quicknat.com

Quicknet

Registro de Compras
Cliente ‘

Contrato Boscer S ‘

Fecha Compra No. Factura Id 4  Nombredel Producto 4 Acciones
Orden de

Instalacion |

Ingresos Uescripeion Fecha Factur

Pre- facturacion L R

C i Descuento:

ot - Cant 0 Precio 00 Desc 0

=)=

Figura 34 Prototipo de Registro de Compras

3.7.8. PROTOTIPO DE LISTADO DE PRE-FACTURAS
Dentro de esta interfaz se mostrara el listado de pre-facturas de los clientes que tienen
valores pendientes, aqui el usuario tendra la opcion de imprimir los recibos de cobro de los

clientes

Quicknet ,i‘ ‘

Listado de Pre-Facturas
Cliente

Contrato

Orden de
Instalacion

Ingresos

Pre- facturacion

Configuraciones

S —

Figura 35 Prototipo de Listado de Pre-facturas
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3.7.9. PROTOTIPO REGISTRO DE PAGO
Dentro de este prototipo se muestra un formulario para registrar el pago del cliente
seleccionado, seleccionaremos el tipo de pago, agregaremos una descripcion y establecemos el

valor pagado por el cliente en el input del abono.

Page 1

hitps://www.quicknet.com

Quicknet

Cliente Registro de Pago *

Contrato

Orden de
Instalacion

Ingresos

. Seleccione el Tipo de Pago v
Pre- facturacion

n i

Configuraciones

0

guardar

Figura 36 Prototipo de Registro de Pago

3.7.10.PROTOTIPO DE LA ORDEN DE COBRO (PDF)
Este prototipo es el formato que se imprimira las ordenes de cobro para entregarselas al
cliente, mostrara la informacién del cliente, la fecha de emision y la orden de cobro, después

tendré una tabla con los detalles de los valores a pagar.

71



Cedula:
Nombre y Apellido -
Mes de Cobro :

https /A www.quicknet.com

ORDEN DE COBRO

No de Contrato:
Fecha de Emision:

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD P. UNITARIO|

P. TOTAL

1

1

2

”

Valor a Pagar

RECIBI CONFORME

FIRMA

NOMBRE

Efectivo Transferencia Deposito

FIRMA

NOMBRE

ENTREGUE

Figura 37 Prototipo de la Orden de Cobro (pdf)

4. CONSTRUCCION Y PRUEBAS

En este capitulo se hablaremos sobre la construccién del sistema informatico web

describiendo las tecnologias y herramientas que se utilizara en el transcurso del desarrollo, a su

vez, mostraremos fragmentos de cddigo que se utilizé en el desarrollo del aplicativo.

Para el desarrollo del sistema informético web utilizaremos un framework muy popular
llamado Django, este framework facilita la creacion de aplicaciones dindmicas de una manera
rapida y segura, Django es compatible con la gran mayoria de base de datos ofreciendo agilidad
a la hora de configurar la conexidn y, algo interesante es el sitio de administracion de Django,
una ventaja grande contra otros framework, este sitio de administracion es muy potente

ayudando a gestionar los modelos creados sin la necesidad de interactuar directamente con la

base de datos.
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4.1. HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS
A continuacion, se muestra las diversas tecnologias y herramientas que se usara para la

creacion del aplicativo web.

4.1.1. Python 3.9.2

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel multiparadigma, soporta la
programacion imperativa, funcional, programacion orientada a objetos con una semantica
dinamica integrada. Su licencia es de cddigo abierto administrado por Python Software

Foundation, esta licencia fue aprobada por la Open Source Initiative (OSI).

4.1.2. Django 3.2

Django es uno de los framework méas populares en el desarrollo web de aplicacion, se
encuentra escrito en Python por lo que existe una gran comunidad en la creacion de nuevas
librerias y plugin para el uso de esta. Django ofrece un crecimiento brutal en el desarrollo de
nuevas aplicaciones web teniendo encuentra su rapidez, seguridad y facilidad de programar

codigo.

Herramientas usadas:

- PyPDF2 — Libreria para la creacion de pdf

- Sqlparse — libreria que permite la conexién de una base de datos MySQL

- Bootstrap — Framework de disefio fron-end

- Bootstrap-tabla — Framework de disefio para las tablas

- Jquery — Libreria de JavaScript

- django-widget-tweaks — libreria para manejo de formularios

- import_export — libreria que permite la importacion y exportacion de informacion
de la base de datos

- django_userforeignkey — libreria que permite la creacion de id de los modelos.

4.1.3. VALIDACIONES PROPIAS DE DJANGO
Django es un potente framework capas de tener sus propios métodos de validaciones

sin la necesidad de programar todo el proceso de validacion.
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En los métodos llamados (validator), Django ofrece diversos métodos que ayuda en los

procesos de validaciones. A continuacion, detallo los més importantes y usados en este

proyecto.

EmailValidator. - permite las validaciones de los correos electronicos
MaxValueValidator. - valida él valor maximo en los campos
MinValueValidator. — valida el valor minimo en los campos

4.1.4. INTERFACES PRINCIPALES DEL SISTEMA

A continuacién, explicare las interfaces principales del sistema tomando en cuenta las

validaciones y codigo del aplicativo web.

41.4.1. INTERFAZ LOGIN DEL SISTEMA.

QUICKNET

a un nombre de usuario ¥ ve correctos. Observe que

Por favor, introdu

ambos campos I den ser sensibles a mayu

admin

Figura 38 Interfaz, login del sistema

Esta pantalla muestra un formulario el que pedira el usuario y contrasefia, el formulario

se encuentra validado para los siguientes puntos:

- Validacion de usuario y contrasefia
- Validacion de usuario no existente.
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def clean(
username - ANe . "username")
password = .cleat aita.get("” vord")

if username is not None and password:

= authenticate(
, username=username, password=password
)
if s . r Tl is None:
raise self. LNV: Log ( or()
else:

return

Figura 39 Cadigo de Validacién del Login

Esta funcidn clean es una funcion de una clase llamada LoginView proporcionada por

Django, esta clase permite la captura de informacién del formulario permitiendo la validacién

de la informacion ingresada, también verifica que no se encuentren vacios los campos.

41.4.2. PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

La pantalla de registro de usuario despliega un formulario totalmente validado por los

siguientes errores:

- El nombre de usuario no se puede repetir, es Unico el usuario

- Lavalidacion del nombre y apellido tiene un maximo de 150 caracteres permitidos,
no se permite valores en blanco

- Lacontrasefia se valida de la siguiente manera:

o

@)
@)
@)

La contrasefia no debe ser demasiada corta

La contrasefia no tiene que ser palabras o frases comunes

La contrasefia no tiene que ser completamente numérica

Se tiene que verificar la contrasefia repitiéndola para poder registrar el usuario
nuevo

- El nombre y apellido se permiten almacenar en blanco, no es requerido
- El permiso de usuario siempre se debe escoger para establecer que rol tendra el
usuario
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Ya existe un usuario con este nombre.

Esta contrasefia es demasiado corta. Debe contener al menos 8 caracteres.

Esta contrasefia es demasiado comuin.

Crear Nuevo Usuario
Nombre de Usuario
botis
Nombre
pascua
Apellido
Apellido
Contrasefia Repetir Contrasefia
Contrasefia Repetir Contrasefia
Permiso de Usuario

administrador v

Figura 40 Creacion de Usuario

Figura 41 Configuracion de Validaciones

En las administraciones de contrasefia, Django proporciona un conjunto flexible y

seguro de herramientas para el manejo y validaciones de contrasefias

Django trae integrado un modulo llamado hashers, este modulo proporciona las

funciones pertinentes para el uso de validaciones de las contrasefias.

76



raise
return pa

commit=True):

= super(). (commit=False)

(

return user

Figura 42 Cddigo de las Validaciones de las Contrasefias

En la figura 41, el codigo muestra la validacion de la contrasefia que se almacena en el
formulario de creacion de nuevo usuario, se obtiene los datos del passwordl y el password2
que son los ingresados por el usuario, después verifica si las contrasefias existen y si son

distintas, al cumplir con esa condicion envia un mensaje de error.

La funcién post_clean almacena el password2 guardandola en una variable, la
condicional verifica si existe la variable en el caso de existir Ilama al método validate_password

para validar si cumple con la condicion.

La funcion save, guarda en la variable user la contrasefia almacenada correctamente

después de pasar por los filtros de validacion.

4.1.4.3. Pantalla de Creacion de Clientes Y Contratos
La pantalla de creacion de clientes despliega 2 formularios, el primer formulario

despliega la informacion del cliente y el segundo formulario el registro de contratos.

77



Los dos formularios disponen de validaciones independientes, en el caso del registro del
cliente la validacion se encuentra en el campo cedula, provincia, canton y parroquia. En los
demés campos no son requeridos ya que la empresa nos indicd que esos campos no son
obligatorios llenarlos. En el formulario del registro de contrato la validacion se encuentra en 3
campos, el nimero de contrato que no se tiene que repetir, la fecha del contrato la cual no
permite tomar fechas posteriores a la actual y el campo plan obligandole al usuario a seleccionar
un tipo de plan, los demas campos del formulario no son requeridos.

SISTEMA QUICKNET
&t Cliente v Registro de Datos Personales Listado de Clientes
Registro de Clientes Registro del Cliente
Apeliido Nombre Cedula

Nombre Cedula

Telefono Convencional

B~ Contrato >

Telefono Convencion
@ Ordenes de Instalacion > Provincia Canton Parroquia
s Seleccione una Provincia v v w
< Ingresos >
N Nombre de Referencia Apellido de Referencia
B Pre-Facturacion >
Nombre de Referencia Apellido de Referencia cia
3% Configuraciones >
Registro del Contrato
Numero de Contrato
Numero de Conirato
Fecha del Contrato
dd/mm/aaaa o Seleccione el Tipo de Plan ~
Direcc Instalacion
Dire a Instalacion

Sector/Barrio

Sector/Barrio

Figura 43 Pantalla de Registro de Clientes y Contratos

Figura 44 Codigo inline form

78



En la figura 43, se muestra el cddigo para crear un formulario relacionado mediante una
clave forénea, permitiendo generar el formulario de contrato para poder desplegar en la pantalla

del template.

def it__(

super(ClienteForm,

for field in iter( .
if field == "plan”

Figura 45 Formulario del Cliente

En la figura 44, se muestra la creacion del formulario del cliente teniendo en cuenta que
el nombre y el apellido se le da la restriccion que minimo contenga 1 caracter, en el campo
cedula le damos un minimo de 10 y un maximo de 13 caracteres permitidos, a su vez en el

campo cedula se encuentra validado que solo se permita el ingreso de nimeros.

= function () {
ha = new Date();

Figura 46 Validacion de Fecha del Contrato
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En la figura 45 se valida la fecha, esta validacion permite que no pueda elegir fechas

posteriores a la actual para el ingreso del contrato.

4.1.4.4. PANTALLA ORDENES DE INSTALACION
En la pantalla de ordenes de instalacion se muestra un listado de los clientes, esta opcion

permite el registro de materiales individual por cada cliente.

N - S

SISTEMA QUICKNET

22 Cliente > Ordenes de Instalacion

@ Ordenes de Instalacion

# de Contrato Nombre Apellido Cedula Editar Orden
Listado de Ordenes de
L 0301-002 MARIA CARMELINA LICINTURA TUASA 0201317963 Registro de Materiales
Listado de Materiales
0301-003 NESTOR ADAN AZOGUE AZOGUE 0202357158 Registro de Materiales
£ Ingresos >
Bi Pre-Facturacion > 0301-004 AZOGUE SIGCHA LAURA LUZMILA 0201319548 Registro de Materiales
% Configuraciones > " 5
0301-005 JOSE MARIA CAIZA SIGCHA 0201774379 Registro de Materiales
0301-006 SEGUNDO MIGUEL RUIZ GUAMAN 0200752335 Registro de Materiales
0301-007 NESTOR ANIBAL CHUGCHILAN SIGCHA 0201756814 Registro de Materiales
0301-008 RUBEN STALIN POAQUIZA TIXILEMA 0250353455 Registro de Materiales
0301-009 NESTOR ISAIAS AYME AYME 0201185980
0301-010 SEGUNDO ANGEL CAIZA CAIZAHUANO 0201310306 Registro de Materiales
0301-011 HECTOR FAVIAN AZOGUE COLLAY 0201908761 Registro de Materiales

I
@
@
®

Mostrando desde 1 hasta 10 - En total 171 resultados - resultados por pagina

Figura 47 Listado de Ordenes de instalacion

4.145. PANTALLA DE REGISTRO DE MATERIALES
El registro de materiales se divide en dos partes, el primer formulario es la orden de
instalacion y la otra los materiales, los dos formularios cuentan con muy pocas validaciones por
los requisitos empleados por la empresa, en la figura 47 observamos la pantalla de los
materiales. Algo muy importante al registrar los materiales es la fecha de instalacion del

servicio a partir de esta fecha se genera los recibos de cobros.
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REGISTRO DE MATERIALES

Datos del Cliente

Nombre  MARIA CARMELINA N4

Cedula O Fecha 20

Telefono

(235)AMC:9CE-37408EDF6.20 (24)

Figura 48 Pantalla Registro de Materiales

Como explicaba anteriormente, el registro de la fecha de la orden de instalacion es lo
fundamental para continuar con el proceso de cobro. A continuacion, se muestra el proceso a
realizar para la creacién de la primera orden de cobro del cliente a partir de la fecha registrada

de la instalacion.
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def form

t().f

- for i1 in modelo]
| for in mod |

(ultimo_dia_del_mes dia_atencion)

lan[0]/(u
= round

s == "o0k"):

tura = Pago_Factur

agar, gener rue, mes_gra True)
els
tura = Pago_Factl 3 factura,
fecha_at
1a_plazo=mes_ul

yrPagar, gener

Figura 49 Cadigo para la Creacion de la Primera Orden de Cobro
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En la figura 48 se observa una funcion form_valid, esta funcion permite verificar si el
formulario es vélido, realizamos una condicional para ver si son validos los formularios, en el

caso de ser asi modificamos el estado para ocultar el campo fecha de instalacion del formulario.

Una vez realizada esa validacion recuperamos los datos del cliente para obtener las
fechas de atencion, el valor a pagar del plan, cuantos dias restantes uso el servicio de internet,

calculamos el valor a pagar y guardamos los datos en la base de datos.

41.4.6. REGISTRO DE PRODUCTOS

Registro de Producto

Codigo Codigo

Nombre del Nombre del Producto
Producto

Categoria

Marca

Costo

Stock

Unidad de
Medida

Guardar

Figura 50 Registro de Productos

En la figura 49, se observa un modal con el formulario para registrar los productos, este
formulario registra los productos adquiridos para después venderlos, existen varias
validaciones, el c6digo no se puede repetir es Unico, la categoria, la marca, la unidad de medida

y el costo son campos obligatorios.
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Class ProductoNew(SuccessMessageMixin,generic.
model = Productos

template_name = 'inventario/producto_form.html'
context_object_name = 'obj'

form_class = ProductosForm

success_url = reverse_lazy("inventario:productos")
success_message = "Producto Creado Satisfactoriamente"
permission_required = "inventario.add_producto"

def form_valid( , form):
form. . = True
return super(). (form)

form_invalid( , form):
response = super().
print(form. )

return response

Figura 51 Cddigo de Productos

En la figura 50 se muestra el cddigo de la clase nuevo producto, esta clase hereda de
CreateView, siendo esta especifico para registrar nuevos productos. Las clases de Django nos
ayudan a optimizar c6digo y a realizar acciones especificas de una manera mas rapida, una
desventaja de esto es que no es muy personalizables a diferencia de las vistas basada en

funciones.
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4.1.4.7. PANTALLA REGISTRO DE COMPRAS

Proveedor: | —— v

Mostrar 10 + registros suscar: (

id ¢  Nombre del Producto & Acciones

v B8 w®

ONT ONU HUAWEI EGB141A5 WIFI &

Descripeidr Fecha Factura:
RECONEXION &

% =

fo registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Mostrar 10 « registros Buscar: |

Precio $ Sub Total & Desc. $ Total $ Acciones

Figura 52 Registro de Compras

En la figura 51, se muestra la pantalla de registrar compras, el usuario seleccionara el
proveedor, ingresara el numero de factura, la fecha de compra, en la parte derecha se
seleccionard un producto adquirido, al seleccionar el boton de acciones automaticamente se
seleccionaré el producto para llenar los valores de los productos tanto el precio, la cantidad y el

descuento.
Existen diversas validaciones que describiré a continuacion:

- El usuario debera seleccionar un proveedor

- el nimero de factura, fecha de compra y fecha factura son campos obligatorios

- siempre se debe seleccionar un producto, caso contrario no se podra efectuar la
compra

- los campos cantidad, precio y descuento despliegan un mensaje si no se registra
valores
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(function (e) {

()

F);

return

s
return

}

if ($("#1id_total_detalle").
. ();

Figura 53 Validaciones Para el Registro de Compras

Al registrar una compra el usuario visualizara el listado de compras donde se observa el

estado de la compra, las observaciones, el total de la compray la fecha.

SISTEMA QUICKNET
&2 Cliente

B contrato

(@ Ordenes de Instalacion

2 Ingresos

B PreFacturacion

3% cConfiguraciones

N Listado de Compras
N @ E- &~
> #  FechacCompra Observaciones No.Factura  SubTotal Descuento  Total
~ 2 de Marzo de OMPRA DE ONT-ONU PARA EL
02 RMEL

Figura 54 Pantalla Listado de Compras
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4.1.4.8. PANTALLA IMPRESION DE COBROS

SISTEMA QUICKNET

a2 cliente >
B contrato >

@ ordenes de Instalacion >

< Ingresos >

B PreFacturacion v
Impresion de Cobros
Registro de Pago

3¢ Configuraciones >

Listado de Facturas

Contrato

0002

0301-001

0301-001

0301-001

0301-001

0301-001

0301-001

Cliente

Gustavo
Lombeida

RAUL
MARIA
AZOGUE

RAUL
MARIA
AZOGUE

RAUL
MARIA
AZOGUE

RAUL
MARIA
AZOGUE

RAUL
MARIA
AZOGUE

RAUL
MARIA
AZOGUE

Total

12,00 §

3083 %

39168

4750 $

22508

47,508

22508

Mes de Cobro

Junio

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Fecha de Ini

20220614

20211201

2022-01-01

20220201

2022-03-01

2022-04-01

20220501

icio © FechadeFinal : Estado Lugar
2022-06-30 m SIMIATUG
2021-12-31 SIMIATUG
20220131 m SMIATUG
2022-02-28 SIMIATUG
20220331 m SIMIATUG
2022:04.30 SIMIATUG
20220531 =3 e

Figura 55 Listado de Facturas de los Clientes

Buscar

Acciones

]

SECRE0RB

En la figura 54, se observa el listado de las personas que tienen valores pendientes, en

la pantalla se observa 2 botones, el primer botdén permite afadir productos que adquirio el

cliente y el segundo botdn el usuario imprimira la orden de cobro de la persona seleccionada.

Cedula: 1454525452
Nombre y Apellido : Gustavo Lombeida
Mes de Cobro : Junio 2022

ORDEN DE COBRO

No de Contrato: 0002

Fecha de Emision: 2022-07-01
Descuento: Normal

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO| P. TOTAL
1 Servicio de internet: Plan Familiar 15 Mbps 1 $ 12,00 $12,00
ValoraPagar{ $ 12,00

RECIBI CONFORME

Efectivo ___ Transferencia ___ Deposito __

ENTREGUE

FIRMA

NOMBRE

Cedula: 1454525452
Nombre y Apellido : Gustavo Lombeida
Mes de Cobro : Junio 2022

RECIBO DE COBRO

FIRMA

NOMBRE

No de Contrato: 0002

-

QUK:K

“ NET

Fecha de Emision: 2022-07-01
Descuento: Normal

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO| P. TOTAL
1 Servicio de internet: Plan Familiar 15 Mbps 1 $12,00 $12,00
Total a Pagar| $ 12,00

RECIBI CONFORME

Efectivo___ Transferencia__ Deposito ___

ENTREGUE

Figura 56 Pdf de la Orden de Cobro
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En la figura 55, se observa el pdf de la orden de cobro, este pdf fue creado con una
herramienta Ilamada xhtmI2pdf, esta herramienta genera pdf mediante un html dandole asi los
atributos para poder crear el pdf, a continuacion, se muestra el cddigo para crear el pdf en

Django.

ret
return respo
else:
return redirect

Figura 57 Cddigo para la creacion del Recibo de Cobro

Se crea una funcion llamada recibo_de_cobro esta funcion tiene 2 parametros, la request
que se usa para hacer peticiones y el pk que es la identificacion del cliente, realizamos una
consulta al encabezado y al detalle de la factura para obtener los datos respectivos del cliente,

recorremos el detalle de la factura y almacenamos en variables los valores obtenidos, en la
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variable context enviamos las variables que se mostrara en la orden, establecemos el nombre

de la orden de cobro, el template y creamos el pdf.

414.9. PANTALLA DE REGISTRO DE PAGO

SISTEMA QUICKNET

22 Clente N Listado de Cuentas por Cobrar E-

B Conlraio ’ _ e

[0 Ordenes e Instalacion > Factura Fecha de Inicio Fecha Final Mes de Cobro Deuda Saldo Opciones

Estad
0002 | Gustavo Lombeida 20220614 2072-06-30 Junia 1200 % 1200 §
B PreFactracion v

Impresion de Cobros

0301-001 | RAUL MARIA AZOGUE 20221201 202212-31 Diciembre 75005 75005

0301-002 | MARIA CARMELINA LICINTURA TUASA 20220501 2022:05-31 Mayo 2250% 22508 m -
Proximo mes.

2 Ingresos >

3 Confguraciones >

0301-003 | NESTOR ADAN AZOGUE AZOGUE 20211203 20211231 Diclembre 22508 22508

0301-003 | NESTOR ADAN AZOGUE AZOGUE 20220401 20220430 Abril 2250 % 2250%

Figura 58 Listado de Registro de Pago

Esta pantalla muestra el listado de los clientes con sus valores faltante por pagar, existen
3 botones el primer botén muestra la informacion de sus pagos, la siguiente muestra la pantalla
de registrar pago y el boton “préximo mes” genera el siguiente mes sin haber pagado el mes
anterior, este proceso registra el valor acumulado de los meses en la impresion de la orden de

cobro.

? Historial de Pagos

No. Fecha de Registro
825 2022-07-06

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados

Figura 59 Historial de Pagos de los Clientes
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En la figura 58, se observa un historial de pagos realizados, nos muestra la fecha del

pago, el valor cancelado, el detalle y el tipo de pago.

Registro de Pago

Cliente

Lombeida Gustavo | 0002

Tipo pago:

Seleccione el Tipa de Pago

quardar o

Figura 60 Formulario del Registro de Pago

En la figura 59, observamos que existe un formulario dentro de un modal, este modal
dispone de varios campos, el cliente, el tipo de pago que se puede seleccionar los siguientes:
deposito, transferencia o efectivo, este campo es obligatorio llenarlo, se encuentra validado para
que se seleccione. EI campo abono ingresaremos el valor que el cliente abona, este campo se

encuentra validado de la siguiente forma:

- validado para que ingrese solo nimeros
- validado para que el valor de abono no sea menor a 0 o igual
- validado para que el valor ingresado no sea mayo que el saldo

(function () {
($(
({{

return

}

else if(

(
return

Figura 61 Codigo de validacion del Formulario de Pago
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En la figura 60, se observa la validacion del campo abono, validamos 3 cosas, que el

abono no sea menor o igual que 0 y que el abono siempre tiene que ser mayor al valor de deuda.

Observamos que en un template podemos mezclar JavaScript con sintaxis de Django,

eso nos facilita tnicamente si usamos el script dentro del html.

4.1.4.10. GitHub

Pull requests Issues Marketplace Explare

Figura 62 Control de Versiones del Proyecto

Para el control de versiones del proyecto usamos GitHub una herramienta muy Util para
almacenar y controlar el desarrollo de nuestra aplicacién. El repositorio se encuentra privado

por motivos de confidencialidad de la empresa.

4.2. PRUEBAS
A continuacion, se realiz6 dos tipos de pruebas: pruebas de carga y pruebas dentro del
cddigo. Las pruebas se ejecutaron con el propdsito de evidenciar el trabajo del sistema

informético web de la empresa Quicknet.
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4.2.1. PRUEBAS DEL CODIGO
Para las pruebas de codigo utilizamos la plataforma de codigo abierto SonarQube.
SonarQube es una herramienta que nos ayuda al analisis de cddigo fuente. Nos proporciona

métricas que nos permite detectar vulnerabilidades en nuestro software.

La plataforma tardo un tiempo de 53.4345 segundos para analizar nuestro sistema, el

tiempo del anlisis varia dependiendo el nimero de archivos que se encuentra en la aplicacion.

SonaQube nos muestra un resumen amplio de las pruebas realizadas.

QOverview lssues Measures Code  Activity Administration =

Quality Gate @

Reliability Measures
148
% Bugs
Security Measures
14 22
6 Vulnerabilities & Sccurity Hotspots
Maintainability Measures
13d @ 709
Debt & Code Smells
Coverage Measures
O 0.0%
Duplications Measures
12.2% 862
Duplications Duplicated Blocks

Figura 63 Resumen de las Pruebas Realizadas

En la figura 62, observamos como resultado que existen 148 bugs, 14 vulnerabilidades,
22 errores de seguridad, 13 dias se tomaria en dar mantenimiento a la aplicacion, 709

fragmentos de cadigo dificil de mantener, 12.2% de cddigo duplicado y 862 bloques duplicados.
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4.2.2. MEDIDAS DE FIABILIDAD
En las pruebas realizadas observamos 148 problemas de bugs en la aplicacién. Al

revisar, la mayoria de los errores se enfocan en archivos HTML generado por una etiqueta.

All O t 1 | toselect issues ~ || — |to navigate O 1/148 issues  7h 9min effort
Filters Clear Al Filters compras/templates/compras/proveedor_form.htm|

Replace this <i> tag by <em>. | See Rule 7 months ago * L117 S

v Reset .
e # Bug » @ Minor~ O Open~ Notassigned~ 2min effort Comment ® accessibility v
[ % 2w 148 |
6 vulnerability 14 Replace this <i> tag by <em>. | See Rule 7 months ago = 1125 %
& Code smell 709 & Bug v Minor» O Open~ Notassigned v 2min effort Comment W accessibility v
@ security Hotspot 22

nlatas/comnras inraveadar list html

Figura 64 Detalle de las Medidas de Fiabilidad

4.2.3. MEDIDAS DE SEGURIDAD
En las pruebas realizadas observamos 14 vulnerabilidades, al analizar el cédigo
podemos observar que las vulnerabilidades son del cddigo de los plugin utilizados. Para la

correccion eliminamos los errores que nos muestran en el detalle de estas.

O

toselectissues | — || = |tonavigate ) 1/14issues 2h 20min effort

n
Filters Clear All Filters static/bases/js/plugins-init/cropperjs-initjs

Unexpected alert. | See Rule

8 months ago v 1255 %
v e o §

6 vulnerability = Minor ¥ © Open ~ Not assigned » 10min effort Comment W cwe, owasp-a3, user-experience ¥
& Bug
[ & vuinerabiiity 1] static/bases/js/plugins-init/datatablesinitjs
& Code Smell o Unexpected alert. | See Rule 8 months ago * 1219 %
] 22 .
B security Hotspot 2 € vulnerability > © Minor~ O Open > Not assigned = 10min effort Comment W cwe, owasp-a3, user-experience
Ctrl + click to add to selection
0 Unexpected alert. | See Rule 8 months ago » 1251 %
v Severity @ Vvulnerability ¥ © Minor ¥ O Open ~ Not assigned ¥ 10min effort comment W cwe, owasp-a3, user-experience ¥
Minor 14
g Unexpected alert. | See Rule Smonths ago » 1306 %
6 Vulnerability » & Minor v O Open ¥ Not assigned » 10min effort Comment W cwe, owasp-a3, user-experience ¥
i Unexpected alert. | See Rule go~ 353
» Resolution O P 8 months ago = 1353 %
@ Vulnerability * Minor v © Open ¥ Not assigned * 10min effort Comment W owe, owasp-a3, user-experience ¥
> Status
v Security Category o Unexpected alert. | See Rule 8 months ago * 1359 %
ability = -~ - ~ 10min effort Comment owe, owasp- er- ence ¥
v SonarSource 6 Vulnerability Minor~ QO Open > Not assigned W cwe, owasp-a3, user-experience

Figura 65 Detalle de las Vulnerabilidades

4.2.4. DUPLICIDAD DEL CODIGO
Se identifico el 12.2% de codigo duplicado en todo el codigo fuente del sistema, los
archivos de Bootstrap son los que presentan mayor codigo duplicado A continuacion, se

muestra el resultado de las pruebas de duplicidad:
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Duplicated Lines (%) 12.2%

Duplicated  Duplicated

Lines (%) Lines

e5/js/plugins-init/bootstrap-notify-init.js 98.1% 622

(=l ugins/multiselect/jquery.multi-selectjs 97.8% 524
[2) static/bases/plugins/multiselect/js/jquery.multi-selectjs 97.8% 524
= fplugins-init/chartjs-widget-initjs 95.2% 1,485
= gins/bootstrap-fileinput/js/locales/de s 90.9% 90
[=| static/bases/plugins/bootstrap-fileinput/js/locales/LANG.js 90.0% 90
(=l ins/bootstrap-fileinput/js/locales/pt.js 90.0% 90
s/plugins/bootstrap-fileinput/js/locales/th.js 90.0% 90
es/plugins/bootstrap-fileinput/js/locales/et.js 89.9% 89
ins/bootstrap-fileinput/js/locales/sv.js 89.9% 89

=l gins/bootstrap-fileinput/js/locales/bg.js 89.1% 90
l=] static/bases/plugins/bootstrap-fileinput/js/locales/ca.js 89.1% 20
[=] static/bases/plugins/bootstrap-fileinput/js/locales/cs.js 89.1% 90

Figura 66 Duplicidad del codigo

4.2.5. PRUEBAS DE RENDIMIENTO
La aplicacién QUICKNET se encuentra disefiada para usuarios de uso exclusivo de la
empresa con conocimiento del proceso de manejo técnico y administrativo del proveedor de

servicio de internet.

Para las pruebas de rendimiento se utiliz6 una herramienta de software libre Ilamada
JMeter, esta herramienta realiza las pruebas de rendimiento y de sobrecarga con las peticiones

respectivas.

Se realizo las pruebas de rendimiento con la siguiente configuracion.

Figura 67 Configuracion Para las Pruebas de Rendimiento
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Para las pruebas de rendimientos se determind un escenario de 40 usuarios, cada usuario
se le permiti6 que acceda cada 5 segundo al sitio web. Se evalla desde que se registra el cliente

hasta que se imprime la orden de cobros.

911
579

24990

Figura 68 Resumen, Reporte de Carga

Como observamos en la figura 67, se muestra el resultado de la prueba de carga
generada con 5231 milisegundos y un porcentaje de error del 0% determinando que la
aplicacion no generara. Se determino que el rendimiento del sistema es Optimo para el uso en

la empresa.

4.2.6. ANALISIS DE RESULTADOS.
De acuerdo con las pruebas proporcionadas, el sistema tiene un desempefio satisfactorio
en las siguientes en funcionalidad y en codificacion. En el sistema existe poca probabilidad de

que accedan mas de dos usuarios.
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