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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad el desarrollo de un sistema que
permita medir el nivel de Transformacién Digital (MTD) mediante el modelo de madurez de
Instituciones de Educacion Superior (IES), que se ajusta a la infraestructura y operacion de las
instituciones de educacion superior, orientada en este caso a la Universidad Politécnica
Salesiana; sin embargo, este sistema es adaptable para las diferentes organizaciones que
necesiten medir su nivel de Transformacion Digital, ya sean entidades publicas, privadas o
demas unidades educativas. Para ello, el sistema emplea un método que permite crear encuestas
que se ajustan al modelo de madurez a medir, para recolectar informacién que sera alojada en
la nube, y analizada posteriormente por el administrador a cargo, y de esta manera poder estudiar
la situacién actual de su organizacion y plantear los respectivos cambios a realizar para
evolucionar en su digitalizacion. Asi también se podré observar los resultados de los datos
obtenidos, mediante indicadores graficos y de manera estadistica, al publico interesado mediante
la aplicacién Web, de tal manera que, este sistema permite aplicar un Modelo de Madurez de
Transformacion Digital (MMTD) Optimo y de acuerdo con a la organizacion a ser analizada.
Ademas, tiene la opcidn de administrar los servicios para que a los miembros suscritos al grupo

de investigacion se les permita publicar articulos y noticias académicas referentes al tema.



Abstract

The purpose of this research work is the development of a system capable of evaluating and
to determine the level of Digital transformation (MTD) by a means of a maturity model of Higher
Education Institutions (IES), its focus in this case to the Salesian Polytechnic University. However,
this system is adaptable for different organizations that need to measure their level of Digital
Transformation, whether they are public or private entities or other educational units. To ensure
functionality, this system utilizes a method that allows the user to create surveys that fit the maturity
model to be measured and evaluated, in order to collect information that will be hosted in a cloud
server and subsequently analyzed by the administrator in charge; that way any business or company
is able to study the current state of the organization and propose the respective changes that will
ensure its digitalization evolution. Thus, the administrator will potentially be able to observe the
results of collected data, through graphic indicators, all relevant statistics and show the to the public
through a Web Application, in such a way that this system enables the application of an optimal
Digital Transformation Maturity Model (MMTD) and in accordance with the organization to be
analyzed. In addition, there is an option of managing the services so that members subscribed to

the to the research group are allowed to publish articles and academic news related to the topic.
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I. Introduccion

Segun indica el autor en [1] la transformacién digital en la actualidad representa un avance
tecnologico a gran escala en la mayoria de las grandes empresas, ya que es una de las
innovaciones de las plataformas digitales e Internet mas aprovechadas por el mundo de los
negocios, la cual no solo implica un cambio tecnol6gico, sino la reinvencion de las
organizaciones y su cultura organizacional, es decir, implica la inversién en el desarrollo de
capacidades digitales bien alineadas a las estrategias de la empresa. Asi lo explica el autor en
[2] que dice que para lo cual, es importante tener en cuenta que Transformacién Digital (TD)
no es implementar un software o plataforma digital, no es digitalizar los procesos de las
empresas, tampoco es un marketing digital, ni es colocar una tienda en linea, por el contrario,
representa nuevas oportunidades de estrategia de negocio que surgen gracias a la aparicion de
nuevas tecnologias y la manera de sacar el maximo provecho a estas. “En otras palabras, la TD
es la aplicacion de capacidades digitales a procesos, productos y activos para mejorar la
eficiencia de la gente, mejorar el valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas

oportunidades y estrategias para generar nuevos ingresos” [2].

Asi lo indica el autor en [3] que dice que cada uno de los mas grandes inconvenientes es que, por
lo menos, el 85% de las empresas confunden la TD como si fuera solo implementar o sustituir
mejor tecnologia en sus organizaciones, y, por lo tanto, solo invierten en tecnologia de punta,
muchas de las veces sin tener claro cual sera el impacto en términos de su modelo de negocio y
cadena de valor para su institucién. La TD requiere una vision clara de hacia donde se quiere llevar
cada organizacion y qué es lo que permitira tener una ventaja competitiva frente a sus antagonistas
a fin de mejorar la eficiencia operativa y cumplir sus objetivos, mismos que consisten en generar
nuevas fuentes de ingreso, dar a los clientes respuestas y soluciones rapidas y personalizadas,
realizar cambios de mercado que vayan surgiendo en la actualidad, profundizar en un analisis de
datos y crear ventajas para que la organizaciéon pueda impulsar nuevas culturas de innovacion
dentro de su misma empresa y con los recursos que ya se dispongan. La clave es una buena y

verdadera transformacion digital, en donde es fundamental también capacitar a los empleados para
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que sepan lo que estan haciendo, transformacién que se debe implementar en cada departamento

de la organizacion con una vision y mentalidad a futuro.

Como se puede ver en [4] las capacidades digitales se desarrollan de manera integrada en todas las
dimensiones de la organizacion con el objetivo de mantener a la empresa en un entorno actualizado,
de manera que se familiarice con el cliente al momento de ofrecer sus productos o servicios, y asi
poder engancharlos con la satisfaccion de haber cumplido sus necesidades eficientemente, estas
dimensiones son creadas por el Modelo de Madurez para agrupar las areas funcionales de una
organizacion y pueden medirse para identificar resultados concretos, estas son: estrategia y
liderazgo, personas, equipo Yy tecnologia, organizacion, cultura, ensefianza y aprendizaje digital,

innovacion, ecosistemas.

Por lo tanto, segun [2] la TD requiere un modelo que defina las bases y premisas de la competencia,
atender las necesidades del cliente y de la interrelacidén con su ecosistema y la manera de como se
generan sus ingresos para los accionistas e inversionistas. Por lo que los modelos de madurez
permiten evolucionar progresivamente en el desarrollo de las capacidades, implican un proceso de
progreso a los planteamientos de transformacion, es decir, mejora incremental. Con base a lo
mencionado, este proyecto se enfoca en todos los modelos con cinco niveles de madurez para
analizar y determinar cuales de estos se adaptan a la institucion a estudiar. Como se mencioné con
anterioridad, esta revolucion digital esta afectando a todo tipo de organizaciones, y mejorando
practicamente todas las areas de actividad dentro de la comunidad, como la comunicacion, el
transporte, la distribucion, la salud, las finanzas, los negocios y la educacién, ya que han tenido
que reinventarse totalmente, en donde sus ecosistemas principalmente han sido alterados por
completo, es asi como las universidades también son parte de este cambio. EI objetivo de este
documento investigativo es dar aportes que argumentan los cambios que estan ocurriendo en estas
organizaciones de Educacion Superior, denominadas también como ciudades inteligentes, al
caracterizarse por la sostenibilidad, inclusién y la forma de adaptarse a retos y expectativas de
todos los miembros que la conforman con el fin de garantizar el bienestar comdn y generar un
entorno de colaboracion e innovacion permanente, asi lo explican los autores en [3] y el MinTIC
en [4] respectivamente. Asi como también, analizar, describir los desafios y explicar los efectos y

consecuencias de la implementacion de la trasformacion digital que afecta a las organizaciones
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académicas de educacion superior y sus procesos de negocio. Esta meta se logra a través de varios
objetivos, comenzando por estudios de metodologias del caso, las tecnologias en las que se aplica
la transformacion digital, siguiendo con encuestas realizadas a los administradores de las
instituciones, las mismas que ayudan con la posibilidad de identificacion y andlisis de tendencias
en el campo de la tecnologia digital, permitiendo identificar y analizar su nivel de digitalizacion.

I1. Problema

La suspension de las actividades afectd directamente a gran parte de la poblacién debido a la
pandemia del 2020, ya que sus ingresos se vieron disminuidos a nivel general, paralizando asi la
economia del pais. Sin embargo, gran parte de los paises en desarrollo han promovido la
digitalizacién de los productos y servicios financieros como un medio para lograr una mayor

inclusion financiera.

Como es notable, los medios digitales reducen los tradicionales habitos y formas de
emprendimiento financiero, por lo tanto, la digitalizacion financiera podria romper esas barreras
dando lugar a nuevos planteamientos y proyectos al contar con estadisticas de mercado que les

permita estructurar nuevas metodologias y estrategias.

De tal forma que, la digitalizacion es necesaria, ya que permite dar una rapida respuesta a los
cambios del mercado, es decir, ofrece velocidad y eficiencia; por otro lado, ayuda a reinventar los
negocios requiriendo una vision a futuro, para lo cual se necesita un cambio cultural organizacional,

un cambio de mentalidad, practicamente trasformar lo que se hace y como se hace.

Segun Alejandro Girardotti en [5] menciona que el 65% de aquellas organizaciones no han
encarado la TD, creen que no tienen capacidad innovadora alguna. “Por este motivo, desarrollar e
implementar una estrategia de transformacidn digital continda siendo un objetivo arduo y requiere
que sea acomparfiada por un cambio en la cultura organizacional de la compafiia, con la adopcién

de nuevas metodologias de trabajo, que combinen las potencialidades de distintos equipos”.
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La TD de cualquier organizacién es un proceso complejo y en ocasiones disruptivo, que
inevitablemente pasa por distintas fases de desarrollo. En dicho proceso se entrecruzan factores de

distinta naturaleza (tecnoldgicos, organizativos y culturales), diferenciales en cada institucion.

Por ende, el problema se centra en el desconocimiento de las diferentes opciones de digitalizacion
y tecnologias que permiten obtener estrategias y modelos de negocios, las mismas que generan
estancamientos en el rendimiento laboral, en el crecimiento econémico de las empresas,
organizaciones e instituciones privadas, publicas y educativas; y principalmente en poder
establecer un modelo que encaje, se adapte y que permita medir el nivel de desarrollo de la TD en

los diferentes sectores involucrados en el desarrollo de la sociedad.

I11.  Objetivos

a) Objetivo General

Generar un sistema que permita el andlisis y la recopilacion de informacion sobre el MMTD y

las TICs a través de encuestas.

b) Obijetivos Especificos

Analizar y estudiar diferentes MMTD y determinar cual sera aplicado.

e Disefiar el sistema informatico para la medicion del MMTD basado en el desarrollo de

encuestas e indicadores para la medicion.
e Disefiar y crear una DB sistematizada.

e Desarrollar los modulos para: creacion de encuestas, gestion de roles de usuarios,

recoleccion, analisis y procesamiento de la informacion.
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V.

e Disefar, desarrollar e implementar una aplicacion web desplegada sobre un

servidor web en la nube que permita la gestion de usuarios y encuestas en la misma.

e Realizar las pruebas del sistema.

e Poner en produccién el sistema.

Revision de la literatura o fundamentos tedricos

1. Transformacion Digital

Define el autor en [8] a la TD como una profunda transformacion de las actividades organizativas,
procesos y modelos empresariales, mediante la implementacion de nuevas tecnologias y procesos
digitales, en donde se aprovecha al maximo la combinacion de dichas tecnologias y los cambios y
oportunidades que estas ofrecen con su impacto acelerado en toda la sociedad con el fin de mejorar
la eficiencia, el valor para el cliente, e incluso para descubrir nuevas oportunidades de generacion
de nuevos negocios y sus estrategias, teniendo en cuenta los cambios presentes y futuros e

integradas con las dimensiones de la organizacion.

2. Herramientas Para La Transformacién Digital

Cada vez son mas las tecnologias digitales que contribuyen a experimentar y cambiar modelos de
negocio, estas forman parte de la era de la Industria 4.0, etapa que se llega a definir como un
sindnimo de la TD, las cuales se caracterizan especialmente por ser parte de un sistema inteligente
que puede tomar sus propias decisiones de manera autdnoma, esto es gracias al desarrollo de estas

nuevas tecnologias de la nueva era en el sector de las TI.
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a) Big Data

El autor en [9] se refiere al gran volumen de datos, estructurados, semiestructurados y no
estructurados, que son ingresados diariamente en las empresas y sus beneficios son de gran
importancia en la transformacién digital, porque toda la informacién extraida es analizada y
estudiada con un objetivo en comdn que es, encontrar las mejores estrategias que lleven a la
organizacion a tomar importantes decisiones de negocio, como desarrollar nuevos productos,
servicios o plantear ofertas inteligentes que generen beneficios a la entidad. De igual forma, permite
conocer e identificar a los clientes potenciales de la institucién para anticiparse a la satisfaccion de
sus necesidades, a su vez que mejora la comunicacion entre ellos y las demas personas de la
comunidad, permitiendo mejorar la atencion al cliente, reducir costos y tiempo al momento de
realizar tramites y procesos internos en la institucion. “Ademas, es una gran herramienta al permitir
identificar posibles comportamientos fraudulentos que puedan llegar a afectar a la organizacion y
determinar las posibles causas de origen de fallos, problemas y otro tipo de defectos en tiempo real,
haciendo su productividad mas eficiente” [9].

En el documento [10] se puede decir que el Big Data es uno de los elementos protagonistas para el
proceso de transformacion digital de una organizacion, y sobre todo en una institucion de educacion

superior ya, que cada movimiento que se realice al interior de ella genera cientos de datos.

b) Machine Learning

Como se puede ver en [11] el aprendizaje automatico es una rama que nace de la Inteligencia
Artificial y que permite el estudio de métodos para que las maquinas o sistemas aprendan a través
de algoritmos que desarrollan modelos predictivos basandose en un historial de comportamientos,
estos ayudaran a que cada vez mas se perfeccione y resuelva problemas de forma autobnoma, sin
necesidad de ser programadas para cierta actividad, es decir es un maestro de reconocimiento de
patrones y es capaz de convertir la mineria de datos en un programa informatico. Lo explica el
autor en [12] es la importancia del Machine Learning se genera cuando se habla de la utilidad de

los datos recolectados por el Big Data, en donde usa la informacion necesaria de acuerdo con el
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interés que se pueda tener. Enfocandose en resolver el reto de la Gestion del beneficio o “Revenue

Management” y la activacion inteligente del dato o “Smart Data” con la “inteligencia”.

¢) Internet Of Things (Internet de las Cosas - 10T)

Indican en [13] que el Internet de las Cosas (10T), es la tecnologia incorporada en cualquier objeto
fisico cotidiano, mediante software y sensores que permiten conexion a Internet a través de redes
inalambricas e intercambiar datos con otros sistemas o dispositivos con poca o sin intervencion
humana. La conexion de estos dispositivos es posible mediante la nube, ya sea publica o privada,
y gracias al avance de la transformacion digital, los sistemas pueden supervisar, grabar, ajustar
cada interaccion por si solos y ejecutar una accion deseada por el usuario. Segun [14] 10T es uno
de los componentes mas importantes de la TD, puesto que, permite conectar todas las tecnologias
antes mencionadas entre ellas, demostrando asi su verdadero potencial en la red. De acuerdo a lo
indicado por los autores en [15] esto funciona gracias a que permite capturar, compartir, actuar,
procesar datos y por ultimo brindar la informacion estratégica para decisiones futuras en la
organizacion, todo esto de manera autdbnoma, de manera que, mientras menos intervencion del

humano tenga, menor sera el margen de error.

d) Block Chain

Define el autor en [16] que block chain es la tecnologia revolucionaria del Bitcoin que permite la
codificacion de la informacion que esté por detras de la moneda virtual y toda su estructura. En
otras palabras, es como un libro mayor de contabilidad, distribuido y descentralizado que permite
que los registros de cualquier activo digital sean transparentes e inalterables, sin involucrar a
ningun intermediario. Su mayor beneficio es que permite hacer transacciones de manera segura e
inmutable a través de la red peer-to-peer, siendo protegidas por métodos criptograficos. El autor
en [17] dice que de esta manera que son, facil de escalar, seguros, altamente disponibles y
resistentes frente a actividades maliciosas. Siendo de gran importancia su implementacién en la

transformacion digital porque su énfasis es en el mundo financiero y este se relaciona con la
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mayoria de las entidades actualizadas que cuenten ya con TD y de los clientes que hagan uso de

estos servicios.

f) Virtual Reality (Realidad Virtual)

Como se define en [18] la realidad virtual es la tecnologia que permite una simulacion
computarizada de espacios nuevos y diversos en los que se puede interactuar y explorar tal como
si estuviera ahi realmente; es un entorno en el cual se engafia a los sentidos del ser humano, a
medida que si el usuario se desplaza, el mundo de la realidad virtual debe acompariarlo de manera
que pueda sumergirse y explorar el nuevo mundo virtual, todo esto es una forma de entretenimiento
pasivo, ya que no se puede tocar o dirigirse hacia él, es decir el usuario no puede involucrarse
activamente en é€l, asi lo define el autor en [19]. Como se indica en [20] esta tecnologia es
importante implementarla en la actualidad, pues, debido al confinamiento por la pandemia, muchas
de las empresas crearon estaciones de trabajo virtuales, para que sus colaboradores y clientes

tengan acceso remoto, especialmente cuando se trata de marketing.

g) Impresion 3D

En el documento [21] expresa que la impresion tridimensional es un conjunto de tecnologias que
recrean un objeto o imagen dando la ilusion de poder tocarlo como si fuera real, es creado sobre
capas de modo que captan las imagenes de todos los distintos angulos posibles para después
convertir estos datos informaticos tridimensionales en objetos reales que pueden ser accesibles al
tacto y la manipulacion humana, estas impresiones desafiaron la imaginacion del ser humano al
transformar el objeto en prototipos reales. Esta herramienta es muy importante en la actualidad, ya
que, tiene el potencial de cambiar a toda una industria, ya sea, tanto en &mbito laboral como en el
educativo, puesto que ayuda con la creacién de piezas que ya no existen, de elementos de estudio
gue no sean accesibles a estudiantes, e incluso para la creacién de nuevos productos de manera
instantdnea, de modo que, ayuda a economizar tiempo y dinero, y agiliza sus procesos

indiscutiblemente.
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h) Artificial Intelligence (Inteligencia Artificial — 1A)

La Inteligencia Artificial (IA) imita los procesos para el funcionamiento de la inteligencia humana
mediante la creacion y la aplicacion de algoritmos de aprendizaje creados en un
entorno dindmico de computacién, asi lo definen los autores en [22], es decir, la IA tiene como
funcionalidad intentar que los ordenadores piensen y actuen como los humanos, para esto es
necesario contar con sistemas computacionales, datos necesarios que corresponden al area en
cuestion, la gestion de los mismos y algoritmos avanzados en codigo, como lo indica [23]. Los
avances actuales en IA han demostrado la gran importancia que tiene para ayudar a las
organizaciones a abordar los desafios asociados con la transformacion digital de los sistemas
cibernéticos como, seguridad cibernética, programacion, planificacién, mayor productividad y
mantenimiento predictivo, todo esto con un analisis preciso basado en grandes cantidades de datos
y a grandes velocidades, permitiendo la toma de decisiones en situaciones altamente complejas,
asi como también, detectar patrones, anomalias y amenazas que puedan perjudicar el correcto

funcionamiento de la organizacion, como lo explica la autora en [24].

i) Cloud Computing (Computacion en la nube)

La computacion en la nube es una tecnologia basada en Internet donde se accede a recursos
compartidos como aplicaciones, software, datos, almacenamiento, servidores, etc., en donde los
usuarios pueden acceder desde cualquier parte del mundo, a cualquier momento, de manera
simultanea, facil, rapida y sin la necesidad de instalar aplicaciones de manera local, sino con tan
solo tener conexidn a Internet, asi lo explica el autor en [25]. Se caracteriza por ser multiplataforma,
presentar sus servicios bajo demanda, tener recursos de pool, ser flexible y poder tener un servicio
controlado, como se puede ver a detalle en [26]. Esta tecnologia es de gran utilidad en la TD porque
al conectar diferentes dispositivos inteligentes ayuda a centralizar recursos, permitiendo compartir
y disponer de estos recursos en todo momento segln su necesidad. De manera que
indiscutiblemente ayuda a economizar tiempo, costos y a potencializar la eficiencia de todas las

tecnologias que se conecten entre si mediante estas nubes, asi lo explica [27].
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3. Modelo De Madurez

La TD debida a su complejidad, necesita de un modelo interdisciplinario y multidimensional, para
perseguir un dominio organizado, de acuerdo con el autor en [1], en donde se redefinan las bases,
las premisas, y en donde se puedan planificar bien las estrategias, gestionar métricas y mejorar el
ecosistema organizativo, para que, teniendo todos estos puntos claros, poder establecer los
procesos de transformacion digital y la mejora de competencias TIC, como se puede ver en [28].

El término madurez es relacionado con el grado de formalidad y optimizacion de los procesos.

4) Modelos De Madurez Para Medir La Transformacion Digital

Segun el autor en [28], los modelos de madurez de transformacién digital son un esquema
organizado que permiten a las organizaciones identificar el nivel de digitalizacion de sus procesos
y evolucionar progresivamente en el desarrollo de las capacidades claves para ser exitosos en la
nueva era digital. Se definen como una herramienta de negocio para ayudar a las empresas a
estructurar y ejecutar un programa de transformacion digital; que cuente con unos niveles
preestablecidos y las dimensiones del negocio a ser evaluadas, con los cuales se construira una hoja
de ruta y segun lo indica el autor en [29], que creara capacidades digitales y la transformacion de

las dimensiones de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

5) Niveles De Medicion De La Madurez Digital

De acuerdo con el autor en [30] la madurez en cada dimension se mide a través de los siguientes

cinco niveles, mas un nivel cero que refleja un estado de inaccion:

Nivel 5: Hiper TIC, este nivel hace referencia al desarrollo de nuevos modelos y mejora de procesos
para continuar avanzando en el estado de la practica dentro de su dimension después de haberse
posicionado en un nuevo terreno. Como, por ejemplo, se puede considerar la gestion, el
almacenamiento de la informacidn en la nube, el entretenimiento y el trabajo en linea, un proceso

de carné digital, el sistema bibliotecario automatizado, etc.
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Nivel 4: “TIC Avanzado, Es cuando los procesos, proyectos, e iniciativas dentro de la dimension
estan siendo controladas, optimizadas y usadas para mejorar el desempefio en la empresa. Como,
por ejemplo, el sistema de asistencia de docentes, estudiantes y personal administrativo mediante

huellas digitales, etc” [30].

Nivel 3: TIC Desarrollado, representa la integracion de los proyectos a través de toda la
organizacion para adaptar sus procesos a los estandares de esta, y asi desarrollar capacidades de
punta a punta. Aqui se puede considerar al grupo de personas que manejan varios dispositivos y
mantienen conectividad entre ellos, ya sea, realizando transacciones, consumo de servicios

multimedia, etc.

Nivel 2: “TIC Basico, significa que la organizacion esta implantando iniciativas dentro de la
dimension que formaran los fundamentos de su negocio digital, como, por ejemplo, manejar pagos
y cobros mediante transacciones, usando la misma red de Internet, el mismo dispositivo y de

manera béasica” [30].

Nivel 1: “TIC Excluido, Hace referencia a que la organizacion ya ha tomado una decision sobre
avanzar hacia un negocio digital, estd dando los primeros pasos en el proceso. Uno de estos pasos
es tener acceso a la conectividad, ya sea con el servicio de Internet, poseer un teléfono movil, una

laptop, un computador de escritorio y/o trabajar con ofimatica” [30].

Nivel 0: “No Iniciado, se refiere a que la organizacion no ha dado ningin paso para el proceso de
transformacion digital. En este grupo se encuentra las personas que no utilizan el Internet como
medio de comunicacién o informacion, y contintan con la forma convencional del teléfono fijo o
movil” [30].
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Figura 1 Niveles MMTD

6) Modelos De Transformacion Digital De Cinco Niveles

Existen muchos modelos para medir el nivel de madurez digital, a continuacion, se definen los

modelos de madurez mas comunes de transformacién digital de cinco niveles:

a) Digital Capability Framework (DCF)

Los autores en [31], indican este modelo DCF tiene como propdésito ayudar a las organizaciones a
evaluar y mejorar sus niveles de competencia de cinco categorias de capacidades digitales, alinear
algunas de sus dimensiones para enfrentar los desafios de la economia digital y tomar decisiones

de transformacion digital a través de una herramienta de evaluacion verificable.
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b) Modelo Idc Dx Maturityscape

Digital Transformation (DX) Future Enterprise MaturityScape fue desarrollado para ayudar a los
lideres empresariales y de Tl a comprender y hacer frente a los desafios y oportunidades que la
transformacion digital puede traer a sus empresas, modelos de negocio y ecosistemas aprovechando

las competencias digitales.

IDC MaturityScape proporciona un marco para ver la madurez de DX en cinco etapas y multiples

dimensiones.

c) Modelo Del Grado De Preparacion Industria 4.0

El autor dice en el articulo [32] dice que es un estudio realizado para medir el grado de preparacion
de empresas del sector de ingenieria y fabricacion en el uso de tecnologias y capacidades
relacionadas con el concepto de Industria 4.0, este se refiere a la cuarta revolucién industrial, la
cual implica un nuevo nivel de organizacion y control de la cadena de valor a traves del ciclo de

vida de los productos.

Para el autor en el documento [33] indica que este ciclo se focaliza en la personalizacion de los
deseos de los clientes y la extension de esta personalizacion, desde el concepto hasta el pedido, el
desarrollo, la produccion, la entrega del pedido al cliente final y las fases de uso del producto.
“Bajo esta perspectiva, son cuatro las areas donde hay un gran potencial de aplicacion: la fabrica
inteligente (smart factory), los productos inteligentes (smart products), las operaciones inteligentes
(smart operations), y los servicios que son guiados por los datos (data-driven services). Las dos
primeras areas (la fabrica y los productos inteligentes) se relacionan al mundo fisico, mientras que
las otras dos dimensiones (operaciones inteligentes y servicios orientados a los datos) son la

representacion virtual de las dimensiones” [33].
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d) Capability Maturity Model Version (CMMYV)

EI CMMV, es el modelo estandar que, segun [34], se enfoca en la mejora y evaluacion de procesos;
conocidos como representaciones, y se dividen en dos areas; la continua y la escalonada, en donde,
la representacion continua permite mejorar los procesos de todas las areas que se relacionan entre
si 'y la representacion escalonada se enfoca en un conjunto definido de &reas al estado de desarrollo
de la transformacion digital de una empresa, como la interaccion del analisis y la cuantificacion,
partiendo de que en una organizacion lo digital ha transformado procesos, participacion de talento

y modelos de negocios.

e) Modelo De Madurez Digital Para Proveedores De Servicios De Telecomunicaciones

El autor en [35] expresa que el objetivo de este modelo es construir una herramienta que permitiera
a las empresas comprender su madurez digital en un momento determinado y apoyarles en el
desarrollo de una vision y una ruta para la transformacion digital. “Es importante destacar que este
modelo no pretende ser prescriptivo en la definicidn de la mejor manera de alcanzar los objetivos
de transformacion digital planteados por la empresa en su vision. Adicionalmente, a pesar de que
el modelo ha sido disefiado para el sector de telecomunicaciones, el marco conceptual podria ser
utilizado en otras industrias, especialmente aquellas relacionadas con los servicios” [35].

f) Digital Maturity Model (DMM)

Para el autor en [36] dice que este modelo se desarrolldé hace 20 afios, se empez6 a usarse el
concepto de evolucion de madurez para diferentes campos del conocimiento y la consultoria. “Fue
creado debido a un estudio realizado que analizo a las organizaciones contratadas para el desarrollo

de software por el departamento de defensa de los Estados Unidos” [36].
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g) Modelo De Madurez Dreamy

Este documento [37] indica que este modelo fue pensado para las empresas de manufactura que se
ven enfrentadas a una gran transformacion con la llegada de la Industria 4.0 y no solo deben
mantenerse competitivas, sino que los cambios se ejecutan en funcion de los procesos tecnolégicos

y organizacionales, para ello se inspiran en los principios del marco de trabajo CMMI.

Para ilustrar de manera unificada, en la Figura 2, se muestra el analisis de las dimensiones que son

tomadas en cuenta en los diferentes modelos de madurez antes mencionados.

Modelos de madurez

Dimensiones
DCF | IDC-DX | INDUSTRIA4.0 | MADUREZ TELECOMUNICACIONES DGMM | DMM | DREAMY IES

Negocios

Gestion de procesos
Capacidad técnica

Personas

Liderazgo

Informacién

WorkSource

Modelo de operacion
Omni-experiencia

Fébrica inteligente

Productos inteligentes
Operaciones inteligentes
Servicios guiados por los datos
Empleados

Experiencia del cliente
Innovacion del producto
Digitalizacion del proceso
Colaboracion

Tecnologia de informacion
Experiencia

Gestion de transformacion
Organizacion X X
Cliente

Operaciones

Ecosistema

Innovacion

Estrategia de disefio del juego
Metodologia de desarrollo de juegos
Usabilidad y jugabilidad
Rendimiento del negocio

Estrategia X X X X X X
Tecnologia X
Cultura X X X
Disefio e Ingenieria
Gestion de produccion
Gestion de calidad
Gestién de mantenimiento
Gestion de logistica

XXX [X|X

XXX [X | X |X

XX X [X X

XXX [X|X

XX XXX [X|X[X

x
XX X [X X [X

x

x
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x

XX [X [
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Figura 2 Modelos de madurez de cinco niveles con sus dimensiones.
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7) Digitalizacién En Las Universidades

“La Educacion Superior como medio de progreso personal y social ha obtenido un gran éxito en
todo el mundo, por lo que las Universidades se enfocan cada vez mas en competir por obtener los
mejores puestos en los rankings internacionales, con el objetivo de atraer méas estudiantes y
docentes. Entre los indicadores del ranking esta la reputacion académica, una buena reputacién
digital implica una presencia excelente en la red, que genere experiencias positivas ante el usuario
desde el primer contacto” [38].

Teniendo al Internet como herramienta principal para liberar diferentes alternativas en la red, como
ofertas para cursar estudios universitarios, ya sea dentro o fuera del pais, con modalidad presencial
o0 en linea, tutorias, maestrias, doctorados, seminarios, etc. Por lo que las Universidades se han
desarrollado como organizaciones de servicio a los estudiantes, en la que, los estandares incluyen
un uso muy eficiente de las tecnologias digitales.

Como sabemos, los estudiantes universitarios de hoy, nacieron con el Internet, su relacién es casi
natural con todos los dispositivos moviles inteligentes, los mismos que, debido a la situacién actual
de la emergencia sanitaria por pandemia, su uso se ha intensificado especialmente para la
educacion, por lo cual, para las universidades es fundamental contar con estandares tecnoldgicos
avanzados que den la mejor solucién en este caso de aislamiento y la educacién no sea
interrumpida y continGe de la mejor manera a pesar de la situacion.

Ademas, en las universidades otro de sus mercados importantes es el aprendizaje voluntario o el
“lifelong learning”, como lo indica la autora en [38] es cuando el estudiante es quien se motiva a
alcanzar grandes propoésitos segun sus habilidades especificas, para lo cual, son necesarias este tipo
de facilidades tecnoldgicas que le permitan aprender en cualquier momento y en cualquier lugar
haciendo uso de multiples servicios digitales.

Esto esta obligando a muchas universidades a crear estrategias que brinden a los estudiantes
actuales y potenciales puntos de contacto digital como lo son las redes sociales, las aplicaciones
moviles, espacios web, pagos y tramites en linea.

En [39] se indica que, la educacion presencial o “blended learning” mezcla la formacion tradicional
con elementos tecnologicos, teniendo varias herramientas tecnologicas, entre ellas los LMS -

Learning Management Systems, con una gran tasa de aceptacion en la educacion de tercer nivel,
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segun lo indican en [40]. Las universidades tienen solo una parte de ese mercado, ya que e-learning
sigue creciendo, moviendo millones de dolares en todo el mundo y de esta manera, esta
irrumpiendo con fuerza la formacion universitaria tradicional por ser mas eficiente en cuanto a
costes y mas efectiva en cuanto a términos de conocimiento, con una retencién de informacion de
un 25% a un 60% segln lo vemos en [41].

En el ambito de la formacidn on-line, los MOOC, Massive Online Open Courses 0 cursos masivos
abiertos en linea, han traido a primer plano la version educativa del Big Data, Learning Analystics,
segun sus autores lo indican en [42].

“Las plataformas de las Universidades almacenan datos de las actividades que realizan los
estudiantes, docentes y la interaccion entre ellos. Teniendo como propdsito analizar el gran
volumen de datos con el fin de sacar conclusiones y estadisticas que conlleven a mejores decisiones
y acciones estratégicas de negocio, asi como también, para detectar ciertos obstaculos que impidan
a los estudiantes continuar con sus carreras o los hagan desistir de las mismas y de alguna forma
intentar evitar esto. Todos los datos completos y analizados correctamente logran obtener patrones
que ayudan a las Universidades a conocer mejor los intereses reales de sus estudiantes potenciales,
orientar su oferta formativa y a definir sus estrategias. Esto es tanto para las operaciones internas
como para los estudiantes, docentes, personal académico y personal administrativo, con el objetivo
principal de agilizar los procesos. Por lo que todos esperan que los sistemas de gestion se basen en
las Gltimas tecnologias digitales con una implantacion de sistemas y aplicaciones informaticas
adecuadas” [42].

El desarrollo de nuevas competencias gira en torno a la capacidad de ser mas ingenioso, innovador,
orientado al cliente, eficiente, bien organizado y capaz de promover y aprovechar las oportunidades

para cambiar el posicionamiento de empresas orientadas a ingresos por servicio digital.
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8) Herramientas Para La Implementacion Del Observatorio De TD

a) Docker

En el documento [43] indica que “es un servidor de aplicaciones, en una red distribuida que
proporciona servicios que soportan la ejecucién y disponibilidad de las aplicaciones desplegadas.
Un servidor de aplicaciones por lo general gestiona la mayor parte de las funciones de la l6gica de
negociacién y de acceso a los datos de aplicaciones. El servidor de aplicaciones se ve
frecuentemente como parte de una aplicacion de tres niveles, que consta de un servidor grafico de
interfaz de usuario (GUI), un servidor de aplicaciones (l6gica empresarial) y un servidor de bases
de datos y transacciones”.

De esta manera podemos dividir una aplicacion de la siguiente manera:
1. “Una interfaz grafica, front-end, basada en el navegador web” [43].

2. “Una aplicacion de légica de negocio de un conjunto de aplicaciones en un servidor de
intranet” [43].

3. “Un servidor de back-end, base de datos y transacciones de tercer nivel, mainframe o
servidor grande” [43].

“Los principales beneficios de la aplicacion de la tecnologia de servidores de aplicacion son
la centralizacion y la disminucién de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones™ [43].

b) Node JS

En el articulo [44] nos dice que “Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript. Este
entorno de tiempo de ejecucion en tiempo real incluye todo lo que se necesita para ejecutar un
programa escrito en JavaScript. También aporta muchos beneficios y soluciona muchisimos

problemas, por lo que seria mas que interesante realizar nuestro curso de Node.js para obtener las
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bases, conceptos y habilidades necesarias que nos motiven a profundizar en sus opciones e iniciar

la programacion”.

En el documento [45] expresa que la idea principal de Node.js “es usar el modelo de entrada y
salida sin bloqueo y controlado por eventos para seguir siendo liviano y eficiente frente a las
aplicaciones en tiempo real de uso de datos que se ejecutan en los dispositivos. Es una plataforma
que no dominara el mundo del desarrollo web, pero si que satisface las necesidades de una gran

mayoria de programadores”.

c) Mongo DB

El autor en el documento [46] expresa que MongoDB “es una base de datos multiplataforma
orientado a documentos, que ofrece una gran escalabilidad y flexibilidad, y un modelo de consultas
e indexacion avanzado. MongoDB almacena datos en documentos JSON flexibles, es decir, cada
registro puede tener un esquema de datos diferente y las estructuras de los datos se pueden ir

modificando”.

“MongoDB es facil de usar y proporciona una elevada disponibilidad, escalabilidad horizontal y
distribucion geografica”. Segun la documentacion [47] dice que “las caracteristicas que mas se
destacan de MongoDB son su velocidad y su sistema de consulta de los contenidos de la base de
datos. Alcanza un balance perfecto entre rendimiento y funcionalidad, cada registro o conjunto de
datos se denomina documento los mismos que se agrupan en colecciones, las cuales se asemejan a

las tablas de una base de datos relacional” [47].

d) Bootstrap

En el documento [48] expresa que “es un proyecto de codigo abierto, un conjunto de herramientas
front-end que engloba una coleccion de herramientas HTML, CSS y JavaScript; Bootstrap es un

framework que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, con la particularidad de poder
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adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice, dicha técnica de

disefio y desarrollo se conoce como responsive design”.

Para el autor en [48] dice que Bootstrap proporciona de manera gratuita una libreria de CSS para
ser afadida directamente en los proyectos web. “El beneficio de usar responsive design en un sitio
web, a mas de su adaptacion automatica al dispositivo donde se acceda, es el uso de media queries,
que es un médulo de CSS3 que permite la representacion de contenido para adaptarse a condiciones
como la resolucién de la pantalla y si se trabaja las dimensiones del contenido en porcentajes,
puedes tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automatica”
[48].

f) Angular

Segun documentacion de la web [49] indica que “es un framework que estd desarrollado por
Google, este permite la creacion de aplicaciones web de una sola pagina, es decir, la navegacion y
la carga de datos se da de una forma dinamica, haciendo las llamadas al servidor (backend) casi
instantaneas, asi mismo esta separa el frontend del backend en la aplicacion evitando asi tener
codigo repetitivo en la aplicacion y teniendo una estructura ordenada gracias a su MVC (Modelo-
Vista-Controlador) permitiendo asi un desarrollo més rapido”. Este framework es escalable y
adaptable a cualquier necesidad, ya que esta basado en el estdndar de componentes web. Angular
tiene como lenguaje principal Typescript, “de esta manera el cddigo es el mismo para todas las
cosas que se vaya a hacer, afiadiendo asi coherencia y consistencia a la informacidn, ademas existen
varios editores o entornos de desarrollo integrados (IDEs) que ofrecen extensiones para trabajar

con este framework” [49].
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g) Express

Para el documento [44] nos dice que “es un framework utilizado por Node.js, que permite
estructurar aplicaciones de manera rapida”, es muy simple y robusta, ademas ofrece varias
funciones como el enrutamiento de URLs (Get, Post, Put y Delete) y también nos permite gestionar
cookies y sesiones. Mediante esta framework nos permite realizar mecanismos como los que

enumeramos a continuacion:

. “Escritura de manejadores de peticiones con diferentes verbos HTTP en diferentes
caminos URL (rutas)”.

. “Integracion con motores de renderizacion de "vistas" para generar respuestas
mediante la introduccion de datos en plantillas™.

. “Establecer ajustes de aplicaciones web como qué puerto usar para conectar, y la

localizacion de las plantillas que se utilizan para renderizar la respuesta”.

e “Anadir procesamiento de peticiones middleware adicional en cualquier punto dentro de la

tuberia de manejo de la peticion” [44].

El autor en [50] presenta que “Express posee herramientas muy basicas y sencillas, es por eso que
se ha creado paquetes middleware que sean compatibles para resolver problemas que se presenten
durante el desarrollo web”, existen diferentes librerias que podemos usar para realizar trabajos con

cookies, sesiones, inicio de sesion y otros servicios.

h) Nodemailer

En el documento [51] dice que es un modulo seguro, sin dependencias y compatible con Unicode
para enviar correos electrénicos para aplicaciones Node.js, se puede hacer con diversos servicios

de correo, en este proyecto se hizo uso de Gmail.
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i) Google Cloud

Segun el documento [52] expone que “se trata de una plataforma que se encuentra en la nube, que
ofrece distintos tipos de herramientas para el disefio y lanzamiento de aplicaciones, permitiendo la
posibilidad de almacenar datos de forma remota”. Es una infraestructura completa que ofrecen
varios servicios y productos, como, por ejemplo: alojamiento de paginas web, creacion de

maquinas virtuales, alojamiento de servidores, procesamiento de datos, entre otros.

El documento [53] explica que esta plataforma brinda un alto nivel de seguridad y escalabilidad,
evitando el robo de datos, ya que cuenta con un sistema encriptado, optimiza el desempefio de
diferentes soluciones “como por ejemplo Base de datos, ya sean relacionales o no relacionales,
entre otros, nos ofrece 3 tipos de servicios: Infraestructura como servicio (laaS), plataforma como
servicio (PaaS) y Software como servicio (SaaS). En Google cloud podemos utilizar diferentes
herramientas: computing, networking, storage, big data, machine Learning. Ademas, las empresas
que utilicen este servicio poseen diferentes ventajas como pueden ser: open source, Seguro,

innovador, asequible” [53].

J) Firebase

La pagina web [54] indica que es “una plataforma movil que fue creado por Google, que nos
permite la funcion de desarrollar y facilitar la creacion de apps de una forma mas répida y una
Optima calidad”. Mediante esto tenemos la posibilidad de tener mas usuarios en la base y obtener
mejores ganancias. Se puede utilizar las diferentes funciones con las que el desarrollador tiene la
posibilidad de combinar y adaptar a la plataforma dependiendo sus necesidades. Podemos

enumerar las diferentes caracteristicas de Firebase:

e Desarrollo: “Firebase permite la creacion de apps mas éptimas, minimizando el
tiempo de desarrollo, mediante diferentes funciones, entre las que destacan la deteccion

de errores y de testeo, que supone poder dar un salto de calidad a la app”.
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e Analitica: “Tener un control méximo del rendimiento de la app mediante métricas
analiticas, todo desde un unico panel y de forma gratuita, es una de las ventajas que
ofrece Firebase respecto a la analitica web”.

e Poder de crecimiento: “Permite gestionar de manera facil todos los usuarios de las
aplicaciones, con el afiadido de que se pueden captar nuevos usuarios, mediante
invitaciones o notificaciones”.

e Monetizacion: “Mediante AdMob, Firebase permite que puedas ganar dinero”.

e Rapidez: “Implementar Firebase puede ser facil y rapido, gracias a su APl que es
muy intuitiva, sostenida en un solo SDK. Con Firebase puedes centrar tus esfuerzos en
resolver los problemas de tus clientes y asi poder evitar la pérdida de tiempo en la
creacion de una infraestructura compleja”.

e Agilidad: “Firebase ofrece apps multiplataformas con una APIs integradas a SDK
individuales para iOS, Android y JavaScript, de tal forma que se puede gestionar

diferentes apps sin necesidad de salir de la propia plataforma”.

k) Servicios Rest

Para el documento [55] se refiere a “Rest como un conjunto de limites de arquitectura. Donde los
desarrolladores de las API pueden usarlos de diferentes maneras”. Permitiendo que a momento
que un cliente envia solicitudes a través de una Api de Restful, EI Rest permite transferir una
representacion del estado del recurso requerido al solicitante o al extremo, “esa informacién se
entrega a través de HTTP mediante cualquiera de estos formatos: JSON, HTML. XMT, python,
PHP o texto o sin formato. JSON es el lenguaje de programacion que tantas maquinas y los
humanos lo entienden, y no depende de ninglin lenguaje”. Para que una API se considere de Restful,

debe cumplir los siguientes criterios:

e “Arquitectura cliente-servidor compuesta de clientes, servidores y recursos, con la gestion

de solicitudes a través de HTTP”.
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e “Comunicacion entre el cliente y el servidor sin estado, lo cual implica que no se almacena
la informacion del cliente entre las solicitudes de GET y que cada una de ellas es
independiente y estd desconectada del resto”.

o “Datos que pueden almacenarse en caché y optimizan las interacciones entre el cliente y el
servidor”.

e “Una interfaz uniforme entre los elementos, para que la informacion se transfiera de forma
estandarizada”. Para ello deben cumplirse las siguientes condiciones:

o “Los recursos solicitados deben ser identificables e independientes de las
representaciones enviadas al cliente”.

o “El cliente debe poder manipular los recursos a través de la representacion que
recibe, ya que esta contiene suficiente informacién para permitirlo”.

o “Los mensajes autodescriptivos que se envien al cliente deben contener la
informacion necesaria para describir como debe procesarla”.

o “Debe contener hipertexto o hipermedios, lo cual significa que cuando el cliente
acceda a algun recurso, debe poder utilizar hipervinculos para buscar las demas
acciones que se encuentren disponibles en ese momento”.

e “Un sistema en capas que organiza en jerarquias invisibles para el cliente cada uno de los
servidores (los encargados de la seguridad, del equilibrio de carga, etc.) que participan en
la recuperacion de la informacion solicitada”.

e “Codigo disponible segun se solicite (opcional), es decir, la capacidad para enviar codigos
ejecutables del servidor al cliente cuando se requiera, lo cual amplia las funciones del

cliente”.

) Patron MVC

Lo que dice la pagina web [56] “que es un patron de disefio, el cual esta estructurado de tres
componentes: modelo, vista y controlador. Tiene como principio este patron que los componentes

se encuentren separados en diferentes objetos, es decir, que estén en diferentes clases”. Esto nos
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permite separar lo que se refiere a la 16gica de negocios y la capa de representacién. A continuacion,

vamos a describir cada uno de los componentes:

e Modelo: “Contiene solo los datos de aplicacion mas puros, no contiene ninguna légica que
describa como presentar los datos a un usuario”.

e Vista: “presenta los datos del modelo al usuario. La vista sabe como acceder a los datos del
modelo, pero no sabe qué significa esta informacién o qué puede hacer el usuario para
manipularla”.

e Controlador: “Existe entre la vista y el modelo. Escucha los eventos desencadenados por la
vista y ejecuta el procedimiento adecuado a estos eventos. Por ejemplo, un controlador puede
actualizar un modelo cambiando los atributos de un personaje en un videojuego, como

también puede modificar la vista mostrando el personaje actualizado en el juego”.

El autor en [57] dice que el “Modelo Vista Controlador (MVC) se refiere a un estilo de arquitectura
de software que permite separar datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control
en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez
a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de

desarrollo”.

m) JWT

Segun la documentacion [58] dice que JWT “es un estandar que define una manera segura de
transmitir informacion a traves de JSON. Lo que hace a JWT seguro es su firma digital, la cual
permite que quien lo recibe pueda verificar su autenticidad y saber si ha sido modificado o no”.
Este estandar lo podemos usar para la autorizacion, luego que el usuario se autentica, se usa JWT
para que el usuario acceda a los recursos que el token tiene acceso. “La realizacion de un solo login
usando JWT es muy utilizado en estos dias, ya que el costo de enviarlo en cada Ilamada es
realmente pequefio y se puede utilizar a través de diferentes dominios sin problema”. En otra
situacion en la que podemos usar JWT “es para el intercambio de informacion, debido a que

los JWT pueden ser firmados, cualquiera de las partes involucradas puede verificar que
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dicho JWT viene de donde dice venir, ademas de esto, como la firma se calcula usando el header y

el payload, también se puede verificar que la informacion no haya sido alterada”.

9) Descripcion Del Modelo De Medicién Para Medir La TD En La Universidad

a) Marco De Referencia

“Los modelos de madurez son una herramienta metodoldgica para evaluar las capacidades de una
organizacién y permitir identificar las fortalezas y debilidades de cada organizacion, que sirvan
para trazar estrategias para mejorar los procesos y poder alcanzar los objetivos de la organizacion”.

Para este estudio se propone un modelo teérico, conocido como IES, modelo de la transformacion
digital de las Instituciones de Educacion Superior. Estos modelos constan de una serie de niveles
de madurez que presentan una progresion secuencial y jerarquica, es decir, van desde uno inicial

hasta uno avanzado y son definidos por cada organizacion.

b) Transformacion Digital De Las Instituciones De Educacion Superior - IES

El documento [59] dice que la educacion superior “es uno de los sectores mas afectados por las
tendencias sociales y tecnoldgicas de ambito global hacia la digitalizacion, de modo que, merece
ser estudiado y analizado profundamente. Enfocandonos en que la transformacion digital de una
organizacion hace uso de las tecnologias digitales que mejoran radicalmente su rendimiento y
alcance, es necesario tener en cuenta que es un proceso necesario y profundo de cambio tecnologico
y cultural que toda institucion de educacion superior debe poner en marcha para estar a la par de
sus clientes digitales, como lo son sus estudiantes; para lograr esto, hay que hacer un desglose de
los niveles de analisis y asumir la importancia de la cultura organizacional de cada uno los mismos”
[59].
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c) Dimensiones

Los niveles mencionados anteriormente pueden ser entendidos con las siguientes siete dimensiones

de actividad que las instituciones de educacion superior experimentan y son los siguientes:

Gobierno de la Transformacion Digital

*Responsabilidad sobre la transformacion digital

s Comunicacién externa

Comunicacién PR
= Comunicacion interna

In ion de nuevos estudi
Marketing lacién con

= Captacidn de fondos adici

Investigacion y +Medios digitales
S transferencia =Redes digitales

»Presencial
Docencia +0On-line

=Innovacién docente

de gestion uni itaria
Administracion | =Experiencia de los usuarios
= Relaciones con el entorne

Infraestructura =Infraestructura para el
Tic procesamiento de informacion
*Inf as de icaciones

Ciudad *Movilidad
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Figura 3 Niveles de analisis o Dimensiones

i.  Ciudad Universitaria

Las universidades, al ser construidas y organizadas como campus universitarios, se estructuran
como una pequefia ciudad, la cual tiene miles de ciudadanos especificos como son, alumnos,
docentes, personal administrativo y personal de servicios. Por cuanto se vincula la transformacion
digital de las universidades como la tendencia hacia las SMART Cities, en donde es necesario
integrar todos los componentes de una ciudad como un sistema de sistemas que interactien, se
comuniquen, compartan informacion entre si y en donde sus servicios sean flexibles, dinamicos,
agiles y conectados a los sistemas principales de la ciudad, como lo indican los autores en [60] y
[61] respectivamente.
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Para lo cual se analizan las siguientes dos variables:

e Movilidad En EI Campus Universitario

Esta variable hace referencia a la influencia de las tecnologias en los ambitos de transporte,
ubicacion y movilidad para el desplazamiento dentro de la ciudad universitaria. Como pueden ser
los sistemas de parqueo inteligentes, sistemas de cdmaras de seguimiento y de seguridad, roaming
en vehiculos y dispositivos, sistemas de movilidad eléctrica, etc.

e Sostenibilidad Del Campus Universitario

Se refiere al desarrollo de sistemas inteligentes para la reduccion del consumo energético, dando
uso a energias alternativas dentro del campus gracias a la aplicacion de tecnologias digitales, con
la intencidn de precautelar el cuidado del medio ambiente y hacer una buena gestion con los
residuos, el agua y la electricidad dentro de la institucion. Como ejemplo, pueden ser los sistemas

de energia solar, los sistemas de riego inteligentes, sistemas de sensores de energia automatica, etc.

il. Infraestructura TIC

Para el autor en la pagina web [62] la infraestructura TIC “se refiere a las tecnologias que estan
permitiendo la gestion e interfieren en los procesos informativos y de comunicacion de personas”.
A esta infraestructura pertenecen las areas de “hardware, software, telecomunicaciones,
automatizacién y comunicacion de negocios y servicios de Tl, se utiliza dispositivos, protocolos y
procedimientos que se usa en las telecomunicaciones”. En estos tiempos se ha vuelto una necesidad

primordial la comunicacion industrial en las empresas, para planificar, gestionar y expandir sus
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redes, y es ahi donde se vuelve importate el uso de la infraestructura TIC, “que permitira solventar
esas necesidades, a automatizar los sistemas, el intercambio y controlabilidad de datos y también

la flexibilidad para conectar varios dispositivos”.

e Infraestructura Para El Procesamiento De La Informacién

En esta variable es importante considerar la implementacion de la nube o Cloud Computing para
el centro de proceso de datos de las universidades, ya que puede afectar significativamente en la

forma de organizar, gestionar y procesar la gran demanda de datos.

e Infraestructura De Comunicaciones

Esta variable hace referencia a las infraestructuras de telecomunicaciones, como son: conexiones
a Internet, redes alambricas e inalambricas, servidores, soporte de aplicaciones, aulas, laboratorios

y auditorios inteligentes, etc.

iii. Administracion

En el articulo [63] se refiere a que las empresas estan utilizando de forma desagradable mayores
cantidades de papel y documentacion en pdfs, excels o docs usados en formato electronico,
ocasionando inconvenientes al momento de procesar tanta informacion, donde se debe realizar el
denominado circuito administrativo que incluyen validaciones, aprobaciones y otros pasos. Este
proceso administrativo causa: costos innecesarios, tiempos de respuesta muy elevados, trabajo

repetitivo y poco control de la informacion. Para resolver estos problemas se puede utilizar la
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Digitalizacion de Procesos Administrativos que permite la digitalizacion y automatizacion de estos

procesos.

e Procesos De Gestion Universitaria

En el documento [64] el autor explica que “las universidades estan experimentando un conjunto de
cambios debido a las tendencias tecnoldgicas y sociales hacia la digitacion. Hoy en dia la tecnologia
paso de ser un robusto grupo de infraestructura de Tl a un complejo e interconectado ecosistemas
que permite el aprendizaje digital. Debido a estos cambios esta cambiando el entorno competitivo
de las universidades, es primordial, la educacion superior para la superacién como medio de
progreso personal y social es una constante. Esto ha conllevado a muchas universidades a generar

mas puntos de contactos digitales con los estudiantes, campus virtuales” [64].

e Experiencia De Los Usuarios

En el articulo [65] el autor nos dice que debido a las diferentes plataformas digitales existentes
podemos acceder a realizar diferentes tareas como: trabajos en linea, matricularnos en cursos
online, o recibir atencion a través de telemedicina. A pesar de esto, existen muchas personas que
no pueden acceder a estas herramientas. La tecnologia esta provocando un impacto profundo en la
forma que los gobiernos y grandes organizaciones funcionan e interactdan con las personas. Sin
embargo, todavia existe mucha brecha digital, lo que puede producir que exista una nueva clase de

pobres digitales.
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e Relacion Con El Entorno

Se refiere a la forma en la que se relacionan las universidades con la sociedad en general, ya sean
alumnos, padres de familia, recursos humanos, proveedores, demas instituciones educativas; de

primer, segundo o tercer nivel, empresas aliadas, entidades financieras.

iv. Docencia

En el documento [66] hace referencia debido a la situacion que se vivid en este tiempo en cuanto
al sector educativo, es por eso que las instituciones de educacion se pasan a la docencia no
presencial de emergencia a la transformacion digital de la educacion. Esto es necesario facilitar
acceso equitativo a la educacion superior adaptandose a las necesidades individuales de cada

persona. Para esto podemos estudiar tres tipos de variables:

e Docencia Presencial

En la siguiente pagina [67] hace referencia a las herramientas que seran usadas para brindar
docencia de forma presencial como seria: campus virtual, pizarra digital, software antiplagio,
competencia digital del profesorado, sistema de grabacién de clases, aulas de informatica, WIFI,

tutorias virtuales y materiales digitales.
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e Docencia Online

En el documento [67] se utiliza herramientas y metodologias de aprendizajes como: e-learning,
docencia on-line, docencia semipresencial, contenidos digitales de los docentes, virtualizacion,

materiales digitales, materiales audiovisuales, tutorias virtuales.

e |Innovacion Docente

En la pagina web [67] se refiere a las herramientas utilizadas para la innovacion de los docentes,
podemos enumerar algunos de ellos: TIC para la docencia, impresion 3D, Google glass, realidad
aumentada, realidad virtual, contenidos docentes digitales, robdtica, Learning analytics,

dispositivos moviles, redes sociales.

v. Investigacion Y Transferencia

En el documento [68] el autor dice que para la investigacion y transferencia existe la financiacion
por programa, redes de colaboracién interuniversitaria compartiendo servicios y tecnologias,
ecosistemas de colaboracion dependiendo el entorno socioeconomico, infraestructura digital,

espacios de trabajos colaborativos, y un intercambio de informacion o datos.
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e Medios Digitales Para La Investigacion

En esta variable se estudia el impacto de la inversion de las universidades en tecnologia enfocada
para la investigacion, como puede ser una biblioteca digital, o repositorios digitales de

investigaciones profesionales.

e Redes Digitales Para La Transferencia De La Investigacion

“Esta variable se enfoca en el impacto de la digitalizacion, para la transferencia de resultados de
investigacion y para la creacion de ecosistemas productivos debido a estos. En un mercado
globalizado, las universidades compiten por atraer a los mejores estudiantes, profesores e
investigadores para mejorar su situacion en los rankings; es por ello que el posicionamiento en el
mercado nacional e internacional son cada vez mas relevantes para todas las universidades. Las
universidades estan viendo como las tecnologias digitales estan cambiando radicalmente y como

estas generan un impacto en tres tipos de acciones de marketing”.

vi.  Marketing

Segun [69] dice que Marketing “no debe entenderse como el de hacer una venta, sino el de
satisfacer las necesidades de los clientes. Si el mercad6logo comprende las necesidades del cliente,
desarrolla productos que le proporcionen valor superior y les fija precios adecuados, ademas de
distribuirlos y promoverlos eficazmente, esos productos se venderan con facilidad”. “El proposito
del marketing es hacer que la venta sea innecesaria”. “Las ventas y la publicidad son cosas
pequerias de algo mas grande llamado la mezcla de marketing, que son un conjunto de herramientas
de marketing que trabajan en conjunto para satisfacer las necesidades de los clientes y forjar

relaciones con ellos”.
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e Incorporacion De Nuevos Estudiantes

“Las campafias de marketing digital y la conversacion en las redes sociales son la nueva forma de

promocidn, es un resultado de la nueva variable que recogen tendenciales sociales y tecnoldgicas™.

e Relacion Con Antiguos Alumnos

“Esta variable se enfoca en el estudio del impacto de las tecnologias digitalesen la relacion de
las universidades con sus egresados, permitiendo que las tecnologias digitales mantengan una

red internacional”.

e Captacion De Fondos Adicionales

“Se enfoca en el impacto de la digitalizacién en el modo en el que las universidades buscan y
obtienen fondos afiadidos a sus fuentes principales de ingresos. Las tecnologias digitales han

cambiado el mundo de la banca y han propiciado la aparicién de nuevos medios de financiacion”.

Vii. La Comunicacion Institucional

Para el documento [70] dice que la comunicacion institucional “permite que las organizaciones
tengan la oportunidad de afirmar y comunicar su identidad en una sociedad donde la aceleracién,
proliferacion y saturacién informativa, dificultaba distinguir entre las diferentes organizaciones

debido a que existe modalidades de identificacion obsoletas”, como son:
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Segun [70] dice que “La comunicacion ya no se “emite” desde la verticalidad del trono, sino desde
la cotidianidad que ajusta los deseos, las expectativas y demandas de los ciudadanos a los regulados
disfrutes del consumidor, como aquel otro que al intensificar la division: especializacion y
descentralizacion del trabajo intensifica la velocidad de circulacion del capital, del financiero como
del productivo, de las informaciones, de las mercancias y de los valores. Se transforma asi en un
mecanismo de instalacion de entidades imaginarias en lo colectivo, cualquiera sea la naturaleza
real de estas” [70].

e Comunicacién Externa

Segun el autor [71] propone que las “empresas deben luchar por destacar en ese océano de mensajes
multitudinarios y gratuitos”. Las empresas si buscan la excelencia deben ser mejores en cuanto se
refiere a la comunicacion, donde la opcién mas econdémica no siempre le va a llevar a obtener los
mejores resultados, por lo que debe tener un buen equipo analitico y de posicionamiento digital
que puede dar un plus a las empresas frente a sus rivales. Otro factor es que muchas empresas
piensan que con solo publicar en redes sociales ya esta comunicacion de una forma correcta. En
los tiempos actuales la comunicacion de las empresas debe contar con valores éticos, dentro de ello

seria el de incluir a personas con discapacidad.

e Comunicacioén Interna

Segun el autor [71] dice que “existen chats internos en las empresas que permiten organizar al
equipo por proyectos para que todos estén al tanto de las novedades”. Existen herramientas nos van
a permitir organizar las tareas y asignar tiempos y recursos, otras herramientas, en cambio,
permiten realizar videoconferencia entre varias personas, y otras herramientas permiten él envio

de boletines y comunicaciones.

54



viii.  Gobierno De La Transformacion Digital

Segun la documentacion [72] indica que el “gobierno en la transformacion digital depende del
grado de disrupcion a nivel sistematico”. Para la realizacién del proceso de transformacién
profunda del modelo de negocio hace que toda la organizacion es responsable de los cambios,
donde para el éxito de este proceso los cambios deben ser liderados por el CEO y el Comité de
Direccion. También es importante que toda la organizacion participe en la transformacion, y donde
todas las unidades organizativas tengan la capacidad de identificar sus propias necesidades y

proponer su propia transformacion digital, pero encajando dentro del plan integral de la empresa.

e Responsabilidad Sobre La Transformacion Digital

El autor en el documento [73] se refiere a la “gestion responsable de los impactos economicos de
las tecnologias digitales”. Se relaciona la creacion responsable de las propias, donde existe una
vinculacion entre las tecnologias digitales y el entorno fisico, donde se encuentran incluidos las

cuestiones del reciclaje responsable o la eliminacion de equipos informaticos antiguos.

V.  Marco metodoldgico

1) Requerimientos De Software

Para el autor [74] indica que “son descripciones de lo que el sistema debe hacer, el servicio que
ofrece y las restricciones en su operacion”. Es decir, permite saber las necesidades que el usuario
necesita para un sistema segun el objetivo a cumplir, de esta manera buscar soluciones a los

problemas que se da en la vida real, también nos permite automatizar procesos que el usuario
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necesita; Son una clausula o estipulacién que un sistema debe tener presente para cumplir con un

contrato.
Tenemos dos tipos de niveles en los requerimientos:

e Los de usuario, que es el lenguaje natural acompariado de diagramas que permite saber qué
servicios y restricciones debe ejecutar.
« Los requerimientos del sistema detallan todas las funciones con exactitud de lo que se va a

implementar.

a) Requisitos Funcionales

Para [74], los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer.
Esto permite definir las funcionalidades del sistema con el que se va a construir, es decir, la manera
con la cual va a comportarse y reaccionar el sistema de acuerdo con ciertas interacciones con el

usuario. El sistema debera ser capaz de:

o Crear encuestas: Permite al administrador elaborar encuestas para los diferentes tipos de
MMTD.

e Generar un enlace de difusion: Genera un enlace de la encuesta creada por el
administrador, esta se enviara por un medio digital a los usuarios suscriptores.

e Crear blogs informativos: Permite al administrador crear blogs informativos relacionado
al sistema desarrollado.

e Subir articulos académicos: En la seccion de posts, permitira subir y publicar articulos
académicos de los administradores del sistema.

e Modificar encuestas: Permite modificar las encuestas creadas.

o Consultar resultados: Ver el resultado de los analisis de las encuestas resueltas mediante
indicadores graficos.

e Obtener el nivel de Madurez de Transformacion Digital: Permite visualizar mediante
una gréfica el nivel de MMTD en el que se encuentra la empresa, organizacion o

establecimiento educativo que realizo el test.
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b) Requisitos No Funcionales

Para [74] dice que se permiten tener restricciones a los servicios o funcionalidades descritas por el
sistema, es decir, no estan relacionados, ya que estd enfocado a las propiedades emergentes; son
mas criticos que los requerimientos funcionales, por ende, son mas dificiles de verificar; todos

estos requerimientos normalmente se aplican en todo el sistema.

o Usabilidad: El sistema debe funcionar de manera adecuada en el navegador de Google
Chrome.

e Seguridad de accesos: El sistema debe ser capaz de conceder acceso asi mismo mediante
el token validado por el sistema.

« Verificacién de sesién: El servicio debe validar la creacion del token, para en funcién de

este conceder o denegar el acceso al sistema.

2) Disefio Y Desarrollo Del Sistema

Para el documento [75] dice que es un proceso en el que se determina la estructura del sistema de
software y de sus datos antes de iniciar su codificacion. “Una vez obtenido los requerimientos del
sistema, procedemos a realizar el esquema de la arquitectura que se va a desarrollar, en donde se
va a observar cada uno de los elementos y la forma que van a interactuar entre ellos para entregar

los servicios al usuario” [75].
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Figura 4 Arquitectura del sistema.

“En la Figura 4, Se observa los componentes que intervienen en el sistema. El administrador es un
miembro del Grupo de Investigacion en Cloud Computing, Smart Cities & High Performance
Computing GIHP4C encargado de subir informacion y crear las encuestas respectivas para el
analisis del MMTD, los usuarios, aquellos que van a resolver las encuestas, en este caso docentes

de la Universidad Politécnica Salesiana “.

Dice el autor [75] que el Sistema esta conformado, por una parte, administrativa desde el cual el
administrador, en este caso miembros de GIHP4C puede gestionar a los usuarios que se suscriban
en la plataforma web, se puede gestionar el rol de los suscriptores, también permite crear, modificar
encuestas y generar enlaces para el desarrollo de la misma, visualizar los resultados de las encuestas
resueltas, asi mismo permite enviar correos electronicos a los miembros, ademas, crear posts y

subir articulos académicos publicados por miembros del grupo de investigacion.

Segun el documento [75] dice que, por otro lado, se expondra un web service que permitira al
usuario subscribirse a lacomunidad y autenticarse, luego de verificar el usuario, el servicio permite

ingresar a la cuenta en donde tendré acceso a correos electronicos, de la misma manera se expondra
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un servicio el cual permite registrar, resolver y visualizar los resultados al usuario una vez resuelto

la encuesta expuesta por los miembros del grupo de investigacion.

Por ualtimo, la plataforma web cuenta con un servicio, el cual permite visualizar un analisis de las
encuestas resueltas en general, el cual nos permitird mediante indicadores graficos mostrar y
analizar el nivel de madurez de transformacion a nivel general que tiene la institucion, en este caso

la Universidad Politécnica Salesiana.

3) Arquitectura Por Capas

Capa
Presentacion

Aplicaciones
Clientes

Capa Negocio

Logica

Capa Datos

Acceso a
datos

Figura 5 Arquitectura por capas.
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En la Figura 5, se observa la arquitectura por capas, la cual esta compuesta el sistema y se detalla

a continuacion:

o Capade Presentacién: En el documento [76] dice que la “presentacion del programa ante
el usuario debe manejar interfaces que cumplan con el objetivo principal de este
componente, el cual es facilitar al usuario la interaccion con la aplicacién. Para esto se
utilizan patrones predefinidos para cada tipo de aplicacion y para cada necesidad del
usuario. La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, ya que el usuario final es el que se
va a encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al equipo de desarrollo en
caso de que haya algo que mejorar” [76].

o Capa de Negocio: En esta capa se realiza el mantenimiento, es decir, es la encargada de
realizar las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar) en la Base de Datos y
también es la encargada del acceso a los datos.

o Capa de Datos: Para el autor en [77] “es la encargada de realizar transacciones con bases

de datos y con otros sistemas para obtener o ingresar informacion al sistema” [77].

4) Disefio Del Esquema De La Base De Datos

RespuestaCuestionario

id Respuestas
nombreParticipante a

correoParticipante

descripcion

institucionParticipante

}— puntosRespuesta

¥

pravinciaParticipante texto

ciudadParticipante ipoRespuesta

fechaCreacion idPregunta

puntosTotales

Usuario Cuestionarios Preguntas
id id _id Areas

role fechaCreacion descripcion id

google ' Je nombre } puntajePregunta

nombre descripcion otraRespuesta

email puniajeCuestionario idCuestionario valor

password dUsuario idArea

1

Administrador Posts

img tipo

_id _id

role fechCreacion
qgoogle titulo

nombre

email texto

password nombrePdt

mg idUsuario

Figura 6 Diagrama de la base de datos.
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En la Figura 6, se observa el esquema de la BD, la cual estad conformada por areas, cuestionarios,
posts, respuestas de los cuestionarios y usuarios, que son las partes principales para el
funcionamiento del sistema, de esta manera se almacena la informacién como un documento en
donde permite tener un registro mediante clave-valor, este tipo de implementacion ayuda a realizar

busquedas mas avanzadas sobre el contenido de los documentos.

Para el autor en el documento [46] el término “NoSQL significa, o puede significar: tanto “no
relacional”, como “no solo relacional”. Puesto que algunas bases de datos no relacionales si
admiten una version de SQL, pero adaptada para documentos y no las habituales tablas” [46]. Unas

de las caracteristicas principales de estas BD son:

e Lainformacion se almacena a través de documentos y no en tablas.
e Tiene un alto grado de escalabilidad.
e Soporta grandes volimenes de datos.

e No garantiza las cualidades ACID (Atomicidad, consistencia, integridad, durabilidad).

5) Configuracién Entorno De Desarrollo

Subsiguiente a los requerimientos y funcionalidades con las que el sistema debe cumplir, se debe
configurar el entorno en el cual se va a trabajar para construir el sistema, para ellos se necesita de

herramientas e IDEs.

6) Configuracion De Visual Studio Code

a) Configuracion Del Proyecto En Angular

Para crear la aplicacién web en angular se debe seguir los siguientes pasos:

1. Crear una carpeta en el escritorio, en esa carpeta se guardara el proyecto.
2. En Visual Studio Code, abrir el terminal, dirigirse a la ruta de la carpeta que se cre6 en el

escritorio.
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3. Luego se ejecuta el siguiente comando dentro de la ruta que se especifico en el paso 2 para

crear el proyecto, ng new nombre-proyecto.

Finalmente, ya dentro del proyecto creado en el paso 3 y ubicados en la carpeta app, se procede a

crear los componentes. Para crear los componentes seguimos el siguiente paso:

1. Dentro de la ruta que se especifica en el paso 2, digitamos en el terminal el comando, ng ¢
¢ nombre-carpeta/nombre-componente - -skipTests -is, este comando permite crear una
carpeta y dentro de la misma el componente, de esta manera creamos un proyecto de forma
ordenada. Luego de realizar los pasos anteriores tendremos un proyecto similar a la Figura
7.

EXPLORER
> OPEN EDITORS
~ FRONTEND-TESIS
> IR .vscode
> Il
> I® e2e
b
v &y srcC
v & app
M auth
Ik components
B grafical
® guards
B interfaces

B models

#® pages

B shared

W test

>
>
>
>
>
>
> @ nopagefound
>
>
>
>
>
>

& web
app-routing.module.ts
ap nponent.css

ap nponent.html

app.component.spec.ts

Figura 7 Estructura del proyecto en Angular.
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Tabla 2. Argumentos para la creacion del un proyecto nuevo.

Opciodn Uso

ng new Crea un area de trabajo en angula
g Abreviatura de generate

c Abreviatura de component
--SkipTests Evita crear el archivo test

-is Evita crear archivo .css

b) Configuracion Del Proyecto En Nodejs
Para crear el proyecto en Nodejs se sigue los siguientes pasos:

1. Crear una carpeta en el escritorio donde se guardara el proyecto.

2. Ingresamos a la carpeta creada en el paso 1 desde la terminal de nuestro sistema.

3. Una vez dentro mandamos a ejecutar el comando npm init -y.

4. Abrimos Visual Studio Code, en el terminal se dirige a la direccidn donde se cred la carpeta
del paso 1, ahora procedemos a instalar el framework express, ejecutamos el comando npm

install express.

Una vez concluidos con los pasos anteriores, procedemos a inicializar el servidor de Express, para

ello se sigue los siguientes pasos:

1. De forma global se instala nodemon que permite recargar le server automaticamente, npm
install -g nodemon.
2. Luego se configura el archivo package.json, en la seccion scripts se ingresa lo siguiente:

“start:dev”: “nodemon index.js”, como se visualiza en la Figura 8.
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package json

package-lock json

Figura 8 Configuracion archivo package.json.

3. Ahora en el terminal dentro de Visual Studio Code se ejecuta el comando: npm run

start:dev, el cual permite iniciar el servidor Express, como se muestra en la Figura 9.

Servidor corriendo en el puerto

Figura 9 Ejecucion del servidor.

c) Configuracion De MongoDB
Para la configuracion de la BD vamos a seguir los siguientes pasos:
Desde google nos dirigimos a la pagina de MongoDB Atlas y se inicia sesion.
Dentro de la pagina, se crea un cluster, se deja todo por defecto y se da clic en crear cluster.

M w0 e

Una vez, ya creado el cluster, se procede hacer la conexion con Mongo Compass, como se

muestra en la Figura 10.
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506 AWS /N, Virginia (us-east-1) M0 Sandbox (General) ~ Replica Set - 3nodes  Inactive None Linked Create Index

Figura 10 Configuracion de la conexion con la BD.

5. Luego damos clic en la opcion Connect using MongoDB Compass, como se visualiza en la

Figura 11.

Connect to ClusterO

+ Setup connection security Choose a connection method Connect

Choose a connection method View documentation (£

Get your pre-formatted connection string by selecting your tool below.

@ Connect with the MongoDB Shell
Interact with your cluster using MongoDB's interactive Javascript interface

3 Connect your application
Connect your application to your cluster using MongoDB's native drivers

1 Connect using MongoDB Compass
u Explore, modify, and visualize your data with MongoDB's GUI

Figura 11 Pantalla para la conexion.

6. Una vez selecciona la opcion del paso 4, se elige la opcion de | have MongoDB Comppas
y vamos a copiar el link que nos genera, segun la Figura 12.
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Connect to ClusterO

+ Setup connection security + Choose a connection method Connect

| do not have MongoDB Compass I have MongoDB Compass

o Choose your version of Compass:

1.12 or later v

See your Compass version in "About Compass"

o Copy the connection string, then open MongoDB Compass.

mongodb+srv://<username>:<password>@clusterl.dsbtr.mongodb.net/test 0]

You will be prompted for the password for the <username> user’s (Database User) username.
When entering your password, make sure that any special characters are URL encoded.

Having trouble connecting? View our troubleshooting documentation

=a Rarl o

Figura 12 Obtencién de enlace para la conexién.

En la Figura 13, se observa la url que nos proporcion6 en el paso anterior, en el pardmetro

<username> se ingresa el usuario, en <password> la contrasefia y en test remplazamos por el

nombre de la BD, de esa manera establecemos la conexion.

.
Connect View Help

¥ New Connection

% Favorites New Connection

Fill in connection fields individually

Paste your connection string (SRV or Standard (%) New to Compass and don't have a cluster?

If you don't already have a cluster, you can create

mongodb +srv://<usemame>:<password>@cluster0.dsbtr.mongodb.net/test B Tor 7o ks MeticDE Aas

CREATE FREE CLUSTER
Connect

How do I find my connection string in Atlas?

If you have an Atlas cluster, go to the Cluster view.
Click the 'Connect’ button for the cluster to which
you wish to connect

Figura 13 Conexién con MongoDB Compass.

En la Figura 14, se visualiza el archivo .env con la siguiente configuracion.
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it .env

PORT=3000

DB_CNN=mongodb+srv://mean_user:0rQfvqlvRDPyPEAP@clustere.dsbtr.mongodb.net/hospitaldb

Figura 14 Configuracion del archivo .env.

Finalmente, en la Figura 15, se visualiza el archivo con la configuracién para la conexion entre

Mongo y Nodejs.

const dbConnection

mongoose. connect(process.env.DB_CNN, {
useNewUrlParser: true,
useUnifiedTopolog
useCreateIndex: true
1)
console.log('DB online");
error

console. log(error);
Error("Error a la hora de iniciar la BD ver logs');

}

module.exports = {
dbConnection

1
J

Figura 15 Configuracion del archivoconfig.js para la conexion con Nodejs.

d) Configuracion Nodemailer

Para el servicio de envio de correos, se configuro lo siguiente:

1. Seinstala el modulo nodemailer con el comando: npm install nodemailer

2. Se configura el servicio sendMails de la siguiente forma:
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const sendMails = as (mails, url, cuestionario) => {
const accessToken = await oauth_cliente.getAccessToken()
var transporter = nodemailer.createTransport({
host: "smtp.gmail.com",
port: 587,
secure: false,

service: 'gmail’,
auth: {

type: 'OAuth2®,

user: "td.gih4pc@gmail.com’,
clientId: CLIENT_ID,
clientSecret: CLIENT_SECRET,
refreshToken: REFRESH_TOKEN,
accessToken: accessToken,

Figura 16 Configuracion servicio sendMails.

3. Se configura la estructura del mensaje a enviar con su respectivo cuerpo.

const mailOptions = {
from: 'Remitente’,
to: mails,
subject: 'Nuevo Cuestionario’,
text: 'titulo’,
html: “El grupo de Investigacion GIH4PC, ha desarrollado el test ${cuestionario.nombre},
Ingrese en el siguiente enlace para ir al formulario: ${url}’,

B

transporter.sendMail(mailOptions, function (err, info) {

L
if (err)

console.log(err)

se

console.log(info);

Figura 17 Configuracion estructura mensaje.

4. Se verifica el envio de correo después de crear un nuevo cuestionario y se visualiza de la
siguiente manera en la bandeja de Gmail.
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s 1}
=

Nuevo Cuestionario Resibid

Ul td.gihdpc@gmail.com

grupo de Investigacion GIH4PC, ha desarrollado ! test Evaluacion MMTD, para medir el nivel de madurez de Transformacion Digital segun su drea. Ingrese en el siguiente enlace para ir al
formulario: http /Aransformaci 7

Ul td.gihapc@gmail.com

Ul td.gihdpc@gmail.com
P 4

Figura 18 Verificacion de correo.

7) Aplicacién Del Marco Teorico Propuesto

Con base al modelo propuesto para el analisis de la transformacion digital de la Universidad
Politécnica Salesiana, “se podrian plantear preguntas de investigacion sobre la presencia de la
transformacion digital en la estrategia de la universidad y la existencia de evidencias del proceso

de transformacion digital asociadas a las diferentes dimensiones del modelo teérico”.

a. Modelo De Madurez Para Implementar

Después de haber realizado una extensa revision sobre los modelos de madurez digital e integracion
tecnoldgica en las organizaciones con respecto a la transformacion digital, se ha escogido el
Modelo de Madurez de Instituciones de Educacion Superior (IES) porque este modelo incluye
varias dimensiones que son muy utilizadas en los MMTD como son: Ciudad universitaria,
infraestructura y tecnologia, administracion universitaria, docencia, investigacion y resultados,
marketing universitario, comunicacion institucional y un adicional; gobierno de transformacion

digital.
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b. Calculo De Nivel De MMTD

i. Niveles

Para calcular el nivel del modelo de madurez a evaluar se tiene en cuenta el formato propuesto por

el autor en [30], con los siguientes puntajes a cada uno de los siguientes niveles:

Tabla 1. Niveles MMTD de Conectividad

Nivel Descripcion Puntos

1 TIC Excluido 0-12
2 TIC Baésico 13 -30
3 TIC Desarrollado 31-55
4 TIC Avanzado 56 - 75
5 Hiper TIC 76 — 100

ii. Dimensiones Del Mmtd les

Como lo indica el autor en [42], el IES esta disefiado como un modelo jerarquico porque consta
con siete dimensiones, ademas de un modelo continuo de 5 niveles de madurez. Las dimensiones

de dicho modelo son las siguientes:
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Tabla 2. Niveles MMTD De IES

Nivel Descripcion Variables

Movilidad en el campus
) S universitario

1 Ciudad universitaria o
Sostenibilidad del campus

universitario

Infraestructura para el
2 Infraestructura TIC procesamiento de la informacion

Infraestructura de comunicaciones

Automatizacion de los procesos
de gestion universitaria
o y Digitalizacion de la experiencia
3 Administracion _
de usuario
Impacto en las relaciones con el

entorno

Docencia presencial
4 Docencia Docencia on-line

Innovacién docente

Medios digitales para la
o ) investigacion

5 Investigacion y transferencia .
Redes digitales para la

transferencia de la investigacion

Incorporacion de nuevos
) estudiantes

6 Marketing » )
Relacion con antiguos alumnos

Captacion de fondos adicionales

L Comunicacién externa
7 Comunicacion o
Comunicacion interna




Gobierno de la transformacion Responsabilidad sobre la
digital transformacion digital

Tabla 3. Dimensiones o niveles de madurez digital

Dimensiones Contenido

Ciudad > Administrativos. . Sistemas

) . . > Docentes. inteligent
Universitaria IkE e
> Alumnos. e  Sistemas de

seguridad digital
. Infraestructura de

movilidad digital

Infraestructura y e Infraestructura actualizada.
e Infraestructura digital.

Tecnologia
e Equipos con dispositivos digitales, software.
e Panorama tecnolégico homogéneo, estandares.
e Apertura a nuevas tecnologias.
Administracion ¢ Digitalizacién con prioridad
Universitaria e Liderazgo democrético, libertad creativa.
¢ Recursos economicos suficientes.
e Adquisicion y mantenimiento eficientes.
Docencia e Conocimientos actualizados / Habilidades en el manejo
Universitaria de tecnologias digitales.

e Uso de dispositivos y servicios.
e Aptitudes.
¢ Disponibilidad para una mayor formacion.

e Apoyo pedagogico.

|nvestigaci()n y e Analisis de nuevas tecnologias.
resultados o Biblioteca digital.
e Medios digitales publicitarios.

e Repositorios virtuales de resultados.




E-learning.

Congresos virtuales.

Marketing

universitario

Estrategias digitales.
Capacitaciones digitales.

Medios de financiacion.

Comunicacion

institucional

Medios de comunicacién digitales.
Redes sociales.

Canales digitales.

iii. Algoritmo Implementado Para El Célculo Del Nivel De Madurez

Segun [30] y [42], usando el formato a evaluar y el modelo de madurez IES, se establece de la

siguiente manera:

Para el calculo del Nivel MM se dividen las encuestas por areas o dimensiones para su calculo,

determinando asi las siete areas establecidas, detalladas previamente, cada una con sus respectivas

preguntas, puntaje y validacion.
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Tabla 4. Puntajes de encuestas realizadas

Puntajes totales de encuestas

Encuesta Encuesta

BIIV/I=NS [e)NI=fs3 Encuesta Encuesta

Conectividad - |Conectividad - | Conectividad - |Modelo de
Docentes Estudiantes Administrativos | madurez IES
Ciudad 8
Universitaria
Infraestructura y 5
Tecnologia
Administracion 4
GENERAL GENERAL GENERAL

Universitaria

Docencia 4

Universitaria

Investigacion y 4
resultados
Marketing 3
universitario
Comunicacion 2
institucional
Gobierno de TD 2
Total 40 puntos 38 puntos 31 puntos 32 puntos

Y para poder identificar los puntos a evaluar en la ecuacion, se establece un indicador por cada
descripcion de las respectivas areas, a fin de que, mientras mas evolucionado y actualizado se esté

digitalmente, mayor nivel de madurez se alcanzara.
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Tabla 5. Indicadores de dimensiones.

Indicador Descripcion

TIC1 Sistemas inteligentes
Sistemas de seguridad digital

Infraestructura de movilidad digital
TIC2 Infraestructura actualizada.
Infraestructura digital.

TIC 3 Equipos con dispositivos digitales, software.
Panorama tecnol6gico homogéneo, estandares.

Apertura a nuevas tecnologias.
TIC4 Conocimientos actualizados
Habilidades en el manejo de tecnologias digitales.

TIC5 Uso de dispositivos y servicios.
Actitudes.
TICG6 Disponibilidad para una mayor formacion.

Anélisis de nuevas tecnologias.

Biblioteca digital.
Medios digitales publicitarios.
Repositorios virtuales de resultados.

TIC 7

E-learning, Congresos virtuales, Estrategias digitales.
Capacitaciones digitales, Medios de financiacion, Medios de

TIC8 . i ..

comunicacion, Redes sociales, Canales digitales.

Para lo cual se aplica la siguiente férmula establecida por el autor en el articulo [30], y es aplicada
y explicada con un ejemplo de uno de los resultados a la evaluacion del modelo de madurez de

transformacion digital.
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Tabla 6 Ejemplo de cdlculo de Nivel MMTD

Tabla de célculo de resultados MMTD

. . . .| Tl Tl
Indicador Dimensiones Rango Puntaje .C ¢
Si No

8

TIC1 Ciudad Universitaria Z P(TIC1) 8 7/8 | 1/8
1
13

TIC2 Infraestructura TIC Z P(TIC2) | 5 3/5 | 2/5
9
17

TIC3 Administracion Z P(TIC3) | 4 1/4 | 3/4
14

21 0/4

TIC 4 Docencia Z P(TIC4) 4 4/4

18
25

TIC5 Investigacion y transferencia Z P(TIC5) | 4 4/4 | 0/4
22
28

TIC6 Marketing Z P(TIC6) 3 2/3 | 1/3
26
30

TIC7 Comunicacion Z P(TICT) 2 1/2 | 12
29
Gobierno de la transformacion Digital 32

TIC8 Z P(TIC8) 2 02 | 22
31

Total 32 2232 10/32

Para determinar el nivel de madurez segun los datos obtenidos en esta evaluacion, se aplica la

siguiente ecuacién, en donde se tiene en cuenta la sumatoria de las respuestas positivas, para

determinar el puntaje final.
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Ecuacidén 1

Nivel MM (nM) = (%> TIC1 * p) + (%> TIC2 * p) + (%> TIC3 * p) +
(%Y. TIC4 * p) + (%Y. TIC5 * p) + (%Y. TIC6 * p) + (%Y. TIC7 * p) + Q)
(%3 TICS * p)
Donde:

nM = nivel (1 - 5) — Hace referencia a los cinco niveles detallados anteriormente.
p = peso — Hace referencia al valor limite asignado a cada pregunta (1).
Reemplazando:
Nivel MM (nM) = (7« 1)+ 3+x1)+(1*1)+(4d+«1)+(A*1)+(2+1)+(1*1)+(0=x1)
Nivel MM (nM) = (7+3+1+4+4+2+1+0)
Nivel MM (nM) = 22
Y finalmente verificamos el nivel de madurez segun la Tabla 1. Niveles MMTD.

Ecuacion 2

nMsm

Nivel TD (ng) = 2
Donde:

ng = nivel general de la institucion evaluada.

t = Puntaje asignado a cada encuesta

m = total de puntos méaximos — 100%.

nM = puntos obtenidos al finalizar la encuesta.

Reemplazando caso evaluacion MMTD:

22%x100
32

Nivel TD (ng) =

2200

Nivel TD (ng) = ey
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Nivel TD (ng) = 68,75

68.75 es equivalente a Nivel MM: 4 - TIC Avanzado

Al determinar el Nivel MM, se genera un archivo .pdf en donde detalla los datos de la persona

evaluada, y un resumen de las preguntas y respuestas con sus puntajes obtenidos y el Nivel MM.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Institucion: Universidad Politécnica Salesiana
Provincia: AZUAY

Cantén: CUENCA

Puntos: 68.75

Nivel MM: 4 - TIC Avanzado

Pregunta Puntos

1. ¢La universidad cuenta con un 1.00
sistema de parqueo inteligente?

2. ;La universidad cuenta con un 1.00
sistema de camaras de seguridad?

3. ¢La universidad cuenta con un 0.00
sistema de movilidad eléctrica (scooter,
motos, bicicletas)?

4. ;La institucion universitaria cuenta 1.00
con un sistema de energia solar?

5. ¢La universidad cuenta con un 1.00

sistema de riego inteligente para sus
dreas verdes?

Figura 19 Ejemplo de Pdf generado al finalizar una encuesta de evaluacion MMTD.

Ademas, se muestra una grafica estadistica, en donde, se indica en porcentajes los niveles MM por
cada dimensién por cada evaluacion, como se puede ver en la siguiente jError! No se encuentra

el origen de la referencia.se puede corroborar los datos de la Tabla 6 Ejemplo de célculo de Nivel
MMTD.
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Figura 20 Ejemplo de estadisticas de la evaluacion MMTD.

Poblacion Y Muestra

i. Tamano De La Muestra

El autor en [78] dice que es un término estadistico para determinar que los valores obtenidos en

los resultados de las encuestas sean representativos para el estudio, es importante determinar un

dato que permita hacer inferencia sobre la poblacion a ser analizada.

z2+p(1-p)
ez
z2xp(1—p)

1+ B2

Tamafio de la muestra =

En donde:

N = tamafio de la poblacién
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e = margen de error (5)
Z = puntuacion
p = porcentaje o variabilidad (50% o 0.5)

Nota: Z “es la cantidad de desviaciones estandar que una porcion determinada se aleja de la
media. Para esto, se tiene la siguiente tabla de referencia”.
Segun el articulo [78] indica el numero total de las que las poblaciones que se tomaron como

participes en las encuestas, segun los datos del informe universitario tenemos las siguientes cifras

especificadas en la Tabla.4 con su respectivo tamafio de muestra.

Tabla 7. Poblacidn y total de muestra

Poblacién ‘ Total Muestra ‘
Docentes 270 159
Estudiantes 6.368 362
Administradores 224 142
Todos 6862 364

Para calcular el tamafio de muestra de cada una de las encuestas, se identifica la poblacion a la que

se realiza el analisis y se determina su total.

ii. Encuesta “Evaluaciéon MMTD?”

En la Universidad Politécnica Salesiana se tiene una poblacién de 6862 personas en total, teniendo
en cuenta a docentes, estudiantes y personal administrativo, a la cual se le evalud con la encuesta

para medir el MMTD denominada “Evaluacion del Nivel de Madurez de Transformacion Digital”.
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Para determinar el tamafio de la muestra de dicha encuesta se aplica la siguiente férmula:

Formula:

Tabla 8. Puntuaciones z

Nivel de confianza Puntuacioén z
deseado
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

1.962%0.5(1—0.5)
0.052
1962%0.5(1—0.5)
0.052(6862)

Tamarfio de la muestra =
1+(

)

1.9620.5(1—0.5)
0.052
1.962%0.5(1—0.5)

Tamarfio de la muestra =

1+( 0.052(6862) )
0.9604
~ 0.0025 0.9604%17.155
Tamano de lamuestra = 7g 1154 = — 363.793
STRTT 0.0025%18.1154

Tamano de la muestra = 364

El tamafio de la muestra es de 363.79, es decir que, para la presente encuesta se tomara como

minimo 364 respuestas a la misma para que la evaluacion sea considerada.
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iii. Encuesta “Evaluacion Docentes”

Para calcular para un universo de los docentes de la Universidad Politécnica Salesiana, donde

tenemos los siguientes datos:
N =270 z=1.96 e=5% p =50%

1.962%0.5(1—0.5)

Tamarfio de la muestra = 0.05
- 1+(1962*0.5(1—0.5))
0.052(270)
Obtenemos:
0.9604
0.0025 0.9604+0.675

= 158.559

Tamafio de la muestra = T ¢354 =
0.675

0.0025%1.6354

Donde el tamafio de muestra es:
n= 159

El tamafio de la muestra para docentes es de 158.55, es decir que, para la presente encuesta,

se tomara como minimo 159 respuestas a la misma para que la evaluacién sea considerada.

iv. Encuesta “Evaluacion Estudiantes”

Para calcular para un universo de los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana, donde

tenemos los siguientes datos:

N = 6368 z=1.96 e =5% p =50%
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Reemplazamos:

1.962x0.5(1—0.5)
0.052
1.962%0.5(1—0.5)
0.052(6368)

Tamafio de la muestra =

1+(

)

Obtenemos:

0.9604
N _ 0.0025 __ 0.9604%15.91

Tamafio de la muestra = Jg g7 —
: 0.0025%16.87

1591

= 362.299

Donde el tamafio de muestra es:
n= 362

El tamafio de la muestra para estudiantes es de 362.30, es decir que, para la presente
encuesta, se tomara como minimo 364 respuestas a la misma para que la evaluacion sea

considerada.
3.1.2.4.1.4 Encuesta “Evaluacion Administrativos”
Para calcular para un universo de los administrativos de la Universidad Politécnica Salesiana,

donde tenemos los siguientes datos:
N =224 z=1.96 e=5% p =50%
Reemplazamos:

1.962%0.5(1—0.5)
0.052
1962%0.5(1—0.5)
0.052(224) )

Tamarfio de la muestra =
1+(
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VI.

Obtenemos:

0.9604
0.9604+0.56
Tamafio de la muestra= 9922 — = 141.495
'056 0.0025%1.5204

Donde el tamafio de muestra es:
n= 142

El tamafio de la muestra para docentes es de 141.50, es decir que, para la presente encuesta, se

tomara como minimo 142 respuestas a la misma para que la evaluacion sea considerada.

Resultados

1. Resultados De La Evaluacién Del Modelo De Madurez De Transformacion

Digital

En este capitulo contiene los resultados de las evaluaciones realizadas a nivel general en la
Universidad Politécnica Salesiana, las pruebas del sistema Web, para lo cual se conté con la
colaboracion de los estudiantes, docentes y administrativos de la institucién, en donde responden
a preguntas sobre su nivel de conectividad y su consideracion de la transformacién digital en el
entorno universitario, obteniendo finalmente un documento .pdf con un resumen de su evaluacién

y un analisis estadistico de su respuesta.
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2. Interpretacion De Resultados Internos

a) Anadlisis del resultado de la encuesta “Evaluacién del Nivel de Madurez de

Transformacion Digital”

Para una mejor tabulacion y representacion de los resultados de las encuestas se establecieron
gréficas estadisticas, que permitirdn un andlisis mas claro y preciso. Los formularios de las
preguntas aplicadas a toda la poblacién universitaria de la UPS sede Cuenca, se lo puede encontrar
en el anexo A, Encuesta 4. Esta evaluacion tiene como objetivo analizar el nivel de madurez de

todos los miembros de la institucion para establecer un punto de partida para un proyecto de TD.

b) Interpretacion De Los Resultados

Al cumplir con el tamafio de la muestra se procesan los datos obtenidos en todas las evaluaciones

y los resultados son los siguientes:
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Estadisticas Cuestionarios

Total Encuestas

388

Participante Email Institucion Provincia Ciudad Fecha Puntos
AZUAY CUENCA 07/06/2022  24.00/32.00
UE
UAY CUENCA 6/20
Ul 2022
AZUAY CUENCA 08/06/2022  23.00/32.00
SUE
AZUAY UENCA )6/202 5.0 0
Uy dad UEN
i Salesiar
PICHINCHA QuITO 08/06/2022  16.00/32.00
UENC/ 0

Figura 21 Resultados de las evaluaciones.

Ciudad Universitaria

Acclones

Qm
Qm
Qi
Qm
Qm
Qo
Qm
Qi
Qm
Qo

Pregunta 1. ¢La universidad cuenta con un sistema de parqueo inteligente?

Figura 22 Gréfica pregunta 1.

86



Interpretacion:

El 27% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con un sistema de parqueo

inteligente y el 73% considera que no.

Pregunta 2. ¢La universidad cuenta con un sistema de camaras de seguridad?

2. ;La universidad cuenta con un sistema de camaras de seguridad?

Figura 23 Grafica pregunta 2.

Interpretacion:

El 99% de los encuestados consideran que las camaras instaladas en la universidad si pertenecen a

un sistema de seguridad y el 1% que no.
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Pregunta 3. ¢La universidad cuenta con un sistema de movilidad eléctrica (scooter, motos,

bicicletas)?

3. ;La universidad cuenta con un sistema de movilidad eléctrica (scooter, motos, bicicletas)?

Figura 24 Gréfica pregunta 3.

Interpretacion:

El 56% de los encuestados consideran que la universidad no cuenta con un sistema de movilidad

eléctrica y el 44% considera que si.
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Pregunta 4. ¢La institucion universitaria cuenta con un sistema de energia solar?

4. ; La institucion universitaria cuenta con un sistema de energia solar?

Figura 25 Grafica pregunta 4.

Interpretacion:

El 74% de los miembros de la institucion consideran que la universidad si cuenta con un sistema

de energia solar y el 26% consideran que no.

Pregunta 5. ¢La universidad cuenta con un sistema de riego inteligente para sus areas verdes?

5. zLa universidad cuenta con un sistema de riego inteligente para sus areas verdes?

Figura 26 Gréfica pregunta 5.
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Interpretacion:

El 94% de los miembros que respondieron la encuesta consideran que la universidad si cuenta con
un sistema de riego inteligente para las areas verdes de la institucion y solo el 6% de la poblacion

considera que no.

Pregunta 6. ¢La universidad cuenta con aulas inteligentes?

6. ¢La universidad cuenta con aulas inteligentes?

Figura 27 Gréfica pregunta 6.

Interpretacion:

El 11% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con aulas inteligentes y el 89%

considera que no.
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Pregunta 7. ¢La universidad cuenta con un patio de comidas o bares inteligentes?

7. éLa universidad cuenta con un patio de comidas o bares inteligentes?

. S - No

Figura 28 Gréfica pregunta 7.

Interpretacion:

El 8% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con un patio de comidas o bares

inteligentes y el 92% considera que no.

Pregunta 8. ¢La universidad tiene activo el servicio eduroam?

8. ¢La universidad tiene activo el servicio eduroam?

EEEN S N No

Figura 29 Gréfica pregunta 8.
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Interpretacion:

El 60% de los encuestados consideran que la universidad si tiene activo el servicio edurom y el

40% considera que no.
Infraestructura TIC

Pregunta 9. ¢La Universidad utiliza servicios en la nube (Cloud Computing) para la gestién de su

informacién?

Figura 30 Gréfica pregunta 9.

Interpretacion:

El 96% de los encuestados consideran que la universidad si utiliza servicios en la nube para la

gestién de su informacion y el 4% considera que no.

92



Pregunta 10. ;La universidad cuenta con tecnologia loT (Internet of Things) en sus aulas,

laboratorios y auditorios?

10. ; La universidad cuenta con tecnologia loT (Internet of Things) en sus aulas, laberaterios y auditorios

Figura 31 Grafica pregunta 10.

Interpretacion:

El 11% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con tecnologia 10T en sus aulas,

laboratorios y auditorios y el 11% considera que no.

Pregunta 11. ¢La universidad brinda acceso a la Internet a los estudiantes, docentes y

administrativos?

11. ¢La universidad brinda acceso a la Internet a los estudiantes, docentes y administrativos?

Figura 32 Gréfica pregunta 11.
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Interpretacion:

El 100% de los encuestados consideran que la universidad si brinda Internet a los estudiantes,

docentes y administrativos.

Pregunta 12. ;La universidad cuenta con un sistema de soporte informatico para los usuarios de
sus sistemas?

12. ;La universidad cuenta con un sistema de soporte informatico para los usuarios de sus sistemas?

Figura 33 Gréfica pregunta 12.

Interpretacion:

El 33% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con un sistema de soporte

informaético para los usuarios de sus sistemas y el 67% considera que no.
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Pregunta 13. ;La universidad brinda servicio de préstamo de computadores a los estudiantes?

13. ¢La universidad brinda servicio de préstamo de computadores a los estudiantes?

Figura 34 Grafica pregunta 13.

Interpretacion:

El 60% de los encuestados consideran que la universidad si brinda el servicio de préstamo de

computadoras a los estudiantes y el 40% considera que no.
Administracion

Pregunta 14. ;La universidad cuenta con un sistema unificado en la web para la gestion

administrativa de los estudiantes?
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14. ;La universidad cuenta con un sistema unificado en la web para la gestion inistrativa de los i 7

- SN

Figura 35 Grafica pregunta 14.

Interpretacion:

El 82% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con un sistema unificado en la

web para la gestion administrativa de los estudiantes y el 18% considera que no.

Pregunta 15. ;(La universidad evalla la experiencia de los usuarios en el uso de los sistemas

informaticos?

15. ¢La universidad evalla la experiencia de los usuarios en el uso de los sistemas informaticos?
. SiNo

Figura 36 Gréfica pregunta 15.
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Interpretacion:

El 89% de los encuestados consideran que la universidad no evalta la experiencia de los usuarios

en el uso de los sistemas informaticos y el 11% considera que si.

Pregunta 16. ¢La universidad evalUa la interaccion de la sociedad en sus redes sociales y pagina

WEB?

16. ;La universidad evalda la interaccion de la sociedad en sus redes sociales y pagina WEB?

Figura 37 Gréfica pregunta 16.

Interpretacion:

El 56% de los encuestados consideran que la universidad si evalGa la interaccidn de la sociedad en

sus redes sociales y paginas WEB y el 44% considera que no.
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Pregunta 17. ¢ La universidad cuenta con un sistema de control de activos inteligente?

17. ;La universidad cuenta con un sistema de control de activos inteligente?

Figura 38 Grafica pregunta 17.

Interpretacion:

El 90% de los encuestados consideran que la universidad no cuenta con un sistema de control de

activos inteligentes y el 10% considera que si.
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Docencia

Pregunta 18. ;La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia presencial?

18. ;La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia presencial?

Figura 39 Grafica pregunta 18.

Interpretacion:

El 68% de los encuestados consideran que la universidad no proporciona herramientas digitales

para la docencia presencial y el 32% considera que si.

Pregunta 19. ;La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia Online?

19. ;La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia Online?

Figura 40 Grafica pregunta 19.
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Interpretacion:

El 51% de los encuestados consideran que la universidad si proporciona herramientas digitales para

la docencia Online y el 49% considera que no.

Pregunta 20. ;La universidad capacita a sus docentes sobre innovacion educativa?

20. ¢La universidad capacita a sus docentes sobre innovacién educativa?

No

Figura 41 Grafica pregunta 20.

Interpretacion:

El 62% de los encuestados consideran que la universidad si capacita a sus docentes sobre

innovacion educativa y el 38% considera que no.
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Pregunta 21. ;La universidad cuenta con tecnologias innovadoras como impresion 3D o realidad

virtual?

21. ¢La uni i cuenta con ias i como i ion 3D o i virtual?

J SiNe

Si

25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

Figura 42 Gréfica pregunta 21.

Interpretacion:

El 30% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con tecnologias innovadoras

como impresién 3D o realidad virtual y el 30% considera que no.
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Investigacion y transferencia

Pregunta 22. ;La universidad cuenta con una biblioteca digital?

Figura 43 Gréfica pregunta 22.

Interpretacion:

El 18% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con una biblioteca virtual y el

82% considera que no.

Pregunta 23. ;La universidad proporciona medios digitales para la investigacion?

Figura 44 Grafica pregunta 23.
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Interpretacion:

El 64% de los encuestados consideran que la universidad si proporciona medios digitales para la

investigacion y el 36% considera que no.

Pregunta 24. ;Los grupos de investigacion de la universidad cuentan con medios digitales para

exponer resultados de las investigaciones?

24. ;L os grupos de investigacion de la universidad cuentan con medios digitales para exponer resultados de las investigaciones?

Figura 45 Gréfica pregunta 24.

Interpretacion:

El 83% de los encuestados consideran que los grupos de investigacion de la universidad si cuentan

con medios digitales para exponer resultados de las investigaciones y el 17% considera que no.
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Pregunta 25. ¢La universidad capacita a estudiantes y docentes para ser participes en congresos

universitarios?

25. ¢La universidad capacita a estudiantes y docentes para ser participes en congresos universitarios?

Figura 46 Gréfica pregunta 25.

Interpretacion:

El 61% de los encuestados consideran que la universidad si capacita a estudiantes y docentes para

ser participes en congresos universitarios y el 39% considera que no.

Marketing

Pregunta 26. ;La universidad cuenta con campafias de Marketing Digital para la incorporacion

de nuevos estudiantes?

26. ;La universidad cuenta con campaias de Marketing Digital para Ia incorporacién de nueves estudiantes?

si
W1%

Figura 47 Grafica pregunta 26.
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Interpretacion:

El 81% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con camparfias de Marketing

Digital para la incorporacion de nuevos estudiantes y el 19% considera que no.

Pregunta 27. ;La universidad mantiene relacién con antiguos estudiantes mediante medios

digitales y capacitacion permanente?

27. ;La universidad mantiene relacién con antiguos estudiantes mediante medios digitales y capacitacién permanente?

- SiNo

Figura 48 Grafica pregunta 27.

Interpretacion:

El 94% de los encuestados consideran que la universidad si mantiene relacién con antiguos

estudiantes mediante medios digitales y capacitacion permanente y el 6% considera que no.
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Pregunta 28. ;La universidad ha propiciado mediante Marketing digital nuevos medios de
financiacion?

28. ¢La universidad ha propiciado mediante Marketing digital nuevos medios de financiacién?

Figura 49 Gréfica pregunta 28.

Interpretacion:

El 71% de los encuestados consideran que la universidad si ha propiciado mediante Marketing

digital nuevos medios de financiacién y el 29% considera que no.

Comunicacion

Pregunta 29. ¢La universidad cuenta con medios de comunicacion externos (radio, TV, canales

digitales)?
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29. ;La universidad cuenta con medios de comunicacion externos (radio, TV, canales digitales)?

Figura 50 Gréfica pregunta 29.

Interpretacion:

El 54% de los encuestados consideran que la universidad no cuenta con medios de comunicacion

externos (Radio, TV, Canales digitales) y el 46% considera que no.

Pregunta 30. ;La universidad cuenta con medios de comunicacion internos (canales digitales)?

30. ;La universidad cuenta con medios de comunicacion internos (canales digitales)?

Figura 51 Gréfica pregunta 30.
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Interpretacion:

El 62% de los encuestados consideran que la universidad si cuenta con medios de comunicacién

internos y el 38% considera que no.
Gobierno de la Transformacion Digital

Pregunta 31. ;En la universidad existe un proceso para medir nivel de trabajo de Transformacion

Digital?

31. ¢En la universidad existe un proceso para medir nivel de trabajo de Transformacisn Digital?

25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Figura 52 Gréfica pregunta 31.

Interpretacion:

El 28% de los encuestados consideran que en la universidad si existe un proceso para medir el

nivel de trabajo de Transformacion Digital y el 72% considera que no.
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Pregunta 32. ;En la universidad existe un proyecto para el proceso de transformacion digital?

32. ;En la universidad existe un proyecto para el proceso de transformacion digital?

Figura 53 Gréfica pregunta 32.

Interpretacion:

El 30% de los encuestados consideran que en la universidad si existe un proyecto para el proceso

de transformacion digital y el 70% considera que no.
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€) Resultado Final De Encuestas Conectividad

i. Docentes

Hiveles del modeic de madurer de Transformacian Digital

. - TIC Avazads

o

4. TIC Avaneado

Hivel de Madurez 4 - TIC Avanzads
El mirved cle madures as: 60,71

Figura 54 Estadistica general Administrativos.

Interpretacion:

Se tiene como resultado general que, en grupo de Docentes de la Universidad Politécnica Salesiana,

se encuentra de manera general en el nivel de madurez 4 con un puntaje de 69,71 encontrandose

en el rango de TIC Avanzado.
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ii. Estudiantes

Mivelen del modeic de madures de Transformacn Digital

. 4 - T1G avanzadn

740

4 - TG Avarcadn

Hivel de Madurez: 4 - TIC Avanzada
Elnivel de madurer es: 7537

Figura 55 Estadistica general estudiantes.

Interpretacion:

Se tiene como resultado general que, en grupo de Estudiantes de la poblacion de la Universidad
Politécnica Salesiana, se encuentra de manera general en el nivel de madurez 4 con un puntaje de

75,37 encontrandose en el rango de TIC Avanzado.
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iii.  Administrativos

Hiveles del mocein de madurer de Transformacicn Digital

N 4 - TIC Avznzadn

BE O

555

4 -TIC Avanzado

vl de Madurez 4 - TIC dvanzado
El nivel de madurez es 56,76

Figura 56 Estadistica general administrativos.

Interpretacion:

Se tiene como resultado general que, en grupo de Administrativos de la Universidad Politécnica

Salesiana, se encuentra de manera general en el nivel de madurez 4 con un puntaje de 56,76

encontrandose en el rango de TIC Avanzado.
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d) Interpretacion De Resultados Publicos

Se obtienen los resultados pubicos por cuatro categorias:

i. Por Provincias

AZUAY

Nivel 1: 0  Nivel 2: 4  Nivel 3: 394 Nivel 4: 595
Nivel 5: 30

BOLIVAR
No se tiene datos
CARCHI
No se tiene datos
ESMERALDA
No se tiene datos
GUAYAS
No se tiene datos
LOS RIOS

No se tiene datos
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NIVEL1:2 NIVEL2:0 NIVEL3:7 NIVEL4:7

MANABI
No se tiene datos
NAPO
No se tiene datos
PASTAZA
No se tiene datos
TUNGURAHUA

No se tiene datos

NIVEL 5: 0
COTOPAXI SUCUMBIOS
. _ “ __ N No se tiene datos
ORELLANA
No se tiene datos
SANTO DOMINGO DE LOS
== TSACHILAS

NIVEL1:0 NIVEL2:0 NIVEL3:2 NIVEL4:0

NIVEL 5: 0

No se tiene datos

SANTA ELENA

No se tiene datos
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EL ORO

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

I Nivel | W Nivel 2 Mrvel3 NN Nivel4 EEEEE Nivel5

NIVEL 1:2 NIVEL2:0 NIVEL3:7 NIVEL 4:7

NIVEL5: 0

NIVEL 1:2 NIVEL 2:0 NIVEL3:7 NIVEL 4:

CHIMBORAZO

Niveles del modelo de madurez de Transformacisn Digital

7 NIVELS5:0

Nivel 3: 1

EL ORO

Niveles del modelo de madurez de Transformacién Digital

IMBABURA

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

Nivel 4
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NIVEL1:0 NIVEL2:0 NIVEL3:4 NIVEL4:2

NIVEL 5: 2

NIVEL1:0 NIVEL2:1 NIVEL3:0 NIVEL 4:

0 NIVELS5:0

LOJA

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

NIVEL1:0 NIVEL2:0 NIVEL3:4 NIVEL4:1

NIVEL 5: 0

MORONA SANTIAGO

NIVEL1: 0 NIVEL2:0 NIVEL3:0 NIVEL 4:

0 NIVELS: 2

ZAMORA CHINCHIPE
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PICHINCHA

Niveles del modelo de madurez de Transformacién Digital

I Nivel ] BN Nivel 2 Nevel 3 EEEEEE Nivel4d EEEEER Nivel5

Niveles del modelo de madurez de Transformacién Digital

—Nivel 1 m—Nivel 2 Nivel3 mmmm Niveld BN Nivei5

GALAPAGOS

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

— e Novel 2 Nvel3 SN Nivel 4 SN Nvel 5

Figura 54 Gréfica Resultados por provincia.
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ii. Por Institucién

De la Universidad Politécnica Salesiana:

Niveles del modelo de madurez de Transformacién Digital

BN Nivel 1 BN Nivel 2 Nivel 3 [ Nivel 4 [ Nivel 5

Figura 55 Gréfica Resultados por institucion.

Interpretacion:

Se tiene como resultado 34 personas en el nivel 5, 415 en el nivel 3, 609 en el nivel 4 y ninguna

persona en los Niveles 1y 2.
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iii.  Por Tipo De Personas

1. Docentes

Niveles del modele de madurez de Transformacién Digital

Figura 56 Gréfica Resultados por docentes.

Interpretacion:

Se tiene como resultado 169 personas en el nivel 4,y 7 en el nivel 3 de conectividad.

119



2. Estudiantes

Figura 57 Gréfica Resultados por estudiantes.

Interpretacion:

Se tiene como resultado 6 personas en el nivel 2, 356 en el nivel 3, 379 en el nivel 4 y 34 personas

en el nivel 5.
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3. Administrativos

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

Figura 58 Grafica Resultados por provincia.

Interpretacion:

Se tiene como resultado 52 personas en el nivel 3, y 61 en el nivel 4 de conectividad.
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e) General

Niveles del modelo de madurez de Transformacién Digital

E Nivel | SN Nivel 2 Nivel 3 | Nivel 4 HEEEE Nivel 5

Figura 59 Gréfica Resultados General.

Interpretacion:

Se tiene como resultado 71 personas en el nivel 1, 1037 en el nivel 2, y 5 personas en el nivel 3 de

conectividad.
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f) General MMTD IES

Niveles del modelo de madurez de Transformacion Digital

[

ersitan® e istracion Docencid jerenc® Warketing «cacon Digho
o Unwers afrpestructr® AGiOS poce oy iransie™® Comun < toracion O
3 Jwestio¥ - paerr0 00 18 15

Figura 60 Gréfica Resultados MMTD IES.

Interpretacion:

Se tiene como resultado el 49% de nivel en Ciudad Universitaria, 44% en el nivel de
Infraestructura, el 46% en el nivel de Administracion. EI 52% en el nivel de Docencia, el 66% en
el nivel de Investigacion y transferencia, el 71% en el nivel de Marketing, el 83% en el nivel de
Comunicacion y el 88% en el nivel de Gobierno de la Transformacion Digital, de manera general

en la evaluacién del modelo de madurez IES de toda la institucion universitaria.
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VII.

Cronograma

No

Nombre de tarea

Fecha Comienzo

Fecha Fin

Estado

Dias

Horas

1

Estudio sobre el MMTD.

Mie 2/12/20

Mar 22/12/20

TERMINADO

10

80

2

Estudio sobre las metodologias
y tecnologias que utiliza el
MMTD.

Mie 16/12/20

Mar 22/12/20

TERMINADO

5

40

Disefio y desarrollo de la
metodologia que se va a

desarrollar en el sistema

MMTD.

Lun 04/01/21

Vie 08/01/21

TERMINADO

40

Estudio de los requerimientos
del sistema para la creacion de
las encuestas.

Lun 11/01/21

Vie 15/01/21

TERMINADO

40

Disefio y modelado para el
desarrollo de las encuestas.

Lun 18/01/21

Vie 22/01/21

TERMINADO

40

Disefio de los indicadores para
la medicion del MMTD.

Lun 25/01/21

Vie 29/01/21

TERMINADO

40

Estudio de los requerimientos
para el sistema a desarrollar.

Lun 01/02/21

Mar 09/02/21

TERMINADO

56

Estudio de la estructura del
Sistema.

Mie 10/02/21

Mar 16/02/21

TERMINADO

40

Disefio del diagrama de la base
de datos.

Mie 17/02/21

Vie 19/2/21

TERMINADO

24

10

Estructuracion de la base de
datos.

Lun 22/02/21

Mie 24/02/21

TERMINADO

24

11

Creacion de la base de datos.

Lun 01/03/21

Jue 04/03/21

TERMINADO

I

32

12

Disefio, desarrollo e
implementacion de los
modulos de encuestas para
obtener reportes y muestra de
resultados gréfica.

Lun 22/03/21

Jue 25/03/21

TERMINADO

32

13

Investigacion de herramientas
e ideas.

Vie 26/03/21

Mie 31/03/21

TERMINADO

32

14

Disefio de base de datos para la
gestion de roles de usuarios.

Jue 01/04/21

Mar 06/04/21

TERMINADO

32

15

Disefio, desarrollo e
implementacion para la
recoleccion, andlisis y
procesamiento de la
informacion.

Mie 07/04/21

Lun 12/04/21

TERMINADO

32

16

Ingreso, mantenimiento
(usuarios, encuestas),
funcionalidad, validaciones,
pruebas de usuario.

Mar 13/04/21

Vie 16/06/21

TERMINADO

32

17

Disefio y desarrollo de la
interfaz web.

Lun 19/06/21

Jue 22/08/21

TERMINADO

32
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18

Disefio, desarrollo e
implementacién de reportes y
graficas de resultado.

Vie 23/08/21

Mie 28/10/21

TERMINADO

32

19

Disefio, funcionalidad,
validaciones y prueba de
usuario administrador.

Jue 29/10/21

Mar 04/12/21

TERMINADO

52

20

Disefio, funcionalidad,
validaciones, pruebas de
usuario administrador para la
creacion de encuestas.

Mie 05/12/21

Lun 10/01/21

TERMINADO

10

80

21

Disefio de plan de pruebas de

experimentacion.

Mar 11/01/22

Jue 13/03/21

TERMINADO

24
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VIII.

IX.

Presupuesto
DENOMINACION CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
Unidades Dolares Dolares
1. Bienes
Copias 50 0,01 0,5
Impresiones 250 0,05 12,5
Empastados 2 10 20
2. Tecnologico
Computador Portatil 2 900 1800
3. Servicios
Servicios Transporte 600 0,3 180
Servicios Internet 6 35 210
4, Personal
Estudiante Investigador 2 1500 3000
Asesoria Especializada 1 800 800
5. Otros
Imprevistos 1 200 200
Total 914 3445,36 6223

Conclusiones

Después de haber revisado y analizado varios modelos sobre la madurez digital con respecto a la
transformacion digital, se escogié el Modelo de Madurez de Instituciones de Educacion Superior
(IES), ya que, el proyecto que se plasmd esta enfocado a la Universidad Politécnica Salesiana, por
ende, dicho modelo aplica para nuestro proyecto debido a que abarca varias dimensiones que son

muy utilizadas en los MMTD.

El sistema informatico disefiado para la medicion del MMTD, es capaz de adquirir informacion de
diferentes organizaciones mediante encuestas y de esta manera aplicar el modelo escogido, en este

caso el Modelo de Madurez de Instituciones de Educacion Superior (IES), permitiendo medir el
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nivel de Transformacién Digital en el que se encuentra ubicada la organizacion seleccionada.
Ademas, mediante el desarrollo de la aplicacién se logré extraer informacion Gtil de las diferentes

organizaciones y visualizarlos mediante indicadores.

El disefio y desarrollo de la aplicacion web con los diferentes mddulos definidos incluyen
beneficios como: crear encuestas, gestionar y asignar a los usuarios a un rol especifico, crear post
0 noticias, subir articulos académicos de los miembros del grupo de investigacion, visualizar las
encuestas creadas por el administrador con sus respectivos indicadores, generar reporte al finalizar

cada encuesta realizada por el usuario y visualizar a que nivel del MMTD pertenece.

X. Recomendaciones

Es importante tener en cuenta la arquitectura en la cual se va a trabajar, ya que, al momento de
proceder a realizar el despliegue, se debe tener en cuenta los diferentes tipos de factores como las
herramientas con las cuales se va a hacer dicho despliegue, estas deben funcionar tanto a nivel
local, nivel de servidor y a nivel de la nube, por ejemplo, MongoDB se puede trabajar de nivel

local, como a nivel de cloud.

También se recomienda tener servidores con mas capacidad en hardware, ya que de esta manera
permite la optimizacion al momento de desplegar cualquier tipo de aplicacion, asi misma facilidad
para acceso a la red, ya que habia inconvenientes con las conexiones mediante VPN fuera de la
institucion. Mayor agilidad en cuanto a los permisos necesarios para los servidores y tener un

correcto funcionamiento para que la aplicacion web.
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Anexos
Anexo A
Formato de encuestas realizadas
Encuesta 1: Evaluacion de conectividad — Estudiantes
El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el desarrollo de disefio proyectos de
titulacion relacionados con Transformacion Digital, requiere conocer los niveles de conectividad
de la comunidad estudiantil de la Universidad Politécnica Salesiana — Sede Cuenca, por ello

solicitamos su colaboracién.

Por favor, acepte el siguiente formulario de consentimiento antes de iniciar la encuesta:

La participacion es voluntaria y anénima.

Cualquier dato o informacion proporcionada por mi como parte de esta encuesta puede ser utilizado
por el Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing
de la UPS para a los fines de la encuesta.

Dichos datos o informacion pueden ser divulgados por el Grupo Cloud Computing Smart Cities &
High Perfomance Computing a terceros, siempre que estos datos o informacion no contengan
ninguna informacion que me identifiqgue o me asocie con las respuestas que he proporcionado en

esta encuesta.

Link de la encuesta:
http://transformaciondigitalgihp4c.ups.edu.ec/validaringreso/61f460ed534d737ebce025fb

Evaluacién de conectividad — Estudiantes

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing — Smart Cities — High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
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DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el disefio de proyectos relacionados
con SMART CITIES, requiere conocer los niveles de conectividad de los estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracion llenando el

siguiente formulario:

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad:

e 18— 24 Afos

e 25-34 Afos
e 35-44 Afos
e 4554 Afos

o Mas de 55 Afos

2. ¢ Cual es su pais de origen?

3. ¢Cual es su ciudad de residencia actual?

4. ;Cuenta usted con una linea telefénica convencional en su domicilio?

e Si
« No

5. ¢ Tiene acceso a television por cable o satelital?

e Sj
« No
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6. ¢ Tiene usted acceso al servicio de Internet en su domicilio?

e Si
« No

7. Seleccione los lugares mas recurrentes en los que usted accede a la Internet

e« Domicilio
e Universidad
e Cyber café

e Lugares publicos

« Biblioteca
o Trabajo
o Oftros

8. Califique la calidad del servicio de Internet dentro de la Universidad

o« Excelente
¢ Bueno
e Malo

9. Si cuenta con un enlace de Internet fuera de la universidad este es:

e ADSL

e Cable 1420dem
e Wimax

e Movil

e WiFi

« Fibra Optica

e Oftro
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10. ¢Cual es su proveedor de Internet?

e CNT

« ETAPA

e PUNTONET
e NETLIFE

e GONET

o XTRIME

e LIVING NET
« OTRO

11. ¢ Cuél es el valor de inversién mensual en servicios de conexion a Internet fijo?

« 0(USD)

« 2030 (USD)
« 3140 (USD)
« 41-50(USD)
« +50(USD)

12. Seleccione el plan de su contrato de Internet:

Menos de 30 Mbps

e Entre 30 Mbps — 40 Mbps
e Entre 50 Mbps — 60 Mbps
e Entre 75 Mbps — 100 Mbps
e Maés de 100 Mbps
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13. ¢ Cuantas personas acceden al servicio de Internet en su domicilio?

e 1-—3personas
e 4 -7 personas
e 8—11 personas

e + 12 personas

14. ; Como califica la calidad del servicio de Internet de su domicilio?

o Excelente
e Regular
° Malo

15. ¢ Cual de estos dispositivos posee?

« Teléfono inteligente

o Tableta

e Computador portatil

o Computador de escritorio
e SmartTV

o Consola de Juegos

16. Si tiene computador de escritorio o portatil en su domicilio ¢ Cuantas personas utilizan el

mismo?

« No tengo computador
e 1-—2personas
e 3 —4 personas

e Mas de 4 personas
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17.

18.

19.

20.

21.

¢, Cual de los siguientes dispositivos utiliza para acceder a la Internet?

« Teléfono inteligente

o Tableta

e Computador portatil

o Computador de escritorio
e SmartTV

o Consola de Juegos

o Oftros

¢ Tiene servicio de telefonia movil?

e Si
« No

¢ Cual es su proveedor de servicio de telefonia movil?

e CNT

e CLARO

« MOVISTAR

¢ Qué tipo de servicio de telefonia mavil tiene?

o Prepago

o Pospago

¢ Tiene un plan de datos en su moévil (Internet movil)?
e Si

e No
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22. Si tiene un plan de datos, seleccione ¢Cual es la capacidad de Internet contratada en su

dispositivo movil?

e Ninguno

e Menosde2GB
« 10GB

e 20GB

e 32GB

e 40GB

« +80GB

23. Indique la vigencia del plan de datos que usa con frecuencia

e No uso plan de datos

e ldia

e T7dias

o 15dias

« 30dias

e lIlimitado

24. NUmero de horas semanales destinadas a realizar tareas recreativas en Internet

e 1-10horas
e 1130 horas
e 31-50 horas

e +50 horas
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25. Numero de horas semanales destinadas a realizar tareas académicas en Internet

e 1-10 horas
e 11 —30 horas
e 31-50horas

e +50 horas
26. NUmero de horas semanales destinadas a realizar otras tareas en Internet
e 1-—10horas
e 11 —30 horas
e 31-50horas
e +50 horas

27. ¢ Cual de los siguientes servicios usa para comunicarse?

o Correo electronico

e Skype

e Whatsapp
« Facebook
o Twitter

e Instagram
e Telegram
e Zoom

o Jitsi Meet
e Tik Tok
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28. Indique las redes sociales que utiliza.

e Whatsapp
« Facebook
e Twitter

e Instagram
e Telegram
e LinkedIn

o Google +

e Tik Tok

e Otros

29. Utiliza servicios en la nube como:

e iCloud

e Google Drive

e Microsoft One Drive
e Dropbox

e« Otro

30. ¢ Cual de las siguientes actividades realiza a través de la Internet?

o Descargas de e-books

e Juegos en linea

e Musica en linea

e Videos en linea

o Peliculas en linea

e Compras en linea

o Pago de servicios basicos

e Transacciones Bancarias
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31. ¢ Utiliza el servicio de matriculacion on-line de la Universidad?

e Si
« No

32. ¢Realiza el pago de su matricula por medio de Internet?

e Si
« No

33. Numero de asignaturas que esta cursando
e 1-2 Asignaturas
e 3 -4 Asignaturas
e —6 Asignaturas
e +6 Asignaturas
34. Numero de asignaturas en las que hace uso de tecnologias de la informacién
e 1-2 Asignaturas
e 2 -3 Asignaturas
e 4 -5 Asignaturas
e +6 Asignaturas

35. ¢Conoce los grupos de investigacion de la Universidad?

e Sj
« No
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36. ¢Accede a las paginas web de los grupos de investigacion?

e Si
« No

37. ¢ Forma parte de un grupo de investigacion?

e Si
« No

38. ¢ Accede a las paginas individuales de los docentes?

e Sj
« No

Encuesta 2: Evaluacion de conectividad — Docentes

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el desarrollo de disefio proyectos de
titulacién relacionados con Transformacion Digital, requiere conocer los niveles de conectividad
del personal docente de la Universidad Politécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello solicitamos

su colaboracion.

Por favor, acepte el siguiente formulario de consentimiento antes de iniciar la encuesta:

La participacién es voluntaria y anénima.
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Cualquier dato o informacion proporcionada por mi como parte de esta encuesta puede ser utilizado
por el Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing

de la UPS para a los fines de la encuesta.

Dichos datos o informacion pueden ser divulgados por el Grupo Cloud Computing Smart Cities &
High Perfomance Computing a terceros, siempre que estos datos o informacion no contengan
ninguna informacion que me identifiqgue o me asocie con las respuestas que he proporcionado en
esta encuesta.

Link de la encuesta:
http://transformaciondigitalgihp4c.ups.edu.ec/validaringreso/61e8a23a009e17e820389f90

Evaluacién de conectividad — Docentes

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el disefio de proyectos relacionados
con SMART CITIES, requiere conocer los niveles de conectividad de los docentes de la
Universidad Politécnica Salesiana — Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracion llenando el

siguiente formulario:

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad:

e 20-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e Masde 60

2. ¢ Cual es su pais de origen?
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3. ¢Cual es su ciudad de residencia actual?

4. Seleccione el rango en el cual se encuentran sus ingresos.

e 400-800USD

o 801-1500 USD
o 1501 -2100 USD
e 2101-2600 USD
e Masde 2600 USD

5. La dedicacion como docente es:
e Tiempo Completo
e Medio Tiempo
e Tiempo Parcial

6. ¢ Cuenta usted con una linea telefonica convencional en su domicilio?

e §j
« No

7. ¢ Tiene acceso al servicio de Internet en su domicilio?

e §j
« No
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8. ¢ Cual es su proveedor de Internet?

9. Seleccione el rango en el que se encuentra su plan de Internet:

10.

11.

¢ Coémo califica la calidad del servicio de Internet de su domicilio?

Seleccione los lugares en los que generalmente accede a Internet

CNT

ETAPA
PUNTONET
NETLIFE
GONET
XTRIM
LIVING NET

Menos de 30 Mbps

Entre 30 Mbps — 40 Mbps
Entre 50 Mbps — 60 Mbps
Entre 75 Mbps — 100 Mbps
Mas de 100 Mbps

Excelente
Regular
Malo

Domicilio
Universidad
Cyber café
Lugares publicos
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12.

13.

14.

« Biblioteca

e Trabajo

¢ Oftros

Si cuenta con un enlace de Internet fuera de la universidad, éste es:
e ASDL

e Cable 1540dem

¢ Wimax

e Movil

e WiFi

e Otro

¢, Cudles de estos dispositivos posee?

« Teléfono inteligente

o Tableta

e Computador portatil

o Computador de escritorio
e SmartTV

o Consola de Juegos

¢, Cuales de los siguientes dispositivos utiliza para acceder a Internet?

o Teléfono inteligente

o Tableta

o Computador portatil

o Computador de escritorio
e SmartTV

e Consola de Juegos
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o Oftros

15. Si tiene computador de escritorio o portatil en su domicilio ¢ Cuantas personas utilizan el

mismo?

e No tengo computador en mi domicilio
e 1-2personas

e 3 -4 personas

o Maés de 4 personas

16. ¢ Cuantas personas acceden al servicio de Internet en su domicilio?

e 1-3personas
e 4 -7 personas
e 8-—11 personas

e + 12 personas

17. ¢Cual es el valor de inversion mensual en servicios de conexion a Internet fijo?

o 0(USD)

« 20-30(USD)
« 31-40(USD)
« 4150 (USD)
o +50(USD)

18. ¢ Tiene servicio de telefonia movil?
e Si

« No
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19. ¢ Cual es su proveedor de servicio de telefonia mévil?

e CNT
¢« CLARO
« MOVISTAR

20. ¢Qué tipo de plan de telefonia movil tiene?

o Prepago

o Pospago

21. ¢ Tiene un plan de datos en su mavil?

e Sj
« No

22. Si tiene un plan de datos, seleccione ¢Cudl es la capacidad de Internet contratada en su

dispositivo movil?

e Ninguno

e« Menosde2GB
« 10GB

« 20GB

e« 32GB

e 40GB

« +80GB

23. Indique la vigencia del plan de datos que usa con frecuencia

e No uso plan de datos.
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24,

25.

26.

e 1dia

e 7dias

¢ 15dias

o 30dias

o llimitados

NuUmero de horas semanales destinadas a realizar tareas recreativas en Internet

e 1-10 horas
e 1130 horas
e 31-50 horas

e +50 horas

Numero de horas semanales destinadas a realizar tareas académicas en Internet

e 1-10horas
e 11 —-30 horas
e 31-50 horas

e + 50 horas

NUmero de horas semanales destinadas a realizar otras tareas en Internet

e 1-10horas
e 1130 horas
e 31-50 horas

e +50 horas
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27.

28.

29.

30.

31.

Numero de catedras que dicta

e 1 catedra
e 2 céatedras
o 3 céatedras

e + 4 catedras

¢Hace uso de tecnologias de la informacién en sus catedras?
e Si

¢« No

¢, Conoce los grupos de investigacion de la Universidad?

e Si

e NoO

¢Accede a las paginas web de los grupos de investigacion?

e Si

e No

¢Forma parte de un grupo de investigacion?
e Si

« No

158



32. ¢ Accede a las paginas individuales de los docentes?

e Si
« No

33. ¢Cada que tiempo actualiza su pagina individual?

e Diariamente

e Semanalmente
e Mensualmente
e Semestralmente

¢ Nunca

34. Califique la calidad del servicio de Internet dentro de la Universidad

e« Excelente
° Bueno
° Malo

35. ¢ Cuales de los siguientes servicios usa para comunicarse?

e Correo electronico

e Skype

e Whatsapp
« Facebook
o Twitter

e Instagram
e Telegram
e Zoom

e Meet Jet
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36. ¢ Cudles de los siguientes servicios en la nube usa usted?

e iCloud

e Google Drive

e Microsoft One Drive
e Dropbox

e Oftro

37. Indique las redes sociales que utiliza

e Whatsapp
o Facebook
o Twitter

e Instagram
e Telegram
e LinkedIn

e Google +

38. ¢ Cuales de los siguientes servicios Online utiliza para entretenimiento?

e Netflix

e Google Play
e Spotify

e Apple Music
e Jango

e Juegos
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39. ¢ Cudles de las siguientes actividades realiza a través de la Internet?

e Compras online
« Pago de servicios béasicos
e Transacciones bancarias

« Otros

40. ¢ Tiene acceso a television satelital o por cable?

e Sj
« No

Encuesta 3: Evaluacion de Conectividad - Personal Administrativo

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el desarrollo de disefio proyectos de
titulacién relacionados con Transformacion Digital, requiere conocer los niveles de conectividad
del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello

solicitamos su colaboracion.

Por favor, acepte el siguiente formulario de consentimiento antes de iniciar la encuesta:

La participacion es voluntaria y anénima.
Cualquier dato o informacion proporcionada por mi como parte de esta encuesta puede ser utilizado
por el Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing

de la UPS para a los fines de la encuesta.

Dichos datos o informacion pueden ser divulgados por el Grupo Cloud Computing Smart Cities &
High Perfomance Computing a terceros, siempre que estos datos o informacion no contengan
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ninguna informacién que me identifiqgue o me asocie con las respuestas que he proporcionado en

esta encuesta.

Link de la encuesta:
http://transformaciondigitalgihp4c.ups.edu.ec/validaringreso/6282c6ef2181c250da7719bb

Evaluacién de Conectividad — Personal Administrativo

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el disefio de proyectos relacionados
con SMART CITIES, requiere conocer los niveles de conectividad del personal Administrativo de
la Universidad Politécnica Salesiana — Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracion Ilenando

el siguiente formulario:

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad:

e 20-29 Afios
e 30-39 Afios
e 40-49 Afos
e 50-59 Afios

« Mas de 60 Afos

2. ¢ En qué ciudad reside usted?

3. Seleccione el rango en el cual se encuentran sus ingresos.

o 350-500USD
e 501-1000USD
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o 1001 - 1500 USD
o 1501 -2500 USD
e Mas de 2500 USD

4. ¢ Cuenta usted con una linea telefénica convencional en su domicilio?

e Sj
« No

g) ¢Cuenta usted con acceso al servicio de Internet en su domicilio?

e §j
« No

6. ¢ Cual es su proveedor de Internet?

e CNT

e ETAPA

e PUNTONET
e NETLIFE

e GONET

o XTRIME

e LIVING NET
« OTRO

7. Seleccione el plan de su contrato de Internet:
e Menos de 30 Mbps

e Entre 30 Mbps - 40 Mbps
o Entre 50 Mbps - 60 Mbps

163



e Entre 75 Mbps - 100 Mbps
e Mas de 100 Mbps

8. ¢Cbémo califica la calidad del servicio de Internet de su domicilio?

e Excelente
e Regular
e Malo

9. Seleccione los lugares en los que generalmente accede a Internet

o Domicilio
e Universidad
e Cyber café

e Lugares publicos

« Biblioteca
o Trabajo
o Otro

10. Si cuenta con un enlace de Internet fuera de la Universidad este es:

e ADSL

o Cable modem
e  Wimax

e Movil

e WiFi

e Oftro
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11. ¢ Cuales de estos dispositivos posee?

« Teléfono inteligente

e Tableta

e Computador portatil

o Computador de escritorio
e SmartTV

o Consola de Juegos

12. ¢ Cuales de los siguientes dispositivos utiliza para acceder a la Internet?

e Teléfono inteligente

e Tableta

e Computador portatil

o Computador de escritorio
e Smart TV

o Consola de Juegos

e Otros

13. Si tiene computador de escritorio o portatil en su domicilio ¢ Cuantas personas utilizan el

mismo?

e No tengo computador
e 1 -2 Personas
e 3 —4Personas

e Maés de 4 personas
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14. ¢ Cuantas personas acceden al servicio de Internet en su domicilio?

e 1 -3 Personas
e 4 —7 Personas
e 8—11 Personas

e + 12 Personas

15. ¢Cual es el valor de inversion mensual aproximado en servicios de conexion a Internet

fijo?

« 0(USD)

« 2030 (USD)
« 3140 (USD)
« 41-50(USD)
« 5160 (USD)

16. ¢ Tiene servicio de telefonia movil?

e Si
« No

17. ¢ Cual es su proveedor de servicio de telefonia mévil?

o CNT
e CLARO
« MOVISTAR
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18. ¢ Qué tipo de servicio de telefonia movil tiene?

o Prepago

« Pospago

19. ¢ Tiene un plan de datos en su movil (Internet maévil)?

e Si
« No

20. Si tiene un plan de datos, seleccione ¢Cual es la capacidad de Internet contratada en su

dispositivo movil?

e Ninguno

e« Menosde2GB
« 10GB

« 20GB

e 32GB

e 40GB

« +80GB

21. Indique la vigencia del plan de datos que usa con frecuencia

No uso plan de datos

« ldia

e T7dias

o 15dias

« 30dias

e llimitado
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22. Numero de horas semanales destinadas a realizar tareas recreativas en Internet.

e 1-10 horas
e 11 —30 horas
e 31-50horas

e +50 horas

23. Numero de horas semanales destinadas a realizar tareas académicas en Internet.

e 1-10horas
e 1130 horas
e 31-50 horas
e +50 horas

24. Numero de horas semanales destinadas a realizar otras tareas en Internet.
e 1-10Horas
e 11 -30Horas
e 31 -50Horas

« +50 Horas

25. Califique la calidad del servicio de Internet dentro de la Universidad

o Excelente
« Bueno
° Malo

26. ¢ Cual de los siguientes servicios usa para comunicarse?

e Correo electrénico
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217.

28.

e Skype

e Whatsapp
« Facebook
o Twitter

e Instagram
e Telegram
e Zoom

e Meet Jet

¢, Cuales de los siguientes servicios en la nube utiliza?

e iCloud

e Google Drive

e Microsoft One Drive
e Dropbox

e Otro

Indique las redes sociales que utiliza.
e Whatsapp

« Facebook

o Twitter

e Instagram

e Telegram

e LinkedIn

o Google +
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29. ¢ Cudles de los siguientes servicios online utiliza para entretenimiento?

e Netflix

e Google Play
e Spotify

e Apple Music
e Jango

e Juegos

30. ¢ Cual de las siguientes actividades realiza a través de la Internet?

e Compras online
« Pago de servicios béasicos

e Transacciones bancarias

31. ¢ Tiene acceso a television por cable o satelital?

e Si
« No

Encuesta 4: Evaluacion del Nivel de Madurez de Transformacion Digital

Encuesta realizada por todos los miembros de la institucion universitaria.

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el desarrollo de disefio proyectos de
titulacién relacionados con Transformacién Digital, requiere conocer los niveles de conectividad
de los miembros de la comunidad universitaria - Sede Cuenca, por ello solicitamos su
colaboracion.

Por favor, acepte el siguiente formulario de consentimiento antes de iniciar la encuesta:
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La participacién es voluntaria y andnima.

Cualquier dato o informacion proporcionada por mi como parte de esta encuesta puede ser utilizado
por el Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing

de la UPS para a los fines de la encuesta.

Dichos datos o informacion pueden ser divulgados por el Grupo Cloud Computing Smart Cities &
High Perfomance Computing a terceros, siempre que estos datos o informacion no contengan
ninguna informacion que me identifiqgue o me asocie con las respuestas que he proporcionado en

esta encuesta.

Link de la encuesta:
http://transformaciondigitalgihp4c.ups.edu.ec/validaringreso/6282675f33cbba25705fa3d2

Evaluacion MMTD

El Grupo de Investigacion en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing,
dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacion para el disefio de proyectos relacionados
con SMART CITIES, requiere conocer los niveles de transformacion digital de la Universidad
Politécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracién llenando el siguiente
formulario:

Ciudad Universitaria

2. ¢Launiversidad cuenta con un sistema de parqueo inteligente?

e Sj
« No
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. ¢La universidad cuenta con un sistema de camaras de seguridad?

e Si
« No

. ¢La universidad cuenta con un sistema de movilidad eléctrica (scooter, motos, bicicletas)?

e Si
« No

. ¢ La institucion universitaria cuenta con un sistema de energia solar?

e Si
« No

. ¢La universidad cuenta con un sistema de riego inteligente para sus areas verdes?

e Si
« No

. ¢La universidad cuenta con aulas inteligentes?

e Sj
« No

. ¢La universidad cuenta con un patio de comidas o bares inteligentes?

e Sj
« No
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8. ¢ La universidad tiene activo el servicio eduroam?

e Si
« No

Infraestructura TIC

9. ¢La Universidad utiliza servicios en la nube (Cloud Computing) para la gestion de su

informacion?

e Sj
« No

10. ¢ La universidad cuenta con tecnologia loT (Internet of Things) en sus aulas, laboratorios

y auditorios?

e Si

« No

11. ¢ La universidad brinda acceso a la Internet a los estudiantes, docentes y administrativos?

e Sj
« No

12. ¢La universidad cuenta con un sistema de soporte informatico para los usuarios de sus

sistemas?
e Si
¢ No
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13. ¢La universidad brinda servicio de préstamo de computadores a los estudiantes?

e Si
« No

Administracion

14. ¢ La universidad cuenta con un sistema unificado en la web para la gestién administrativa

de los estudiantes?

e Sj
« No

15. ¢La universidad evalla la experiencia de los usuarios en el uso de los sistemas

informaticos?

e Si
« No

16. ¢ La universidad evalla la interaccion de la sociedad en sus redes sociales y pagina WEB?

e Si
« No

17. ¢ La universidad cuenta con un sistema de control de activos inteligente?

e Sj
« No
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Docencia

18. ¢La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia presencial?

e Si
« No

19. ¢ La universidad proporciona herramientas digitales para la docencia Online?

e Sj
« No

20. ¢ La universidad capacita a sus docentes sobre innovacion educativa?

e Sj
« No

21. ¢La universidad cuenta con tecnologias innovadoras como impresién 3D o realidad

virtual?
e §j
¢ No

Investigacion y transferencia
22. ¢La universidad cuenta con una biblioteca digital?
e Si

« No
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23. ¢La universidad proporciona medios digitales para la investigacion?

e Si
« No

24. ¢ Los grupos de investigacion de la universidad cuentan con medios digitales para exponer

resultados de las investigaciones?

e Si
« No

25. ¢La universidad capacita a estudiantes y docentes para ser participes en congresos

universitarios?

e Si
e No
Marketing

26. ¢La universidad cuenta con campafas de Marketing Digital para la incorporacion de

nuevos estudiantes?

e Sj
« No

27. ¢La universidad mantiene relacion con antiguos estudiantes mediante medios digitales y

capacitacion permanente?

e §j
« No
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28. ¢La universidad ha propiciado mediante Marketing digital nuevos medios de

financiacién?

e Si
« No

Comunicacion

29. ¢La universidad cuenta con medios de comunicacién externos (radio, TV, canales
digitales)?

e Si
« No

30. ¢ La universidad cuenta con medios de comunicacion internos (canales digitales)?

e Sj
« No

Gobierno de la Transformacion Digital

31. ¢En la universidad existe un proceso para medir nivel de trabajo de Transformacion
Digital?

e Sj
« No
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32. ¢En la universidad existe un proyecto para el proceso de transformacién digital?

e Si
« No
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MANUAL DE
USUARIO

Manual orientado al
funcionamiento de la
Aplicacion Web para el
Sistema de Medicién del
Modelo de Madurez de
Transformacion Digital.
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INTRODUCCION

El manual de usuario, tiene como objetivo dar a conocer de manera detallada y sencilla la estructura
de la Aplicacion Web para la medicion de Modelo de Madurez de Transformacién Digital (MMTD)
de la Universidad Politécnica Salesiana para los usuarios, el manual esta disefiado para que el

usuario pueda de una forma intuitiva y sin mayor complicacion realizar las diferentes actividades

en la pagina web.
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Pagina Principal
Ingrese a la direccién http://transformaciondigitalgihp4c.ups.edu.ec/web para visualizar la pagina
Web.

Inicio
Ya dentro del sitio Web, el usuario puede observar las siguientes opciones que se describen a

continuacion:

Inicio Resultados  Articulos Tests Iniciar sesion

INDUSTRIR 40

NOTICIAS

r e e r

e
A ) A
La Universidad Polit .. Investigadores de la ... Grupo de Investigaci ...
nvestigadores del GIHPAC en el Ivan Yuquilima, Erwin Sacoto, Santiago El Grupo de Investigacion en Cloud
Congreso ETCH 2018, () Walter Arévalo (izq. a der) en el Congreso Computing, Smart Cities & High
Verdug |EEE Performance Co

ARTICULOS

Elizabeth Uyaguari Elizabeth Uyaguari

MODELO DE MADUREZ PARA LA MEDICION DE Digital transformation trends in education
ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Elizabeth Uyaguari

Digital Transformation Readiness in Higher
Education Institutions (HEI): The Case of Kosovo
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CONTACTO

Direccién:

Correo:
Llamar:

© Supemercado BlDorado,y .1 09rado

¥ Universidad Poitécnica Sale_ 10

s T
) o A

o‘:/ .

Figura 57 Pagina web.

Menu

Articulos

uting, Smart Cites & High Pedtonnsnce Computing GIHEAC

Esta seccion visualiza los articulos academicos realizados por el grupo de investigacion GIHP4C.

UNIVERSIOAD FOLITECHICA

L) SALESIANA

MODELO DE

ARTICULOS

Elizabeth Uyaguari

MODELO DE MADUREZ PARA LA MEDICION DE
ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Elizabeth Uyaguari

Digital Transformation Readiness in Higher
Education Institutions (HEI): The Case of Kasovo

Leer mas

Figura 58 Seccion articulos.

Ge
Inicio Resultados ‘Quiero ser miembro Test Iniciar sesién U

Elizabeth Uyaguari

Digital transformation trends in education
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Acceso

Quiero ser miembro
En esta seccion permite al usuario registrarse, ya sea llenando los campos pedidos en dicha seccion

o mediante la opcion de Google, a continuacion se describe los pasos para el registro.

Inicio Articulos Iniciar sesion @

Hazte Miembro

1 l Nombres I
2 Email

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

[ Acepto todos los términos

REGISTRARSE
O

(Ya tienes una cucnla? 7

Figura 59 Registro de usuario.

Ingresar el nombre y apellido.

Ingresar el correo electronico.

Ingresar contrasefia minimo de 8 caracteres y confirmar nuevamente.

Aceptar términos.

Clic en REGISTRARSE.

Clic en el botdn de Sign in with Google para registrase con la cuenta de google.

N o gk~ e

Al finalizar el registro, dar clic en Iniciar sesion para acceder.

Acceder
En esta seccion del menu, permite el ingreso al sistema, ya sea, para el administrador o para los

usuarios suscritos, a continuacion se describe los pasos para el logueo o inicio de sesion.

187



iiclo Aot S s st GD

Inicia sesion

1 Correo electrénico

Constrasena

) Recuérdame

INGRESAR

‘ G Sign in with Google

AN no tienes. cuemmm 6

Figura 60 Inicio de sesion.

Ingresar el correo electronico.
Ingresar la contrasefa.

Dar clic en la opcion Recuérdame (opcional).

N

Clic en el boton INGRESAR para validar usuario y contrasefia e ingresar al dashboard

pricipal.

o

Clic en botdn Sign in with Google para ingresar automéaticamente con la cuenta de google.
6. Redirecciona a la seccion Quiero ser Miembro en caso de no estar registrado.

Acceso como Administrador

Bitacora de menu

Esta bitadcora permite al usuario dependiendo del rol que tenga ingresar a las diferentes opciones
disponibles en el sitio web; En la pantalla principal se visualiza al lado izquierdo el menu y en la
parte derecha el perfil, la misma esta conformado con una foto e informacidon, mis articulos creados

0 subidos por el usuario y también un bot6n para crear o subir articulos.
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Mi Perfil icio > Péginas

Mis Articulos Mis Noticias

Mantenimiento

TEST

Crear artituclos
Y noticias °

Figura 61 Dashboard administrador.

Boton crear articulos

Ingrese el texto |

-
Nuevo Post
Principal | Titulo |
Mantenimiento
I Descripcion I

Seleccionar archivo | Ninguno a..hivo selec |4

=] -

Figura 62 Crear un articulo.

Pasos para crear un articulo o subir en formato pdf:
Ingresar el titulo del articulo.
Descripcidn del articulo.

1

2

3. Texto del articulo.

4 Boton para subir articulos en formato pdf.
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5. Boton guardar para finalizar la creacion del articulo.

Botdn crear Mis Noticias

Nueva Noticia

Titulo

Ingrese el titulo

Descripcion

Ingrese la descripcin

Contenido

| seleccionar archivo | Ninguno a..hivo selec

I Guardar I

Figura 63 Crear noticia.

Pasos para crear un articulo o subir en formato pdf:

Ingresar el titulo de la noticia.
Descripcién de la noticia.
Contenido de la noticia.

Boton para subir archivos.

o~ w0 N E

Boton guardar para finalizar la creacion de la noticia.

Menu Administrador

En el subment MI PERFIL, se visualiza la seccion en donde se encuentra los datos del usuario
que puede ser modificado y un boton que permite guardar los cambios realizados por el mismo y
otra seccion de imagen, en esta, se puede cargar una imagen nueva, mediante el boton cambiar

imagen que permite subir la misma.
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T
3

o
£ 1]

. Christian Espinoza Perfil de Usuario

Mi Perfil

Mi perfil de usuario

Principal
Usuario

e K cChristian Espinoza

Carreo electrénico

E test13@gmail.com

Guardar cambios

Principal

Imagen

) Cambiar imagen

Figura 64 Perfil administrador.

Péginas

Dentro del mend Principal se visualiza diferentes submenis con los que el administrador

interactuara.

@

Cuestionarios

. Christian Espinoza

Principal
(3] pa

Mis cuestionarios

ngrese una descripcion del

Mis publicaciones

Mantenimiento

Puntaje

Empresa

Tipo Cuestionario

Dirigido a

el titulo del cuestionario

Crear Cuestionarios

elecciona v Agregar

elecciona - Agregar
:

Figura 65 Submenus del administrador.

Paginas
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En el submend MIS CUESTIONARIOS se visualiza las siguientes secciones:

Crear Area

o Para crear una area, ingresamos el nombre del area, la descripcion, el valor del rea y damos

clic en el boton de crear para finalizar con la creacion de la misma.

-
ae =

&

. Chistian Espinoza

@ Principal

Mis cuestionarios
Graficas

Mis publicaciones

Mantenimiento

Nombre del area

Descripcion del drea

Crear area

Figura 66 Seccidn cuestionarios.

. Areas: Se visualiza las diferentes areas creadas por el administrador.

. Christian Espinoza

@ Principal

Mis cuestionarios
Graficas

Mis publicaciones

Mantenimiento

Areas
Area

Infraestructura TIC

Administracion

Docencia
Investigacion y transferencia

Marketing

Comunicacién

Gobierno de la Transformacion Digital
Cultura de Transformacién Digital

Liderazgo y Persanas en Transformacién Digital

Figura 67 Crear areas.

Descripcion

Acciones

Eliminar
Eliminar

Eliminar

Eliminar
Eliminar
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Crear Cuestionario

T

@)= o

]
1]

. Christian Espinoza

Crear Cuestionarios

@ Principal

ngrese el titulo del cuestionario

Mis cuestionarios
ngrese una descripcion del cuestionario
Graficas

Mis publicaciones

Mantenimiento

Empresa Ciona ~ | Agregar |
Tipo Cuestionario eleccior A Agregar
Dirigido a cio - Agregar

Figura 68 Crear cuestionario.

Para crear el CUESTIONARIO se ingresa la siguiente informacion:

Titulo del cuestionario.

La descripcion del cuestionario.

Puntaje total del cuestionario.

Elegir el tipo de cuestionario a quien va dirigido.
Clic en el boton NUEVO CUESTIONARIO.

o & w0 e

Botdn Nuevo Cuestionario: Redirecciona a la pantalla Nueva Pregunta, aqui se crea las preguntas
con un puntaje y las areas correspondientes; Ademas, se visualiza en la parte izquierda todas las

preguntas agregadas antes de finalizar la creacion del cuestionario.
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Creacidn de las preguntas

Crear Preguntas Paginas

Evaluacion de Conectividad - Personal Administrativo

@ Principal BGrupo de Investigacién en Cloud Computiag Smart Cities
con

Listado Preguntas Nueva Pregunta

Opcion Respuestas ~

Figura 69 Seleccion del area.

Evaluacion de Conectividad - Personal Administrativo

@ Principal

Listado Preguntas Nueva Pregunta

Opcion Respuestas ¥

4 Agregar Pregunta

Figura 70 Crear pregunta.

Para crear las preguntas realizamos el siguiente proceso:

1. En el boton, seleccione un area, hacer clic, seleccionar el area correspondiente en la que
van a ir las preguntas.

2. Ingresar la pregunta.

3. Seleccionar el tipo de respuesta: Opcidn unica, opcion multiple y parrafo.

4. Dar clic en el botdén Agregar Pregunta para finalizar con cada pregunta ingresada.
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5. En la parte izquierda de la pantalla tenemos la seccion de Listado Preguntas, esta nos
permite visualizar las preguntas creadas durante la elaboracion del cuestionario.

6. Dar clic en el boton Finalizar Cuestionario para terminar con el proceso de creacion.

Cardview Cuestionarios

Figura 71 Cuestionario creado.

Se visualiza los cuestionarios creados por el administrador, a continuacién se detalla cada una de

las partes:

1. Titulo del cuestionario.
2. Link del cuestionario creado.

3. Permite visualizar el cuestionario creado.
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Visualizacion del cuestionario

Ver Cuestionario Inicic Péginas

Evaluacién de Ci ividad - Personal Administrativo

@ Principal

El Grupo de Investigacién en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing, dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION DIGITAL, con la
finalidad de aportar con informacién para el desarrollo de disefio proyectos de titulacion con Digital, req los niveles d i del personal
istrativo de la Universi itécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracién.

1. ione el rango en el que su edad:
* 20 - 29 Afios
30 - 39 Afios.
40 - 49 Aflos
50 - 59 Afios

Mas de 60 Afios

Actualizar

2. ;En qué ciudad reside usted?

I\r-'n:lw:u

Figura 72 Preguntas del cuestionario.

Opcion para eliminar el cuestionario.

¢Eliminar cuestionario?

Esta a punto de eliminar a Evaluacién de
C i - Personal

=3 e

Figura 73 Eliminar cuestionario.

1. Ver los resultados de la encuesta resuelta por los usuarios.
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stado de Respuestas

Panticipante Email Institucion Provincia Ciudad Fecha Puntos Acciones

Ver

Figura 74 Ver cuestionario.

1.1.1 Opcidn ver

Iniclo Datos y Estadisticas. Articulos: Quiero ser miembro Test. Acceder

Resultados

Nombre: Andres Garcia Puntos: 12.00

Ver estadisticas de resultados

1. Nombre de la empresa

Figura 75 Resultado cuestionario.

1.1.2 Opcidn Ver estadisticas de los resultados
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Inicio Datos y Estadisticas Articulos Quiero ser miembro

Figura 76 Estadistica del cuestionario.

1.1.3 Opcidn eliminar

Eliminar post?

Esta a punto de eliminar a

=

Figura 77 Eliminar participante.

1.1.4 Copiar link del cuestionario.

Mantenimiento

Usuario Administrador
En esta seccion se muestra la informacién del usuario, como: imagen, correo electrénico, nombre,
rol, auth y acciones. El administrador tiene la capacidad de asignar roles a los usuarios registrados,

estos roles pueden ser: user o admin, asi mismo tiene la opcién de eliminar.
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Imagen

B3 Mantenimiento ‘,

Usuarios

Imagen
usuario

Imagen
usuario

A continuacion se describe cada numeral:

1. Rol: Admin, User.

Total de Usuarios (5)

Correo

prhely.12.94@gmail.com

1d.gihdpc@gmail.com

test13@gmail.com

ely.uyaguari@gmail.com

1d.gihpdc@gmail.com

Siguiente

Figura 78 Mantenimiento de usuarios.

Nombre

Elizabeth Uyaguari

UPS gihdpc

Christian Espinoza

Priscila Elizabeth Uyaguari Cabrera

Gihpdc

e gogaio:’

Acciones

2. Auth: Autenticacion realizada por la opcion de google o por el registro normal.

3. Acciones: Eliminar usuario.

Acceso como User

Bitacora de menu

Esta bitadcora, dependiendo del rol del usuario, permite el ingreso a las diferentes opciones

disponibles en el sitio web; En la pantalla principal se visualiza al lado izquierdo el mend y en la

parte derecha el perfil con una foto e informacion.
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%) Christian Espinoza Perfil de Usuario 2 I Paginas

Mi Perfil

Mi perfil de usuario Imagen

Usuario

S Christian Espinoza

Correo electrénico

X test13@gmail.com

{8 Guardar cambios . .
Examinar... | No se ha seleccionado ningan archivo.
5

Figura 79 Cargar imagen perfil del usuario.

A continuacion se describe los puntos correspondientes:

1. Perfil: Permite visualizar la informacion del usuario.
2. Seccion en donde se encuetra la foto, nombre y direccion de correo electronico del usuario.

Mi perfil
Permite redirigir a la pantalla en el cual se realiza la modificacion de los datos del usuario.

" Christian Espinoza
%) Christian Espinoza Perfil de Usuario @

Mi Perfil

Mi perfil de usuario Imagen S Mi Perfil

Usuario O Cerrar Sesion

S Christian Espinoza

Correo electrénico

B test13@gmail.com

Guardar cambios o
| Examinar... No se ha seleccionado ningdn archivo.
eSS

Figura 80 Opcién mi perfil.

1. Redirige a la pantalla para la modificacion de datos.

Perfil de Usuario

En esta seccion permite modificar los datos del usuario, como nombre y la imagen.
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@

Perfil de Usuario 3 Péginas

%) Christian Espinoza

Mi Perfil

Mi perfil de usuario Imagen

Usuario

S Christian Espinoza

Correo electrénico

& test13@gmail.com

Guardar cambios 2 S "
Examinar... No se ha seleccionado ningan archivo.
rimagen

Figura 81 Modificar datos del usuario.

A continuacion se describe los pasos a realizar:

Seccion para cambiar los datos del usuario, campo a modificar: nombre.

Clic en el botdn Guardar cambios para finalizar y guardar los cambios.

Seccidn para cambiar la imagen del usuario.

Clic en Seleccionar archivo para cargar la imagen desde el explorador de archivos.

o & w0 N e

Clic en Cambiar imagen para guardar los cambios.

Interaccion con las opciones Datos - Estadisticas y Tests.
Para poder visualizar las opciones se debe estar con la sesion iniciada. Una vez iniciada sesion
vamos a dar un clic en la imagen, ya sea de la UPS o del grupo de investigacion GIHP4C, como se

indica en el siguiente gréfico.
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Paginas

o

Christian Espinoza

Figura 82 Icono de redireccionamiento.

Al dar clic en el icono o imagen que se indic6 en la ilustracion anterior, nos redirigira a la pagina

principal como se visualiza en la siguiente imagen.

d%‘}w ESIAN Inicio Resultados Articulos Tests Iniciar sesion

INDUSTRIR 4.0

Figura 83 Redireccionamiento pagina principal.

Test

En esta seccion se visualiza todos los cuestionarios creados por el administrador para calcular el
MMTD, dependiendo de la categoria a la que ingrese el usuario. Para ingresar al cuestionario se

debe dar clic en el boton INGRESAR, como se sefiala en la imagen.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES'AEA Inicio Resultados Articulos Quiero ser miembro Test Iniciar sesién Gﬁ

Bienvenidos

Evaluacién de conectividad - Docentes E i6n de

Creado por: UPS gihdpc Creado por: UPS gihdpc
Fecha creacion: 17/01/2022

Fecha creacion: 28/01/2022

E ion de Conecti - Personal Admi

TEST DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA MI PYME
Creado por: Elizabeth Uyaguari Creado por: Elizabeth Uyaguari
Fecha creacion: 31/01/2022

Fecha creacion: 22/02/2022

Evaluacién MMTD Evaluacién MMTD
Creado por: Elizabeth Uyaguari Creado por: UPS gihdpc
Fecha creacion: 22/02/2022

Fecha creacion: 16/05/2022
=
Figura 84 Boton de ingreso para resolver el cuestionario.

Luego, nos redirige a una pantalla, el cual hay que registrarse de forma obligatoria para poder
resolver el cuestionario seleccionado.

Test de Transformacion Digital

Universidad Politécnica Salesiana

Seleccione su lugar de origen

Seleccione la provincia v Seleccione el cantén v

I [] Acepto todos los términos y condiciones. I3 2

o[ =

Figura 85 Pantalla de registro para resolver el cuestionario.
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A continuacion se describe los pasos para el registro de datos, para ingresar a resolver el

cuestionario:

Ingresar nombre y apellido.

Ingresar el correo electronico.

Ingresar la Institucion o Empresa a la que pertenece el usuario.
Seleccionar la Provincia y Canton a la que pertenece.

Aceptar los términos.

© gk~ w N PF

Clic en el botdn Siguiente.

Resolucion del Cuestionario
Ya llenado el registro, nos redirecciona a la seccion en donde se comienza con la resolucion del

cuestionario seleccionado.

Evaluacion de Conectividad - Personal Administrativo

El Grupo de Investigacién en Cloud Computing Smart Cities & High Perfomance Computing, dentro del proyecto MEDICION DEL MODELO DE MADUREZ DE TRANSFORMACION
DIGITAL, con la finalidad de aportar con informacién para el desarrollo de disefio proyectos de titulacién relacionados con Transformacion Digital, requiere conocer los niveles de
conectividad del personal Administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana - Sede Cuenca, por ello solicitamos su colaboracion.

1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad
O +20-29 Afios
O 30-39Afos
) 40-49 Afos
) 50 - 59 Afios

Mas de 60 Afios

Figura 86 Resolucion del cuestionario.

Una vez ya contestado todas las preguntas del cuestionario, se obtendra el resultado, este estara
compuesto por el nombre del participante, puntaje y una opcion para ver las estadisticas de los
resultados, la misma que permite visualizar mediante una grafica los indicadores de las respuestas
de dicho cuestionario; también tenemos la pregunta, la equivalencia de cada pregunta tanto en
puntaje como en porcentaje y por ultimo tenemos la opcién de finalizar y exportar el resultado en
pdf.
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Resultados

5 Finalizar y exportar PDF

I 1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad I 2 3

Resultado: 1.00/1

4 | 100%

25 - 34 Anos

2. ¢Cual es su pais de origen?

Resultado: 1.00/1

100%

Figura 87 Opciones del resultado del cuestionario.

A continuacion se describe cada numeral visualizado en las imégenes:
1. Puntaje total del cuestionario.
2. Numero de pregunta y nombre de la pregunta.
3. Puntaje de la pregunta.
4. Porcentaje equivalente al puntaje de la pregunta.

5. Boton para finalizar y exportar a PDF los resultados.

205



Ver estadisticas de resultados.

Niveles del modelo de

iveins o it
I Ciudad Universitana infraestructura TIC Administracion Docencia Investgacién y transferencia Marketing Comunicacion, Gobierna de | Transformacisn Digeal
—— om—_ pocet g yansiere™® " e

Nombre de la categoria de cada grupo de preguntas creadas.

Figura 88 Resultado estadisticos IES.

Botodn finalizar y exportar PDF

UNIVERSIDAD POLITECNICA
1 ECUADOR
Institucién: Universidad Politécnica Salesiana
Provincia: AZUAY
Cantdn: CUENCA

Puntos: 59.46
Nivel MM: 4 - TIC Avanzado

Pregunta Puntos
1. Seleccione el rango en el que se 1.00

encuentra su edad:
2. (Cual es su pais de origen? 1.00
3. ;Cudl es su ciudad de residencia 1.00
actual?

4, ;Cuenta usted con una linea
telefénica convencional en su
domicilio?

5. ;Tiene acceso a television por cable
0 satelital?

6. ;Tiene usted acceso al servicio de
internet en su domicilio?

Figura 89 Resultado en formato pdf.

A continuacidn se describe cada numeral:
1. Institucion a la que pertenece el usuario.
2. Provinciay canton del usuario.

3. Puntaje y nivel que se calcula mediante la resolucion del cuestionario.
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Datos y Estadisticas

En esta seccion, se puede visualizar los niveles de MMTD a nivel general.

€ Portal Web x +

< c ups.tranformaciondigitalgih4pc.tech

CélulaoyP > Fitbal

A
.’f‘;‘: ﬁy A TANA Inicio Datos y Estadisticas Articulos Quiero ser miembro Test

Seleccione la pregunta |5 gunta Seleccione el tipo de grafica

Figura 90 Resultado estadistico MMTD.

También, se puede visualizar indicadores por cuestionario y preguntas, para ello se va a dirigir a la

parte posterior izquierda de la pagina web, ahi nos encontramos con un boton con una flecha, este

nos permitira desplegar un mena con todos los cuestionarios creados y resueltos, en la siguiente

imagen se observa el boton al cual debemos pulsar.
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Iniclo Datos y Estadisticas Articulos ‘Quiero ser miembro Test Acceder

Figura 91 Indicadores por cuestionario y preguntas.

Una vez dado clic en el boton se nos desplega el menu con todos los cuestionarios, para ver los

indicadores, seleccionamos el cuestionario, la pregunta y el tipo de grafica.

Inicio Datos y Estadisticas Articulo Quiero ser miembro Test Acceder

I Seleccione la pregunta IISdeenianezlﬂpﬂd:grnﬁn Lineal v |3

2 1. Seleccione el rango en el que se encuentra su edad;

I 20 - 25 Afios, 30 — 39 Afios, 40 — 49 Afios 50 — 59 Afios Mas de 60 Afios

Mas de 60 Afios

Figura 92 Seleccion del cuestionario, pregunta y grafico.

A continuacion se describe los pasos:

1. Listado de los cuestionarios.
2. Seleccionar la pregunta.

3. Seleccionar el tipo de gréafica.
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Para la demostracion se ha seleccionado, primero, el cuestionario EVALUACION DE
CONECTIVIDAD - ESTUDIANTES y segundo se ha seleccionado la primera pregunta como
se ve en la imagen.

Seleccione la pregunta [[Seleccione |a pregunta v | Seleccione el tipo de grafica v -

2 1.~Seleccione el range en el que se encuentra su edad: ue se encifentra su edad.

1. Seleccione el range en el que se encuentra su edad:
19 Afios, 50 | 50 Afios Mas de 60 Afios

2.~gEn qué ciudad reside usted?

2. 3 qué ciudad reside usted?

20 - 29 Afios.
3.~Seleccione el rango en el cual se encuentran sus ingresos.
3. Seleccione e rango en el cual e encuentran sus ingresos

4.—;Cuenta usted con una linea telefénica convencional en su domicili

gy 4, Cuenta usted con una linea telefdnica convencional en su domicilio?

5.-4zCuenta usted con acceso al servicio de internet en su domicilic?

CUESTIONARIOS
5. gCuenta usted con acceso al sevicio de intemet en su domicilio?
6.¢Cuil es su proveedor de Internet?
4049 Aflos 6. ;Cual &5 su proveedor de Internet?

7.-+Seleccione el plan de su contrato de Intemet:
7. Seleccione el plan de su contrate de Intemet
. . 8. ;Como califica la calidad del servicio de Intemet de su domicilio?
50 - 50 Afios
9. seleccione los lugares en los que generalmente accede a Internet
<. Seleccione los lugares en los que generalmente accede 3 Intemet

10.Si cuenta con un enlace de Internet fuera de la Universidad este e:

fas de B0 Afios 10.5i cuenta con un enlace de Intemet fusra de la Universidad este es:

‘ ’ 1.~ ¢Cudles de estos dispositivos posee? -

44 Pl e o 3

Figura 93 Seleccion de la pregunta.

Luego seleccionar el tipo de grafica, se dirige a la opcion Seleccione el tipo de gréafica y se
desplegara una lista con las diferentes graficas que se puede seleccionar.

‘Seleccione la pregunta | Seleccione la pregunta Seleccione el tipo de grafica =
CUESTIONARIOS e Tineal
1. Seleccione DAl su edad
Polar Area
I 20 - 29 Afios, 30 - TPe — 5 Afios Mas de 80 Afios
Barra Horizontal

=

20 - 29 Afios.
- o
I

Mas de 60 Afios

Figura 94 Seleccion del tipo grafica.
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En las siguientes imagenes se visualizard cada tipo de grafica que ofrece la opcién ya antes

mencionada.

Lineal

Seleccione la pregunta | Seleccione la prequnta | Seleccione el tipo de grafica | Lineal v

[ 18 - 24 Afios 25 — 34 Aflos, 35 — 44 ANos, 45 - 54 Aflos Mas de 55 Afos
100

90

. .
18 - 24 Afios 25 - 34 Afios 35 - 44 Afios 45 - 54 Afios Mas de 55 Afios _

»

Figura 95 Gréfica lineal.

Barra

Inicio Datos y Estadisticas Articulo

Seleccione la pregunta | Seleccione |a pregunta Seleccione el tipo de grafica | Bara v -

I 18 - 24 Afios 25 — 34 Afios, 35 — 44 Afios, 45 — 54 Afios, Mas de 55 Afios

18 - 24 Afios 25 - 34 Afios 35 - 44 Afios 45 - 54 Adios Mas de 55 Afies

Figura 96 Gréfica en barra.
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Polar Area

lapregunta |Seleccione la pregunta el tipo de grafica [Pola
BN 1924 Afos NN 2534 Afos N

M 45-54 Afios WEEEE Mas de 55 Afios

Figura 97 Gréfica polar area.

Pie

Seleccione la pregunta | Seleccione lapregunta | Seleccione el tipo de grafica [ Pie |

W 1524 Afos NN 25- 34 Afos N 35—

Afios WEEE Mas de 55 Afios

Figura 98 Grafica pie.
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Barra horizontal

Inicio Datos y Estadisticas Articulo ‘Quiero ser miembro

Seleccione la pregunta | Seleccione la pregunta Seleccione el tipo de grafica | Barra Horizontal v

I 18- 24 Afios 25 — 34 Aflos, 35 — 44 Afios, 45 — 54 Afios Mas de 55 Afios

100

Figura 99 Grafica de barra horizontal.

Al final de toda grafica, vamos a encontrar el botén Evaluacién MM (Modelo de Madurez), el

cual dando clic, va a indicar por medio de una gréafica el nivel de MM en la que se encuentra.

Inicio Datos y Estadisticas Articulo Quiero ser miembro Test

n
B
‘

Figura 100 Opcion de evaluacion de MM.

Como se menciono anteriormente tenemos la grafica con el nivel de MM, el cual indica el Nivel

de Madurez en el que se encuentra y el puntaje del mismo, en la siguiente imagen se visualiza los
datos ya mencionados.
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Inicio Datos y Estadisticas Articulo Quiero ser miembro Test

N TIC Excluido, TIC Basico, TIC Desarrollado, TIC Avanzado, Hiper TIC

TIC Excluido TIC Basico TIC Desarrollado TIC Avanzado Hiper TIC

Figura 101 Grafica del modelo de madurez.
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Anexo C

Manual de desarrollador
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MANUAL DE
INSTALACION

Manual orientado al
funcionamiento de
Docker y posteriormente
la instalacion del Sistema
Web dentro de Ila
plataforma.
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INTRODUCCION

El manual de instalacion tiene como objetivo dar a conocer de manera detallada y sencilla la
instalacion de la plataforma Docker y la manera de construir la imagen tanto del sistema web como
del backend del proyecto a ser subido en los contenedores respectivos, el manual esta disefiado
para que el desarrollador pueda realizar cambios y mejoras en el sistema y sepa como esté la

estructura, las instalaciones y los contenedores ejecutados en el servidor de la Universidad.
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Pasos para la instalacién de Docker.

El primer paso que se va a realizar es actualizar la lista de paquetes existentes:

:~$ sudo apt update

[sudo] password for servidordocker:

Hit:1 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal InRelease

Get:2 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal-updates InRelease [114 kB]
:3 http://security.ubun ubuntu al-security InRelease [114 kB]

Figura 102 Actualizacién de paquetes.

Después instalar los paquetes que permitan a apt usar a través de HTTPS:

:~$ sudo apt install apt-transport-https
ca-certificates curl software-properties-common
Reading package lists... Done
Building dependency tree
Reading state information... Done
ca-certificates is already the newest version (20211016~20.04.1).
ca-certificates set to manually installed.
software-properties-common is already the newest version (0.99.9.8).
software-properties-common set to manually installed.
The following packages were automatically installed and are no longer required:
libfwupdplugini libllvmi1l
Use 'sudo apt autoremove' to remove them.
The following NEW packages will be installed:
apt-transport-https curl
0 upgraded, 2 newly installed, © to remove and © not upgraded.
Need to get 163 kB of archives.
After this operation, 573 kB of additional disk space will be used.
Do you want to continue? [Y/n]

Figura 103 Instalacion paquete HTTPS.

Afadir la clave de GPG para el repositorio oficial de Docker en su sistema:

$ curl -fsSL https://download.docker.c
om/1linux/ubuntu/gpg | sudo apt-key add -

gpg: can't open '-': No such file or directory

(23) Failed writing body

$

Figura 104 Clave GPG.
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Agregar el repositorio de Docker a las fuentes de APT:

:~$ sudo add-apt-repository "deb [arch=a
d64] http://download.docker.com/1linux/ubuntu focal stable"

et:1 https://download.docker.com/1linux/ubuntu focal InRelease [57,7 kB]
et:2 http://security.ubuntu.com/ubuntu focal-security InRelease [114 kB]
it:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal InRelease
Err:1 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal InRelease
The following signatures couldn't be verified because the public key is not av
ailable: NO_PUBKEY 7EABGA9C3F273FCD8
it:4 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal-updates InRelease
it:5 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal-backports InRelease

Figura 105 Agregar repositorio de Docker.

Ahora volver a actualizar la base de datos de paquetes de Ubuntu con los nuevos repositorios:

:~$ sudo apt update

et:1 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal InRelease [57,7 kB]
et:2 http://security.ubuntu.com/ubuntu focal-security InRelease [114 kB]
it:3 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal InRelease
Err:1 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal InRelease

The following signatures couldn't be verified because the public key is not av
ailable: NO_PUBKEY 7EAGA9C3F273FCD8

it:4 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal-updates InRelease

it:5 http://ec.archive.ubuntu.com/ubuntu focal-backports InRelease
leading package lists... 15%

Figura 106 Actualizacion de los repositorios.

Asegurarse que se va a hacer la instalacion desde los repositorios de Docker y no de Ubuntu:

:~$ apt-cache policy docker-ce
docker-ce:

Figura 107 Preparacion del repositorio Docker.

Se vera de la siguiente manera:

docker-ce:
Installed: (none)
Candidate: 5:20.10.17~3-0~ubuntu-focal
Version table:
:20.10.17~3-0~ubuntu-focal 500
500 https://download.docker.com/1linux/ubuntu focal/stable Packages
:120.10.16~3-0~ubuntu-focal 500

500 https://download.docker.com/1linux/ubuntu focal/stable Packages
:20.10.15~3-0~ubuntu-focal 500

500 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal/stable Packages
:120.10.14~3-0~ubuntu-focal 500

500 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal/stable Packages
:20.10.13~3-0~ubuntu-focal 500

500 https://download.docker.com/linux/ubuntu focal/stable Packages

Figura 108 Verificar la instalacion del Docker.
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Ahora esté listo para instalar Docker en Ubuntu 20.04:

:~$ sudo apt install docker-ce
Reading package lists... Done

1ding dependency tree

Reading state information... Done

he following packages were automatically installed and are no longer required:
libfwupdpluginl 1ibllvmii

se 'sudo apt autoremove' to remove them.

he following additional packages will be installed:

contatnerd.io docker-ce-cli docker-ce-rootless-extras docker-scan-plugin git git-man liberror-perl pigz slirpanetns
uggested packages:

he following NEW packages will be installed:

containerd.io docker-ce docker-ce-cli docker-ce-rootless-extras docker-scan-plugin git git-man liberror-perl pigz slirpanetns
b upgraded, 16 newly installed, © to remove and 6 not upgraded.

eed to get 107 MB of archives.

hfter this operation, 460 MB of additional disk space will be used.

bo you want to continuez [v/n] ll

aufs-tools cgroupfs-mount | cgroup-lite git-daemon-run | git-daemon-sysvinit git-doc git-el git-emall git-gui gitk gitweb git-cvs git-mediawiki git-svn

Figura 109 Instalacion del Docker.

Comprobar que se ha instalado y estd funcionando correctamente:

:~$ sudo systemctl status docker
docker.service - Docker Application Container Engine

Figura 110 Status del Docker.

Se vera de la siguiente manera:

vice - Docker Appl

loaded (/lib, vendor preset: enabled)

05; 2min 20s ago

-H fd:// --containerd=/run/containerd/containerd.sock
jun 16
jun 16
jun 16
jun 16
jun

dockerd[43
alBox dockerd[43
alBox doc|
alBox dockerd[4394
alBox dockerd[4394 5 signed with an IP address 1
jun 16 rvidordock alBox dockerd[43:
jun rvidordoc| 2 dockerd[43 6 e graphdriver(s)
jun vidordocker -V doc 4 2022-01 1 0 Daemon has completed initializa

rvidordocker-V ted Docker Englne.
vidordocker-VirtualBox dockerd[43 time= -0 17:52 8

level=warning

Figura 111 Docker activo.
Agregar Sistema Web al contenedor de Docker

Lo primero que se debe hacer es crear un directorio para que se almacene el proyecto y luego
dirigirse al directorio creado:

$ mkdir proyecto

$ cd proyecto/
$

Figura 112 Agregar Sistema Web al contenedor.
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A continuacion se clona el proyecto que se encuentra en GitHub mediante el siguiente comando:

$ git clone https://github.(

m/Christian1091/web-tesis-1.0.git
Cloning into 'web-tesis-1.0'...
remote: Enumerating objects: 6506, done.

remote: Counting objects: 100% (1794/1794), done.
remote: Compressing objects: 100% (647/647), done.
Eeceiving objects: 61% (3969/6506), 10.72 MiB | 2.48 MiB/s

Figura 113 Clonacion del proyecto de GitHub.

Luego dirigirse al directorio del Sistema Web que ha sido clonada y hacer un Is para ver los
archivos que se encuentran:

S cd web-tesis-1.0

S 1s
angular. json package. json tsconfig. json

package-lock.json tsconfig.app.json tsconfig.spec. json
karma.conf.js README.md tsconfig.base.json tslint.json

S |

Figura 114 Visualizacion de archivos del Sistema Web clonado.

Ahora construir la imagen basdndonos en Dockerfile, para esto debe estar en la misma ruta del
Dockerfile para poder correr el comando.

$ sudo docker b
uild -t node-app:vi .

[sudo] password for servidordocker:
Sending build context to Docker daemon 75.76MB

Figura 115 Construir la imagen en Dockerfile.

Warning: Entry point 'ng2-pdf-viewer' contains deep imports into '/app/node_|
les/pdfjs-dist/legacy/build/pdf', '/app/node_modules/pdfjs-dist/legacy/web/pd
iewer'. This is probably not a problem, but may cause the compilation of ent
oints to be out of order.

Figura 116 Proceso de la imagen en Dockerfile.
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Luego de construir la imagen se sube al repositorio de imagenes, esto se realiza con la finalidad de

descargar directamente desde el servidor asignado:

ush node-app:vi.
[sudo] password for servidordocker:

The push refers to repository [docker.io/library/node-app]
tag does not exist: node-app:vi.

Figura 117 Subir imagen al repositorio.

A continuacidn, bajar los cambios de esa imagen y actualizar el repositorio con el siguiente

comando: sudo docker pull node-app:v1l

: S sudo docker {
ull node-app:vil.

Figura 118 Actualizacion del repositorio.

Lo siguiente es ejecutar la imagen en un contenedor, especificando el puerto que esta exponiendo

y el puerto por el que el contenedor va a tener acceso:

S sudo docker r

un -d -p 80:80 node-app:vil

0cbal2e40a61b1ed98661fb20ea524d1c219e09ecal308073e05c47321e5b222
: $

Figura 119 Configuracion de puertos.

Con el comando Docker ps se puede observar las imagenes que estan en el contenedor y su estado.

Figura 120 Estado de la imagen en el contenedor.

Se tiene como imagen del Sistema Web en el contenedor con el ID 721b6acl141a con el nombre de

tdgihp4c/frontend:v2.16, y el backend en el contenedor con el I.
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