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Resumen

El presente trabajo aborda la problematica de la violencia escolar y su relacion con el
rendimiento académico en los nifios de Educacion General Basica (EGB). Se observo que los
estudiantes se violentaban entre si por medio de mensajes de texto y audios, en las clases virtuales
recibidas a través de la plataforma zoom. La mayor parte de los discentes que hacen parte de la
institucion viven en situaciones de vulnerabilidad. Algunas de estas situaciones son: padres
alcohdlicos, padres privados de la libertad, diferentes tipos de violencia en la familia. Estas
realidades provocan que algunos nifios sean educados por sus abuelos. Para indagar sobre esta
realidad se plantea un analisis de caso, teniendo como objetivo: “Analizar los tipos de violencia
entre pares que se produce durante la educacion virtual con nifios de 7° afio de EGB en una escuela
fiscomisional de la ciudad de Quito”. La metodologia que se utilizé fue cualitativa, acudiendo a
entrevistas a docentes y la observacion directa durante las clases virtuales desarrolladas a partir de
la pandemia Covid-19. Entre los principales resultados obtenidos se detecto: la violencia verbal,
violencia fisica y violencia psicoldgica. La violencia verbal consistia basicamente en insultos,
gritos, amenazas, etc. Mientras que en la violencia fisica se pudo evidenciar: pellizcos, patadas,
pufietazos, entre otros. Finalmente, la violencia psicologica se manifestd en aislamiento, en sentido
de humillacién y el cyberbullying: que se da mediante el uso de los medios tecnoldgicos. En
relacion al rendimiento académico los discentes tienen bajo rendimiento académico, discrecion y
fracaso escolar. Por otra parte, en los factores que generan violencia se obtuvo que el contexto en

el que viven los estudiantes influye en el desarrollo educativo.

Palabras claves: Violencia, Cyberbullying, Rendimiento



Abstract

This paper addresses the problem of school violence and its relationship with academic
performance in children of Basic General Education (BGE). It was observed that students were
violent with text messages and audios in the virtual classes received through the zoom platform.
Most of the students who are part of the institution live in situations of vulnerability. Some of these
situations are: alcoholic parents, parents deprived of liberty, different types of violence in the
family. These realities cause some children to be educated by their grandparents. To investigate
this reality, a case analysis is proposed, with the objective: "To analyze the types of peer violence
that occurs during virtual education with children of 7° year of GBS in a tax school in the city of
Quito". The methodology used was qualitative, using interviews with teachers and direct
observation during virtual classes developed from the Covid-19 pandemic. Among the main results
obtained, verbal violence, physical violence and psychological violence were detected. Verbal
violence basically consisted of insults, shouts, threats, etc. While physical violence was evident:
pinches, kicks, punches, among others. Finally, psychological violence manifested itself in
isolation, in the sense of humiliation and cyberbullying: which occurs through the use of
technological means. In relation to academic performance, students have low academic
performance, discretion and school failure. On the other hand, the factors that generate violence
mean that the context in which students live influences educational development. A specific case
was that of a student receiving violent messages, in front of which the student proceeded to turn

off the camera and withdraw from class.

Key words: Violence, Cyberbullying, Performan



Introduccion

El trabajo presentado aborda la violencia entre pares y la relacion con el rendimiento
académico, este trabajo tiene como finalidad saber qué tipos de violencia hay entre pares
dentro del aula virtual de clases con nifios de séptimo afio de educacion general basica y las
causas que genera la misma. También se pretende saber cémo la violencia afecta a los nifios
y nifias en el ambito escolar, ya sea a la victima como al victimario y cuales son los recursos

que utiliza el docente ante la violencia que se esta desarrollando en el aula virtual de clase.

El interés de este trabajo de investigacion esta basado en el contexto en el que vivo
dentro del &mbito personal, por ello es un compromiso entender y tratar de fomentar la no
violencia. Desde una perspectiva académica es necesario conocer la realidad en la que viven
cada uno de los estudiantes. Para que dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje los
docentes como las autoridades tomen en cuenta la gravedad que trae la violencia y asi puedan
ayudar a tiempo. Y dentro del &mbito social, sea la familia como la sociedad las que
concienticen y trabajen en conjunto para una mejor educacion y convivencia adecuada.

Este trabajo es uno de los primeros que se orientan a analizar los diferentes tipos de
violencia entre pares que existe dentro del aula virtual de clase. Ademas, pretende determinar
las causas que generan violencia en los nifios y nifias, ya sea dentro y fuera del &mbito
educativo. También se quiere identificar las consecuencias que se da en el rendimiento
académico causado por la misma y determinar cuales son los recursos didacticos que él o la

docente utiliza ante la violencia entre pares.



Problema

Para comprender la investigacion se procede a describirla, desarrollando las causas del

problema y las soluciones al mismo; delimitandole a nivel geografico, temporal y sectorial.

1.1 Descripcion del problema
La investigacion fue realizada en tiempos de pandemia causada por el coronavirus (COVID
19), la cual, ocasiond una crisis en todos los ambitos, en especial en el &mbito educativo donde la
educacion fue a través de la plataforma zoom. A partir de las practicas pre profesionales he podido
observar que, en el aula virtual de clases, los nifios y nifias de 7°afio de EGB, tienen actitudes de
violencia entre ellos, en su mayoria envian mensajes mediante chat del zoom, pero también usan
los microfonos para agredir, por ejemplo: “eres un bruto, un tonto, pobreton, tus papas estan presos,

etc”. El nifio o la nifia que recibe dichos mensajes apaga su camara y se retira de la clase.

La mayoria de los nifios y nifias que asisten a este centro educativo son victimas de
violencia, viven en situaciones dificiles, por ejemplo, sus padres son alcohdlicos, estan en la carcel
y son criados por sus abuelos, otros estudiantes viven con sus padres, pero trabajan, por lo que
muchas veces estos nifios y nifias se aislan o son de igual forma victimarios. La intervencion de la
docente ante la violencia es fundamental, ella trabaja con los estudiantes antes de empezar con la

clase el tema del respeto, utilizando varios recursos: como videos, dindmicas, entre otros.

1.2 Preguntas de investigacion

a) Pregunta general
> ¢ Qué tipos de violencia entre pares se produce durante la educacion virtual con nifios

de 7° afio de EGB en una escuela fiscomisional de la ciudad de Quito?



b) Preguntas especificas

>

¢Cudles son las causas que generan violencia entre pares durante la educacion virtual
con nifios de 7° afio de EGB en una escuela fiscomisional de la ciudad de Quito?
¢Cuales son las consecuencias en el rendimiento académico cuando existe violencia
entre pares con nifios de 7° afio de EGB de una escuela fiscomisional de la ciudad de
Quito?

¢Qué recursos pedagogicos utilizan los maestros ante la practica de violencia entre

pares con nifios de 7° afio de EGB de una escuela fiscomisional de la ciudad de Quito?



2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar los tipos de violencia entre pares gque se produce durante la educacion virtual

con nifios de 7° afio de EGB en una escuela fiscomisional de la ciudad de Quito
2.2 Objetivos especificos

Determinar las causas que generan violencia entre pares durante la educacion virtual
con nifios de 7° afio de EGB en una escuela fiscomisional de la ciudad de Quito.

Identificar las consecuencias en el rendimiento académico cuando existe violencia
entre pares durante el proceso de la educacion virtual con nifios de 7° afio de EGB en una
escuela fiscomisional de la ciudad de Quito.

Determinar los recursos pedagogicos que utilizan los maestros ante una practica de
violencia entre pares durante la educacién virtual con nifios de 7° afio de EGB en una escuela

fiscomisional de la ciudad de Quito.



3 Fundamentacion Tebrica

3.1 Estado del Arte
La construccién del estado del arte esta tomada desde la base de datos Scopus, donde
se delimité 10 documentos de los Gltimos 5 afios desde el 2016 al 2020, los documentos son
de varios paises, los tipos de documentos que se tomaron fueron: articulos, capitulos de libros
y libros, de los mas citados y en idioma inglés. Asimismo, se tomé 4 articulos desde las
indexadoras Redalyc y Ra Ximhai, la basqueda se realiz6 desde el afio 2015 al 2020, los

documentos fueron diversos entre ellos estan tesis y articulos, en idioma espafiol.

El articulo de Menesini & Salmivalli (2017) menciona que el tema del acoso escolar
comenzo hace mas de 40 afos, y el autor que ha investigado a profundidad sobre el tema es
Olweus, quien conceptualizo el bullying como actos violentos, intencionales realizados por un
grupo o un sujeto en repetidas ocasiones hacia la victima, ocasionando dafios fisicos como
psicologicos. Sefialan que el acoso escolar es mas evidente en los jovenes de 12 a 15 afios,

pero también en los menores.

En consiguiente, dentro del bullying escolar, se encuentra el acoso por prejuicio, donde
las autoras indican que el riesgo y la victimizacién no es igual entre todos los grupos de
discentes, algunos estudios muestran que los estudiantes con discapacidades u obesidad
tienden a sufrir més violencia escolar. Como resultado tanto los nifios como las nifias son
“autocriticos y tienen deficiencias en el procesamiento de la informacion social, escasa
participacion en trabajos grupales de iguales” (Menesini & Salmivalli, 2017. p. 244).

Viendose perjudicado el rendimiento escolar de los mismo.



En la parte metodoldgica este articulo empleo el método cuantitativo donde a través de
encuestas las autoras concluyeron que el 20-30% corresponde a estudiantes que realizan el
acoso escolar a otros y el 17-20% hace referencia a las victimas. Mencionan que segun los
resultados obtenidos varias estudiantes son incitadas por el grupo de comparieros a generar

violencia para ser aceptados en el mismo.

El siguiente articulo se tomo6 desde Ra Ximhai, de la autora Ayala, Maria, (2015). Quien
nos dice que la violencia escolar es parte de la realidad cotidiana de las instituciones educativas,
refleja la disolucién de la sociedad, en el marco del estado de derecho, estructura social y
econdémica débil, incapaz de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y reorganizacion
politica. Por lo tanto, no se puede hablar de violencia en las escuelas solamente, sin establecer

vinculos entre lo publico y lo privado, entre el comportamiento colectivo y el individual.

Ademas, “considera que los factores de riesgo de violencia ocurren en los salones de
clases, causadas por la ausencia de reglas y limites dentro de las instituciones y de las relaciones
poco afectivas entre comparieros y companieras”’ (Secretaria de Educacion Pablica (2009), citado
en en Ayala, 2015. p. 496). Considerando el aula escolar como un espacio de construccion de
identidades, sin embargo, lo que sucede en ella es un reflejo de lo que sucede fuera o dentro.
Relaciones dentro de la familia, en la comunidad o incluso dentro del pais. Por lo tanto, las
interrelaciones se desarrollan entre alumnos que se crean y recrean a partir de la experiencia previa

de cada uno en relacién con el mundo exterior.

Gomez et al. (2007), clasifica a la violencia de diferentes formas, de acuerdo con lo que se
presenta; “las mas comunes son: violencia fisica y verbal, directa e indirecta, activa o pasiva. Hay

manifestaciones por las que, en virtud de sus caracteristicas, se da una denominacién particular



como, el bullying” (Ayala, 2015 .p. 494), es un tipo de violencia que se da en forma de violencia
psicoldgica, verbal o fisica que ocurren entre los estudiantes durante varios meses 0 mas, incluso
afios, este tipo de violencia puede llevar al suicidio de la victima, porque no encuentra una salida

al problema o giro sin el apoyo de los padres o docentes en el establecimiento.

Continuando con la investigacion realizada de Ayala, sobre la violencia escolar, se
demuestra que la familia es el nGcleo de la educacion de los nifios y nifias, por eso este es el lugar
para desarrollar la primera adquisicion de patrones y comportamientos emocionales y de
socializacion propios. La autora sostiene que en la familia aprendemos a reconocer y respetar
nuestros derechos o no, transmitiendo las perspectivas y el comportamiento esperado de cada uno.
Las actitudes de los miembros se reflejan en el ambiente escolar. Cerezo, (2001), afirma que,
debido que, a través de patrones de comportamiento en la familia, los individuos aprenden que la

violencia es una forma de resolver conflictos de forma rapida y eficaz. (Ayala, 2015).

La metodologia que utilizd Ayala en la investigacion es cuantitativa, con los porcentajes
midio el nivel de violencia que existe entre pares; del anlisis realizado desprende que: el 40% de
los estudiantes fueron victimas de bullying, 17% golpeados y 69% sometidos a violencia verbal,
psicoldgica y fisica. En México, segin la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
informé en 2011 que el 30% de los estudiantes de primaria informaron haber experimentado algin
tipo de violencia en la escuela. Para 2013, esa tasa habia aumentado al 40%, lo que significa que
18 millones 781,875 estudiantes de primaria y secundaria en escuelas publicas y privadas sufrieron

acoso escolar.

Como conclusién de la investigacion la autora nos dice, que la violencia en las escuelas no

es una realidad aparte, sino que para abordarlo se debe considerar varios factores que conllevan a



la violencia. Al igual que el contexto en el que viven o se desarrollan los nifios, nifias y

adolescentes, condiciones de género, desigualdad y practicas culturales.

Otro articulo que se tomo desde la base de datos Scopus, donde varios autores mencionan
que el bullying es un fendmeno que va extendiendo en diversos paises occidentales, convirtiéndose
en un problema social. Expresan que el 70% de estudiantes y docentes son testigos de acoso escolar
y el 30% son victimas. El bullying se define como la intension golpear y realizar diversas acciones
dafinas contra los nifios, nifias y adolescentes, caracterizandose por diferentes formas de violencia,

como la verbal, fisica, y emocional (Miranda et al., 2019).

Miranda et al., (2019), expresan que, en los estudios actuales, la victimizacion con respecto
al bullying es bajo, porque muchos estudiantes se quedan callados por temor. Sin embargo, en
algunas instituciones han desarrollado métodos de prevencion para garantizar el bienestar a nivel
fisico y emocional, ademas, dando prioridad al apoyo de figuras significativas para asi mitigar el

efecto de la violencia. Para ello han seguido una metodologia cuantitativa.

Como instrumento los autores han utilizado un cuestionario obteniendo como resultado,
74.4% de los nifios y nifias reportan que sufren bullying en la institucion. Y el 69.2% son agresores,
el 31.3% victimas, ademas, sufren cyberbullying donde la violencia es verbal y psicoldgica,
haciendo uso de la tecnologia como: mensajes, llamadas y audios (Miranda et al., 2019). Aqui los
autores encuentran un alto porcentaje de estudiantes que producen violencia, ya sea emocional

como verbal.

La siguiente investigacién esta tomada desde la base de datos Scopus, aqui los autores

mencionan que el acoso escolar contra los estudiantes, comprendida la violencia fisica, sexual y



emocional, poseen efectos destructores en la salud como: depresion, abuso de sustancias,
autolesiones, entre otras. Ademas, explican que la victimizacion es un factor de riesgo dentro de la
salud mental provocando asi en varios casos suicidio en nifios, nifias y adolescentes (Wandera et

al., 2017).

El método es cuantitativo, el instrumento es la encuesta y un ensayo dirigido por una
organizacion no gubernamental. Como resultados de los 3.706 estudiantes con edad de 13 afios, el
52% correspondia a nifias y el 48% nifios, han obtenido que el 63% de los adolescentes vivian con
sus padres y el 47% de los mismos asisten solos a la escuela y realizan trabajos domésticos en casa.
Segun Wandera et al., (2017) encontraron que el 47% de los estudiantes estan expuestos a violencia
fisica por parte de sus comparieros, el 34% son victimas de violencia emocional y el 1% de los
estudiantes estan en riesgo de sufrir ambos tipos de violencia. Son aquellos que tienen capacidades

especiales.

En conclusién, la violencia entre pares es muy comun en Luwero, donde encuentra que hay
factores que inciden dicha violencia, ya sea por la pobreza en la que viven los nifios y nifias, o por
que viven sin sus padres bioldgicos, donde el estudiante debe trabajar a cambio de una

remuneracion.

En este articulo, los autores han encontrado que el bullying o llamado acoso escolar se
define por la repeticion de la agresion a lo largo del tiempo, con intencion de lastimar o lesionar a
los miembros que le rodean, es un fendmeno que puede ser individual como grupal, donde ciertos
estudiantes se retinen para violentar a sus compafieros. También sefialan que el acoso escolar se

afecta de manera significativa en el rendimiento académico ya sea en la victima como en el



victimario, provocando un abandono escolar (Almeida et al., 2017). Los educandos que sufren de

violencia tienden a aislarse o no quieren ir a la escuela por miedo.

Los autores expresan que el acceso a la informacion y conocimientos de calidad en la
escuela, se reflejada en el desarrollo de un enfoque de ensefianza y aprendizaje (PEA), que ayuda
a los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad a superar la violencia que experimentan dentro y
fuera del aula de clase (Almeida et al., 2017). Como metodologia han seguido un muestreo a 375
discentes de tercero a séptimo de primaria conformadas por dos escuelas publicas y para la
obtencion del resultado se encuentra una prueba la cual permite evaluar el nivel del rendimiento
académico en la que se encuentran los discentes, para esto se divide en tres areas escritura,

aritmética y lectura.

Los investigadores siguen una escala sociométrica, que consiste, en un banco de preguntas
sobre la vida cotidiana de los estudiantes, dentro del aula para la observacion de los
comportamientos de los nifios y nifias implicadas en la violencia escolar como victimas y
victimarios. Otro instrumento que los autores han utilizado es un cuestionario de peguntas cerradas.
Para el andlisis de los resultados el método cualitativo ha sido escrito en forma absoluta y el
procedimiento cuantitativo ha seguido una forma estadistica de los datos obtenidos (Almeida et al.,

2017).

Como conclusion se encontrd que hay un alto grado de violencia entre estudiantes que las
autoridades de las dos escuelas deben trabajar para su disminucion, es por ello que, existe la
necesidad de mejorar el rendimiento de los alumnos estudiados y evitar asi la participacion de otros

estudiantes a generar violencia. Los autores expresan que tanto la victima como el victimario tienen

10



un bajo rendimiento académico, causado por la violencia entre pares, presentando baja autoestima

y desercion escolar.

Otro articulo esta tomado desde Scopus, donde los autores mencionan que la violencia entre
pares esta cada vez mas presentes en los medios, directa e indirectamente, por la agresion constante
y deliberada, el nifio o la nifia es la victima en posiciones desiguales de fuerza fisica, emocional y
social. Igualmente, “/a Organizacion Mundial de la Salud dice que la violencia en las escuelas es
un problema que afecta a todo el mundo, pero los investigadores se centraron en Brasil donde el
28,5% de los discentes sufren acoso y como resultado muchas victimas se suicidan, se deprimen,

consumen drogas o abandonan la escuela” (Salgado et al., 2020, p. 59).

Los autores expresan que dentro de los resultados obtenidos han encontrado algunas causas
que atribuyen a la violencia escolar y que afecta a los discentes para su desarrollo como: familias
disfuncionales, la violencia intrafamiliar, discrecion escolar y desigualdad social. Todas estas
causas que mencionan los autores hacen que los educandos sean vulnerables frente a la violencia
entre pares, y es ahi donde el papel del docente es fundamental. EI método es cualitativo y el
enfoque exploratorio como instrumento han usado una entrevista semiestructurada con un guion.
En el procedimiento de la entrevista fue realizada a los directivos, subdirectivos y coordinadores
académicos en total a 16 educadores de 2 instituciones, los docentes entrevistados expresan que la

violencia entre estudiantes es cosa de la edad y desconocen las consecuencias que esta puede traer.

En conclusion, los profesores necesitan ampliar sus conocimientos sobre el bullying para
desarrollar acciones que ayude a disminuir este fenomeno en las diversas escuelas incluyendo
también la participacion de las familias (Salgado et al., 2020). Siendo la familia un punto

fundamental para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
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El siguiente articulo que se abordara tiene como titulo, la intervencion en el bullying y el
cyberbullying. Donde segin Garaigordobil et al., (2017), mencionan la existencia de una victima
acosada por uno o varios victimarios que tienen intencién de hacer dafio, donde los agresores
realizan varias conductas agresivas hacia el nifio o la nifia vulnerable, lo hacen mediante violencia
fisica, por ejemplo: golpes, empujones y patadas. Ademas, se encuentra la verbal como: insultos,

el chisme, entre otras (Garaigordobil et al., 2017).

Sefialan que el cyberbullying es el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
Ilamada TICs como es: internet, celular, etc. Para dafiar y acosar a los compafieros de manera
constante mediante mensajes, fotos, llamadas o envio de audios. La violencia entre iguales acarrea
diversas consecuencias no solo para la victima sino también para el agresor y su entorno, como
depresion, ansiedad, estrés, tension, etc. (Garaigordobil et al., 2017). Estas consecuencias los
autores lo han evidenciado en el rendimiento escolar, puesto que al vivir una continua violencia los

discentes tienden a bajar de notas y varias veces a retirar de la escuela.

La metodologia es cualitativa, y como resultados han obtenido que el discente presenta un
alto nivel de agresividad impulsiva, presentando un nivel muy bajo de empatia y colaboracién con
sus pares. En conclusion, todas las instituciones deben tener al menos un programa o plan de
intervencion para ayudar a los estudiantes que presentan o sufren acoso escolar. Ayudaria a mejorar
el clima social del aula, desarrollando asi las habilidades sociales, control de la ira, el respeto y

comunicacion entre iguales.

La siguiente investigacion que se abordara tiene como tema: cyberbullying, el cual segin
los autores es un problema global, los nifios, nifias y adolescentes mas expuestos a la tecnologia

corren mayor riesgo. El cyberbullying es un tipo de acoso escolar que se desarrolla a través de los
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medios de comunicacion, es decir, a través de mensajes de voz, textos o llamadas telefonicas,
ademas, afirman que entre el 2% y el 57% de los estudiantes son victimas de este tipo de violencia

(Iranzo et al., 2019).

La metodologia que los autores han seguido no se evidencia en el documento, pero para el
analisis de datos han usado el método correlacional y transversal no experimental con la técnica
del muestreo donde la poblacién ha sido los adolescentes de secundaria entre la escuela publica y
privada con un total de 1.068 discentes, 547 chicos y 515 chicas con la edad de 12 a 18 afios. En
conclusion, los autores dicen que es necesario crear politicas de prevencién donde ayude a

disminuir el grado de violencia entre pares (Iranzo et al., 2019).

La siguiente investigacion fue realizada por Garrido, 2021, con el tema aproximaciones
para programas de prevencion de la violencia, donde el autor afirma que “la violencia se manifiesta
de muchas caras o de muchas maneras, por otro lado, cada una de sus manifestaciones necesita
una causa y un lugar, para poder aprenderse, desarrollarse y materializarse” (Garrido, 2021. p.
604). Dentro de la educacién la violencia es definida como aquellas reacciones exageradas de un
estudiante o de un grupo determinado hacia su victima, esta puede ser fisica como psicolégica. La

poblacion estudiada fue estudiantes de 14 y 17 afios.

La metodologia que el autor usa en esta investigacion es cualitativa, en la cual como
resultado Garrido ha obtenido que la mayoria de los estudiantes han sufrido bullying, sobre todo
de estudiantes que consumen drogas, ademas, menciona que hay varios casos de homicidas entre
pares. Y como conclusion ha llegado que es necesario que se realice un sistema preventivo ya sea
para las victimas como para el agresor y asi el docente o la docente que pasan mas tiempo con los

discentes puedan ayudar y dar otras posibilidades para la disminucion de la violencia.
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Marco tedrico
Los fundamentos tedricos que se prosiguen a realizar corresponden a qué es la violencia, en
que consiste el rendimiento académico y que recursos pedagdgicos usan los docentes para

disminuir la violencia.

1.2.1 Conceptualizacion de la violencia

Al adentrarnos en el estudio de la violencia nos encontramos con diversas definiciones y
autores, los cuales iré citando en el presente trabajo. “La palabra violencia proviene del vocablo
latino violentia, formada por vis que significa fuerza y se asocia a fendmenos destructivos,
violentos y coercitivos que se dan en las relaciones, en la sociedad y en la naturaleza” ( Del Barrio,
Martin, Almeida y Barrios, 2003, citado en Alvarez, 2015); lentus se refiere a una persona que usa
la fuerza con frecuencia, es decir, la violencia es todo aquel impulso que se utiliza ante una

situacion.

La violencia es un tema general que a lo largo de la historia continta vigente, sobre todo
dentro de la educacion entre nifios/as o con docentes y cada investigador lo define de acuerdo a su
contexto, es decir, la violencia se define como ‘“cualquier acto u omision intencional que
perjudique o pueda perjudicar a una persona y, en ultima instancia, incapacite o limite su
capacidad para formar una vida libre” (Sanmartin citado en Montoya, 2016. p.83). Como
consecuencia, la violencia es todo acto que cualquier individuo use la fuerza para violentar al otro

de manera deliberada.

En consiguiente, la violencia es la reaccidon de una persona que usa la fuerza para lastimar

al otro, “el uso intencional de la fuerza fisica o del poder, ya sea como amenaza o real, contra uno
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mismo 0 contra otra persona, grupo o comunidad, que cause 0 sea muy probable que cause
lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos de desarrollo o privaciones” (OMS, como fue
citado en Sarmiento, 2004. p. 67). Es decir que la violencia no solo es entre dos 0 mas personas,

sino que también existe la autoviolentacion.

La violencia es considerada como un fenomeno a nivel social de destruccion en la cual no
se mide el uso de la fuerza y tiende a dafiar a otra persona o a toda persona sujeta a la violencia, en
especial los nifios y nifias corren un riesgo especial de reaccionar de manera inapropiada hacia sus
compafieros, asi como son sus padres (Garcia, 2011, pag. 26). En el ambito educativo es mas
probable que los nifios, al estar entre iguales tengan reacciones inapropiadas y lo vean como normal

entre ellos, creando asi un ambiente de violencia entre pares.

La cultura de la violencia incluye acciones que tienen por objeto controlar y controlar a
otros y actuar mediante el uso de actos dafiinos o dafios fisicos de otro tipo. (Alvarez, 2015). Por
esta razén, los nifios y nifias al sufrir maltrato por parte de los padres tienden a tener miedo y
descontrol en ciertas ocasiones, no solo en lo material sino en lo emocional, ya que viven en una

cultura de violencia.
La violencia entre pares

El presente trabajo se desarrollara siguiendo un enfoque socioldgico, socioeducativo y
pedagdgico, en el cual Alvarez afirma que el enfoque sociolégico es parte del analisis de los grupos
sociales, no de los individuos. Por lo tanto, la violencia es producto de las caracteristicas de la
politica econdmica, cultural y social. Las principales causas de los problemas sera la pobreza, la

explotacion y la marginacion social, entre otras (Alvarez, 2015). Segun Bravo, el método de
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educacion social se refiere a un proceso de interaccion social con los padres de familia y el entorno
(Bravo, 2015). Un enfoque pedagogico “es una forma de entender y actuar en la construccién de
procesos de aprendizaje para el cambio regional de manera que esta intimamente relacionada con
la construccién de comunidad ” (Costamagna , 2015, p. 17). En resumen, los nifios son un producto
de la sociedad. Por tanto, la escuela como institucion social debe cambiar las formas de violencia

establecidas en el contexto origen.

La violencia entre pares ocurre cuando los estudiantes utilizan la violencia fisica o
psicoldgica como primer recurso para resolver un problema. “La violencia entre estudiantes es un
fendmeno que debe ser estudiado teniendo en cuenta los multiples factores que se derivan del
estado de desarrollo de los protagonistas, sus condiciones de vida y sus perspectivas de futuro”

(Fernandez, 2010. Citado en Vifiachi & Sevillano, 2019). Lo expuesto, permite reflexionar que la

violencia se encuentra generalizada en distintos &mbitos como se menciono anteriormente.

Con referente a lo anterior, la violencia entre pares dentro de la modalidad virtual es a traves
de la tecnologia, la violencia cibernética es una forma de violentar a un individuo dentro de un
grupo, en este caso dentro del aula virtual de clase ya sea por mensajes o por audios (Monks et al.,
2016). Lo que afecta el desarrollo integral de los nifios y nifias, por lo que se debe crear sistema
con medidas preventivas que eviten el acoso escolar a nivel social, econémico, psicologico y

emocional entre adolescentes y nifios, los cuales son los méas afectados.

Continuando con la definicion de violencia entre pares y todas las diferentes consecuencias
que esta ocasiona tenemos el cyberbullying el cual es la utilizacion de medios tecnoldgicos,
especialmente a través del teléfono movil y las diferentes aplicaciones que este posee para

violentar, intimidar y maltratar entre iguales, (Guimetti y Kowlskin, 2016 como se cit6 en Ortega
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et al., 2017), la misma que ocasiona en los nifios violencia a través de los chats, fotos, videos,

mensajes de textos y audio ya sea de zoom o desde otro medio.

1.2.2 Tipos de violencia entre pares

Los diferentes tipos de violencia que se abordara este estudio son la violencia verbal, fisica,
psicoldgica y social. Otro problema importante es que el acoso se produce en el espacio educativo,

al igual que el cyberbullying se manifiesta en el aula.
Violencia verbal:

La violencia entre pares puede tomar muchas formas diferentes y puede usar varios tipos,
a menudo ocurriendo simultdneamente. Como la violencia verbal, donde “se utiliza una
comunicacion agresiva, donde se expresa un sentimiento, deseo o pensamiento, tiende a humillar
a los demas y a provocar sentimientos de culpa y el resentimiento en los demas, y no conduce al

desarrollo de la negociacion o el didlogo en la comunicacion” (Valadez, 2008, p. 19).

Este tipo de violencia incluye el tono de voz utilizada en la comunicacion. La violencia
verbal es el acto por el cual los estudiantes dafian a sus compafieros a través de las palabras y para
esto utilizan las amenazas, ofensas, insultos, entre otros (Alvarez, 2015), este tipo de violencia
puede ocasionar emociones Yy reacciones que terminan afectando a los nifios y nifias, causando
dafios psicoldgicos como, la baja autoestima. Por ello debemos cuidar las palabras y tonos de voz

que utilizamos en el momento de comunicarnos.
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Violencia fisica:

La violencia fisica es cualquier acto que causa dafio fisico y se puede dividir en los
siguientes niveles de complejidad: leve, moderado, severos, ademas, hace referencia a la
destruccidn de las pertenencias de la victima, empujones, golpes, mordiscos, entre otros (Toledo et
al., 2018). Como se puede percibir la violencia fisica tiene tres niveles que un victimario puede
causar a la victima: el nivel de violencia leve es cuando la victima no tiene golpes graves, por los

cuales tenga que ir al hospital.

Continuando, con la violencia fisica esta la violencia moderada la cual requiere algun tipo
de diagnostico o tratamiento médico, pero no requiere hospitalizacion, y la violencia severa puede
ser un comportamiento que requiere hospitalizacién inmediata o atencién médica como el resultado
del trauma causado por la violencia, en alugas de las manifestaciones mas comunes que se
presentan entre los comparieros de la escuela fueron: empujones, patadas, agresiones con objetos,
peleas, y golpes (Valadez, 2008). Los nifios y nifias que viven en ambientes abusivos tienden a

hacer que el abuso fisico sea comdn.
Violencia psicoldgica:

La violencia psicoldgica se manifiesta en situaciones persistentes cuando se desencadena
la baja autoestima. Asimismo, es “el grado de dafio psiquico, producto de humillaciones,
desprecios, amenazas, insultos, intimidacion o difamaciones” (Vifiachi & Sevillano, 2019. p. 4),

todo ello conduce al deterioro de su personalidad, de su formacion social y, sobre todo, del
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desarrollo armonico de sus emociones y capacidades, limitando asi su desarrollo de sus

potencialidades.

La violencia social:

La violencia social como su nombre lo indica esta inserta en la sociedad como los demés
tipos de violencias, cuando todo nifio, nifia y adolescente se convierte en victima, ademas, hace
referencia a, “la conducta nociva del maltratador provocando a la victima en presencia de otros
miembros del grupo con la intencion de aislar o segregar al estudiante maltratado.” (Vifiachi &
Sevillano, 2019), es importante destacar como el rechazo puede aislar a los estudiantes creando asi

un ambiente de violencia entre los mismos.

En consiguiente la propagacion de rumores, puede causar dafios serios en los nifios y nifias
que sufren y es una de las mas comunes que se puede evidenciar dentro del aula de clases, donde
hay violencia interpersonal; en cuanto a lo que admitieron de los participantes, se trataba de un tipo
de comportamiento que incluia, ademas de vocabulario, muchas veces acompafiado de gestos,
miradas y muecas, toda esta situacion es conocida como bullying gestual (Avilés, 2006 como se
cito en Aviles et al., 2011), este tipo de violencia afecta no solo en la parte social del estudiante

sino también en la parte personal.

1.2.3 Causas que generan violencia

Para abordar el tema de las causas que generan violencia entre pares, hay que tener en
cuenta el entorno en el que vive, el ambito familiar y el sistema educativo en el que el nifio o la
nifia se desenvuelve, el patrén de educacion familiar imperante juega un papel importante en el

desarrollo de la capacidad de los nifios y nifias que logran un buen ajuste social en la escuela, (1lson,
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(2004) como se citd en Valadez, 2008), esto hace referencia a que si un nifio o nifia generan
violencia en el aula virtual de clases, es porque en su ambito familiar vive violencia como gritos,

golpes entre otros.

Dentro del ambito familiar, varias veces los nifios y nifias no encuentran a personas que les
tomen en cuenta, que les digan al menos una palabra de aliento: como te quiero, eres lo mas
importante o te amo, etc. “La familia es el primer ambito en el que los nifios se integran a la
sociedad, adquieren normas de conducta, conviven y, sobre todo, forman su personalidad” (Péez,
2018), la familia es lo mas importante en la vida de los nifios, es ahi donde van desarrollando
habilidades y tomando formas de relacionarse con los demas, es decir si en la familia hay amor y

respeto, ellos en la escuela responderan de la misma manera.

Dentro del &mbito comunitario también hay causas que generan violencia para los nifios y
nifas, es decir, viven en un ambiente de pobreza que no encuentran puntos de referencias, hay baja
cohesion social y acceso facil a bebidas alcohdlicas y drogas (OMS, 2020), todos estos aspectos
afectan e inciden en las relaciones de los estudiantes, los mismo tienden a repetir en el &mbito
educativo, cada uno de estos nifios y nifias que viven en estos ambientes ven la violencia como una
respuesta a la solucion de problemas que enfrentan en su entorno, no conocen otra manera de

socializar.

Las causas que generan violencia en los nifios y nifias son varias una de ella es la falta de
valores como se menciono anteriormente, los mismos que no se encuentra en el hogar como en la
escuela, es decir, “los modelos educativos a 10s que estan expuestos los alumnos, en ausencia de

valores, fronterasy reglas concurrentes hacen que los estudiantes vean la violencia como normal ”,
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(Vaca, 2014. p. 10), esta causa afecta significativamente en los nifios, ellos no conocen cual es el

limite y que consecuencias podria traer dicho comportamiento.

Es importante abordar que la violencia esta inserta dentro de la sociedad y es ahi donde
varias veces los discentes toman como una forma de comunicarse con los demas, “la sociedad en
la que vivimos se caracteriza por la violencia y la agresion, que impregnan los entornos en los que
crecen los nifios, nifias y adolescentes” (Paez, 2018. p. 36), todo esto implica que todos los nifios
y nifias que no conozcan los limites o no tengan a personas que les ayuden a formar valores, tendran

a repetir lo que ven.

Otra de las causas que genera violencia son los diferentes programas televisivos que hoy en
dia todos los nifios y nifias estan expuestos, es decir “/a violencia en la television puede afectar a
los espectadores, especialmente a los nifios, y especificamente a nivel conductual, cognitivo y
emocional ”. (Ruiz, Pefia, & Marin, 2008, como se cit6 en Uribe, 2019), la violencia televisiva lleva
a los nifios vulnerables a ser méas violentos de lo que serian en otras circunstancias y varias veces

estos programas aumenta la ansiedad y el miedo en los mismo.

En consiguiente a lo mencionado anteriormente la informacion, espectaculos y programas
televisivos inconvenientes, afecta el desarrollo emocional de los nifios, ensefian imagenes no reales,
aprendiendo mediante la observacién a ser violentos y auto violentarse, (Seminario, 2016), los
padres muchas veces no son conscientes de las consecuencias que podria traer para sus hijos el

dejar ver ciertos programas inadecuados para su edad.

Las TICs son herramientas que ayudan a comunicarse y a tener mayor informacion en la

educacion como en el lugar de trabajo, pero siempre que lo usen de manera responsable, si la
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persona no utiliza adecuadamente, las TICs puede convertirse en una causa que genera violencia
en los nifios, que estdn méas expuestos a navegar en paginas inapropiadas y a utilizar redes sociales
a través de las cuales pueden ser victimas o victimarios de violencia (Sanchez & Robles, 2016),
pudiendo caer en una adiccion de las redes sociales 0 a su vez en un aislamiento donde no saben lo

que pasa a su alrededor.

Los videojuegos son aplicaciones interactivas que permiten a los nifios, nifias y jovenes a
simular con la pantalla una realidad virtual, existiendo varios tipos de videojuegos entre ellos los
juegos educacionales, de aventura, accion, deportes, entre otros, la mayoria de los educandos se
sienten atraidos por los videojuegos de accién, donde gran parte de ellos se relacionan con la
violencia, es decir, los nifios y las nifias imitan la violencia que ven en dichas aplicaciones
(Suasnabas et al., 2017), este tipo de videojuego incita a los nifios a ser mas violentos, como

resultado del tiempo excesivo gque estan conectados en los mismos.

1.3 El rendimiento académico
En este espacio se presenta la conceptualizacion, los factores que influyen y las diferentes
consecuencias en el rendimiento académico. “E!/ rendimiento académico es el aprendizaje que
adquiere un estudiante, en un determinado ambiente escolar, a través del proceso y como el nifio
utiliza sus diversos conocimientos, habilidades y destrezas con fines educativos” (Hernandez,

2019, p. 17).

1.3.1 Conceptualizacion del rendimiento académico

En el aula de clases es muy importante conocer sobre el rendimiento académico el cual

proviene del latin “Rendere” que significa vencer, dar fruto o dar uso a una cosa, es considerado
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como el producto final que desarrolla el estudiante en los centros de ensefianza, expresado muchas
veces a través de las calificaciones escolares, (Martinez y Pérez, 2007 citado en Chay, 2016), con
esta referencia, el rendimiento académico es el puntaje alcanzado por los nifios y nifias durante el

afio escolar, especialmente a traves de las evaluaciones realizadas por los docentes.

El rendimiento escolar como se dijo anteriormente, es un nivel de conocimiento
demostrado en un campo determinado, que debe tener en cuenta la edad y nivel de aprendizaje del
estudiante, es decir, el resultado por el cual se debe entender el aprendizaje del estudiante, a partir
de sus evaluaciones (Jiménez, 2000 citado en Chong, 2017), sin embargo, la evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes per se no proporciona todas las definiciones, acciones para mejorar

la calidad de la educacién

El rendimiento escolar es la habilidad que posee un estudiante al realizar una tarea o trabajar
en un campo determinado, y por tanto, el rendimiento académico “es el resultado de aprendizaje
que las actividades educativas del docente producen en los estudiantes ”, (Martinez-Otero, 2007
citado en Lamas, 2015. p. 3), lo que significa que docentes y estudiantes deben generar aprendizajes

significativos a través de las diversas actividades que se realizan en el aula.

Para que los estudiantes obtengan buenos resultados académicos y sin complicaciones, se
debe tener en cuenta que dentro del rendimiento académico lo més significativo son las
caracteristicas de los mismos, su habilidad a aprender, sus capacidades, esfuerzo y sus experiencias
previas, ademas, los establecimientos educativos deben brindar oportunidades y ambientes
formativos y seguros, (Aldana, 2010, como se cit6 en Chong, 2017), es necesario que los docentes

conozcan el contexto familiar donde los nifios se desarrollan y cuél es su situacion.

23



En el ambiente educativo existen objetivos en los cuales los estudiantes como los docentes
deben cumplir, es por eso que en el rendimiento académico implica el cumplimiento de los
objetivos, metas y logros especificados en el programa o materia que se encuentra matriculado el
estudiante, segun se indica en las notas o calificaciones, que son los resultados de una evaluacion
que implica el progreso de determinadas pruebas, areas o0 cursos (Lamas, 2015), con esto los

estudiantes deberan responder y cumplir con lo establecido en el &mbito educativo.

Para llegar a conocer lo que es el rendimiento académico, se hablara sobre las condiciones
socioculturales las cuales son materiales que intervienen en el aprendizaje educativo, ademas
dentro del desempefio, promueve a investigar en la capacidad de las familias, es decir ayuda a
conocer el nivel socioeconémico del educando, el mismo que tiene efectos positivos sobre el
rendimiento académico de los nifios y nifias (Rodriguez 1998 citado en Chong, 2017), ilustrando
la importancia de la responsabilidad familiar, comunitaria y especialmente escolar en el proceso

educativo.

El rendimiento académico, es complejo y multidimensional en lo que se refiere a los
resultados de aprendizaje, “habitualmente los indicadores para determinar el rendimiento
académico son las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en alguna prueba objetiva”
(Montero et al., 2007; Garcia-Jiménez et al., 2000; Tomas et al., 2014; Pike et al., 2002 como se
citd Mora, 2015. p. 1045), este razonamiento puede tener complicaciones puesto que lo docentes

tienen su propio estilo de calificar a sus educandos.

El rendimiento académico es también la capacidad que adquieren los estudiantes durante
los diferentes periodos de clases que reciben y donde los docentes mediante una nota especifica

ven cuanto el nifio ha alcanzado la comprension de lo transmitido en ese lapso de tiempo, es un
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itinerario de rendimiento de un sistema educativo que provee datos fundamentales que activa y
desactiva todo tipo de proceso de desarrollo para lograr una educacion de calidad (Chay, 2016),

esto ayuda que los docentes se den cuenta de como esté el aprendizaje de los mismos.

Dentro del rendimiento académico no es solo responsable el estudiante sino también los
docentes y los padres, porque tienen la responsabilidad de ayudar a los nifios a desarrollar el
aprendizaje, “El rendimiento académico es un fenébmeno comun en la actualidad, porque es una
medida para determinar la calidad y cantidad del aprendizaje de los estudiantes, ademas, porque
tiene un caracter social, porgue no solo se preocupa del estudiante, sino a toda la situacion docente
y a su contexto” (Alvarez-Garcia et al., 2014), los docentes son los responsables del rendimiento
que los estudiantes puedan tener, ellos son los que facilitan los contenidos que los discentes deben
conocer de una area.

1.3.2 Factores que influyen en el rendimiento académico

La violencia entre pares puede traer varios factores que podrian intervenir dentro del
rendimiento académico impidiendo asi, que los educandos desarrollen aprendizajes significativos,
“en consecuencia el fracaso académico es un problema al que se enfrentan los estudiantes con
bajo rendimiento académico, lo que conlleva a su desercion o expulsion del sistema educativo”
(Ferrel et al., 2014). El fracaso académico se encuentra dentro de los factores que mayor influencia

tiene dentro del rendimiento.

Los factores que inciden en el rendimiento académico son muchos, pero para este trabajo
tomaré los factores mas adecuados, uno de los factores que interfieren en el rendimiento académico
es el factor social el cual es considerado como influencias ambientales humanas de indole

institucional, incluidas la familias, las comunidades locales, las comunidades nacionales e
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internacionales y los medios de comunicacién y las organizaciones sociales (Lemus 1988 como se
cité en Chay, 2016), este elemento hace referencia a la sociedad y todo lo que rodea al nifio o nifia,

y este es uno de los elementos mas importantes del rendimiento académico.

Dentro de este enfoque también esta la parte econdmica del educando, la cual ayuda, en la
escolarizacion, es decir “incluyendo las caracteristicas familiares y socioecondémicas del
estudiante, como la situacion econémica del hogar, ocupacion de los padres y la calidad del
entorno del estudiante” (Guerra & Grino, 2013. p. 11). La parte econdmica puede ser una de las
razones por las que los estudiantes tienen bajos resultados académicos, por ejemplo, en una familia
numerosa, donde los padres deben dar de estudiar a 4 o 5 hijos, lo que repercutira en el rendimiento

académico, pues todos tienen talentos necesarios para la escuela.

Factor pedagdgico, en este factor, el papel del docente juega un papel muy importante en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y es un factor determinante en la calidad de la ensefianza, por
lo que es muy importante “la capacidad para comunicar, la relacién que surge con el alumno(a)
y las actitudes que adopta hacia él, juegan un papel determinante tanto en el comportamiento
como en el aprendizaje del (la) estudiante” (Marin, 1969. p, 1990: 91 como se cité en Montero et
al., 2007). Este factor mantiene sincronizados tanto a los profesores como a los estudiantes para

desarrollar un aprendizaje Util.

A su vez, este factor hace referencia a la motivacion que los docentes transmiten a los nifios
y nifias de la clase, es por lo que “las condiciones metodolégicas y la preparacién docente inciden
en el desempefio de los estudiantes, pues muchas veces las clases se ven aburridas por falta de
innovacion y falta de entusiasmo por mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje” (Chay, 2016.p.

19), en este factor es necesario que el docente en cada clase que imparta anime a los estudiantes
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usando diferentes recursos pedagogicos, para un mejor rendimiento escolar, también es necesario

que el docente permita la participacion de todos sus estudiantes.

Factor cultural, para desarrollar este factor primero hay que entender lo que es cultura, es
el conjunto de costumbres y practicas que configuran el modo de vida de un determinado grupo,
valores y sobre todo se rigen por la creencia de cada familia y de la comunidad. Se conceptualiza
por el origen, la etnia y la religion (Woolfolk, 2010), es decir, en el ambito educativo existen
diferentes culturas, es por ello que los nifios y nifias varias veces pueden producir violencia, como

es, el no respetar las reglas que estan determinadas dentro de un establecimiento educativo.

En referencia a lo mencionado, se puede ver como la cultura es muy importante dentro de
la educacién, cada nifio o nifia al ir a la escuela van con una mentalidad o reglas que poseen en su
ambiente. Este elemento cultural constituye un conjunto de patrones, reglas, costumbres, lenguajes,
modas y habitos que el sujeto adquiere durante su formacion en una determinada comunidad étnica,
en la escuela, y este caso es el lenguaje y método de comunicacion de los educandos durante el
proceso formativo segin su cultura. Afectan significativamente en el rendimiento académico
(Chay, 2016). Este factor ayuda a los profesores a darse cuenta de que no todos los alumnos aceptan

estas reglas.

Factor psicoldgico, este es uno de los mas delicados dentro del ambito educativo, aqui estan
los sentimientos y emociones tanto de los educandos como del docente, es decir estd “con respecto
al comportamiento y como el nifio se adapta a los diversos cambios, ciertamente podemos decir
que los factores psicoldgicos son las raices de los sentimientos, ya que en todas partes el

comportamiento del nifio esta estrechamente relacionado con el estado emocional del nifio”
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(Cuasapaz & Rubio, 2013. p. 37), en este se encuentran varios desordenes en funcion de la

percepcion y la conceptualizacion que puede afectar al rendimiento académicos de los mismos.

Este factor hace referencia, a la personalidad, a la conducta, a la percepcién y a las
emociones de cada nifio y nifia. Y los mas relevantes son la motivacion y el auto concepto. Dentro
del rendimiento académico es significativo la motivacion que el docente pueda brindar a sus
estudiantes durante sus clases, ayudando asi en el rendimiento académico (Chay, 2016). Si en un
aula no existe motivacién los nifios y nifias no logran comprender el tema que el docente esta

tratando, por lo tanto, el rendimiento académico se ve afectado.

1.3.3 Consecuencias en el rendimiento académico

Para abordar este tema se debe tener en cuenta que existen varias consecuencias en el
rendimiento académico, para ello se parte de una pregunta ¢Qué queremos decir cuando hablamos
de un bajo rendimiento académico? Esta pregunta lleva a realizar un ejemplo, si un estudiante
presenta bajo rendimiento académico, es decir cuando este no se muestra capaz para alcanzar
niveles medios de rendimiento que el docente espera y segun la edad que el nifio o la nifia se
encuentre, y tampoco ha alcanzado el nivel de maduracion (Pérez et al., 2011). Esta implicado a dos

aspectos como: las dificultades de aprendizaje y los trastornos emocionales

Estos dos aspectos mencionados anteriormente pueden afectar gravemente al estudiante en
su rendimiento académico. Los trastornos de aprendizaje se pueden dar por varias razones una de
estas es la violencia que el nifio o la nifia esta viviendo, ya sea dentro o fuera del aula al igual que
los trastornos emocionales, dentro del trastorno emocional se encuentra la ansiedad que es

ocasionada por la misma violencia ( Martorell, Gonzélez, Rasal y Estellés, 2009 como se cit6 en
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Pérez et al., 2011), si un discente tiene bajo nivel de ansiedad este respondera y tendra un

rendimiento académico alto, estando en grado de cumplir con todo lo propuesto por el docente.

Desde el punto de vista educativo, los casos de violencia entre pares afectan
significativamente el rendimiento academico de los estudiantes, quienes son sujetos a un estado de
depresion y convulsion psicologica que conducen a una redireccion de la atencion y el interés por
los estudios (Salinas & Vaca, 2018). Como se puede ver la violencia es una de las consecuencias
gue mayor incidencia tiene en la educacion de los estudiantes, al estar deprimidos ellos no pueden

expresar sus conocimientos y emociones, cuando estan sumergidos en la violencia.

Otras consecuencias que los estudiantes presentan es la baja autoestima y la inseguridad,
no alcanzan a rendir un buen examen sino tienden a decir que no pueden, que son inutiles, no sé,
entre otras. Todos los estudiantes son absorbidos por dichas frases y es asi que se da el fracaso
escolar o el bajo rendimiento académico (Lamas, 2015). Por ejemplo, cuando un educando esta
rindiendo una prueba o examen y antes han escuchado todas las frases anteriores o se repite asi

mismo, no alcanza a dar respuesta al examen, sino que se presenta un blogueo emocional.

La baja autoestima esta inserta dentro del aula escolar, donde los nifios y nifias que son
abusados tienden a sufrir y a sentirse menos, y de igual forma esto afecta no solo la tasa de
problemas de conducta, sino también otros problemas comunes de los estudiantes, tales como el
fracaso académico y social, entre otros (Ferrel et al., 2014). Para que un discente tenga un buen

rendimiento escolar debe tener su autoestima estable, ayudando en su estado de animo.

Fracaso escolar, hace referencia a aquellos estudiantes, que al final del afio escolar en la

escuela, no alcanzan el nivel minimo de desarrollo que les permita: vivir de manera independiente
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y responsable en la sociedad, es decir, que la manifestacion mas simple de este hecho es el
porcentaje de los estudiantes sin titulo que acredite la culminacion satisfactoria del programa de
educacion obligatoria (Enriquez et al., 2013). Esta indica que el bajo rendimiento escolar es la

insuficiencia del educando que conlleva al mismo a un ausentismo escolar y luego al abandono.

La violencia en general puede traer varias consecuencias en los nifios y nifias, mas aun la
violencia cibernética entre pares, puesto que durante las clases virtuales llega directamente al
discente el cual después no se siente bien de asistir a clases es ahi que, “/a mentalidad de las
victimas de violencia escolar o violencia entre compafieros tiende a deteriorarse paulatinamente”
(Craig W & Fogel 2012, p.9 como fue citado en Salinas & Vaca, 2018), y esto tiene consecuencias
tanto para la victima como para el abusador, es decir el rendimiento académico del abusador se
reduce, estando concentrado en hacer dafio a sus comparieros 0 porque en su casa también es

victima de la violencia que sus padres o la misma sociedad le imparte.

En la actualidad el ambiente del hogar se encuentra en un circulo vicioso, donde los
cimientos no existen o simplemente ya no son Utiles para la sociedad, incitando asi a que los
estudiantes hayan perdido el respeto hacia los demas e incluso a si mismos (Salinas & Vaca, 2018).
Desde esta perspectiva los estudiantes al pertenecer a un ambiente donde el respeto no se evidencia,
obviamente van a tener complicaciones en el rendimiento académico por no estar en grado de

cumplir con las diferentes tares que el docente les envié.

Con referencia a todo lo mencionado sobre las consecuencias que trae la violencia, se puede
decir que afecta significativamente al rendimiento escolar viendose reflejado a través de las notas
en las areas establecidas dentro de la institucion. Otra consecuencia es la desercion escolar, se

evidencia cuando el nifio o la nifia abandona todo tipo de relacion que de alguna manera lo mantenia
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ligado a la institucion educativa (Vivanco, 2020). Esto hace que los nifios no quieran mas regresar

al ambito educativo, por ser el lugar donde la violencia esta vigente.

1.4 Los recursos didacticos y pedagdgicos

En este espacio se presenta la conceptualizacion, los tipos y la forma adecuada de usarlo y los

recursos pedagdgicos en tiempos de pandemia.

1.4.1 Aproximacion conceptual de los recursos pedagdgicos

Para abordar este tema se debe tomar en cuenta primero lo que significa un recurso
pedagdgico y segundo para que sirve, es decir la importancia de utilizar un recurso. “Los recursos
didacticos son todos los medios que utilizan los docentes para apoyar, mejorar, acompafar o
evaluar el proceso educativo para orientar o ensefiar, por lo que los docentes que utilizan recursos
educativos deben saber ¢Qué es un recurso y para qué sirve?” (Rengifo, 2012). Los recursos
pedagdgicos es una ayuda para que el docente imparta la clase de una manera mas dindmica y

lUdica.

Los recursos didacticos son todo aquello que se usa dentro y fuera del aula, siempre y
cuando den un buen uso es decir “son ayudas pedagdgicas que potencian el desempefio docente y
mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje” (Vargas, 2017). Mediante el uso de estos recursos,
los docentes motivan a los estudiantes y su interés por mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(PEA), admitiendo asi el conocimiento de los contenidos teéricos y que sus clases no sean

mondtonas.

El recurso pedagogico es una herramienta en donde los docentes como los estudiantes van
interactuando con la misma. “Los recursos pedagogicos son un recurso Util para potenciar el

aprendizaje de habilidades y conocimientos, cuando se conciben como una herramienta para que
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se desarrolle un proceso” (Rodriguez, 2011 como se cita en Chancusig et al., 2017. p. 4). Cabe

sefialar que estas herramientas mejoran el proceso de ensefianza- aprendizaje (PEA).

Los recursos educativos abarcan una amplia gama de técnicas, estrategias, herramientas y
materiales, entre otros, desde pizarras y rotuladores, hasta videos diversos y la utilidad de Internet.
Los recursos didacticos son de gran utilidad para transformar la educacion y hacerla mas
constructiva y menos tradicional en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) (Rengifo, 2012).
Los recursos didacticos son muy Utiles e importantes para el crecimiento del aula para que los

docentes y sus alumnos puedan construir un aprendizaje significativo e interactivo.

Los recursos pedagdgicos son muy importantes porque enriquecen la experiencia sensorial,
y ayudan a los estudiantes acercarse a lo que el maestro o maestra quiere ensefiar, brindando asi
una nocién exacta de los hechos o fendmenos estudiados. Ayudando a estimular la imaginacién y
la capacidad de atencion del estudiante, asi como también facilitan la adquisicion y la fijacion del
aprendizaje. Estimula las diferentes actividades de los discentes, como su participacion y sobre
todo ayuda a enriquecer el vocabulario, por ende, los recursos pedagogicos bien utilizadas brindan

un aprendizaje significativo.

También, los materiales digitales son recursos didacticos que ayudan al docente para
impartir la clase. “Los recursos digitales se designan como recursos educativos digitales de
aprendizaje cuando su disefio tiene fines pedagdgicos, cuando su propdsito es lograr objetivos de
aprendizaje y cuando su disefio cumple con especificaciones educativas, son aptos para el
aprendizaje”, (Ortiz, 2017. p. 4). Los docentes que hacen uso de los diferentes recursos
pedagdgicos, antes debe haber un conocimiento y saber para qué y coémo dichas herramientas van

a ayudar en el desarrollo de una construccion de aprendizaje significativo.
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En si los diversos materiales que los docentes utilizan para desarrollar las clases deben ser
basados con un objetivo es decir, “Los materiales tienen unas caracteristicas adecuadas para la
asimilacion de determinadas experiencias, y al mismo tiempo estimula la motivacion para realizar
las actividades previstas ” (Moreno, 2015.p. 16). Con estos recursos las clases seran méas llamativas
y se promoverd la participacion de cada uno de los estudiantes, creando asi un aprendizaje

significativo.

1.4.2 Tipos de recursos didacticos que utilizan los docentes y la forma adecuada de

usarlo.

Existen varios tipos de recursos pedagogicos que abordaré, algunos de ellos son los recursos
informativos como television, radio, periodicos, etc. Mediante estos medios los docentes como los
estudiantes pueden obtener informacidn detalla que hace parte del aprendizaje personal dentro del
aula (Rengifo, 2012). Estos tipos de recursos no se usan seguidos en el aula de clase, porque los
docentes dan utilidad a otros, dependiendo mucho de la edad de los estudiantes los cuales pueden

dar un buen uso.

Otro tipo de recurso son los “recursos tecnolégicos, deberan serlo cuando se ajusten a las
condiciones del proceso educativo, y su utilidad dependera no solo de las capacidades del medio,
sino también, fundamentalmente, de lo que los alumnos tengan que codificar ” (Rengifo, 2012).
Estos recursos son muy importantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y nifias,
como vemos hoy en dia debido a la pandemia, todas las instituciones publicas o privadas estan
utilizando estas herramientas, la parte tecnolégica no solo se ha utilizado para que los nifios

aprendan del tema sino para que el maestro mediante este recurso pueda impartir la clase.
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Otro tipo de recurso son los audiovisuales, dentro de esto se encuentra el retroproyector, las
laminas, presentaciones en PowerPoint, fotografia, organizadores gréficos, entre otros. Todos estos
recursos son muy utiles dentro del aula, asi como los recursos informativos, siendo una herramienta
para mejorar el aprendizaje de los educandos (Rengifo, 2012). Ademas, por medio de ellos el
aprendizaje y en si el mismo desarrollo de la clase sera productivo, los estudiantes junto con los

conocimientos de los docentes comprenderan mejor del temay la clase podré ser participativa.

Para dar la utilizacién y la forma adecuada de utilizar los recursos pedagdgicos o didacticos
deben ser utilizados con un criterio. Por lo tanto, los recursos educativos son de gran valor en el
proceso de ensefianza aprendizaje en educacion, para los educadores ayudan a transferir
conocimientos de un tema en particular y favorecen el desarrollo del tema. El desarrollo integral
de los estudiantes de donde el estudiante es el que toma el material desarrollando sus capacidades
y habilidades (Chancusig et al., 2017). También se debe tomar en cuenta, la edad del estudiante y

el para que se va a utilizar un recurso.

Los recursos didacticos son de gran utilidad dentro del aula virtual de clase, donde cada
docente debe ir utilizando de manera adecuada dichos recursos. Los recursos didacticos siempre
deben planificarse con los estudiantes y abordarse a través de tres formas principales de apoyo
clave, 1 El apoyo tecnol6gico, 2 El apoyo didactico, realizar una revision del material y 3 El apoyo
organizativo, asegurando tiempo de disponibilidad y reflexion sobre la metodologia a utilizar.

(Rengifo, 2012). Todos estos recursos tienen un proposito
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1.4.3 Los recursos didacticos en tiempo de pandemia

Abordando este subtema, en la actualidad la educacion que cada nifio, nifia y adolescente
esta siendo aplicada desde una educacion virtual, donde las TICs, son muy importantes para su
desarrollo. Es poreso que, gracias a las TICs los docentes pueden cumplir con el teletrabajo que les
ha sido asignado por la emergencia sanitaria y se ven obligados a abandonar las formas
tradicionales de aprendizaje e introducir otras formas de aprendizaje. (Crespo, 2020). Es decir, los
docentes ante la situacion de la pandemia han tenido la obligacion y el reto de investigar y navegar

con los diferentes programas tecnoldgicos.

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion son una herramienta muy (til tanto para
los docentes como para los estudiantes, quienes han sido el pilar para continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje en esta época de pandemia. Ademas, “el uso pedagogico de las redes de
comunicacion puede fomentar la relacion entre el educador y el alumno para crear un ambiente
que estimule el papel del alumno, como un factor positivo en la propia educacién y el papel del
maestro, como un guia mas que como una autoridad inapelable” (Suasnabas et al., 2017). Todo

esto ayuda a construir un aprendizaje significativo.

Con el tiempo la tecnologia ha evolucionado, dando asi cada vez méas importancia y
posibilidades de una educacion virtual. EI docente no solo busca y adapta los diferentes recursos
didacticos, si no que es capaz de crear y compartir son sus estudiantes empleando de una manera
critica y constructivista cada una de estas herramientas (Cabero y Roman, 2006 como es citado en
Vazquez, 2021). Con esto se quiere indicar que el docente debe ser capaz de proporcionar multiples

formas de aprendizaje, las cuales ayuden a disminuir la violencia en los discentes.
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Como ya se menciond anteriormente las TICs en este tiempo han sido de gran utilidad para
la educacion de los estudiantes, pero a la vez ha sido un riesgo para los mismos. “Las TICs son
una herramienta que utilizan los docentes en beneficio del ambiente de aprendizaje, pero para
lograrlo y generar un impacto positivo en los estudiantes, el docente debe manejar el concepto y
el propdsito que esta investigando.” (Ortiz, 2017. p 3). Es decir, el docente debe conocer y ser

capaz de dar a conocer a sus discentes la utilidad, los beneficios y el riesgo que traen las mismas.

Como ya se mencion0d anteriormente, la educacién durante la pandemia ha obligado a
muchos docentes a investigar o a informar sobre los recursos pedagdgicos TICs o TAC, que fueron
muy utilizados durante este tiempo. Por ello, las formas de aprendizaje que ahora han evolucionado
gracias a las TICs, diferentes modelos educativos han adoptado nuevas habilidades, como la
innovacion en la pedagogia, ya sea a través de las TICs o por medio de las Tecnologias para el
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) porque los educandos viven en una sociedad de red (Crespo,
2020). Mediante estos recursos los docentes junto con los discentes han ido construyendo

aprendizaje significativo.
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4. Metodologia

El trabajo de campo se realiz6 en una escuela fiscomisional que se encuentra ubicada en el
distrito 6 en el circuito 4 y tiene una caracteristica de recibir a nifios, nifias y adolescentes de escasos
recursos econémicos. El trabajo fue realizado en modalidad virtual en el afio 2021 y durante 13

semanas.

La investigacion tiene dos alcances el primero es explicativo porque se busca exponer los
diversos tipos de violencia que los nifios y nifias estan expuestos durante la educacion virtual,
ademas, “en este alcance de la investigacion se busca una explicacion y determinacion de los
Fenomenos” (Ramos, 2020.p. 3). El segundo es el descriptivo porque detalla las situaciones,
sucesos y fendmenos que se manifiesta en determinado contexto, es decir la violencia en el aula
virtual de clases.

El método que se siguid para realizar el presente trabajo es etnografico digital, el cual, inicia
con la aproximacién del estudiante mediante la plataforma zoom, contintia con la interaccién con
los sujetos de la educacion dentro del aula virtual de clase y finaliza con la descripcién del problema
identificado (Esquivel et al., 2021).

La técnica de investigacion que se emplea para desarrollar este trabajo fue la observacion
participativa estableciendo una relacion con una comunidad y se pretende desenvolverse en ella
de tal modo que sus miembros actiuen de “forma natural” estando presente el investigador, (Bernard
(1994) como fue citado en Jociles, 2018). Otra técnica fue la entrevista semiestructurada, la cual
permitio un dialogo fluido con la o el entrevistado y juntos iban interactuando sobre el tema.

También se uso el diario de campo.
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La herramienta de recoleccion de la informacion para este trabajo fue el diario de campo
debido a las jornadas asistidas mediante la virtualidad, esta informacion ayudé a ver la
problematica que existe en las aulas virtuales de clases. También se realiz6 como instrumento tres
entrevistas con preguntas abiertas.

La poblacién estudiada que particip0 y se registrd en el diario de campo corresponde al
séptimo afio de educacién general bésica, constituida por 36 estudiantes incluyendo 23 nifias 13
nifios, la zona correspondiente es urbana. Es importante recalcar que dentro de esta poblacion de
estudiantes se encontraban varios estudiantes que vivian solo con sus abuelos y en un lugar
marginado, por lo que los temas de violencia eran mas evidentes. Observandose diferentes tipos de
violencia. Se realizo tres entrevistas a maestras de la institucion, siendo la directora, la docente del
aulay la vicerrectora quien también era docente de 7° afio. Se las eligio porque tenian varios afios

de trabajar en la institucion y de ser maestras.
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5. Andlisis de resultados

A partir de los datos obtenidos, la mayoria de los docentes hacen referencia a las clases
presenciales, porque ellas han observado la violencia dentro de su aula escolar: “La violencia es un
acto en el cual los estudiantes usan la fuerza para herir a sus compaifieros de manera planeada”
(Docente 3), “La violencia pues es violentar o causar dafos a sus compafieros intencionalmente, es
decir, usar la fuerza para lastimar al otro” (Docente 2). En consideracién con los dos aportes que
realizan las docentes en las entrevistas definen la violencia como un acto que es organizado por
estudiantes, los cuales intencionalmente buscan oprimir a sus compafieros, que se encuentran

vulnerables.

Tipos de violencia entre pares:

Existen varios tipos de violencia, las cuales se menciond en la parte teorica del trabajo,
ademas, la maestra entrevistada sefial6 dos tipos de violencia: “Uno de los tipos de violencia que
he observado es la violencia fisica, donde los nifios y nifias empezaban a arranchar las cosas, no
decian por favor y si el comparierito no le prestaba lo que el nifio o la nifia necesitaba ellos
reaccionaban con patadas, pellizcos, pufietazos ¢ insultos que seria la violencia verbal” (Docente
1). Cabe mencionar, que los estudiantes investigados son nifios y nifias de 7 ° afio de Educacion
general basica que viven en un contexto de violencia intrafamiliar, donde la mayoria de los padres,
son alcoholicos, el consumo de estupefacientes es lo normal en el sector donde habitan los nifios,
estos factores son directamente los causantes de la violencia que sufren los estudiantes debido a
que, los padres al estar en ese estado de inconciencia no miden sus acciones en contra de sus hijos

los cuales por obvias razones no pueden defenderse.
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Otros tipos de violencia que en las entrevistas se pudo evidenciar es el cyberbullying que,
mediante chats e iméagenes, los estudiantes violentan a sus compafieros de clase. Ademas, la

docente manifesto que:

“El cyberbullying es cuando los nifios y nifias usan la tecnologia, (chats, redes sociales,
entre otros) para intimidar, amenazar o incluso aislar a sus comparieros. Obviamente
los nifios y nifias que son victimas de este tipo de violencia tienen baja autoestima,
muchas veces no quieren prender sus camaras, ni opinar en clases, puesto que los

victimarios usan fotos para violentar a la victima” (Docentel).

La sobreproteccién o la baja autoestima que genera un nifio que afronta la violencia en su
dia a dia provoca que sea blanco facil para otros compafieros que piensan que es divertido hacer
mofa de los méas vulnerables. Por todas estas razones los chicos se sienten acorralados, suponiendo
que estan solos o que nadie puede ayudarlos, en muchos casos no buscan ayuda, temen que sean
sefialados como seres débiles. Por tanto, la violencia afecta de manera significativa la baja
autoestima, el estudiante que sufre violencia se siente vulnerable, por tanto, no tiene confianza en

sf mismo.

A partir de los datos obtenidos el cyberbullying esté vigente en la actualidad, méas aun en
las clases virtuales que se estaban desarrollando a causa de la pandemia. “el cyberbulling marca la
vida de los dicentes, porque cuando sufren este tipo de violencia los nifios se aislan del grupo y no
socializan entre si” (Docentel). Este tipo de violencia va marcando la vida de cada nifio y nifia
dentro o fuera del aula, quienes estan expuestos a toda clase de red social y muchas veces no tienen
a una persona quien supervise el uso de estas herramientas tecnologicas. “El cyberbullying es

donde mediante chats los estudiantes enviaban a sus compafieros mensajes de insultos, ponian en
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un blog las cosas que sufrian en su contexto familiar y querian experimentar lo mismo con sus
compaiieros” (Docente 3). Cabe recalcar que “los estudiantes victimarios son victimas también de
otros, por ello, reaccionan con la misma violencia contra sus compafieros” (Docente 4). Segun los
autores que he citado en el marco tedrico, mencionan que el cyberbullying, puede causar diversas
consecuencias en su rendimiento académico y en la vida social del estudiante. “la violencia de
manera virtual impide el desarrollo de relaciones entre dicentes y a la vez afectando el rendimiento
escolar tanto de la victima como del agresor” (Docente 4). El rendimiento académico de los nifios
y nifias que sufren violencia se ve afectado, porque no hay concentracion de los mismos durante

las clases puesto que estan preocupados por la violencia en la que se encuentran.

Las causas que generan violencia:

Segun las docentes entrevistadas las causas que generan violencia son: “la frustracion, ya
que se sienten rechazados por otros grupos” (Docente 2), “el contexto en el que viven los nifios, la
mayoria son de lugares marginados donde algunos padres o hermanos han caido en las drogas”
(Docente 3), “repeticion de esquemas; la falta de valores, los programas o peliculas que ven y la
economia de la familia” (Docente 1). De acuerdo con los autores revisados en el marco tedrico, el
contexto en donde se desarrollan los nifios y nifias es muy importante, es ahi donde los nifios y
adolescentes van creciendo y formandose dia a dia. Estan los tipos de programas televisivos que
los nifios y nifias consumen con frecuencia, por ejemplo, si el nifio ve un programa donde en su
mayoria existe violencia, este nifio repetira lo que vio en dicho evento. Por ello, es importante saber
el tipo de contenido que los nifios acostumbran a ver, de acuerdo con la teoria estudiada, un
programa erroneo para los nifios afecta totalmente en su desarrollo emocional. Desde la

observacidn se puede mencionar que el contexto familiar es la principal causa que genera violencia,
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las victimas son los nifios que viven con sus abuelos, quienes por su edad o por el trabajo no estan
junto a sus nietos quienes pasan la mayor parte del tiempo solos, por tanto, no tienen quien les
ensefie valores. Una de las causas que genera violencia es la frustracion, asi como lo menciona la
docente, porque los estudiantes no alcanzan a cumplir con la meta propuesta o bien en contextos
dificiles, entonces se sienten frustrados y de una u otra manera deben sacar esta emocion y en varias

ocasiones lo hacen a través de la agresion a sus comparieros.

Ante los resultados ya mencionados anteriormente sobre las causas que genera violencia en
la entrevista también se encontrd que “casi todos los niflos y nifias reflejan lo que ven, si en su
ambiente familiar hay violencia ellos reproducen violencia, obviamente no en todos los casos
porque hay nifios que se aislan” (Docente 3). Ante esta respuesta que la docente expresa se puede
decir que la violencia se da por el ambiente familiar en el que vivian los estudiantes investigados

afectando significativamente su desarrollo y la socializacion con los deméas compafieros.

El Rendimiento Académico:

La violencia que sufren los estudiantes afecta su rendimiento académico, las victimas no
pueden concentrarse en sus estudios, 0 en varias ocasiones no se conectan a clases, el rendimiento
académico es muy importante dentro de la educacion, a través de la cual el estudiante sigue sus

estudios. Por tanto, en la entrevista realizada a la docente se encontrd que

“la violencia entre pares afecta al rendimiento escolar tanto, de la victima como del
victimario, pues los agresores tienen que estar pendientes de ciertos procesos y enfrentando
a su temprana edad a las autoridades, esto afecta a su autoestima y para el agredido de igual

manera afecta y tienen bajo rendimiento académico y muchas veces se habla de fracaso
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escolar, nifios que no han alcanzado en el rendimiento académico y desercion escolar”

(Docente 3).

Continuando con la explicacion sobre el rendimiento escolar, el cual consiste en el
cumplimiento de objetivos, metas y logros establecidos, en el programa o materia que cursa un
estudiante, este se cumple mediante los procesos de evaluacion correspondientes. segun la docente
“los estudiantes que son victima sufren depresion, temor, ansiedad y se aislan del grupo o en varias
ocasiones dejan la institucion” (Docente 4). Desde la perspectiva pedagdgica los casos de violencia
entre pares, afecta significativamente el rendimiento académico de los estudiantes, quienes son
sujetos a un estado de depresion y convulsion psicoldgico que termina desviando la atencion e
interés de los estudios. Abordamos los factores que influyen dentro del rendimiento académico, es
la baja autoestima, donde ““los nifios de temprana edad tienden a estar en proceso de construccion
de su autoestima, por lo que, al ser parte de un evento de violencia, estan en riesgo de desequilibrio
de su desarrollo social y emocional” (Docente 2). Ante esta respuesta de la docente se puede decir
que la baja autoestima afecta las relaciones entre estudiantes quienes se aislan y rinden en la parte
acadeémica. Desde la observacion se vio otro factor, el fracaso escolar donde los dicentes al no
alcanzar a presentar los respectivos trabajos que las docentes mandan ya sean porque la victima no
se conecta a clases seguido, porque tiene miedo a ser violentado durante las clases y, el agresor
porque se concentra a quien agredir por tanto no esta atendiendo la clase y al momento de entregar

las tareas no sabe qué hacer.

Otro de los factores que influyen dentro de la violencia entre pares, a partir de las entrevistas

€es:
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“la proyeccion de una educacion hacia una cultura tradicional en la cual se dice: la letra con
sangre entra, en la actualidad todavia hay docentes que tienen una educacion tradicional,
donde con gritos creen que los estudiantes aprenden, pero no se dan cuenta que estan
creando violencia entre estudiantes. Otros son los factores emocionales donde los nifios y

nifias no saben como expresar sus emociones si no solo a golpes” (Docente 3).

Estos factores que afectan al rendimiento académico de los estudiantes, a partir de la teoria
los discentes no encuentran significado en la educacion, puesto que los mismos docentes les gritan
cuando no pueden resolver algun ejercicio realizado en clases y varias veces tienden a retirarse de

la misma.

Los recursos pedagdgicos:

Los recursos pedagdgicos segun la teoria son muy importantes en un aula de clase, siendo
un apoyo para el desarrollo de la misma, en esta se encuentran los recursos tecnoldgicos y
audiovisuales, la docente entrevistada menciona que “las clases virtuales que se esta impartiendo
causada por la pandemia, los medios tecnoldgicos han sido recursos indispensables porque por
medio de ellos hemos logrado intervenir ante la violencia, a través de talleres con los padres y los
estudiantes” (Docente 3). Mediante estos los docentes junto con los estudiantes pueden tener una
informacion detallada y didactica en el desarrollo de la clase, siendo parte del aprendizaje personal.
A partir de la pandemia, tanto los docentes como los estudiantes han tenido que adaptarse a los
nuevos métodos de educacion, utilizando las llamadas TICs para desarrollar aprendizaje
significativo, también ha sido un reto para los docentes impulsar a la investigacion auténoma, han
recurrido a estos medios para asignar tareas, resolver dudas, generar aprendizaje, hacer

videoconferencias y compartir sus conocimientos.
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Dentro de los recursos tecnolégicos que usan las docentes esté la plataforma zoom, que
durante la pandemia los docentes a traves del zoom han impartido las clases virtuales a los
estudiantes. “A través de la tecnologia se realizan charlas, donde se aborda temas especificos como
el respeto y paz en mi aula, también se proyecta videos que estén relacionados con el tema”
(Docente 2. La tecnologia ha sido muy importante para las docentes puesto que, por medio del
Zoom han logrado intervenir ante la violencia verbal y psicol6gica cuando se ha dado entre

estudiantes.
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6. Presentacion de hallazgos

Para la presentacion de los hallazgos se mencionaran los resultados mas relevantes
obtenidos en la entrevista. Dentro de las causas que generan violencia entre pares durante la
educacion virtual se encontr6 que “los estudiantes presentan falta de valores y los diferentes
programas televisivos inadecuados que observan los nifios y nifias” (Docente 1). Todas estas
causas afectan a los discentes a nivel fisico como emocional, no logrando insertarse dentro de
la educacion. Otra de las causas que genera violencia es “la cantidad de estudiantes dentro del
aula donde ellos hasta por los pupitres se pelean, esto se ve en la presencialidad y en la
virtualidad el uso de los medios tecnolégicos, los discentes envian mensajes como: bruta, fea,
tonta, etc.” (Docente 4). En las clases virtuales se observé que la falta de valores y el contexto
familiar son causas principales que genera violencia en nifios, nifias y adolescentes porque no

encuentra apoyo en sus familias.

Los tipos de violencia que se obtuvieron a partir de las entrevistas fueron: “Violencia
fisica, verbal, psicologica y el cyberbullying” (Docente 3). Los diversos tipos de violencia que
viven los estudiantes, sea dentro o fuera del aula virtual de clase, afecta en su diario vivir y en
su desarrollo tanto fisico como emocional. Otra docente menciono que el tipo de violencia que
ha observado es la “fisica donde los estudiantes se halan del cabello, hasta se cortan con el
estilete o en varias ocasiones utilizar tijeras para lastimar a sus victimas” (Docente 4). A partir
de la observacion realizada a los estudiantes de 7° afio se vio que la violencia fisica esta marcada
dentro del contexto familiar, es decir, en varias ocasiones los hermanos mayores les golpeaban
a sus hermanos pequefios mientras estos estaban recibiendo clases virtual, ademas, se observo

la violencia verbal donde con palabras fuertes les agredian.
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Respecto a las consecuencias en el rendimiento académico cuando existe violencia entre
pares durante el proceso de la educacion virtual se obtuvo como resultado “la baja autoestima,
la desercion escolar y el bajo rendimiento académico” (Docente 2). Los estudiantes tanto
victima como victimarios varias veces se encuentran en riesgo de no alcanzar a cumplir con los
niveles educativos y en ese caso se puede hablar de perdida de afio escolar. “El bullying afecta
directamente tanto al agresor como a la victima en el rendimiento académico puesto que varias
veces los estudiantes han reprobado el afio escolar” (Docente 4). A partir, de estas dos
intervenciones de las docentes y desde la observacion que se realizé se encontrd que los dicentes
tenian bajo rendimiento porque durante las clases virtuales pasaban realizando memes de las
compafieras, mientras la docente explicaba la clase ellos indicaban y se burlaban del estudiante

que salia en el meme, en otras ocasiones pasaban videos.

Sobre los recursos pedagdgicos que utilizan los maestros ante una violencia se identificd
“los recursos tecnologicos, por medio de estos se imparte talleres vivenciales, videos, foros,
dinamica, cuentos y dramatizaciéon” (Docente 2). Se menciond que “a través de las TIC’s se
realiza reuniones de contencion emocional relacionando con el DECE, los talleres con temas,
libre de violencia o apostando por el respeto y videos que aporten al taller y proyectos
cooperativos” (Docente 1). Estos recursos educativos ayudan a las docentes a trabajar con los

estudiantes sobre la violencia y concientizar las consecuencias que esta trae.
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Conclusiones

En conclusion, la violencia entre pares es un problema vigente en la actualidad, la cual
afecta directamente a los nifios y nifias, quienes son los mas vulnerables. Por tanto, es necesario
trabajar en conjunto tanto los padres de familia, el DECE como las autoridades de la institucion

para la disminucidn de la violencia que los estudiantes viven en el aula de clase.

Respecto a las causas que generan violencia entre pares durante la educacion virtual se
concluye que, la falta de valores, la frustracion, la falta de economia y el contexto donde viven los
estudiantes, son las principales causas para que los estudiantes produzcan violencia a sus
compafieros. Por tanto, es importante que los docentes generan espacios seguros que permita al

discente socializar de manera segura con sus pares.

En cuanto a las consecuencias en el rendimiento académico se concluye que el miedo y la
baja autoestima que sufren los estudiantes causada por la violencia, no permite que los dicentes

alcancen con el objetivo propuesto, que en este caso es culminar el afio escolar.
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ANexos

Anexos 1
Entrevista

Datos Informativos:

Fecha:

Hora:

Lugares de trabajos:

Cargo:

Tiempo de labores:

Nombre del entrevistado:

Entrevistadora:

Experiencia laboral:

Formacion académica:

Obijetivo: La presente entrevista es de caracter
Preguntas:

1. Me podria decir su nombre, formacion profesional, lugar de estudio, afios de experiencia y

los lugares en donde trabajo
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10.

11.

12.

¢Usted como maestra de la institucion ha detectado si existe violencia en el aula y qué tipos
de violencia entre pares ha encontrado?

De los tipos de violencia que ha detectado, cual es la mas emergente de intervenir ;Por qué?
¢Hace que tiempo usted ha detectado estos tipos de violencia que acaba de mencionar y
cémo ha ido trabajando con los nifios que presentan violencia?

Usted como docente ¢ha tratado sobre la violencia entre pares, con los estudiantes y padres
de familia?

¢Qué repercusién ha tenido o si ha visto cambios de comportamientos en los nifios en los
padres de familia?

¢Qué intervenciones han dado las autoridades y docentes a los estudiantes para disminuir
la violencia entre pares que se genera en el aula virtual de clases?

¢Cuales son las causas que generan violencia entre pares mencione algunas de ellas?
¢Usted cree que la violencia afecta al rendimiento escolar? Y ¢Qué consecuencias puede
tener dicha violencia, dentro el rendimiento académico? Ya sea para el agresor como para
la victima

¢Qué factores cree usted que inciden en la violencia entre pares?

¢ Qué recursos pedagogicos utilizan los docentes ante la violencia entre pares y cuales han
sido los resultados?

¢Qué recomendacién daria usted como docente a los padres de familia y docentes sobre la

violencia entre pares?
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Anexo 2

) ~ CARRERA DE EDUCACIONBASICA )
PRACTICA IV: ANALISIS DE MODELOS CURRICULARES Y PRACTICAS AULICAS
INSTRUMENTO: DIARIO DE CAMPO
No:

Fecha:

Institucion educativa:
Afio de EGB:
paralelo “A”

Lugar:

Hora de inicio: Hora de finalizacion

Espacio para el registro del detalle
desarrollo del evento que se registra Espacio para ideas, palabras del clave o
categorias que relacionan

Espacio para observaciones, reflexiones, pistas

Nombre del estudiante-practicante:
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