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Resumen

El propoésito de la investigacion, es identificar los componentes que facilitan o limitan el
proceso educativo de los discentes con necesidades educativas de aprendizaje, en la
Universidad Politécnica Salesiana, Sede, Quito desde los semestres 49 al 59. Para asegurar el
acceso y permanecia de esta poblacion, la institucion da inicio en el afio 2016 el proyecto
denominado “compafiero tutor” dirigido por la Catedra UNESCO y el Grupo de Educacion

Inclusiva.

El objetivo del proyecto es guiar y orientar al estudiante con discapacidad en su
trayectoria escolar y desarrollar habilidades personales, sociales y fisicas (Ordonez, 2018).
Después de cinco afios de ejecutar el plan, se ve la necesidad de realizar una sistematizacion de
dicha experiencia para conocer cuales han sido las ayudas y barreras, y valorar el trabajo

realizado durante seis periodos.

La metodologia para la indagacion, es mixta basada en un enfoque cualitativo y
cuantitativo, de tipo exploratorio. Ademas, se aplico la observacién participante durante dos
semestres para saber la dinamica y tener acceso a la informacion. La herramienta que se utiliza
es el portafolio estudiantil, donde se archivan las fichas de recoleccién de datos que muestran
las fortalezas y obstaculos que se han evidenciado en los ambitos: cultural, educativo, vinculos,

actitudinal y salud.

Como resultado se obtuvo que el programa ha beneficiado a los jévenes con capacidades
especiales; en la actualidad se muestran mas independientes, capaces de gestionar su propio
conocimiento. También, se ha identificado barreras, por parte del docente al desconocer
estrategias de apoyo en la ensefianza y no realizar adaptaciones y préacticas inclusivas que

responda las necesidades de los discentes.



Palabras claves: Proceso educativo, discapacidad, fortalezas y obstaculos.



Abstract

The purpose of the research is to identify the factors that facilitate or limit the educational
process of students with educational learning needs at the Salesian Polytechnic University,
Quito, from semesters 49 to 59. To ensure access and permanence of this population, the
institution started in 2016 the project called "tutor companion” led by the UNESCO Chair and

the Inclusive Education Group.

The objective of the project is to guide and orient the student with disabilities in their school
career and develop personal, social and physical skills (Ordonez, 2018). After five years of
executing the plan, it is seen the need to carry out a systematization of such experience to know

what have been the aids and barriers, and to assess the work done during six periods.

The methodology for the inquiry is mixed, based on a qualitative and quantitative approach, of
an exploratory type. In addition, participant observation was applied during two semesters in
order to know the dynamics and have access to information. The tool used is the student
portfolio, where the data collection forms are filed, showing the strengths and obstacles that

have been evidenced in the following areas: cultural, educational, links and health.

As a result, the program has benefited young people with special educational needs; they are
now more independent, capable of managing their own knowledge. Also, barriers have been
identified on the part of the teachers, as they are unaware of support strategies in teaching and

do not make adaptations and inclusive practices that respond to the needs of the students.

Key words: Educational process, disability, strengths and barrier



Introduccion
El presente trabajo reconoce las ayudas y barreras que han presentado los estudiantes con
discapacidad en su trayectoria estudiantil en la educaciéon superior UPS, desde el periodo
académico 49 al 59. Para lo cual, se establece una fundamentacion tedrica basada en un enfoque

inclusivo considerando tres momentos.

En el primero momento, se explica los factores que benefician el acceso educativo a los
educandos con discapacidad. Desde un modelo de educacion inclusiva se menciona como todas
las universidades deben tener politicas de equidad e inclusién y estdndares académicos de
calidad que permitan la participacion de los jovenes en desventaja. También, se detalla el rol

del docente y comparieros como apoyo y barrera.

En el segundo momento se muestra las dificultades de aprendizaje que presentan los
estudiantes con discapacidad, dentro de diferentes ambitos. Para ello, se toma en cuenta la
accesibilidad universal que va de la mano con la igualdad de oportunidades, eliminando todo
tipo de exclusion; y los ajustes razonables que se enfocan en realizar adaptaciones dependiendo
las necesidades e interés de las personas. Para el tercer momento se habla de los beneficios que
brindan los docentes, compafieros, tutores, familia y comunidad educativa. en los que se destaca

los ayudas de alta y baja tecnologia; y, la atencion emocional.



1. Problema
1.1 Descripcion del problema
En la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), Sede Quito, existe la “Catedra UNESCO”, que
tienen como proposito mejorar la accesibilidad, instruccién e intervencion de las personas
histéricamente aislados, con exclusiva énfasis en, jovenes en situaciones de vulnerabilidad que
presentan una discapacidad, empleando de forma efectiva herramientas innovadoras

sustentadas en TICS”. (UPS, 2020)

El proyecto “Compaiero tutor” es parte del programa Catedra UNESCO y el Grupo de
Educacion Inclusiva y se realiza de manera colaborativa e interdisciplinaria con la ayuda de
directivos, profesores y comparieros de clase; principalmente de las carreras de Psicologia,
Computacion, Comunicacion, Educacion Inicial y Basica; ademés cuentan con el servicio del

Departamento de Bienestar Estudiantil y Pastoral, Instituto de Idiomas y Centro Psicolégico.

El plan de apoyo se basa en una perspectiva de derechos humanos que garantiza una
educacion inclusiva y de calidad; también sostiene las caracteristicas de la pedagogia salesiana
gue encamina en dar atencion a las necesidades personales de los estudiantes en situacion de

desigualdad y asi formar un “buen cristiano y honrado ciudadano (Ordonez, 2018).

Desde el periodo académico 49 al 59, se han atendido aproximadamente 22 educandos
por semestre, dando una totalidad de 110 estudiantes con discapacidad. Los discentes que han
sido atendidos desde este espacio son Unicamente aquellos que han requerido un apoyo
personalizado constante. Existe un alto nimero de discentes que ha solicitado una ayuda

especifica por una o dos ocasiones, dicha poblacion no se considera en la presente investigacion.

Los 110 educandos que si formaron parte del proyecto, asumen el compromiso de asistir

a reuniones periddicas y de acoger el acompafiamiento pedagogico por medio de encuentros



periodicos semanales convocados por su tutor y la Catedra UNESCO; asi como dar a conocer

sus fortalezas y barreras en el aprendizaje.

Por otra parte, los tutores son estudiantes de niveles superiores que brindan asesoria
académica a los jovenes con discapacidad. Ellos son los encargados de la nivelacion de
conocimientos, asesoria en trabajos de alta complejidad, preparacion de pruebas y examenes
orales y escritas. Ademas, deben realizar material extra para dar una mejor explicacion a los
contenidos (Orddnez, 2018). También, su tarea es llevar el registro de informacion semanal del
proceso de aprendizaje y desarrollar un plan de apoyo que integre actividades para fomentar la

autonomia y el desarrollo de habilidades blandas.

Dentro de los periodos elegidos para el estudio, se constata que existe la participacion
de 120 tutores, quienes han generado una valiosa informacion que requiere ser sistematizada
para comprender como se ha desarrollado el proyecto durante cinco afios e identificar cuéles
han sido las potencialidades u obstaculos de dicha experiencia, con el propdsito de proyectar

esta préctica para mejorarla en un futuro inmediato.

1.2 Antecedentes

En el afio 2016, los docentes de la carrera de Pedagogia de la UPS, realizaron una investigacion
con el propdsito de reconocer como es la atencion de los estudiantes con discapacidad por parte
de los profesores. En los hallazgos se constata que los educadores no han tenido una
capacitacion adecuada y no estan preparados para dar una respuesta educativa que respondan
los intereses de los discentes (Gallego y Gallegos, 2016). Ademas, se verificd el poco uso de
herramientas metodoldgicas, la ausencia de los familiares en el espacio académico, y un alto
porcentaje del abandono escolar de dicha poblacion en los primeros semestres (Villagomez et

al., 2020).



Para dar atencion a toda la diversidad y mejorar la practica educativa, el mismo afio la
universidad da inicio el proyecto “compafiero tutor” guiado por la “Catedra UNESCO” vy el
“Grupo de Educacion Inclusiva” con la finalidad de beneficiar el aprendizaje a los jovenes con
discapacidad y brindar todos los apoyos que requieran tanto tecnoldgicos como fisicos.

(Villagomez et al., 2020)

El plan ha permitido la participacion de los estudiantes de niveles superiores como
acompafiantes pedagdgicos de los educandos con discapacidad. En la indagacion realizada en
el afio 2020 por la discente de la carrera de Psicologia, se conoce que la experiencia les permitio
a los tutores el desarrollo del liderazgo y confianza en si mismo. Ademas, contribuyd a
promover las habilidades linguisticas, académicas y sociales rompiendo todo estereotipo

(Paucar, 2020).

Desde la experiencia “compaifiero tutor” realizada en el periodo académico 58 a una
estudiante con discapacidad intelectual leve, manifiesta que la tutoria ayudo a la discente en su
trascurso de aprendizaje, se brindé un apoyo moral para salir adelante, sobre todo se gestiond
horarios flexibles para compartir habitos y explicar contenidos. Sin embargo, también da a
conocer las barreras que present6 en su trayectoria estudiantil, uno de ellos fue la discriminacion
por su condicion por parte de sus pares y docentes; asi como falta de accesibilidad a los recursos
tecnoldgicos que provoco el abandono escolar. Esta es una de las varias experiencias que se

encuentran archivadas en las carpetas de del GEI y que necesitan ser visibilizadas.

1.3 Importancia y alcances
A nivel social, el distinguir cuales son los factores que benefician u obstaculizan el rendimiento

académico de los educandos con capacidades especiales en la educacidn superior, va a permitir

generar apoyos Yy vinculos no solo para los jovenes que forman parte de la familia Salesiana,



sino para todos. Ademas, al conocer las barreras en los sistemas educativos ayudara al personal
directivo crear politicas con estandares que permitan la inclusion de los individuos sin
discriminacion, y asi dar respuesta a las necesidades de los educandos contribuyendo a

desarrollar competencias en su diario vivir.

Desde la mirada académica, la investigacion es fundamental para la participacion de los
discentes con discapacidad. Al conocer las ayudas y barreras que presentan los educandos en
las aulas, se propone la difusion de apoyos educativos y accesibilidad; para lograr desarrollar
todas sus habilidades y capacidades. Sobre todo, saber qué factores facilitan el proceso de
educacion permitira evitar un fracaso escolar, y una exclusion o marginacion. Ademas, con la

ayuda Catedra UNESCO se mejorara el acceso al aprendizaje.

Para la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) es importante la informacion, porque
permite valorar él trabajé de acompafiamiento pedagdgico brindado por los docentes y
compafieros desde el afio 2016 hasta la actualidad. Ademas, con la recopilacion de los datos, a
través de fichas de observacion introducidas por parte de los tutores, se conocen las barreras y
ayudas durante la trayectoria escolar de los estudiantes con discapacidad. Asi mismo, estos
datos ayudaran a identificar las practicas integrales y contextos como la salud, comunicacion y

recursos.

A nivel personal, este trabajo es importante porque reconoce cuales son los factores que
ha mejorado o dificultado la accesibilidad y participacion de los educandos con capacidades
especiales en el aula. Sobre todo, identificar las necesidades e intereses en los ambitos: personal,
social, académico, familiar y salud que requieren los jovenes universitarios; ademas reconocer

cuéles son los apoyos educativos que utilizo la institucion educativa para incluir a todos y todas



respetando sus derechos. Los alcances obtenidos de este trabajo brindarén a los profesores,

compafieros y directores herramientas para realizar practicas de educacion inclusiva.

1.4 Delimitacion

La investigacion se realiza en la “Universidad Politécnica Salesiana” (UPS), Sede Quito,
Campus EI Giron, que se encuentra ubicada entre las calles AV. Isabela la Catolica N. 23-52 y
Madrid. La institucion a traves de politicas inclusivas integra a los jovenes con discapacidad,
para que no abandonen sus estudios. Para la recoleccion de datos se cuenta con La “Catedra
UNESCO” y el “Grupo de Educacion Inclusiva”, que son los encargados de guiar el trascurso
formativo de los discentes y organizar toda la informacion desde el semestre 49 al 59.

(Villagbmez et al., 2020)

1.5 Explicacion del problema

La UNESCO (1994) en su legislacion reconoce que la educacion para las personas con
discapacidad debe ser realizada en centros integrados respetando sus derechos. La principal
ayuda que brinda la universidad es la accesibilidad de los educandos con discapacidad a los
espacios sin discriminacién; ademas incluir programas que beneficien a desarrollar sus
habilidades intelectuales, fisicas y sociales. Otro beneficio, es facilitar la capacitacion a los
docentes y el uso de materiales didacticos que respondan las necesidades e interés del educando

en situacion de desigualdad y asi eliminar barreras de aprendizaje.

A nivel nacional la CONADIS en su ultimo reporte anuncia la existencia de 410.000
ciudadanos que presentan discapacidad. Por lo tanto, 2.018 estudiantes con esta condicion se
presentaron en el afio 2014 a realizar las pruebas de ingreso a la educacion superior. De todos
los suscritos solo 100 jovenes ingresaron a distintas universidades (Borja et al., 2019). El

gobierno, a través del proyecto SENESCYT apoyan a los estudiantes con capacidades



especiales a través de becas; ademés les otorgan un carnet emitido por la CONADIS, que
cuentan con varios beneficios (SENESCYT, 2017). La estadia de los educandos con
necesidades educativas especiales en las instituciones no garantiza el aprendizaje, ya que se
pueden presentar obstaculos como la discriminacion por su situacion, falta de recursos
didacticos o capacitacion a los docentes; ademas existen otros factores que impiden la

permanecia y el aprendizaje.

En el afio 2014-2015 la UPS registra un total de 250 discentes con discapacidad
inscriptos en las sedes: Quito, Guayaquil y Cuenca. Por lo tanto, la universidad brindé una
capacitacion a las autoridades, personal administrativo, profesorado y compafieros de cémo
atender a esta poblacion a través de préacticas integrales. En el afio 2016 inicia el proyecto
“compafiero tutor” como un programa de ayuda educativa. Este plan favorece la educacion
inclusiva, los profesores y tutores deben estar actualizados en el uso de herramientas y
materiales pedagogicos y asi lograr aprendizajes significativos y cooperativos. (Gallego y

Gallegos, 2016)

También, el proyecto tiene un cardcter comunicativo, social e interpersonal, y se basa
en los tres principios del “sistema preventivo bosquiano”. La primera es el conocimiento
psicoldgico, que trata la exigencia y la participacion autdnoma de las personas. La segunda es
la religion fundamentada en valores, que busca el sentido de la vida. El tercero es el afecto, se
refiere a la aceptacion de si mismo y amor a los demés (Orddnez, 2018). Estos elementos son
apoyos que permiten preparar al estudiante con discapacidad en su diario vivir; ademas facilita

desarrollar destrezas, conocimientos y habilidades.

El proyecto ha favorecido la formacion académica de los discentes en situacion de

desigualdad. Los factores facilitadores son elementos que benefician la atencion a la diversidad.



El programa brinda apoyo como la capacitacién a los tutores, adaptaciones curriculares,
tecnologias de soporte, y materiales didacticos, que contribuyen practicas inclusivas y
equitativas. (Villagémez et al., 2020). Por otra parte, también se presentan barreras en el acceso
y permanecia en la institucion, como la existencia de un curriculo rigido con escasas
posibilidades de incluir a los estudiantes y el uso de metodologias poco participativas.

(Sandoval et al., 2018)

La Catedra UNESCO y el Grupo de Educacién Inclusiva son los encargados de guiar el
proceso de acompafiamiento al estudiante con discapacidad seleccionando un tutor. Este sujeto
es el encargado de apoyar al discente en su trayectoria estudiantil llevando una ficha de
recoleccion de datos en donde anota las fortalezas o impedimentos que ha presentado tomado
en cuenta cinco &mbitos que son: personal, social, académico, familia, vinculos y salud. Sin
embargo, desde el periodo 49 al 59 no se conocen cuales son las ayudas y barreras en el proceso

formativo puesto que no existe un informe global que indique toda esta informacion.

Por esto, la interrogante que dirigira la investigacion es:

¢ Qué factores favorecen u obstaculizan el proceso de ensefianza y aprendizaje en los educandos
con discapacidad en la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito desde el periodo

académico 49 al 59?

1.6 Preguntas de investigacion
¢ Cuales son los factores favorecedores que se han presentado durante el proceso de ensefianza

y aprendizaje dentro del &mbito: “personal, social, académico, vinculos y salud”?

¢Cuales son los factores obstaculizadores que se han presentado en el proceso de ensefianza y

aprendizaje dentro del &mbito: “personal, social, académico, familiar y salud”?

¢Como es el proceso de apoyo educativo que han tenido los estudiantes con discapacidad?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los factores que favorecen u obstaculizan el proceso de ensefianza y aprendizaje en
los educandos con discapacidad en la Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, desde el

periodo académico 49 al 59.

2.2 Objetivos especificos
Explicar los factores favorecedores que se han presentado durante el proceso de ensefianza y

aprendizaje dentro del ambito: “personal, social, académico, vinculos y salud”.

Describir los factores obstaculizadores que se han presentado en el proceso de ensefianza y

aprendizaje dentro del ambito: “personal, social, académico, familiar y salud”.

Caracterizar el proceso de apoyo educativo que han tenido los estudiantes con discapacidad.



1. Fundamentacion teérica

Las ayudas y barreras que se presentan durante el proceso educativo son elementos que
contribuyen a producir un resultado y asi mejorar el desempefio del estudiante eliminando todo
obstaculo que impida la igualdad de oportunidades y plena participacion (Asis R. , 2013). En
este apartado se muestran las investigaciones mas relevantes que se han realizado en torno al

tema; asi como la argumentacion de las principales variables que sustentan la investigacion.

3.1 Estado del arte

Con el fin de comprender la investigacion sobre las ayudas o dificultades en la educacion
universitaria, se hace una revision de la literatura en articulos, trabajos y libros mas recientes e
importantes que aparecen a nivel internacional a través de las fuentes; Scopus, EBSCO eBooks,
Springer, etc. Por lo tanto, se obtiene a nivel internacional algunas instituciones han abordado

este tema con politicas que responden las necesidades de los jovenes.

La autora Mainardi (2018) en su investigacion busca conocer los elementos que pueden
desarrollarse como apoyos o barreras en el trayecto formativo de los jévenes universitarios con
capacidades especiales. La metodologia utilizada es mixta. Como resultados se obtuvo que se

pretende construir ambitos de intervencion que promuevan la inclusion de los estudiantes.

El articulo presentado por los autores Corrales, Soto y Villafame (2016) conduce a una
investigacion sobre las barreras de inclusion que presentan los estudiantes de Chile y los apoyos
educativos que utiliza el sistema educativo para la integracion de todos. El trabajo tiene un
enfoque inclusivo. La metodologia es descriptiva y transversal. Los resultados muestran que la
accesibilidad fisica se encuentra en malas condiciones, los docentes no realizan adaptaciones
curriculares ni gestion educativa. Por otra parte, se proponen estrategias que mejoren las

politicas educativas y sobre todo la acceso libre y seguro.
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Los profesores Maldonado, Norzagaray y Gonzales (2021) investigan las experiencias
que los docentes detectan a través del apoyo educativo que brindan a los alumnos con
“necesidades educativas especiales”. La investigacion tiene un enfoque inclusivo, ya que
sostiene respeto por la diversidad brindando una educacion de calidad sin que ningln joven sea
discriminado. Se utilizé un enfoque cualitativo con la técnica de observacion y el dialogo. Los
resultados confirman que los profesores muestran barreras para ensefiar a los educandos con
discapacidad; ademas con respeto a los facilitadores son los apoyos educativos que brinda la

institucion como las tecnologias de comunicacion.

La Tesis Doctoral de Cotan (2017) refleja los resultados obtenidos de un proyecto que
pretendia reconocer las ayudas y las barreras que los educandos con inhabilidad presentaban
durante su permeancia en la universidad; con la finalidad de beneficiar una escolaridad de
calidad brindando servicios de apoyo. Se trabajé un método bibliografico narrativo, para contar
la historia de los estudiantes con discapacidad, ademas se hace uso de técnicas como recogida
de datos, entrevistas y lineas de vida. Como fines se destaca que la politica educativa no
garantiza la inclusién de los sectores en situacion de vulnerabilidad, los docentes no realizan
adaptaciones y eso les pone en desventaja con sus demas compafieros, y la accesibilidad a los

espacios y comunicacion son una de las ventajas que brinda la institucion.

Los investigadores Sandoval, Simén y Marquez (2018) realizan un estudio de las
dificultades que encuentran los jovenes universitarios en situacion de vulnerabilidad con
respecto a los espacios, recursos, contenidos, metodologia y participacion; con el fin de
delimitar todos los obstaculos que se presentan en el sistema educativo. Sigue una metodologia
mixta, los datos se recogieron a través de un cuestionario, tomando en cuenta el ambito

académico. En los resultados se encontraron que los docentes utilizan diferentes formatos para
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dar a conocer el material didactico a veces no lo usan, y los espacios de aprendizaje son

limitados para la participacion.

3.2 La universidad y la atencion a los estudiantes con capacidades especiales

Las instituciones universitarias tanto publicas como privadas tienen la meta de formar
profesionales desarrollando habilidades en diferentes campos. Para ello, deben poner en
practica politicas que aborden una educacién de calidad y, sobre todo, curriculos rigidos que
incluyan toda la diversidad sin discriminacion. En cuanto a las ayudas asociadas al aula
universitaria, se puede mencionar que el rol del docente debe ser flexible en la adaptacion del
curriculo, utilizando estrategias y materiales adecuados, ademas dar varias opciones a la hora

de evaluar.

3.2.1 La ensefianza y el aprendizaje desde un enfoque inclusivo

Las universidades, como centros de ensefianza son las encargadas en formar profesionales con
el propdsito de promover habilidades complejas en un area especializado, puede ser medicina,
contabilidad, derecho, biotecnologia, educacion y varias carreras mas que oferten. “A nivel
global, la educacidon universitaria enfrenta requerimientos progresivos, debe responder a
estandares académicos de calidad, que estan siendo cada vez mas desafiantes; ademas abordar
las necesidades de los estudiantes en desventaja, cuya participacién exige politicas de equidad
e inclusion” (Pedraja y Bernasconi, 2021, p. 598). La educacion superior, es la encargada de
establecer leyes que incorporen a todos los estudiantes que vienen de contextos marginados por
la sociedad y de alta vulnerabilidad. Por lo tanto, las politicas de las instituciones deben ayudar

a todos los educandos para que logren sus propdsitos académicos sin abandonarlos.

El modelo de educacion inclusiva nace de la necesidad de que todos los estudiantes se

beneficien de un aprendizaje de calidad y una participacién plena sin discriminacion. EI modelo
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se compone de dos principios: la equidad y la justicia social, estos dos términos estan implicitos
buscando el acceso a oportunidades, respetando las diferencias, y permitiendo la inclusién de
todas y todos (Morifia, 2020). La educacion inclusiva procura eliminar limitaciones en el
aprendizaje, permitiendo la participacion y el libre acceso en el contexto cultural y educativo.
Las diferencias no pueden ser objeto de exclusion, y no permitir la integracion de la diversidad

en general. (Jiménez y Jurado del Santos, 2020)

El “proceso de ensenanza y aprendizaje” (PEA) corresponde al trabajo pedagogico del
docente. La ensefianza tiene como meta guiar el aprendizaje. Los aprendizajes que adquieren
los estudiantes deben ser constructivos o por descubrimiento, ya que promueven un aprendizaje
autonomo tanto dentro como fuera del aula, guiando al educando a ser un investigador y se
interese por la lectura y otras disciplinas (Torres & Girén, 2009). El PEA se consigue con el
uso de técnicas apropiadas y recursos que respondan los intereses de los discentes con

discapacidad en las diferentes asignaturas permitiendo desarrollar un pensamiento critico.

3.2.2 El profesorado como barreray ayuda

Con respecto, al profesorado en el proceso de ensefianza se puede mencionar que se identifica
mas como barrera, algunos tienen posiciones inflexibles, no realizan ningun tipo de adaptacion
curricular; ademas no estan capacitados para dar respuesta a los intereses de los educandos
universitarios con capacidades especiales, al dictar una clase tradicional. El apoyo que el
profesor brinda esta enfocado en los elementos del contexto educativo que contribuyen a la

inclusion social. (Morifia, 2020)

La ensefianza en la educacion superior esta conformada por los programas educativos
anteriores a la instruccion secundaria. El rol del docente universitario es mantener la motivacion

adecuada para que el discente no pierda interés. El profesor tiene que actuar como facilitador
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incluyendo en el proceso académico al estudiante que presente dificultades de aprendizaje, si
es posible dar material extra, mas tiempo a las actividades del trabajo, alternativas a la hora de
evaluar puede ser oral o escrita; ademas brindar acompafiamiento dentro y fuera del aula si es
necesario. También debe considerar al momento de planificar los contenidos, recursos
tecnoldgicos, y evaluacion, valorando la capacidad de aprendizaje, estado de animo y salud del

educando. (Morifia, 2020).

Con respecto a los contenidos de las asignaturas se procura que sean de facil compresion
para que los estudiantes puedan asimilar la informacidn. Los recursos tecnologicos son el apoyo
al proceso académico, en la actualidad la Internet es el acceso mas utilizado por todos los datos,
aplicaciones y herramientas con las que cuenta. El nivel de aprendizaje de los educandos son
diferentes y conocerlos puede ayudar a mejorar la ensefianza, puesto que los profesores se
pueden beneficiar de la nocion para preparar materiales de apoyo incluyendo actividades

adecuadas, y de esta forma hacer mas factible y atractivo los nuevos saberes. (Alves et al., 2018)

3.2.3 Los compafieros y compafieras como ayuda y barrera

Con respecto a los compafieros y comparieras de aula se encuentran que estos son facilitadores
esenciales en la trayectoria educativa del estudiante con necesidades educativas especiales. A
lo largo de la carrera universitaria el apoyo que reciben es la inclusion en el salén de clases,
aprenden juntos, explican asignaturas con mayor complejidad; ademas comparten horas de
estudio, y ofrecen apoyo en un d&mbito més personal (Morifia, 2020). Los obstaculos que
presentan es la discriminacién por su condicién, por ejemplo, los discentes sienten rechazo al

momento de dar alguna opinion del tema tratado.

Otra de las ayudas por parte de sus pares, es la participacion en talleres de capacitacion

con atencion a la diversidad, preparacion del material en alto relieve y charlas de convivencia
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armonica. En ciertos casos, algunos comparieros participan de forma directa en la formacion
educativa de los estudiantes con discapacidad, mediante la explicacion de tareas 0 como guias
al transitar por espacios de dificil acceso para ellos (Villagbmez et al., 2020). Los jovenes
acompafantes en diversas oportunidades refuerzan sus conocimientos al momento de repasar

la materia y eso beneficia a todos.

3.3 El libre acceso a la participacion de los estudiantes con discapacidad

La igualdad de oportunidades de los individuos en situacion de vulnerabilidad permite la
participacion no discriminatoria, y el acceso a todo lugar no solo a los espacios fisicos o
estructuras de edificios bien disefiados; sino también a los recursos tecnoldgicos que favorecen

la comunicacion, medios de transporte y servicios.

3.3.1 Principio de la accesibilidad universal

Los y las estudiantes que presentan discapacidad, necesitan ser incluidos en todas las
actividades, sin ser discriminados por su condicién puede ser: fisica, cognitiva, social o
linguistica. La “accesibilidad universal” es uno de tratados que acompafia y se preocupa del
tratamiento de la discapacidad, brindandole al sujeto todas las oportunidades de cumplir sus
propdsitos, Ademas, sugiere todas las herramientas necesarias y recursos dependiendo las
necesidades. Nace en el siglo XX y el propdsito era la disminucion de barreras y obstaculos.

(Asis, 2013)

La accesibilidad para la Ley espafiola 51/ (2003) establecida en el articulo 2 literal c, se
considera como una obligacion de cumplir con los trabajos, recursos y mercancias en buenas
condiciones; ademas se toma en cuenta las instalaciones de objetos, aplicaciones, programas y

multimedia que permita a las personas acceder a todo lugar en condiciones de igualdad.
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La accesibilidad implica el deber de garantizar una educacion integral eliminado
barreras de tipo funcionario, politico, religioso e ideoldgico (Gonzales & Marquez, 2020). Las
instituciones, son las encargadas de crear entornos seguros en donde el educando tenga la
igualdad de oportunidades en todas las tareas que realice; también crear espacios que cumplan
todos los parametros como por ejemplo una infraestructura adecuada que favorezca la
movilidad. Asi mismo, debe contar con todos los recursos y material didactico que faciliten la
educacion, para lograr eliminar las barreras de aprendizaje o minimizacion del abandono

escolar.

La idea de la accesibilidad universal es crear espacios inclusivos; para que todos se
puedan expresar con seguridad, y logren ser participes de informacion necesaria que enriquezca
su aprendizaje, logrando eliminar barreras que dificulten la convivencia. La barrera es todo
obstaculo que impide el acceso de los individuos a espacios y no logre participar de las
actividades gque se encuentren realizando con los demas (Asis R. , 2013). Los problemas que
mas encuentran los jovenes universitarios, se pueden manifestar en diferentes ambitos tales
como: fisicos, culturales, cognitivos, linguisticos, emocionales, psicoldgicos y ambientales, y

son los que les generan problemas en su proceso de formacion.

La accesibilidad busca eliminar toda barrera a traves de &mbitos accesibles en donde los
individuos disfruten y se vinculen con los demas. Los “ambitos de accesibilidad”, son espacios
que comprenden limites con diferentes cambios. Hay dos tipos: la primera es delimitacion
espacial (internacional, nacional, provincial, local, etc.), y la segunda corresponde al material
(arquitectdnico, educacion, cultura, comunicacion, etc.) (Agencia Social Granadina de Noticias
, 2015). El propdsito de estos ambitos es generar la participacion de todos los ciudadanos
evitando la discriminacion, y sobre todo garantizando la participacion e igualdad de

oportunidades.
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El &mbito por delimitacidn espacial va dirigido con el &rea geografica, pueden ser los
lugares en donde se relacionan los sujetos. Por otra parte, los &mbitos de materiales son entornos
que brindan accesibilidad estos pueden ser: educativos, culturales, salud, familiar y
comunicacionales sociales. Con respecto al ambito educativo, es el entorno que se despliega la
formacién académica. El ambiente cultural es donde suceden las relaciones interpersonales, de
valores y costumbres. Los vinculos familiares que viene a ser el primer grupo social en donde
el individuo convive y tiene aprendizajes que le ayudan a madurar. (Agencia Social Granadina

de Noticias , 2015)

3.3.2 El disefio para todos

La intervencion de los sujetos en la vida social es la finalidad del “disefio para todos”. Este
término nace en los afios setenta en ese entonces llamado disefio sin barreras propuesto por Ron
Mace, arquitecto norteamericano que junto con un grupo de disefiadores crearon siete principios
que son: “uso flexible, equitativo, intuitivo, tolerancia, poco esfuerzo fisico, tamafio y espacio”
(Asis,2013,p.78). Todos estos elementos se tomaron en cuenta para lograr crear espacios y

ambientes accesibles a las personas con discapacidad.

La Ley espafiola en el afio (2003) articulo dos numeral d establece que el “disefio para
todos” es un proyecto construido pensado en todas las personas sin necesidad de hacer
modificaciones. El disefio de instrumentos, entornos, productos y servicios pueden ser
utilizados por todos los ciudadanos libremente de edades, caracteristicas fisicas como por
ejemplo altura, peso, discapacidad fisica, auditiva o visual. Por lo tanto, todo espacio debe ser
edificado adaptando las necesidades de las personas y sobre todo si se encuentra en situacion
de vulnerabilidad; ademéas debe brindar recursos y materiales que les ayuden a desenvolverse

en las tareas que se encuentre realizando.
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En las instituciones tanto publicas como privadas se debe disefiar un plan estratégico
tomando en cuenta las necesidades de toda la comunidad educativa. Este plan consiste en
plantear estrategias considerando los rasgos personales de cada individuo, sin necesidad de
presentar discapacidad. (Arjona, 2015). Asi mismo, los entornos de aprendizaje deben estar
adecuados respondiendo los intereses de los educandos, y asi logren desarrollar habilidades

necesarias para desenvolverse por si solos.

3.3.3 Ajustes razonables

La finalidad de “ajuste razonable” es la participacion de los ciudadanos vulnerables o
marginadas en la vida social eliminando todo tipo de barreras. El término “Ajuste razonable”
se conoce como las adaptaciones necesarias sin una carga desproporcionada que permita a las
personas con discapacidad gozar de sus derechos (Gonzales & Marquez, 2020). Estos ajustes
se realizan, porque no siempre los servicios, productos y materiales, que se crean pueden ser
utilizados para todos los individuos, cada persona es un mundo diferente y presentan distintas
necesidades que requieren adecuaciones especificas, para mejorar su rendimiento académico,

personal, social vinculos y salud.

El concepto de “ajuste razonable” es mas amplio que ajustes curriculares, ya que se
fundamenta en la no discriminacion, en la equidad inclusiva y sobre todo en la igualdad de
oportunidades; ademas, abarca la flexibilidad curricular. Cada institucion debe contar con un
curriculo flexible, que responde a los entornos culturales, sociales, linglisticos y geogréficos
de la comunidad estudiantil y asi lograr desarrollar todas las habilidades (Secretaria de
Educacion Publica, 2018). Por lo tanto, los ajustes que se realizan en las universidades, son
aquellas acciones que permitan minimizar las barreras a la inclusion y participacion, tomando

en cuenta todos los elementos del curriculo. (Gonzales & Méarquez, 2020)
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Los elementos del curriculo deben tener adaptaciones de acuerdo a las dificultades e
intereses de los estudiantes universitarios pueden ser en el contenido cientifico, estrategias
metodoldgicas, recursos didacticos tanto fisicos como tecnoldgicos, y la evaluacion. También,
se realiza ajustes en la infraestructura. Asi mismo, se pone hincapié en las relaciones
interpersonales de los jovenes, y se procura hacer modificaciones en el &mbito comunicativo
por ejemplo, al colocar informacion en letras grandes y visibles o poner sefiales en Braille en
diferentes lugares de la universidad como por ejemplo en bafios, aulas, comedores y espacios

recreativos. (Secretaria de Educacion Pablica, 2018)

3.4 Educacion inclusiva y apoyos educativos en la educacion superior

La educacion inclusiva asegura el bienestar y aprendizaje de todos los estudiantes permitiendo
desarrollar habilidades cognitivas, sociales, fisicas y sensoriales. Ademas, con la colaboracion
de profesores, tutores, padres de familia y un curriculo flexible se puede ayudar al discente en
su proceso de aprendizaje evitando cualquier obstdculo y sobre todo mejorando los

conocimientos.

3.4.1 Politicas educativas

Las universidades, tienen como meta formar profesionales que brinden sus conocimientos al
pais; ademas tiene el reto de incluir al sistema educativo todos los estudiantes sin discriminacién
alguna rompiendo muros actitudinales y fisicos. La “educacion inclusiva” da respuesta a la
diversidad permitiendo que todos formen parte del aprendizaje sin ser excluidos. Las escuelas
proporcionan apoyos educativos que benefician la participacion integral (UNESCO, 1994).EI
personal administrativo, profesores y compafieros deben conocer de varias estrategias que

permita la participacion del discente con discapacidad, respetando su progreso en el aprendizaje
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y sobre todo su capacidad de receptar informacion, solo asi se lograra fomentar la equidad e

igualdad de condiciones.

Actualmente en Ecuador se cuentan con politicas educativas que favorecen la
integracion de los estudiantes con discapacidad al sistema educativo. La Ley Organica de
Discapacidades (2012), constituye el derecho a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes
que han sido excluidos por sus condiciones; ademas promover el acceso y participacion en todas
las actividades. También, La Ley de Educacion Superior ( LOES,2010) establece el ingreso a
la universidad de su preferencia con las mismas condiciones de igualdad de oportunidades; y

tiene la obligacion de generar préacticas inclusivas.

3.4.2 Calidad educativa

El propdsito de la educacion de calidad es asegurar el aprendizaje significativo en los educandos
que se encuentran en desventaja académica. El éxito de las universidades inclusivas depende
de la importancia de generar espacios y ambientes seguros; ademas ensefiar habilidades
necesarias para desenvolverse en la vida cotidiana y ser sujetos auténomos. (Villagémez et al.,

2020)

Para lograr una educacion que garantice la participacion de toda la comunidad educativa
se debe tomar en cuenta dos elementos necesarios: la equidad y la igualdad de oportunidades
(Gallego & Rodriguez, 2014). Por una parte, la “equidad” da a cada individuo por partes iguales
lo que le corresponde tomando muy en cuenta su condicion y las necesidades que presenta. Por
otro lado, la “igualdad de oportunidades” permite el mismo trato y goce de los derechos
humanos (Gonzales & Marquez, 2020). Al tomar en cuenta estos principios se favorece una

educacion integral.
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3.4.3 Apoyos educativos

Los jovenes universitarios que presentan “necesidades educativas especiales” requieren de
apoyos educativos que faciliten el proceso de aprendizaje. Estos apoyos se clasifican en cuatro
componentes, permitiendo una mejor instruccion por parte de los docentes a sus estudiantes. El
primero es personal, considerando la participacién de otras personas. El segundo son materiales
y tecnologia para acceder el acceso a la informacion. El tercero son los organizativos del
tiempo, espacios y clima. Por ultimo, se consideran los curriculos que se pueden hacer

adaptaciones (CENAREC, 2019)
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2. Metodologia

La metodologia utilizada para la indagacion es mixta basada en datos cuantitativos y
cualitativos. El alcance es exploratorio, la informacion se recolectd a través de la observacion
practicante realizadas en dos periodos académicos, en donde se tuvo acceso directo al registro

de notas recogidas en el portafolio estudiantil.

4.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para lograr el objetivo general que consiste en reconocer los factores que benefician o dificultan
el “proceso de ensefianza aprendizaje” en los discentes con discapacidad desde el periodo
académico 49 al 59, se utiliza una metodologia mixta, basada en los enfoques cuantitativo y
cualitativo. El enfoque cuantitativo “se basa en aspectos observables que pueden ser
cuantificados con informacion concreta; como numeros, datos y estadisticas. Por otro lado, el
enfoque cualitativo, principalmente es el estudio del significado del comportamiento humano y

la vida social”. (Barrantes, 2002, p. 64-65)

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de indagacion es exploratoria, ya que intenta describir las variables vinculadas
al tema que aun no han sido analizados en profundidad (Yuni & Urbano, 2014). Por tanto, las
ayudas y barreras que han presentado los educandos con discapacidad en la universidad desde
gue comenz0 el proyecto, es un tema de escaso conocimiento que aun no ha sido tratado y

requiere un primer acercamiento para investigar y detallar los sucesos

4.3 Técnicas e instrumentos

La informacion se recopildé directamente de la observacién participante realizada

durante dos semestres en el proyecto “compafiero tutor” dirigida por el “Grupo de Educacion
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Inclusiva” y la “Catedra UNESCO”, de la de la UPS. La “observacion participante” es un
método participativo en donde el observador interactia directamente en la investigacion
(Barrantes, 2002). Mediante la colaboracion en el grupo se logré conocer la dinamica y tener

acceso a los testimonios que los demas compafieros tutores iban registrando.

Los comparieros tutores, son los encargados de registrar los hechos y progresos
educativos en una ficha para la recoleccion de datos. Estas fichas son el registro de las notas
que el observador va anotando segun lo que va aconteciendo (Yuni & Urbano, 2014). También,
esta ficha estd compuesta por cinco componentes que son: &mbito personal, social, académico,

vinculos y familia. Toda la informacidn coleccionada es archivada en el portafolio estudiantil.

La herramienta que se utiliza, es el “portafolio estudiantil” de cada estudiante con
discapacidad. Esté instrumento permite acumular actividades realizadas por los educandos en
donde se evidencie su proceso en el aprendizaje y capacidades que ha desarrollado con la ayuda
de los docentes. El portafolio de cada estudiante; tiene un registro de datos de toda su trayectoria

estudiantil, calificaciones, test evaluativos y psicoldgicos (Villagdmez et al., 2020).

4.4 Poblacion y muestra

Considerando que la poblacién es el conjunto total de una investigacion; pueden ser docentes,
estudiantes o toda la institucion (Ferreyra & Longhi, 2014). La poblacion que participaron en
la investigacion es 110 estudiantes con discapacidad pertenecientes a diferentes carreras
universitarias entre las edades de 18 a 36 afios y 120 tutores entre las edades de 20 a 25 afios.
El acompafiamiento pedagogico se realizd desde el periodo académico 49 al 59, siendo once
siglos en total. Cabe mencionar, que en el semestre 56 no se realizd debido a la pandemia

COVID 19 y de algunos no se encontro la informacion.
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La muestra de la investigacion se obtiene a través del procedimiento de recogida de datos
(Ferreyra & Longhi, 2014). En total son seis semestres 49, 50,55,57 58 y 59, que se tiene la
informacion completa siendo 57 estudiantes con discapacidad y 55 compafieros tutores la
poblacion. De los demaés ciclos no se encontraron datos debido a que los tutores no entregaron
los informes y no fueron archivados; ademés en un periodo no se realizé el programa debido a

la pandemia.
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3. Andlisis de resultados

El proyecto “compaiero tutor” dirigido por la “Catedra UNESCO” y el “Grupo de Educacion
Inclusiva” brinda ayuda al estudiante desde el afio 2016. Con la recopilacion de datos desde el
periodo 49 al 59 archivados en el portafolio estudiantil, se analizan las ayudas y las barreras
que presentan los educandos con discapacidad en el contexto educativo, social, comunicativo y
vinculos. Es importante mencionar que en algunos semestres no se ha encontrado la
informacion debido a la pandemia, esos testimonios han sido recogido a través de entrevistas,
y algunos tutores no entregaron las evidencias. Por lo tanto, solo se cuenta con seis semestres

para la investigacion.

5.1 Datos informativos por periodos

En este apartado se presentan datos informativos, que permiten conocer el total de estudiantes
que formaron parte del proyecto “compafiero tutor” en los periodos académicos 49(2016-2017),
50(2017-2017), 55(2019-2020), 57(2020-2021), 58(2021-2021) y 59(2021-2022). También, se
puede evidenciar las carreras que formaron parte los educandos y tutores, siendo Educacion
Basica e Inicial la carrera con mayor numero de discentes que se beneficiaron del apoyo
educativo. Asi mismo, se muestra los diferentes tipos de discapacidad. Segun los datos
encontrados, a 57 estudiantes con discapacidad se les ha brindado la ayuda beneficiando su

aprendizaje, y 55 fueron los compafieros tutores que colaboran en la ensefianza.
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Tabla 1

Numero de estudiantes con discapacidad y compafieros tutores por semestre

N |N
Carrera periodo | Tipo de discapacidad Est. | tutor.
Comunicacién Social 49 | intelectual y visual 2 2
55| intelectual 1 1
57 | intelectual y fisica 2 2
58 |fisica 1 1
59 | intelectual y fisica 3 3
Psicologia 49 | visual y auditiva 2 2
57 | Visual 1 1
58 | psicosocial, fisica 2 2
59 | visual, fisica, intelectual 5 4
Biotecnologia 49 | Auditiva 2 1
55 | visual 1 1
57 | visual 1 1
58 | visual 1 1
59| Visual 1 1
Educacion Bésica e inicial 50 | Psicosocial 1 1
55 | Psicosocial 1 1
57 | intelectual y psicosocial 8 8
58| intelectual y psicosocial 5 5
59 | Intelectual 5 5
Gerencia y liderazgo 49 | difusion cerebral 1 1
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55 | Intelectual 1 1

57 | Intelectual 1 1

58 | Intelectual 1 1
Gestidn y desarrollo social 49 | Fisica 1 1
Administracion de Empresas 57 | Intelectual 1 1
Derecho 59 | Fisica 1 1
Ingenieria Mecatronica 55 | Fisica 1 1
Ingenieria Electrdnica 57| fisica 2 2
Agropecuaria 59| Intelectual 1 1
Civil 59 | Fisica 1 1
Total 57 55

Nota: Elaboracion propia con los datos obtenidos del proyecto “compafiero tutor”, desde el

semestre 49 al 59.

El primer grafico muestra el nimero total de jovenes en situacion de vulnerabilidad y
acompafantes pedagdgicos que participaron en los semestres 49, 50, 55, 57, 58 y 59,
respectivamente. Los resultados expusieron que el 57,51% pertenecia a la poblacion joven con

discapacidad y el 55,49% son comparieros tutores.
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Grafico 1
Numero de estudiantes y comparfieros tutores

"Proyecto compaiero tutor"

m Total de niUmero de
tutores

57; 51% 55; 49%

m Total de nimero de
estudiantes con
discapacidad

Nota: El grafico muestra las cifras de los compafieros tutores y estudiantes con

discapacidad desde el periodo académico 49 al 59.

5.2 Factores favorecedores en el proceso educativo

Los datos recolectados permitieron identificar las ayudas académicas que han recibido los
estudiantes que presentan discapacidad durante su trayectoria estudiantil. Tomando en cuenta
los cinco ambitos que son: personal, social, académico, familiar y salud, ademas cada categoria

tiene diferentes elementos.
Ambito personal

En este contexto se incluyen las competencias que busca el desarrollo y la repercusion
positiva en la sociedad (Rivas, 2008). El ambito comprende cuatro componentes, la
automotivacion, el autoconocimiento, la autodeterminacién y los gustos e intereses. La
automotivacion, es la virtud de hallar el propio impulso y lograr metas sin la necesidad de pedir
ayuda. La cualidad de reconocer las capacidades que se puede alcanzar esta en el

autoconocimiento. El ser protagonista de su propia decision estd dirigido a la
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autodeterminacion. Por altimo, los intereses y gustos, que son elecciones de cada sujeto.
(Villagomez et al., 2020)

Los factores favorecedores que nos menciona en general los estudiantes con
discapacidad, es el apoyo que reciben de su familia y sus amigos, eso les permite potencializar
sus habilidades. Ademas, tienen clara sus metas y a donde desean llegar y saben que sus valores
y conocimiento les permitiran desempefiarse de gran manera en su vida profesional, no se rinde
facilmente y siempre quieren estar en constante aprendizaje. Ellos son capaces de reconocer sus
limitaciones y sus aspiraciones, su mayor motivacion es la familia, les llama mucha la atencion
la naturaleza ya que les brinda tranquilidad. También, les gusta ser muy sociables algunos
prefieren conversar de temas actuales con sus comparieros de curso 0 muchas veces con los
docentes. (Grupo de Investigacion en Educacion Inclusiva, 2018)

Otra de las ayudas, es el apoyo incondicional de la universidad, al dictar talleres y
conferencias. Son estudiantes que les gusta investigar e intercambiar experiencias academicas,
reconoce que puede manejar cualquier dispositivo. Ademas, resaltan que son muy
independientes y realizan las actividades por si solos, organizan su tiempo y no descuidan su
salud a pesar de que se le dificulta reconocer sus errores y dificultades y prefiere callar su

opinion. (Grupo de Investigacion en Educacion Inclusiva , 2019)

Ambito social
Lo social, es el contexto donde se desarrollan los estudiantes, comparten sus experiencias con
los grupos a los que pertenecen puede ser amigos de la universidad, docentes y comparieros
tutores. También, la relacién que mantienen con la comunidad educativa; es decir, directivos,
guardias, secretaria, centro médico y Pastoral. (Villagbmez et al., 2020)

De acuerdo a la relaciéon con sus pares se puede destacar que los estudiantes en su

mayoria, pese a sus condiciones de discapacidad logran mantener con facilidad un buen trato
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para socializar con las personas de su entorno, tanto en lo presencial como virtual. También, se
recalca que mantienen una buena disposicion para conservar una adecuada relacion con sus
compaferos. El principal miedo es el rechazo y temor a ser juzgados por su estado de salud.
Por tanto, la universidad favorece programas de apoyo como “Grupo ASU” que trabaja en
desarrollar autonomia; con actividades que promuevan la convivencia, confianza vy
socializacion con sus compafieros, haciéndoles participes de las diversas tareas, en donde se
involucren y refuercen sus lazos de amistad. (Grupo de Educacidn Inclusiva, 2021)

Con respecto a la relacion con el equipo de Educacion Inclusiva, se puede mencionar
que los estudiantes han logrado acoplarse adecuadamente e indican que es un espacio que les
brinda la oportunidad de adquirir ayuda no simplemente en el ambito académico sino también
en su estado emocional y salud. Por otra parte, dentro de la modalidad presencial mencionan
que los espacios son adecuados y acordes para llevar a cabo las distintas actividades de
socializacion, tutorias y apoyo pedagogico. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)

En cuanto al personal administrativo, los servicios que brinda la UPS, se ha identificado
que los estudiantes durante la modalidad presencial han logrado mantener una adecuada
relacion pues estaban méas cerca y tenian una gran acogida en estos espacios; y un acercamiento
mas profundo para solventar sus dudas, recibir atencion a lo solicitado de una manera mas
oportuna. (Grupo de Educacién Inclusiva, 2021)

Ambito académico
El &mbito esta compuesto por tres componentes que indican factores positivos en la trayectoria
estudiantil de los jovenes universitarios. EI primero va relacionado al tipo de material que
utilizan los educandos, y se puede decir que les motiva hacer trabajos en la internet, en la
mayoria buscan fuentes de informacidn accesibles y consideran que no son nada dificiles

realizarlos. Asimismo, las tareas son iguales a los demas compafieros con la misma
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complejidad, algunos discentes consideran que pueden captar mas rapido el contenido y realizar
sus consultas sin ningun problema. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)

El segundo, tiene que ver con el tiempo asignado a las actividades, y los educandos
mencionan que son personas organizadas y disponen de tiempo al culminar las clases para
aprovechar al maximo otras actividades. El tercero, indica la compafiia del docente dentro y
fuera del salon, los educandos reconocen que los profesores siempre les brindan la ayuda
necesaria en algo que no entendieron y siempre estan dispuestos a dar tutorias y reforzar algin

contenido. (Grupo de Educacidn Inclusiva, 2021)

Familia y vinculos

La familia es la principal red de apoyo; ademas, debe ser muy consciente de sus
responsabilidades y tiene que trabajar con el equipo para ayudar en las actividades de los nifios
con discapacidad (CENAREC, 2019). Los estudiantes poseen muy buena relacién con sus
padres porque son amigos y pueden hablar de sus problemas, ademas tienen una buen vinculo
con los hermanos, abuelos y tios porque comparten experiencias y los escuchan. (Grupo de
Investigacion en Educacion Inclusiva , 2019)
Salud

En el ambito de salud, se toma en cuenta las enfermedades permanentes de los
estudiantes en donde se puede tomar como enfermedad su discapacidad o estado actual de los
educandos pues debido a esto deben tomar medicacion constante, acudir a citas médicas y estar
en un constante analisis y chequeo para evidenciar la evolucién o mejoria. La universidad

brinda a esta poblacion con citas médicas que financian. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)
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5.3 Factores que obstaculizan el transcurso académico
La informacion que aporta “El Grupo de Educacion Inclusiva” permite identificar las barreras
que presentan los estudiantes con capacidades especiales, tomando en cuenta los cinco ambitos

que son: personal, social, académico familiar y salud.
Ambito personal

Los factores que obstaculizan, es la inseguridad que tienen al realizar las cosas, sienten
frustracién cuando no logran comunicarse o emitir un mensaje claro eso les genera
preocupacién y distraccion en las actividades que se hallan realizando (Grupo de Investigacion
en Educacion Inclusiva , 2019). También, otro factor negativo es la sobreproteccion de sus
padres y las personas que se encuentran a su alrededor no les permiten realizar las tareas por si

solos. (Grupo de Educacidn Inclusiva, 2021)

Otras de las barreras que dificulta el aprendizaje, es que las personas desconocen sobre
la inclusion y por esa razon no saben cémo tratarlos e incluirlos en las diversas actividades. La
estudiante de la carrera de Psicologia menciona que esta “dispuesta a enfrentar el mundo, pero
le cuesta mucho terminar las tareas que empieza, no organiza sus pertenencias, miedo a perder
el afo, tiene baja autoestima, se preocupa por criticas y opiniones de otros” (Psicologia, 2020).
También, otros obstaculos que se presentan es el ruido, exceso de gente, y el problema de
socializar con las personas que desconocen. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)

Ambito social

Por otra parte, es importante mencionar que algunos jovenes con discapacidad no tienen
buena relacion con sus pares. Los educandos consideran que al momento de realizar actividades
grupales o colaborativas sus trabajos no son valorados de acuerdo a sus capacidades, en otros

casos los docentes no conocen su discapacidad, no utilizan herramientas adecuadas para guiar
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su aprendizaje o su explicacion no es ayuda suficiente para la comprensién de los contenidos o
simplemente los estudiantes no logran mantener una buena relacion con los miembros del grupo
por lo que prefieren trabajar de manera individual. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)

Ambito académico

Otro de los factores que impiden el aprendizaje en los educandos, es la falta de tiempo
para realizar las tareas, ya que presentan citas médicas y tienen que acudir; ademas algunos no
piden las diapositivas a los profesores de algun tema que no comprendieron o los ejercicios son
demasiados complicados. Asi mismo, la preocupacion al no concluir una actividad, ellos
consideran que deben tener mas tiempo, ya que se les dificulta comprender las asignaturas y
muchas veces pierden el interés. También, la evaluacion es considerada barrera, ya que no es
el adecuado por el limite y tienen bajas notas. Por otra parte, los docentes no utilizan diversas
estrategias para tomar lecciones y los tratan como a los demas eso les provoca un estrés. (Grupo

de Educacion Inclusiva, 2021)

Familia y vinculos

La barrera que presentan los jovenes, es que no tienen buena relacion con las personas que
conviven, sus padres pasan discutiendo y algunos pierden contacto por muchos dias, no se
preocupan por su bienestar. Hay que hacer notar, el otro obstaculo es la permanencia de sus
familiares en otros paises. También, los estudiantes prefieren mantener su distancia por miedo
a ser juzgados por su condicién con los amigos, novios y vecinos. (Grupo de Educacion
Inclusiva, 2021)

Salud

Una de las dificultades que presentan los discentes en la salud, son las recaidas debido a sus

tratamientos, la medicacion muy fuerte y la inadecuada alimentacion; estos son limitaciones
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para su desempefio en las actividades de su vida cotidiana. Es importante, destacar que los
estudiantes tienen serios problemas con respecto al factor econémico, pues sus medicamentos
y examenes suelen ser muy costosos, pese a las ayudas que reciben por parte de la universidad,
el dispensario médico y algunos convenios con la misma, este componente financiero sigue
siendo el principal motivo para que el estudiante no pueda continuar con normalidad su proceso

educativo. (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021)

5.4 Apoyos educativos que brinda la universidad

Los compafieros tutores, son estudiantes de niveles superiores de las carreras en Docencia
Basica e Inicial que cumplen las horas de vinculacion. Son los encargados de ayudar en el
proceso de ensefianza al estudiante con discapacidad en todo el semestre. Estos sujetos realizan
actividades como: tutorias semanales en donde ayudan a guiar en las tareas, refuerzan términos
y preguntan por su salud constantemente. Ademas, participan en reuniones dirigidas por la
Céatedra UNESCO, y reciben indicaciones, para realizar refuerzos académicos a los estudiantes
que presentan dificultades de aprendizaje (GEI, 2020). La tutora de una estudiante con
discapacidad intelectual moderada comenta: “que la experiencia ha sido maravillosa por que le

ha permitido poner en practica sus saberes” (Experiencias de compaiieros tutores,2021)

Los docentes son los encargados de informar de la presencia del educando con
discapacidad y su ritmo de aprendizaje; ademas realizar ajustes curriculares considerando las
necesidades y utilizar material de apoyo para incluir en todas las actividades. Esta es la
experiencia de un profesor “tener una estudiante con discapacidad fue un reto, la universidad
no siempre brinda una capacitacion seguida y muchas veces las estrategias metodolégicas no

ayudan en la ensefianza”. (Profesor de la carrera de Pedagogia)

Los familiares participan en talleres de apoyo educativo acompafiando a sus hijos en el

proceso de aprendizaje. Son los encargados de ayudar en la nueva etapa, brindandoles toda la
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seguridad y confianza. Esta es la experiencia de una madre de un estudiante con discapacidad
fisica. “La UPS es la tnica institucion que le abierto las puertas a mi hijo, para que sea un
profesional; ademas los compafieros, amigos y docentes conocen su situacion y siempre estan
colaborando en lo que necesita, a veces cuando tiene que caminar demasiado y su condicién no
le permite le acompano a realizar sus actividades” (Mama de un discente con discapacidad de

la carrera de Computacion)

La Universidad Salesiana acoge a estudiantes con discapacidad todos los periodos academicos
para intégralos y lograr la meta de formar profesionales, les brinda seguridad, accesibilidad y
servicio de ayuda. Uno de los mas grandes apoyos que ha brindado es el proyecto “comparfiero
tutor” dirigido por la Catedra UNESCO y el Grupo de Educaciéon Inclusiva que tiene como
finalidad guiar el proceso académico de los estudiantes que requieran un aprendizaje

personalizado y asi evitar el abandono escolar.
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4. Presentacion de hallazgos

La siguiente informacion es producto de la investigacion encontrara en los seis periodos

académicos que se ejecuto el proyecto “compafiero tutor”.

La Catedra UNECO vy el Grupo de Educacion Inclusiva (2018) a través del proyecto
“compafiero tutor” ha beneficiado a los estudiantes con capacidades especiales en su trayectoria
estudiantil con apoyos educativos que permiten desarrollar sus habilidades; ademas dictan
talleres y conferencias que motivan al discente a tener la capacidad de encontrar el impulso
personal y alcanzar metas. La ayuda tutorial se establece un apoyo educativo que brinda a los
educandos aprendizaje significativos; ademas asegura el bienestar y el acceso a todos los
servicios y materiales (Ordonez, 2018). El programa ha facilitado el proceso de aprendizaje de
los estudiantes con discapacidad en el &ambito personal y social ahora son méas autbnomos y

capaces de expresar lo que sienten.

En él (2019) la experiencia “compaifiero tutor” ha favorecido el proceso de ensefianza
aprendizaje facilitando el ingreso a bibliotecas, laboratorios, comedor, area deportivas y bafios
a los estudiantes con discapacidad; ademas ofrece un ambiente seguro dénde se puedan
relacionar con sus compafieros, docentes y personas cercanas como por ejemplo el
Departamento Pastoral y Bienestar Estudiantil. La accesibilidad busca crear ambientes seguros
en donde todos gocen de la participacion, no solo se refiere al acceso a espacios fisicos; también
al uso de tecnologias y practicas integrales (Corrales et al., 2016). La universidad, ha permitido
la inclusion de los educandos en situacion de vulnerabilidad colocando pasamanos en los
accesos de dificil traslado. También, aportan con materiales didacticos considerando las

caracteristicas y contribuyen con la comunicacion.
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En el &mbito académico los factores que contribuyen el proceso de ensefianza es la
ayuda que reciben de parte de los profesores, les brindan el apoyo necesario en algo que no
entendieron y siempre estan dispuestos a dar tutorias y reforzar algun contenido (Grupo de
Educacion Inclusiva, 2021). El rol del profesor universitario es provocar la motivacion o el
estimulo adecuado para que el alumnado no pierda interés. El educador debe actuar como
facilitador incluyendo un curriculo flexible, si es posible dar recursos extra, mas tiempo a las
actividades del trabajo, alternativas a la hora de evaluar (Caballero y Matas, 2019).EIl apoyo
por parte del docente favorece el aprendizaje, permite al educando avanzar en su carrera

universitaria logrando desarrollar las destrezas necesarias

Otro de los factores favorecedores es, la familia al ser la principal red de apoyo de los
estudiantes con discapacidad, consideran a sus progenitores amigos y tienen la libertad de
contar sus problemas (GEI, 2020). La familia, es el primer espacio donde se forman las personas
cultivan costumbres y valores. Los familiares apoyan el proceso académico de los hijos,
siempre participan de los proyectos y generan confianza y amor (Villagbmez et al., 2020). Los
padres motivan a continuar en el proceso de instruccion, intervienen en las charlas que ofrecen

la universidad.

Por otro lado, las barreras que se presentan en el proceso educativo de los estudiantes
con discapacidad es la inseguridad que adquieren al realizar los trabajos grupales, siente
frustracion cuando no logran comunicarse o emitir un mensaje claro, eso les crea preocupacion
y distraccidn en las actividades que se hallan realizando (Grupo de Investigacion en Educacion
Inclusiva, 2019). La discriminacién por su condicion es uno de los obstaculos graves que siente
los educandos, ya que sienten rechazo al momento de dar alguna opinion del tema tratado eso

genera baja autoestima y miedo (Morifia, 2020). Los estudiantes al sentirse excluidos por las
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personas que se encuentran a su alrededor tienen actitudes negativas y eso refleja en su

rendimiento académico.

En el contexto academico los factores que obstaculizan el PEA es el desconocimiento
por parte de los docentes la presencia de los estudiantes con discapacidad, no utilizan
herramientas adecuadas para guiar su instruccion o su explicacion no es suficiente para la
comprension de las actividades (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021). El docente se identifica
mas como barrera que ayuda, algunos poseen posiciones inflexibles al no realizar una
adaptacion curricular, ademas no estan capacitados con el tema de practicas inclusivas al dictar
una clase magistral (Morifia, 2020). El profesor al no utilizar estrategias y ajustes curriculares
que incluya en el proceso de ensefianza al discente, no se preocupa por la docencia tienen mucho
conocimiento, pero no saben como transmitirlo y eso genera problemas en el aprendizaje.

En el &mbito de la salud una de las barreras que suelen presentar son recaidas debido a
sus tratamientos, la medicacion muy fuerte y la inadecuada alimentacion pues estos son
limitaciones para su diario vivir (Grupo de Educacion Inclusiva, 2021). Para asegura el
desarrollo academico y bienestar, las instituciones deben establecer politicas de salud que
permita a los estudiantes ser parte de los beneficios (Lara et al., 2015). El educando al ir
constantemente a sus citas médicas pierde horas de clase que luego es imposible recuperar por

su tiempo eso provoca que se desiguale de las asignaturas y pierda interés.

Las ayudas académicas que han conseguido los estudiantes con discapacidad, por parte
de sus compafieros tutor, familia, docentes y comunidad universitaria ha beneficiado el proceso
educativo. El apoyo que brinda el profesor es realizar ajustes curriculares considerando las
necesidades e intereses del educando, ademas debe utilizar material de refuerzo para lograr el

méaximo desarrollo académico y personal a lo largo de su escolaridad.
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Conclusiones

El proyecto “compaifiero tutor” dirigido por la Catedra UNESCO vy el Grupo de Educacién
Inclusiva favorece el proceso académico de los estudiantes que se encuentran en situacién de
desigualdad. Los educandos en el ambito personal tienen capacidad de ser auto determinantes
ser protagonistas de su propia vida y cumplir con las metas deseadas. En el contexto social, los
entornos universitarios diversos ayudan a la participacion, en igualdad de oportunidades. En el
espacio académico, el rol del docente como ayuda permite la inclusion del discente a través de
un curriculo flexible. Tambien, las familias a traves de la colaboracién les motivan en su etapa

estudiantil para que continue sus estudios sin abandonarlos.

Por otro lado, los obstaculos que presentan los discentes con discapacidad en su
trayectoria estudiantil es la sobreproteccion por parte de los padres, docentes y comparieros;
eso le genera temor y miedo a realizar las cosas por si solos. Ademas, otra barrera que muestran
es la discriminacion por su condicidn por parte de sus pares al realizar trabajos grupales. Estos

factores han generado el retiro académico de algunos estudiantes.

Finalmente, el apoyo educativo de la universidad, comparieros, familias y otros facilita
la inclusién de educandos con discapacidad a través de una educacion de calidad, igualdad de
oportunidades y respeto por sus derechos. El programa ha favorecido a varios jovenes
desarrollando sus habilidades cognitivas, sociales, lingiisticas y sensoriales; ademas ha
brindado apoyos como, por ejemplo, material didactico y acceso a los espacios fisicos. El
proyecto incluye todos los semestres a estudiantes que se encuentre en situacion de desigualdad

y conduce a nuevas investigaciones para conocer que ayudas y barreras se presenten.
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AnNexos

1. Ambito personal

Componente Factores Factores
favorecedores obstaculizadores

Automotivacion: capacidad de encontrar el
impulso personal para realizar actividades
determinadas v alcanzar sus metas.

Autoconocimiento: capacidad de reconocer las
habilidades v limitaciones personales.

Autodeterminacion: capacidad de organizar la
wvida para crear el futuro deseado.

Intereses v gustos:
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4.  Ambito familiar y vinculos

Padres

Familiares (hermanos, abuelos,
tio).

Amigos (amigos, novio/a, Vecinos).

5. Ambito salud

Enfermedades permanentes
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2. Ambito social

Componente

Factores que
favorecen

Factores gue
obstaculizan

Relacion con sus pares

Relacion con los docentes

Relacion con el compafiero tutor

Relacidn con el Equipo de Educacidn Inclusiva

Relacidn con personal administrativo: guardias,
secretaria. tesoreria. directivos.

Nota: Elaborado por: GEI, 2018.
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