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RESUMEN

El periodismo ecuatoriano, durante la emergencia sanitaria por el Covid-19, se vio abocado por
las agendas noticiosas, mismas que fueron manejadas de conformidad por cada uno de los
diferentes medios de comunicacion. Muchos optaron por hacerlo desde el drama de familiares de
pacientes enfermos en hospitales, y de fallecidos en morgues y cementerios. Otros contaron
diversas tragedias que se vivieron en diferentes ciudades del pais, en aceras, calles y casas con
personas fallecidas. Algunos medios se enfocaron en los escandalos de corrupcion que salpicaron
a altos funcionarios del gobierno de Lenin Moreno, es decir, el Covid-19 se contd desde diferentes
tematicas y enfoques, segin el medio.

Este trabajo de investigacion realiza un estudio de las agendas de los medios de comunicacion
digitales nativos: Plan V y La Republica; y no nativos: El Telégrafo de Guayaquil y EI Comercio
de Quito, alrededor del Covid-19, para analizar la coyuntura noticiosa de como estos, se manejaron
en relacion con la crisis sanitaria que afect6 al pais en los meses de marzo a mayo del afio 2020 y
su impacto en los lectores.

Algunos resultados obtenidos demostraron que el COVID-19 se convirtio en la lista de asuntos
publicos de muchos medios de comunicacion en todo el pais. Las circunstancias que motivaron a
esto, fue la declaratoria del estado de excepcion, La conmocion que generaba la pandemia en los
diversos sectores obligd a los medios encuadrar sus coberturas hacia este punto, incluso las fuentes
solo referenciaban esta situacion para pronunciarse, sin embargo, la diferencia estuvo en el enfoque
que cada uno dio, de conformidad con lo que como objetivo perseguia.

Palabras clave: agenda; medios de comunicacion; coberturas; Covid-19; pandemia; crisis
sanitaria
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ABSTRACT

Ecuadorian journalism, during the health emergency caused by Covid-19, was doomed by news
agendas, which were handled in accordance by each of the different media. Many chose to do it
from the drama of relatives of sick patients in hospitals, and of deceased in morgues and
cemeteries. Others told various tragedies that were experienced in different cities of the country,
on sidewalks, streets and houses with deceased people. Some media focused on the corruption
scandals that plagued senior officials of the Lenin Moreno government, that is, the Covid-19 was
told from different themes and approaches, according to the medium.

This research work carries out a study of the agendas of the native digital media: Plan V and La
Republica; and non-natives: El Telégrafo de Guayaquil and El Comercio de Quito, around Covid-
19, to analyze the news situation of how these were handled in relation to the health crisis that
affected the country from March to May of the year 2020 and its impact on readers.

Some results obtained showed that COVID-19 became the public affairs list of many media outlets
across the country. The circumstances that led to this was the declaration of the state of exception.
The shock generated by the pandemic in the various sectors forced the media to frame their
coverage towards this point, even the sources only referred to this situation to pronounce, however,
the The difference was in the approach that each one gave in accordance with what they were
pursuing as an objective.

Keywords: schedule; media; coverage; Covid-19; pandemic; health crisis
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1. INTRODUCCION

El presente articulo busca hacer un andlisis de las agendas noticiosas de cuatro medios de
comunicacion, con respecto a la tematica del Covid-19 y ;Cémo los medios de comunicacién
generaron sus agendas a partir de la pandemia?.

Las teorfas comunicacionales son la base para el andlisis noticioso, en este caso, Framing y Setting.
Profundizar en estas dos hipdtesis ayudan a interpretar los contenidos, y determinar las agendas de
los medios de comunicacidn, sean estos nativos o no nativos. Hay que recordar que el Framing
apunta hacia el enfoque y la Setting, enfatiza la cobertura hacia determinados temas, sin embargo,
ambos organizan la libreta de medios que apuntala también la libreta ptblica; y la agenda politica.
Entrando al asunto pandémico, serd necesario revisar como el Covid-19, cambi6 las realidades de
la sociedad, y la necesidad que existe de una informacion sin sesgos sensacionalistas.

En la presente investigacion, el andlisis y la observacion son los ejes, que permiten sistematizar
una base de datos, en los medios digitales no nativos: El Comercio de Quito; El Telégrafo de
Guayaquil, y medios nativos: Plan V; y la Republica.

Para analizar las agendas noticiosas en esos medios nativos y no nativos, y el impacto que genero
la gestacion de la informacion, teniendo como temporalidad del 17 de marzo al 17 de mayo de
2020, meses criticos de la pandemia, periodo en el cual se declar6 la cuarentena obligatoria a nivel
nacional.

En esta observacion se revisaron contenidos de cardcter noticioso, no asi de otros géneros
periodisticos como son: la cronica, el reportaje, articulos de opinidn y entrevistas estructuradas a
expertos en diferentes areas.

Las noticias, por lo general, reconocen a las interpelaciones basicas: ;Quién?, ;Qué?, ;Donde?,
(Cuando?, ;Coémo? y ;Por qué? Ademas, son el punto de partida de otros temas y géneros.

Se revisaron notas periodisticas y sus contenidos como: el estilo, la estructura, la redaccion, fecha
de publicacion, entre otros, asi mismo se analizaron recursos multimedias como: fotografias,
infografias, videos, etc., para medir la incidencia de sus contenidos en los usuarios con referencia

a la tematica del Covid-19.



2. HIPOTESIS

Las agendas informativas de los medios de comunicacién publicos y privados, nativos y no nativos,
inciden en la gestacién de los aspectos noticiosos y el impacto provocado por la emergencia

sanitaria del COVID en Ecuador, durante marzo — mayo 2020.

3. ESTADO DEL ARTE

En el dltimo afio, mucho se ha escrito en torno a la pandemia, en los campos de medicina;
educacion; salud mental; economia; medio ambiente; empresas; lo social; politica; agricultura,
marquetin digital; etc.

Asi, por ejemplo, en el repositorio digital de la Universidad Andina Simén Bolivar destaca el libro
digital corporativo: El derecho al vigor en el trabajo del reciclamiento: acciones comunitarias
frente al COVID-19, (Soliz Torres, 2020), que busca crear conciencia ciudadana sobre el medio
ambiente, en medio de la pandemia.

Segin Herrera, Amuchdastegui, y Balladares (2020), en el articulo “La educacién superior ante la
pandemia”, explican los cambios que experimentaron todos los centros de estudios superiores del
pais, ante la emergencia por COVID-19, como la virtualidad.

Asi mismo, la Facultad Latinoamericana de Comunicacion Social-Quito, en la publicacién digital:
Quito y el Covid, realizada por (Barrera Guarderas, y otros, 2020), identifica los patrones
espaciales de expansion de los casos de contagio y correlaciona a estos, con algunas determinantes
sociales.

La Universidad Politécnica Salesiana da a conocer en su repositorio: Impacto de Riesgos
psicoemocionales ocasionado por Covid-19 en Pymes de manufactura de pléstico, (Cabezas,
2020), estudia los riesgos psicosociales ocasionados por la pandemia, en los trabajadores de las
PYMES, aspecto que se debe considerar seriamente.

De igual manera, lo confirma la investigacion basada en evidencias sobre: El impacto psicosocial
en situaciones de emergencia y encarcelamiento en la salud mental de grupos vulnerables durante
el periodo comprendido entre marzo y julio de 2020 (Quimbiulco Yubi, 2020). Estas acciones
incidieron de diversas maneras sobre grupos sensibles ante las restricciones de la declaratoria de

emergencia.



Tal como lo sefiala, el reporte Periodismo en tiempos de #COVID19: “el periodismo juega un rol
clave en la gestién de crisis sanitarias y alertas globales”, por ende, el trabajo de los medios de
comunicacion incide en la generacion de confianza en la poblacion, pero, también no comunicar
bien produce desconfianza y miedo. (FUNDAMEDIOS, 2019, pag. 3).
La diversidad de literatura en torno al tema de la pandemia es extensa. En el caso de los medios
de comunicacién, han desplegado un equipo humano, tecnoldogico y comunicacional, para la
cobertura de noticias relacionados a esta temadtica, sin embargo, en “la bisqueda de la exclusividad,
la primicia informativa, la banalizacién de los hechos y la espectacularizacion de la vida se
impusieron como los dispositivos ttiles de un estilo sensacionalista” (Contreras Baspineiro, 2020,
pag. 40).
La cobertura del Covid19 empez0 a tener relevancia desde el 29 de febrero de 2020, cuando
se confirmé el primer caso de la enfermedad en el pais. En ese contexto informacién de
mala calidad sobre un virus que atraviesa un ciclo frenético de noticias puede llevar al
panico y a un reaccion exagerada e ineficaz (FUNDAMEDIOS, 2019, pag. 3).
Muchos temas comunicacionales en torno al Covid 19, aluden a la clase trabajadora y de clase
social baja como la mds afectada, sin tomar en cuenta, por ejemplo, que durante este tiempo de
confinamiento “fue la agricultura campesina, familiar, indigena y comunitaria la que ha seguido
alimentando al pueblo ecuatoriano” (Silvia Luz Arana de Gills, 2019, p4g. 6).
Y si bien los medios manejaron su propia agenda, como entrevistas, cronicas, difusion de
contenidos de textos y multimedias, en sus medios sociales, estas no se pueden considerar
estrategias comunicacionales, ya que en mds de alguna ocasion las propias fuentes oficiales y
gubernamentales, se contradicen.
El publico estd confundido acerca de los tapabocas. Es comprensible que la audiencia
piense que llevar una mdscara es importante, pero se precisa dar informacion clara y
concreta al respecto. Lo mismo en el momento en que se inundan las portadas o noticieros
con imdgenes de gente corriendo para comprar suministros de emergencia
(FUNDAMEDIOS, 2019, pég. 6).
Segiin FUNDAMEDIOS, la ciudadania quiere saber qué hacer, y aunque ya se haya escrito e

informado sobre las recomendaciones, se aconseja no dejar de hacerlo.



Segin Martinez, en la compilacién titulada “Hacia donde va el periodismo”, afirma que todos los
informes de los medios de comunicaciéon deben apoyarse en la investigacion, contemplando
equilibrio y lenguaje sencillo, que permita al receptor, no solo leer esa informacion, sino también
que sea capaz de analizarla, contarla y oirla. Hablar de sensacionalismo en los medios de
comunicacioén no es nada nuevo, sabiendo que el morbo, incita a la curiosidad y con ello a la
espectacularizacion de la noticia. En todos los ambitos de la sociedad existen medios y periodistas,
bajo la influencia del medio, sus duefios, o sus editores, o de intereses econdémicos, por lo que
explotar la violencia, es algo muy comun.
Se precisa pensar en la construccion de los titulares, en los ejes de las historias y las
imagenes que se usan para su difusion. El contexto es critico y hay temas locales para ser
contados que, con pautas claras, permiten influir en la sociedad y, al mismo tiempo,
combatir el fendémeno de la desinformacion (FUNDAMEDIOS, 2019, pag. 3)
Para Sierra (2005), la violencia en los medios no es un debate nuevo, a inicios del siglo XX este
impetu era atribuido a pandillas juveniles, luego se le echd la culpa al cine en los 20°, al comic en
los 50’ y por ultimo, a la television en los 70°. El debate ha sido eterno y segtn las circunstancias,
atribuible a ciertas situaciones.
Sin embargo, la investigacion inicial sobre la influencia de los medios creia que estos son
omnipotentes y que el receptor es un consumidor pasivo y desarmado cuyas opiniones se pueden
moldear facilmente. (Sierra, 2005).
De conformidad con (UNERMB, 2020), en la mayoria de los medios de comunicacion, la
violencia, puede tener muchos tintes pintorescos que van desde una necesidad que permite al
espectador usarlo como recurso para distraerse o informarse, aunque “su verdadero peligro esta en
el como se presentan cada una de sus pautas, es decir, como nos informan y sobre qué, y el método
que se hace de las noticias” (Encuentros 2020).
En nuestro pais la violencia en los medios se enmarca en agendas cotidianas. (Latina, 2015), todos
los aspectos noticiosos tienen pautas para organizar la informacion, asi tenemos que los hechos
basan su explicacion en “de quién esta haciendo qué, y con qué proposito” (Latina, 2015, pag.
245), es decir, en el encuadre -agenda Framing- que cada medio le quiera dar a sus contenidos,
pero a partir de sus agendas -Setting-.
Durante el primer trimestre de la pandemia del 2020, las agendas y encuadres de los medios de

comunicacion, si bien tuvieron el objetivo de mostrar la cara critica de la emergencia, estas fueron



diversas y segun los intereses de cada uno de ellos. Sierra (2005) afirma que las mismas estan
enmarcadas en privilegiar los temas de cronica roja, sobre los de interés colectivo, la violencia
sobre lo pacifico. Los medios establecen su propia realidad concreta, en gran medida esto es lo que
el publico consume a través de ellos, y tiene una gran influencia en la agenda publica (Sierra,
2005).

A partir de aqui surge la necesidad de analizar contenidos noticiosos sobre el Covid 19, desde el
inicio de la pandemia en el Ecuador, para estudiar la forma en que los medios plantearon sus

agendas, durante la emergencia sanitaria que aiin se mantiene vigente a nivel nacional.

4. MARCO TEORICO
El periodismo digital en Ecuador principios y rol

El ciberperiodismo en Ecuador se sitia en tres contextos. Durante la primera época de la web 2.0,
sirvid para publicar contenidos (1994-2004), “las empresas periodisticas se lanzaron a la red con
el unico fin de tener presencia. Se hacia un “volcado” integro de los contenidos de la version en
papel” (Rivera Rogel, 2016, pag. 132).
En el caso de diario Hoy, cre6 un suplemento electronico sobre el conflicto del Cenepa, sirvid de
nexo para los inmigrantes, durante la guerra con Pert, para 1996 se suma diario EI Comercio.
El Mercurio de Cuenca en 1995 (www.elmercurio.com.ec), El Universo
(www.eluniverso.com) y Expreso (www.expreso.ec) de Guayaquil, en 1996; El Diario de
Portoviejo (www.eldiario.ec), en 1997; Extra de Guayaquil (www.extra.ec), en 1998, y La
Hora de Loja (www.lahora.com.ec), en 1998 (Rivera Rogel, 2016, pag. 132).
La segunda fase tiene que ver con el nacimiento del primer medio nativo digital en 2004,
Ecuadorinmediato.com, creado el 10 de agosto de ese afo, este medio digital llegé a realizar cerca
de 1500 actualizaciones noticiosas diarias.
Desde esa época, los medios se volvieron visualmente atractivos, todos se innovaron aplicando
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, aunque esta tltima se daba a través de los
correos electronicos.
Una tercera fase empieza desde el 2014, cuando eclosiona la época de los mass media, es decir, la
utilizacion del ciberespacio por parte de los medios de comunicacidn, nativos y digitales para

difundir sus contenidos noticiosos valiéndose de herramientas, como medios sociales, blogs,



multiplataformas, por ende, salen de las salas de redaccion hacia sitios que son manejados y
dominados por el publico.
A partir de esta época, los medios de comunicacion abren la posibilidad de difundir contenidos y
crear agendas, en funcion de lo que el publico quiere ver y oir. Se vuelven en cierta forma,
empaticos.
La deontologia es una teoria ética que usa reglas para distinguir el bien del mal. Esto fue propuesto
por Inmanuel Kant, quien aseguraba que el comportamiento ético sigue conductas universales.
Por tanto, el codigo moral puede ser considerado como un referente de los estandares de calidad
que exige el ejercicio profesional. Si bien su contenido suele ser muy conciso y general, permite
al menos unos minimos para el contenido de los principios morales (Sudrez Villega, 2013).
Esta puede ser definida como el método, que regula los principios de la informacion, relacionada
a la ética profesional y ligada a un marco legal.
En el contexto del periodismo ecuatoriano hablar de estos principios es referirse a las influencias
que estas, han tenido en dos leyes Barredo Ibafiez (2015) afirma que:
En la "Ley de Préctica Profesional del Periodista" de 1975, la "LEPP" es un bagaje
legislativo, en el que ni una sola vez se menciond la palabra moralidad, y fue depositada
en los preparativos de la Federacion Nacional Ecuatoriana de Periodistas "FENAPE". un
Cdédigo de ética profesional (articulo 2), cuyas violaciones pueden denunciarse al llamado
“tribunal de honor” (articulo 11) (Barredo Ibafiez, 2015, p. 14).
Y aunque este colegio cre6 un cédigo deontoldgico, se tuvo que esperar dos afios para su
expedicién y aprobacién, el cual, “promueve una serie de derechos y obligaciones de los
periodistas, asi como su relacion con las empresas de noticias, entornos profesionales, entornos
politicos e incluso el entorno internacional” (Barredo Ibénez, 2015, p. 15).
En cuanto a la segunda ley que refiere Barredo, tiene relacion con la Ley Orgénica de
Comunicaciéon (LOC) promulgada en 2013, por primera vez, se hace énfasis en los principios
deontoldgicos, que deben tener, los medios de comunicacién y también los periodistas.
Estos compendios estuvieron contemplados en los articulos 9 y 10. En el noveno estipulaba que
los medios debian mejorar las practicas de gestion interna y trabajo comunicacional, en tanto que,
en el décimo, referia a normas minimas para difundir sus contenidos.
Seis afios después del nacimiento de la LOC, en febrero de 2019, esta fue reformada, alli algunos

articulados fueron derogados, y entre los suprimidos fueron los principios deontolégicos, dejando



a potestad de los medios y periodistas aplicarlos. Otros aspectos relacionados a la LOC, con los
principios deontoldgicos, tienen relacidn con ejercer de manera correcta el ejercicio periodistico.
El portal fundacién Gabriel Garcia Méarquez (FNPI), organizacion que lucha por el periodismo en
Colombia y la regidén, destaca varios principios que tienen relacion con el ejercicio periodistico y
a su vez coinciden con algunos aspectos de la LOC.

Verdad y precision: La verdad debe ser garantizada, pero con exactitud en los hechos. Si bien se
promueve “el derecho a la libertad de pensamiento y expresion” (Art 17 LOC), exige a los medios,
proporcionar informacién de calidad, precisa, contrastada, y contextualizada, (Art 22 LOC). En
caso de errores, deberdn aplicar la rectificacion, (Art 23 LOC). Y en otros casos el derecho a la
réplica (Art. 24 LOC).

Un segundo principio de la FNPI reconoce la independencia comunicacional, aunque este principio
genera debate, muchos medios de comunicacién, se manejan con lineas editoriales diferentes. Asi
los medios privados tienden hacer més criticos con la labor del gobierno; y los publicos, procuran
manejar y cuidar mucho la imagen del régimen, sin embargo, esa linea cambia con cada
administracion.

Como ejemplo, el diario publico El Telégrafo de Guayaquil, hace cuatro afios defendia la imagen
del expresidente Rafael Correa y su gobierno, sin embargo, esta postura cambid, cuando el poder
lo asumié Lenin Moreno, este medio se volvié un critico de la gestién del exmandatario.

La equidad y la imparcialidad, son el tercer principio de la FNPI, mantiene relacion con la
presuncion de inocencia, el derecho superior de los infantes y jovenes (Art 15 LOC), promover el
principio de participacidon de personas y empresas, tanto publicas como privadas (Art 13 LOC), y
el articulo 22 ya mencionado.

La FNPI establece a la responsabilidad como un cuarto pilar, en la LOC, esta se endilga en el Art
20, “La responsabilidad posterior es obligacion de todos de asumir las consecuencias legales tras
difundir contenidos que vulneren derechos establecidos a través de los medios de comunicacién.”
(Art 19 LOC).

La humanizacién del ejercicio periodistico es el tltimo principio y quizds el mds importante de
estos, estd amparado en la aplicabilidad de estas normas, asi como los principios deontolégicos

que deben ser asumidos por el periodista y el medio de comunicacion.



Asi la deontologia, puede ser definida como “documentos que recogen una serie de criterios, reglas
y valores expresados y asumidos por los oportunos competitivos para conseguir una comunicacion
mds responsable” (Navarro Rodriguez, 2003, pag. 142).
Existen medios ecuatorianos que exponen a la opinion publica sus cédigos éticos, en sus portales
web, como el caso de diario El Comercio de Quito, que basa sus valores éticos en tres ejes: la
reputacion; la honradez y la ética profesional (El Comercio, s.f.).
En el caso de El Telégrafo, sus cddigos se enmarcan en la no discriminacion, respeto a grupos
vulnerables -menores de edad-, imparcialidad, entre otros. La particularidad de esta normativa
interna, es que, regula ademads a todos los medios publicos incautados por el estado (Telégrafo).
Otros medios impresos como Expreso y Extra, ambos de Guayaquil, La Hora de Quito, entre otros;
televisoras como Ecuavisa, Teleamazonas y radiodifusoras como Caravana y Diblu, son algunos
ejemplos de la aplicabilidad de cddigos, de conformidad con sus reglas de convivencia y
empresarial, también publicados en los sitios web, de cada medio.
Todos se basan en la imparcialidad, honestidad, respeto a la libertad de expresion y derechos
humanos, aplicacién de la rectificacidn; y sus publicaciones deben estar siempre contrastadas,
contextualizadas, imparcialidad, entre otros.
Estos principios son importantes, pues permiten analizar la ética profesional del periodista, y
determinar si los contenidos noticiosos, aparte de éticos, se ajustan a una convivencia democratica.
Segun Sudrez afirma que:
Uno se refiere a la forma de hacer noticia (moralidad) y el otro al propdsito (valor) de la
informacion, es decir, la teleologia. El periodismo no solo debe hacerse bien segin los
estdndares de la diligencia profesional, sino también la buena noticia, estar, al servicio del
propésito de la informacién en el marco de una sociedad democrética (Sudrez Villega,
2013).
Los cédigos deontolégicos en los medios tienen diferentes formas y alcance local, nacional e
internacional, esto se debe a la organizacion que lidera un equipo de comunicacién, el tipo de
periodismo que se ejerce y donde se lo ejerce, radio, television o prensa, Navarro Rodriguez
(2003).
Toda vez revisados los principios €ticos, hay que considerar cudl es el verdadero rol de los medios
y sus profesionales, si son informativos, si estos se encasillan en aspectos politicos, econdmicos,

sociales. "Los medios de comunicacién son poderosos porque tienen la capacidad de influir en



todos los ciudadanos e influir en la sociedad. A través de sus lineas editoriales, pueden orientar la
opinion publica y modificar comportamientos y comportamientos". (Soengas Pérez, 2018, pag. 1).
En el aspecto social son determinantes en la educacion del individuo, -no en un sentido de
escolarizacion-, sino de como una persona puede percibir y analizar su realidad desde los
elementos que las noticias entregan. Para el portal web: Consultorio Etico “no se trata de entretener
o distraer con las noticias, ni se trata de provocar en la mente de los receptores (...) acaso de
crearles a cuantos recogen los informes, las situaciones présperas para que decidan en libertad”.
Otro aspecto en este rol es analizar que los medios pueden ser parte de la solucion, de
problematicas que afectan a los ciudadanos, el FNPI public6 en su portal lo siguiente:
The Toronto Star pregunté a los lectores si publicarian la siguiente historia: El periddico
tiene evidencia de que un hombre considerado un lider comunitario robé $ 50,000 de los
fondos recaudados para obras de caridad. Solo Star tiene los datos y nadie ha presentado
una denuncia. Luego de una entrevista privada con el periédico, el hombre se comprometid
a devolver la suma integra y le pidi6 al "Estrella" que no publicara la noticia porque su
esposa estaba hospitalizada debido a una grave enfermedad, y le preocupaba que si se
descubria, el susto podria ser fatal (Consultorio Etico, 2010).

Teorias funcionalistas de la comunicacion

Las teorias funcionalistas surgen en 1940, cuando el socidlogo estadounidense Harold Lasswell
(1902-1978), inicid un estudio de como se producen los procesos comunicacativos, partiendo de
su célebre paradigma: ;Quién, dijo qué, en qué canal, a quién y con qué efecto?

En el andlisis innovador para la comunicacion, Lasswell comenzé a estudiar el poder que tienen
los medios sobre las masas, su estudio se basé en el contexto histérico de la primera y segunda
guerra mundial y por la difusién a gran escala de la comunicacién en masa.

El estudio se basaba en la estructura basica comunicacional: Emisor-Mensaje-Receptor. A estos,
les agregd dos elementos: Un canal, el medio periodisitco por el cual se transmite esa noticia, y
también el efecto, es decir la influncia que las noticias producen en sus receptores.

Su modelo se basa en la relacion causa efecto, y determina que los medios pueden lograr en sus
receptores efectos positivos o negativos, dependiendo de como se reproduzca ese mensaje.
Lasswell basé su estudio en la propaganda politica determinando que estas son mds efectivas de
convencer a las masas. dando paso a su teoria de la aguja hipodérmica. Para Barredo, 2015, los

medios son instrumentos al servicio de la cohesién social mediante la inyeccidon de una “magic
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bullet” o estimulo. Por lo tanto, la investigacion de control de fuente se refiere a los editores, el
andlisis de contenido de los medios, las propiedades y restricciones de los medios, la investigacion
se refiere a los canales, el andlisis de la audiencia (frecuencia, perfil, tendencias, etc.) se refiere a
los destinatarios y los que analizan las respuestas del publico (intenciones de voto), tendencias de
consumo de medios, seleccion de contenidos, etc, hace referencia a la finalidad de la comunicacion
(Aguado, 2014).

Sean populares o no, los medios ejercen importancia, no solo por ser fuentes informativas, sino
también por el control que estas ejercen sobre las masas (Cruz Vilain, 2012).

Teoria del framing

El vocablo inglés frame en los mass media, se traduce como marco y/o encuadre, es decir, puede
verse como construccion, estado o disposicion mental o emocional.

El framing para Sdbada tiene su origen desde la “sociologia interpretativa”, y estd ligado a la
“psicologia”, contiene elementos que organizan contenidos informativos, dentro de los procesos
de seleccion, énfasis y exclusion, por lo que, en el proceso de un hecho noticioso, los medios
adoptan un enfoque. Es decir, el framing o encuadre determina la forma como los periodistas
seleccionan ciertos atributos para informar sobre un tema.

“Pero no solo los eventos clave reciben amplia y profunda cobertura, sino también aquellos temas
relacionados con los eventos clave”. (Amadeo, 2002, pag. 11).

La sociologia explicativa estudia el significado practico de cada persona a través de un proceso
aclaratorio, en este proceso la interaccion juega un papel importante y tiene como objetivo definir
la situacién de la vida cotidiana (Sddaba Garraza, 2001). Por lo que, el framing genera una fuerte
influencia en la percepcion de la realidad, sobre los hechos noticiosos, ya que los medios de
comunicacién -conscientes o no- generan en la audiencia puntos de vista y moldean actitudes.

Agenda setting

Esta agenda surge en 1972, con Maxwell McCombs y Donald Shaw, destaca el dominio de los
medios de comunicacién para agradar la atencion hacia ciertos temas o problemas y al mismo
tiempo crear los marcos de paréfrasis de los sucesos sociales (Rubio Ferreres, 2009).

Petrone la define como “una lista de asuntos o temas” estos asuntos se constituyen a partir de un
evento. Asi, por ejemplo, en el tema de la pandemia, suscita miltiples eventos como seguridad,

vacunacion, planes de contingencia, entre otros. En otras palabras, es la relevancia de una agenda
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hacia otra. Asi, los medios de comunicacion se organizan bajo una temadtica principal, ligado
también a los intereses con su audiencia, y estos temas se van incorporando a la libreta politica,
que guarda reacion con la agenda publica y la de medios (Petrone, 2009).

Es la lista de cuestiones que el publico piensa que son importantes, y son temas relacionados a las
problematicas de la sociedad. Tiene como objeto, llamar la atencion del gobierno. Estos asuntos,
a su vez, pueden ser abordados como politica publica.

Asi toda solicitud ciudadana motivada por temas politicos, sociales, ambientales o culturales,
cuando sea expresada por un grupo de personas como una solucion de emergencia de diferentes
formas, serd incluida en el vasto espacio de interés general (Alzate Zuluaga y Romo Morales,
2017).

La decision de la agenda necesita de actores, por un lado, los denominados grupos de
identificacion, segun su relacion con el problema y la capacidad que tienen para influir -poder- en
la configuracion de la agenda. Otro aspecto es que la toma de decisiones para la composicion de
la misma corre a manos de los gobernantes, pues estos “representan a los ciudadanos” dando paso
al “modelo politico democratico” (Alzate Zuluaga y Romo Morales, ibidem, pag. 16).

Los temas en los que trabaja la agenda publica, estd basado en necesidades y/o carencias, de un
grupo de ciudadanos, por parte de su gobierno o representantes publicos y solo pueden ser
satisfechas cuando la sociedad se une de alli que estas pueden ser estructurales, segin la condicion
étnica, social, geografica, cultural, etc. Asi mismo pueden enmarcarse otros asuntos de interés
social como: emprendimientos, actividades culturales, innovaciones tecnoldgicas, cientificas,
académicas, etc.

La teoria del priming

El priming es un efecto de la memoria implicita, que incluye la respuesta de la exposicion a los
estimulos, lo que resulta en un efecto promotor. El término pertenece a la psicologia cognitiva y
no existe una traduccion precisa al espafiol (Garcia Diaz, 2014).

En el caso de la comunicacion, estd se interrelaciona con las experiencias, centra su curiosidad en
indiscutibles aspectos del establecimiento de la libreta. Asi el priming va mds alld del encuadre de
las noticias, se instala en la memoria y el subconsciente y se activa mediante estimulos visuales,

frases, objetos, asi el uso del discurso, puede incidir en las acciones.



12

Francisco Roldan, (2010), espafiol con 27 afios de experticia comunicacional, ubica a esta teoria
por encima de la setting, porque no se queda sélo en el nivel de las cogniciones, sino que alcanza
el nivel de los juicios.

D’Adamo, Garcia y Freidenberg (1999), en el estudio “Medios de comunicacion y politica. Un
estudio del efecto de priming durante una campana electoral”, identificaron dos consecuencias
derivadas de la capacidad cognitiva para emitir juicios, “la primera es evidencia de que la gente
no le presta atencion a todo”, porque en el proceso de analisis del problema la gente esta prestando
atencion a algunos problemas, y entre ellos, solo se refieren a algunas imagenes o frases que usted
lee o escucha.

Este efecto lleva al segundo resultado, muestra que las personas no realizan analisis detallados de
la informacion correspondiente a una determinada situacion, pero suelen utilizar heuristicas o
atajos (D’Adamo, Garcia Beaudoux y Freidenberg, 1999).

Agenda de medios

A partir de la agenda publica, los medios empiezan a organizar “la lista de asuntos con cobertura
mediatica” (Petrone, 2009, pag. 3). El establecimiento de esta pone a la luz historias que para el
publico son determinadas como importantes (Aruguete, 2017). Aqui las noticias se organizan en
condiciones de argumentos midiendo la frecuencia de notas en cada categoria (Petrone, 2009), por
lo que, los hechos noticiosos se resumen desde los mas importantes a los menos relevantes.

Para establecer las mismas, los medios se apoyan en analisis de contenidos y encuestas, “de esta
representacion se ingresan en las medidas que utilizan los medios de comunicacion al momento
de seleccionar y jerarquizar la lista de temas a publicar (Rogel, Larrea, y Cabrera, 2013).

Ante estas condiciones, la agenda setting explica la capacidad de los medios de influir en la opinién
publica en funcion del nivel o preferencia de sus reportajes, es decir, los medios deciden qué son
las noticias y bajo esta premisa deciden sobre métodos o nuevos temas, porque el publico
comprende o ignora, presta atencion o desconoce, elementos especificos del dominio publico.

De este modo, la libreta de los medios de comunicacién (The Media Agenda) es una de las
variables mds destacadas a la hora de crear el repertorio de temas que conquistaran las fachadas
de los media durante un periodo de tiempo. El nimero de noticias que aparecen sobre un tema o
asunto de estudio se miden en puesto de su jerarquia, folios que ocupa y tiempo dedicado

(Rodriguez Diaz, 2001).
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Agenda politica

Refiere a los diferentes asuntos politicos, tanto de personalidades o de instituciones, Petrone
(2009), la define como la lista de asuntos que los gobernantes consideran significativos. Cuando
en la libreta publica, se demandan situaciones de interés general, que afecten a un gran nimero de
ciudadanos, estos pueden suscitar temas que pasan de la agenda publica a la agenda politica o
agenda de gobierno.

Cuando se suscitan crisis, es notable el enfrentamiento de una coyuntura entre “la poblacién frente
a politicas concretas del gobierno” (Tamayo y Carrillo, 2005, pdg 666). Es aqui, cuando la
autoridad gubernamental reconoce no solo la necesidad o carencia publica, sino que toma la
decision de generar una intervenciéon con la ayuda de las autoridades publicas, encargadas de
resolver y solucionar las problematicas que afectan a una comunidad.

Los asuntos que le competen a la agenda publica se encuentran relacionadas a problemdticas
socioecondémicas, y estdn ligados a necesidades bdsicas como “el aborto, el divorcio, la
homosexualidad” (Tamayo y Carrillo, 2005, pag 667).

Para lo solucién de estas problemadticas que pueden afectar la imagen de un gobierno, entran en
escenario los medios, como protagonistas activos de ambas agendas, sin la participacion de estos,
no existiria ninguna de las tres debido que todas estdn interrelacionadas.

Analizando la agenda en su conjunto, mds que analizar los temas que la componen, la teoria del
cambio cultural es interesante. Desde esta perspectiva, uno de los temas més preocupantes de la
investigacion de agenda, es la clasificacion de los temas segtin su contenido ( Tamayo y Carrillo,
2005).

Otros actores sociales que intervienen en las dos agendas y que a su vez pueden incidir en la agenda
de los medios, son los partidos o movimientos politicos y el sector privado. Todos actuan en
funcion de intereses e incentivos, porque son la parte que puede afectarse o recibir algun tipo de
beneficios.

A veces, los editores no estan motivados por la codicia, sino, extraflamente, por inocencia.
Obtienen una pequefia historia aparentemente buena, pero llenos de imitar a los cronistas en su
propio idioma, la publican para cumplir con la cuota narrativa obligatoria, sin verificar si la historia
refleja una tragedia mayor o una reduccion. En pocas palabras, una anécdota que aspira a ser

pintoresca (Martinez, 2005). La posicion de Muiioz es mas radical, porque la influencia de la
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agenda informativa ha vuelto a su audiencia, en una propaganda de ideologia o intereses
mezquinos (Mufoz Bata Sergio, 2005).

Covid 19 y Comunicacion

Desde la llegada de la pandemia del al Ecuador, noticias sobre el Covid-19 han copado los espacios
mds importantes de noticias. Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), esta enfermedad
ha sido la primera que ha trascendido las barreras tecnoldgicas, siendo los medios sociales, los que
han ayudado a generar conciencia ciudadana, sin embargo, al mismo tiempo, las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — TIC, permite y amplia una infodemia que sigue socavando
la contestacion universal y comprometiendo las medidas para vigilar la pandemia (OMS, 2020).
Pese a estas herramientas, nos encontramos a lo que denominamos: Infodemia, que es definida por
la OMS (2020) como “una opulencia de investigacion, en linea o en otros formatos, e incluye los
intentos premeditados por divulgar informacion equivoca para minar la contestacion de salud
publica y originar otros intereses de concluyentes grupos o personas”. Afectando la salud mental
y fisica, dado que genera confusiones al momento de buscar orientacion sobre el tema. En este
escenario asoman las desinformaciones y rumores, paraddjicamente uno de los medios que mas
rdpido difunde informacién referente a la pandemia, son los medios sociales, que propagan de
forma inmediata y vertiginosa, todo tipo de informacion falsa.
El problema de la informacion falsa no es su difusion, sino toda la polémica que esta pueda traer
consigo, entre ellas la OMS identifica la polarizacion; conflictos, discurso de odios,
desestabilizacién democrética, violaciones a los derechos humanos, entre otras.
La Organizacion Panamericana de la Salud - OPS, precisa como desinformaciéon a toda
informacion falsa o incorrecta que busca de manera deliberada enganar. Afectando la salud mental.
Las estadisticas marcan que la bisqueda de informacién sobre el Covid-19 subié del 50 al 70 %
en todas las generaciones.
La desinformacion puede propagar y equiparar muy dgilmente, proporcionando lugar a
cambios de comportamiento que pueden llevar a que las personas tomen mayores riesgos.
Todo esto hace que la epidemia sea mucho mds peligrosa, perjudique a mas personas y
ponga en peligro el alcance y la sostenibilidad del procedimiento de salud universal (OPS,
2020, pag. 1).
Uno de los factores que influye a que la desinformacion se difunda, se debe a las telefonias

inaldmbricas inteligentes, con unién a internet, estos facilitan la propagacién de informaciones
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malintencionadas, “es primordial destrozar este peligroso ciclo: la falta de informacién aumenta al
mismo ritmo que las particularidades de produccion y reparticion de los adjuntos. Asi que la
conveniente infodemia apresura la desinformacion y hace que permanezca” (OPS, 2020, pag. 2).
La desesperacion por respuestas eficaces como actualizaciones epidemioldgicas, estadisticas de
contagiados, decesos, pronunciamiento y anuncios publicos, entre otros, genera en las personas
cuadros de estrés, ansiedad, depresion, enfermedades coronarias, y mas.
La recepcion de todas estas falacias, dificulta por parte de organismos oficiales, la entrega de
respuestas eficaces, decisiones politicas, incluso fobia a la vacunacion, sumadas al descontrol en
el manejo de los medios sociales.
La OMS, para evitar la desinformacion estd luchando por evitarla, como crear hashtags oficiales
en sus cuentas, también “agrupaciones y asistencias para estribar la contestacion frente a la
infodemia mediante la produccion de recursos universales para la demostracién de los hechos y la
mision de la desinformacion, la medicion y el andlisis de la infodemia, la sintesis de los datos
cientificos, la traduccion de los conocimientos, la comunicaciéon de riesgos, la intervencion
corporativa y la aumento de los encargos” (OPS, 2020, pég. 3).
Por otra parte, la informacion verificada puede traer consigo muchos peligros. Carlos Chaccour y
Rafael Vilasanjuan, de la Revista Global digital isglobal.org, explican que el exceso de
informacion, si bien puede ser verificada, pueden afectar, la parte psicoemocional y social el
individuo:
La informacion falsa o distorsionada ha jugado un papel a lo largo de la pandemia, incluidos
los debates sobre la proteccion de los nifios durante el confinamiento, el uso de méscaras o
el nivel real y la duracion de la inmunidad al virus. Todo esto proviene de la avalancha de
publicaciones cientificas, que en algunos casos pone los intereses partidistas por encima de
la evidencia probada. (Chaccour y Vilasanjuan, 2020, pdgina 1)
Esto va ligado con la cantidad de literatura que ha surgido sobre el virus en tan poco tiempo, desde
los 11 dias que tomé en detectar el genoma del virus, hasta su declaracion oficial de pandemia,
Carlos Chaccour y Rafael Vilasanjuan identificaron que la revista médica Jama, norteamericana,
recibié 11 mil articulos cientificos -todos relacionados al Covid-19-, en el 2020, en el 2019 esa
editorial receptd solo cuatro mil articulos de diferentes tematicas.
La sociedad en general, hace preguntas y exigen respuestas de todos. El problema gravita en que,

movidos por el sentimiento de urgencia, los periodistas y la comunidad desinforman generando
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ansiedad y confusion en todas las personas que reciben la informacién (Chaccour y Vilasanjuan,
2020).

La Fundacion Gabo, 2020, con sede en Colombia y encargada del periodismo en la region, publicé
en su portal web, el decdlogo: Virtudes del periodismo responsable ante la pandemia, entre los que
destaca algunas recomendaciones para que los periodistas entreguen informacion veraz acerca del
Covid-19. Entre ellos algunas nociones basicas como de entrevistar a expertos, verificar la
informacién, pero también sugiere evitar alarmas en la sociedad, con los titulares, fotografias,
enfoques, estar pendiente de las estadisticas, -que son muy variables- y ademds que el reportero,
tenga experiencia en temas de salud.

Actualmente, es complejo analizar la linea editorial de los medios de comunicacion, asi como sus
agendas, cada medio posee su manual de estilo, y sus agendas se organizan en base a temas de
coyuntura general. Los periodistas, como en cualquier medio de comunicacidn -nativo y no nativo,
deben sujetarse siempre a estas normas, aunque son sus agendas y enfoques, las que determinan el
giro de cada noticia, asi como el impacto que estas puedan generar.

La OPS (2020) en su espacio virtual destaca que cuando se comunica algo debe ser con evidencia
oportuna, honestidad y entender la preocupacion que genera en las personas cuando desconocen
los riesgos de la COVID-19. Fundacién Gabo, reconoce que, entre las virtudes del periodismo en
tiempos de pandemia, estdn la proteccién de sus reporteros, ya que “un periodista contagiado no
logrard informar bien, y ademds se convierte en un peligro en potencia de su entorno, esto se
contradice con las practicas de cobertura que ejercian sus equipos de reporteros, pues la proteccion
en la cobertura de los hechos asociados al Covid-19, eran endebles. Esto se evidencid, por ejemplo,
con los medios televisivos, donde por primera vez se veian noticieros sabatinos al mediodia, con
coberturas en vivo.

Hasta agosto pasado, la Fundacién Andina para la Observacion y Estudio de Medios, conocida
también como Fundamedios, public6 que 20 periodistas nacionales fallecieron, mientras
realizaban coberturas de prensa, sobre la pandemia, en diferentes puntos del pais. “Ecuador se
convirtio en el primer pais de América Latina en alcanzar la primera muerte de un corresponsal.
El 25 de marzo, Olmedo Méndez, de radio Universal Guayaquil, agonizé con la COVID-19”
(Fundamedios, 2020).

Uno de los casos que conmovi6 a la opinién publica, fue el de Augusto Itirburu, reportero de

diario El Telégrafo, de Guayaquil, a quien le hurtaron sus pertenencias, dentro del hospital publico,
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donde fue derivado, el comunicador fallecié a los pocos dias de haber ingresado al hospital del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de los Ceibos en Guayaquil.

Durante el confinamiento los medios de comunicacion digitales, ganaron gran notoriedad en las
audiencias quienes se informaban de primera mano y en tiempo real, del acontecer generado
alrededor del Covid-19, desde cualquier sitio o dispositivo con acceso a internet, generando
competencia entre los medios no nativos.

El consumo de noticias creci6 de forma extraordinaria, y mds en aquellas personas menos
informadas, a causa del Covid-19, generando ademads una capacidad en los ciudadanos de detectar
las noticias falsas (Casero-Ripollés, 2020). La cobertura noticiosa de los medios de comunicacion
se enmarcd durante las primeras semanas en difundir noticias sobre medidas de bioseguridad,
pronunciamientos oficiales, y reportear todo el acontecer diario del Covid-19, que se traducia en
muertes por doquier, hospitales abarrotados de pacientes, entrevistas con especialistas, entrega de
raciones alimenticias, controles, entre otras acciones.

La primera sospecha de la enfermedad en Ecuador, se present6 en enero de 2020, cuando un
ciudadano de origen chino, retorn6 de Espaiia el 21 de ese mes, dos dias después, el 23, ingreso, a
un hospital de Quito, con sintomas asociados a la enfermedad. El Ministerio de Salud, tras recibir
la muestra del paciente, que la trasladé a la Universidad de Atlanta, en Estados Unidos, - en esa
fecha atin no habia laboratorios que detecten la enfermedad-, se confirmé que no la tenia. Sin
embargo, el paciente falleci6 el 7 de febrero. La causa: Hepatitis y neumonia.

Sin embargo, el primer caso confirmado en el pais, se registré en febrero de 2020. Fue una adulta
mayor de 71 afos que arribé desde Espana, un mes después, la sefiora fue asilada en un hospital
de Guayaquil, donde finalmente fallecio.

Posteriormente, de los 177 ciudadanos que arribaron al pais, junto con el caso uno, entraron a cerco
epidemiologico detectandose 5 nuevos casos para SARS-CoV-2. Cabe reiterar que el andlisis se
dio 5 dias después de la entrada al hospital y 13 dias después de su arribo al Ecuador” (Guerrero
S., 2020, pag. 5). La situacion en el pais se agravo, por la falta de control en los aeropuertos, la
indisciplina ciudadana, por lo que el Gobierno Nacional, debidé adoptar medidas radicales, para
frenar una ola de contagios masivos.

Entre los anuncios mas importantes al inicio de la pandemia, fue el decreto 1016, publicado el 14
de marzo de 2020, donde se aplico el primer estado de excepcidn en el territorio nacional, el cual

restringia la movilizacion total de la poblacion y se suspendian todos los servicios privados y
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publicos, salvo los de salud; alimentos, seguridad nacional, bancarios. Sumado a un toque de queda
que empezaba desde las 14h00 hasta las 05h00 del dia siguiente (Presidencia EC, 2020).
Vive una etapa de alarma por la crisis sanitaria total y particular que ha incluido un amplio
retraimiento social de la poblacidn, la inmovilizacion de labores fructiferas y el cierre de
entidades educativas de todos los niveles que han afectado la normalidad y afectando
gravemente las canastas familiares (Trujillo y Reyes, 2020, pag. 1).
Hoy, 16 meses después la situacion sigue igual de cadtica, a pesar que el 2 de abril de 2021, el
expresidente Lenin Moreno, firmé un nuevo estado de excepcion, focalizado para Azuay, Guayas,
El Oro, Esmeraldas, Manabi, Pichincha, Loja y Santo Domingo de los Tséchilas, por los casos de
Covid 19, que desbordaron los sistemas de salud en esas provincias (Presidencia EC, 2021).
Esto significo las mismas restricciones como en el inicio, pero solo para esas provincias, en el resto
del pais, los COE cantonales, bajo la asesoria del COE Nacional, generaron sus propias
restricciones. Aunque en algunos casos hubo regreso a la semaforizacién en rojo, en la cual la
movilidad se restringe al 100%, sea peatonal o de transporte.
La Universidad Espiritu Santo, hasta mayo pasado, habia detectado detectado 81 variantes del
Covid-19. Lo que se traduce que el virus busca hacerse resistente, debido a la carga de anticuerpos
que generan los pacientes recuperados, de alli la importancia, de afrontar esta nueva ola, en la que,
seglin expertos, es ain mds mortifera que al principio.
El Covid-19, no solo es la enfermedad fisica, las afectaciones también son psicoldgicas, para la
OPS, Las medidas de aislamiento, el distanciamiento social, la discontinuidad en los servicios de
salud fisica y mental, los problemas para avalar los recursos de medicamentos, las inquietudes de
contagiar y transmitir a familiares y amigos representan elementos de inseguridad para la salud

mental (OPS-OMS, 2020).

5. METODOLOGIA

El desarrollo de la tesis tom6 como punto de partida una metodologia mixta de investigacién que
combina, elementos cualitativos, cuantitativos, exploratorios y bibliograficos que ayudan al disefio
de investigacion no experimental transeccional, debido al manejo y tratamiento de fuentes, asi
como la recepcién de la informacion que no han sido modificadas y fueron estudiadas por un

periodo determinado.
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El andlisis de las agendas se apoyo en las teorias comunicacionales del Setting y Framing, que son
las que dan paso al estudio de las agendas de medios. La primera hace referencia a los contenidos,
que cada medio quiere publicar; la segunda apunta a la investigacion, el encuadre -enfoque-, es
decir en el discurso que se quiere transmitir al receptor.
Los portales web de los medios nativos Plan V y La Republica; y de los no nativos, El Telégrafo
y El Comercio, fueron analizados a través de la publicacion de sus noticias y contenidos difundidos
en los primeros meses -marzo mayo de 2020- de la pandemia por COVID-19. Su metodologia se
basa en la hermenéutica porque el conocimiento y el lenguaje en que se expresan los contenidos a
la sociedad son interpretativos y se valida el vinculo en la actividad del sujeto en relacion con el
objeto. Fue necesario, acudir a los portales web de cada medio, incluyendo los no nativo, por las
dificultades propias de la emergencia sanitaria.
El propésito de este articulo es desenvolver andlisis noticiosos sobre los sucesos concernientes al
Covid-19, desde el 16 de marzo a 16 de mayo de 2020, de los cuatro medios ya citados.
Se suele llamar analisis de contenido al conjunto de instrucciones aclarativos de productos
demostrativos (mensajes, textos o discursos) que provienen de técnicas Unicas de noticia
anticipadamente inscritos, y que, fundados en técnicas de medida, de enfoque cuantitativo
en otras cualitativa con el objetivo de elaborar y procesar datos notables. (Pifiuel Raigada,
2002, pag. 2).
Se desarroll6 el anélisis observando publicaciones del género noticias, y se elabord una matriz de
datos clasificada en diferentes categorias, la cual fue segmentada en temas y subtemas, esto
permitié presentar elementos medibles, que ayudaron a levantar informacién especifica y general
de cada una de las publicaciones.
Para el efecto, se extrajeron, notas publicadas de nueve semanas, durante los dias lunes, miércoles
y viernes, se obtuvieron 27 noticias por cada medio a excepcién de Plan V, de donde se sacaron
ocho, incluso de diferentes fechas y dias, ya que la dindmica de los medios nativos es muy distinta
a otros medios convencionales.
Para la recopilacion de las noticias se creé una matriz a partir de elementos como: noticia; titular;
seccion, resumen, fecha, con esto se elaboré una lista de cotejo a partir de los resultados obtenidos
con los insumos cualitativos y cuantitativos, con el fin de permitir una comparacion de informacion

individual, y de forma grupal, para medir los efectos y alcances que tuvo la tematica del Covid-
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19, mediante el enfoque que tuvieron los contenidos, ya que este es el punto de partida de la
composicion de la agenda.

La extraccion de contenidos, tuvo como tematica principal al Covid-19, con noticias de carédcter
politico; econémico, social y cientifico, por lo que, vale la aclaracién, no se centrd en una categoria
especifica.

Matriz 1 Levantamiento de informacion general de los cuatro medios

MEDIO | NOTICIA TITULARES SECCION RESUMEN TEMA SUBTEMA 1 | SUBTEMA 2
15 de Asambleistas Politica | El Gobiernose |Ley Gobierno Capitulo
mayo de | reaccionan al vio obligado a Humanitaria | retira contribuciones
2020 pedido de dar un paso
Moreno de atrasen el
eliminar tramite de la
contribuciones Ley de Apoyo
EL en Ley Humanitario y
COMERCIO Humanitaria plfjl(? que se
elimine el

capitulo de las
contribuciones
para enfrentar
la crisis
economica del
covid-19.

Elaboracion propia

A partir de la informacion inicial, -medio; noticia; titular y seccidn- se categorizé la informacion,
en temas que permitié un estudio de forma general y subtemas, que facilitaron un anélisis mds
especifico.

Al referirnos a tema, es categorizar de forma general cada noticia, en una sola palabra, en tanto
que los subtemas son los temas especificos, que le dieron forma a los contenidos de cada noticia,
segun el estilo y enfoque de cada medio.

A partir de los datos cuantitativos y cualitativos, se elaboré una segunda matriz, donde se ejecutd
un andlisis individual de los cuatro medios.

En esa segunda matriz, se hizo el primer cruce de informacion, tomando como referencia, solo los
temas y subtemas, esto para observar cudles de las 27 notas en total por medio, a excepcién de
Plan V, en que hubo 8, tuvieron coincidencias en los temas que hacen referencia al titular de la

noticia; el nimero de notas que tuvo esa temadtica.
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Luego se extrajo informacién de los subtemas uno y subtemas dos, para determinar que notas
coinciden a pesar de tener un tema distinto, ademads el niimero de notas, y su porcentaje, en relacion
a la publicacion total.

Matriz 2 De datos grupal por medio, definicion de temas y subtemas

NOTAS | PORCENTAJE
MEDIO TEMAS CON DE NOTAS | SUBTEMA 1 SNL(J)BTEMA 1 SUBTEMA 2 ;%BTEMA 2
ESE CON ESOS | COINCIDE COINCIDE COINCIDEN COINCIDEN
TEMA | TEMAS
EL Al ; 2 e Productores . .
COMERCIO imentos ,41% omercio
Actividades;
Salud Producen
EL ) At(len.aon 3 11,11% mental;’ Falta oxigeno; .
TELEGRAFO | médica de oxigeno; Emergencia;
Insumos; Falta De
oxigeno;
Cuarentena;
LA Aumento  de | Funcionarios; !
H 0, v 1 .
REPUBLICA Contagio |11 40,74% - G Fallecidos Problemas;
Descartados
PLAN V Contagio |2 25,00% Adultos; Pruebas
Mayores;

Elaboracion propia

En el caso de El Telégrafo, los contenidos de las publicaciones analizadas se concentraron en 11
temas macros, de donde se extrajeron 27 subtemas uno y subtemas dos, 18 de ellos coinciden en
la primera y seis en la segunda. Tomando en cuenta que hubo tres temas con una sola nota, con lo
cual no se pudo establecer, una relacién con otras noticias, en temas y/o subtemas.

Para El Comercio, las 27 notas se concentran en doce temas y 27 subtemas uno, e igual nimero
para los subtemas dos. De estos, 18 guardan relacion para el subtema uno y 6 para el subtema dos.
Considerando que hubo tres temas con una nota cada uno, asimismo, no se pudo determinar su
relacion con otros temas.

Los 27 contenidos de La Reptblica, se enmarcaron en 9 temas macros, que se englobaron en 27
subtemas uno y 27 subtemas dos, existiendo una similitud en 14 subtemas uno y 9 en subtemas
dos. La diferencia de 4 esta en las publicaciones de un solo tema.

En Plan V fueron 6 temas, enmarcados en igual nimero para las categorias subtema uno y subtema
dos, de los cuales 5 coinciden para subtema uno. La particularidad en este medio es que todos los

subtemas dos fueron distintos y ninguno coincidio.
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Otra situacion con este medio nativo, estd en la forma como hace el tratamiento de sus contenidos,
casi todos en género cronica, reportaje y opinion; por lo que la extraccién se torné compleja esta
es la razon por la cual solo ocho notas de cardcter noticioso fueron parte del analisis.

El estudio en general permiti6 contrastar informacién de orden cuantitativo y cualitativo, permitid
observar el impacto noticioso que generaron esos contenidos, seguin su categorizacion. A partir de
ese estudio individual, fue necesario un cruce de informacién, para hacer el estudio de forma
grupal.

Matriz 3 De tabulacion general analisis de los 4 medios

Temas Medio en nimero | numero |numerode [ nimero | notas | subtema |Subtema |subtema |subtema | porcentaj
asociados | que salid de notas | de notas | notas de notas | con 1si 2 no 1 si 2 ede
enlos4 publicado Comercio | Telégrafo | Republica | PlanV ese coinciden | coinciden | coinciden | no notas
medios tema coinciden | con esos
temas
2 Medios: El
Alimentos | Comercio y |2 2 4 4 4 4,49%
El Telégrafo
Atencion 2 Medios El
- Comercio y |4 3 7 4 3 7 7,87%
médica .
El Telégrafo
2 Medios El
Bloqueo |[Comerciola|1l 1 2 2 2 2,25%
Republica

Elaboracién propia

Este consisti6 en agrupar a las 89 noticias por temas, ya asignados por medio, determinar el nimero
de notas que salieron con un tema especifico y en qué medios. De igual forma saber qué y cuantos
subtemas uno y dos coinciden. A nivel colectivo, las 89 publicaciones se enmarcan en 22 temas;
de los cuales, 68 subtemas uno, coinciden y 21 no; mientras que con los subtemas dos 69 asemejan
y 22 no. A partir de aqui las noticias, quedaron categorizadas en temas y subtemas, comenzando
también la segunda parte de la investigacion que consiste en el andlisis individual y colectivo de
los contenidos, tomando en cuenta los de mayor porcentaje, pues son contenidos que los medios

hicieron seguimiento, porque resultaron ser los de mayor impacto, dentro del acontecer general.
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Matriz 4 Temas publicados en Diario El Comercio desde 16 de marzo a 16 de mayo

NOTICIAS DIARIO EL COMERCIO
MARZO MAYO 2020 COVID 19
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En este analisis, el 14,81% de los contenidos de Diario El Comercio, se centraron en temas sobre:
atencion médica, estas publicaciones se dieron durante los meses de marzo -con una nota- y tres
mds durante el mes de abril.

El dia del 16 de marzo se centré en el cuidado paliativo de los adultos mayores, principales
afectados al inicio de la emergencia. Las publicaciones de abril, hablaron de la labor hospitalaria,
asi el dia 10 se informaba sobre pacientes en estado grave ante la falta de insumos médicos, y
oxigeno.

En tanto que el dia 20 se reportaba sobre la forma como se deben tratar los desechos hospitalarios,
haciendo énfasis en aquellos que estuvieron contacto con pacientes con Covid 19.

Este medio, de gran circulacién en Quito, no hizo a un lado su informacién local, de alli que esta
temadtica también copo la atencion hospitalaria en centros temporales como el de Quito Solidario.
Otro tema que cop6 el 14,81% de los contenidos fue el de fallecidos por Covid 19, este tema fue
tratado durante el mes de abril con 4 publicaciones, todas haciendo referencia a la ciudad de
Guayaquil, la ciudad con mds defunciones desde el comienzo de la emergencia y la que soportd
también una crisis hospitalaria sin precedentes.

En todas hacian referencia a las defunciones, a las estadisticas por fallecidos proporcionadas por

los organismos estatales, que lideraron la emergencia. El tratamiento multimedia, retrataba el
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drama humano sin exponerse al sensacionalismo, como si se dio en otros medios de comunicacion,
que incluso, enfocaron muertos por Covid 19, hasta en las calles.

El tema pruebas, para descubrir el Covid 19 también fueron parte de la agenda, asi el dia 3 de
abril, la que generd preocupacion fue la falta de capacidad para tener mds pruebas para detectar el
Covid 19, es voz del viceministro -de ese entonces-, Ernesto Carrasco.

El dia 15, un mes después de iniciada la emergencia, se publicaba, la necesidad de contar con un
registro sanitario para la deteccion de pruebas rdpidas, para atender o descartar, a posibles
pacientes, ya que muchos test se comercializaban por diferentes medios sociales y al no tener un
aval médico, podia generar miedo e incertidumbre en la poblacién.

Es por ello, que cinco dias después, el 20, el ministro de Salud, Juan Carlos Zevallos, publicaba el
protocolo para el testeo de pruebas rapidas para la deteccion de anticuerpos contra el Covid 19. Ya
el 29 de abril El Comercio daba a conocer el tema enfocdndolo hacia los medicamentos, y los
ensayos de Covid-19 que llegaban desde el exterior.

El retorno a la normalidad, mediante el proceso de semaforizacion, que se implement6 fue
importante para este medio, las notas coparon el 14,81%, y comenzaron a publicarse desde finales
de abril, asi el 27 se daba a conocer que Guayaquil, por ser la mas golpeada de la pandemia, no
estaba preparada para la nueva normalidad, que era el cambio de seméforo de rojo a amarillo, esta
es la razén por la cual el municipio de esa ciudad empez6 a trabajar en un manual de aplicacién de
medidas sanitarias a través de ordenanzas.

Desde el mes de mayo, el 4, empezd la semaforizacion hacia el retorno progresivo a las actividades
cotidianas, se inicié con el color rojo, donde el COE, eliminaba la cuarentena, mantenia las
restricciones en la movilidad de personas y transporte, pero autorizaba algunas actividades
econdmicas.

Para el 8, este medio informé que algunos cantones como Santo Domingo, Ambato, Ibarra y otros
cinco de Manabi analizaban el cambio de color a amarillo y el 11, Santiago de Méndez y Palora,
ambos de Morona Santiago, adoptaron el color amarillo, y un dia después se sumaba Daule, en la
provincia del Guayas.

Otras notas que tuvieron relevancia secundaria, pero también fueron parte de la agenda informativa
fueron las relacionadas a la cuarentena, aunque estas tuvieron espacio en el mes de marzo, se
informaba sobre el abastecimiento de ciudadanos en diferentes centros de abastos y mercados de

ciudades como Ambato, Ibarra, Cuenca, Santo Domingo y Esmeraldas.
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Guayaquil también fue parte de este andlisis, el 25 de ese mes, se noticiaron contenidos acerca de
la desobediencia ciudadana en diferentes sectores populosos de la ciudad, se publicaron contenidos
con fotografias que dejaban en evidencia el descontrol en la ciudad, a pesar que solo podian
movilizarse hasta las 14 horas.

El 6 de mayo, se expuso el desorden ciudadano, en mercados y centros de abastos en Ambato,
Cuenca, Ibarra, Esmeraldas y Santo Domingo.

En tercer lugar, de importancia fue el tema relacionado a alimentos, -7, 41%- se obtuvieron dos
informaciones, ambas tratadas en marzo, el 23 el diario quitefio, presentaba la exigencia del
salvoconducto por parte de las autoridades nacionales, la falta de clientes, y la restriccién en la
circulacién, lo que impedia que los productores y comerciantes de ferias y mercado de abastos
lleguen a esos sitios en ciudades como Ibarra y Riobamba.

Esta desorganizacién hizo que, 4 dias después, el municipio de Riobamba, presente una innovacién
de venta por catdlogos, para que micro-empresarios oferten mediante catdlogos en linea, productos
como comida rapida, carnicos, lacteos, canastas comunitarias, flores, bisuteria, entre otros.

Los contenidos noticiosos de menor cobertura fue el grupo que cop6 el 3,70% de las noticias
analizadas en este medio no nativo, y que por lo regular fueron una sola nota entre estos destacan:
bloqueos, se transmiti6 el cierre de la pista del aeropuerto de Guayaquil, para impedir el aterrizaje
de un avion que pretendia recoger pasajeros extranjeros, para trasladarlos a sus lugares de origenes,
esto se dio el 20 de marzo.

El cierre de colegios, se comunicé el 13 de mayo el proceso de clausura de instituciones educativas
privadas, asi como la suspension del servicio educativo presencial.

A dos semanas de iniciada la emergencia el 30 de marzo, se dio de tema de compras publicas,
alli se denunci6 el sobreprecio en insumos médicos, y la falta de control en el presupuesto del
estado.

Los beneficios que la Ley Humanitaria trajo durante la emergencia, el inicio del teletrabajo, y

tratamientos contra el Covid-19, fueron otros temas que entraron en este grupo.
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Matriz 5 Temas publicados en Diario El Telégrafo desde 16 de marzo a 16 de mayo

NOTICIAS DIARIO EL TELEGRAFO
MARZO MAYO 2020 COVID 19
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En el caso de Diario publico El Telégrafo, -hasta esa fecha medio no nativo-, arroj6 como
resultados que el mayor porcentaje de publicaciones, el 18,52%, tuvo relacién con las
restricciones.

En este este medio se extrajeron cinco notas relacionadas a este tema, tratadas durante los meses
de marzo y abril. Empezando el dia 16 de marzo cuando se hicieron publicas las declaraciones del
presidente de la Reptblica, -de ese entonces- Lenin Moreno Garcés, donde daba a conocer la nueva
normalidad que regia desde la noche del domingo 15 de marzo.

Y, ante la desobediencia ciudadana, el gobierno decidi6 endurecer las medidas, ampliando el
Toque de Queda desde las 14 horas hasta las cinco de la mafana del dia siguiente, asi lo publicé
este medio el 25 de marzo, haciendo énfasis en la provincia del Guayas, la mds golpeada desde
antes de la emergencia.

Otros contenidos relacionados a restricciones daban cuenta del compromiso de algunos gobiernos
municipales, como el caso de Napo y Orellana que mantenian sus protocolos de prevencion,
ademds el poco flujo de trdnsito de personas, mantuvo a esta region del pais, como una las tltimas
en presentar casos de contagios.

A dos semanas de comenzada la cuarentena, el 30 de marzo, se publica una de las causas de la
desobediencia ciudadana, -mds en Guayaquil-: la crisis econémica y mds de un sector populoso

que vive del dia a dia y que a pesar de la emergencia y del virus, se arriesgaba para salir a
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comercializar sus productos, esta fue la causa por la cual, Guayaquil la mds poblada y donde se
concentra més el trabajo informal, fue la més golpeada de la emergencia.

El miedo al contagio comunitario, fue la causa por la que en este tema se solicitd el cierre de
frontera sur, en la zona de Zamora Chinchipe, Loja y El Oro, este ocurrio el primero de abril de
2020.

En un segundo lugar, hubo temas que alcanzaron ese puesto con un 11.11% de coberturas y fueron:
atencion médica tratadas en el mes de abril, asi el dia 6 este medio exponia que 250 médicos se
sumaban a la emergencia (150 para Pichincha y 100 para Guayas). Aunque el eje central, fue otra
vez Guayaquil, y hospitales del Guasmo y Monte Sinai. Aunque también se revelaron cifras de
contagio del personal hospitalario que hasta esa fecha, alcanzaban las 1600 personas.

Otros tratamientos que recibid esta tematica fue la escasez de tanques de oxigeno, asi el dia 15, la
especulacion también empezd a campear, pues muchos ciudadanos denunciaron a este medio
nacional y publico, el sobreprecio de estos cilindros.

El 20 se publicé la afectacion mental de la pandemia a deportistas, y mds los de alto rendimiento,
que, al no poder ejercer sus actividades fisicas, tuvieron también afectaciones emocionales, tal
como pasaba con todos -hasta ese momento y hasta ahora-.

Como todo medio de cardcter gobiernista, las temdticas de ayudas y beneficios, estuvieron
presentes en sus ediciones.

La que estuvo, a la orden del dia, fue la de bonos, para el 10 de abril, el entonces ministro de
Inclusién Social, Ivan Granda, ofrecia ayuda gubernamental, mediante el Bono de Proteccion
Familiar, que entregaba 60 ddlares, a 950 mil personas, es decir a 2 millones de familias.

Siete dias después se volvia a promocionar esta ayuda esta vez haciendo énfasis en los puntos de
atencion donde se podia retirar esta contribucion, promocionando el beneficio a otras 550 nuevas
familias.

Un mes después el 20 de mayo, el mismo gobierno daba a conocer la segunda fase de este bono
de proteccion que consistia, por segunda y dltima vez, entregar otros 60 ddlares a 2 millones de
familias, desde luego en las notas no faltaron también la entrega de raciones alimenticias que iban
hacer entregadas por esta cartera de estado.

El tema epidemioldgico de contagios este medio lo abord6 de una forma que no afecte ni la imagen

del gobierno, y tampoco hiera las susceptibilidad de los ciudadanos, asi durante el primer mes, sus
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portadas trataron el tema hacia la informacion, la prevencion y las ayudas o apoyos del gobierno
hacia la poblacién general y la crisis.

El 18 de marzo, su tapa referia la restricciéon de la movilidad, y su nota principal hacia un llamado
a la conciencia ciudadana de quedarse en casa y cortar la transmision, remarcando en el pedido de
las autoridades nacionales de acatar la disposicion estatal para frenar una posible transmision
comunitaria, -que al final si se dio y que de hecho vivimos en la actualidad-.

Un incremento de contagios, del 10 al 20%, publicé este medio el dia 20 de marzo, aunque la nota
se centrd en algunos lugares concurridos de Quito, como Calderén; Mercado Mayorista. Y en
Guayaquil reporté que 250 personas infringieron el Toque de Queda.

El 24 de abril se exponia un incremento de contagios, por las pruebas rezagadas, reportando 22.160
casos de coronavirus.

La crisis sanitaria, conllevé a la crisis econdmica, esta fue tratada desde los sectores populares
que clamaban ayuda del gobierno.

El miércoles 22 de abril se supo, que personas que se dedicaban a la prostitucion, especialmente
mujeres, era otro de los sectores mds golpeados por la pandemia y requerian ayuda para sostener
a las familias.

Para el lunes 11 de mayo daba cuenta de la reapertura econémica en negocios como restaurantes
y cafeterias, que podian atender bajo pedido y mds para una fecha comercial, el dia de las Madres.
Otras informaciones relacionadas sobre este tema, fue la disminucién del presupuesto a las
universidades y que el gobierno a través de la Senescyt buscaba evitar la afectacion a las
universidades, por el recorte.

Otra tematica dentro de la categoria del 11.71% fue la de fallecidos, El Telégrafo, al ser un medio
estatal el tratamiento fue distinto. Su temdtica fue informativa, en sus portadas solo publicaba el
nimero de fallecidos y con respecto a las notas, trataban de no maximizar la desgracia,
contrastandola con ayudas.

El viernes 3 de abril el presidente Moreno, solicitaba transparentar el nimero de fallecidos, exponia
el incremento de la tasa de fallecidos a 3,4%. Llamaba a la reflexion y las fotografias con las que
contrastaba la nota, eran de entrega de kits alimenticios.

Ante la presion social de pérdida de caddveres, el gobierno central, se vio abocado en investigar la

falta de experticia en estos casos, por lo que los errores en la entrega de restos fueron investigados,
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esta informacién se dio a conocer el 29 de abril. La fotografia de un cementerio privado, cuya
fachada poco se distingue, y en blanco y negro, graficaba la nota.

El viernes 8 de mayo el medio daba cuenta que en Guayas hubo 78,1% de alertas de cadaveres y
aunque la nota habla de una estadistica de llamadas de emergencia, atencion de parte del 911, esta
se resumid en 1.654 fallecidos con corte, al dia anterior de la publicacién.

Ya en una tercera categoria, equivalente al 7,41% del total de notas analizadas, ingresaron dos
temas.

El primero relacionado a alimentos en este tema se hizo hincapié a una campaiia del Ministerio
de inclusion que buscaba la donacién de alimentos ttiles de aseo, de la ciudadania en general, para
los més necesitados durante la emergencia, todo por internet, esto a fecha lunes 23 de marzo.
Para el 1 de mayo, el mismo gobierno utilizé esta empresa periodistica para continuar
promocionando la entrega alimentos, en esta vez priorizando a la poblacién vulnerable, personas
con discapacidad y con enfermedades catastréficas, en total preveia ayudar a 8 millones de
personas con alimentos perecibles y no perecibles.

El retorno a la nueva normalidad, mediante, lo que el Gobierno denomind: semaforizacion fue
parte de ese 7,41%, estas empezaron a generarse desde el mes de abril, el 13 se daba a conocer que
todo el pais iniciaba en color rojo, con la novedad de parte del ministerio de Salud que
aproximadamente el 70% de los ecuatorianos se habian ido incorporando a su vida normal.

El 6 de mayo se informaba que el contagio se redujo en Guayaquil en menos del 2%, también se
abria el debate de si Guayaquil estaba realmente preparada para el cambio de color rojo que
imponia cuarentena, al amarillo.

En el dltimo grupo, el de 3,70% se encuentran informaciones relacionadas como el estado de
excepcion y si bien tiene relacion con la semaforizacidn, el tratamiento estuvo enfocado hacia las
restricciones que debian mantenerse con la declaratoria de emergencia, que se habian impuesto
desde marzo de 2020, ya que el inicio del semaforo empezaba en rojo e iba cambiando segun el
comportamiento del virus y la responsabilidad ciudadana.

El retorno de ecuatorianos varados en el exterior, a consecuencia de la pandemia, fue evidente,
para este diario, el 8 de abril, daba cuenta que 934 personas se encontraban en Estados Unidos,
aislados y sin dinero. La nota, si bien fue publicada en el diario, su pagina web la acompafié con
una infografia hipertexto informando sobre los protocolos de ingreso de ecuatorianos al pais,

durante el estado de excepcion.
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También las universidades también coparon este grupo, El Telégrafo informaba el lunes 27 de
abril que los centros superiores De las Américas y San Francisco de Quito, hicieron estudios
cientificos sobre mecanismos para impedir la unién de covid-19 con células humanas y las cepas
circulantes.

Matriz 6 Temas publicados en Medio Digital La Republica del 16 de marzo al 16 de
mayo

NOTICIAS MEDIO DIGITAL LA REPUBLICA

Bloqueo; 3,70%

Universidades;
7,41%

Contagio;
40,74%
Compras
publicas; 7,41%

Crisis econdmica; 18,52%

En el tercer medio, el primero de los nativos -La Republica-, el 40,74% de los contenidos
revisados, trataron el tema de contagios, en total, en 11 de las 27 notas informativas se hablé sobre
esta temadtica.

Empezando el lunes 16 de marzo comunicd, que un total de 317 personas ingresaron a cerco
epidemioldgico a nivel nacional, el medio digital reportaba de 37 casos y dos fallecidos. Aunque
luego de 3 dias, el Comité de Operaciones de Emergencia, en la voz de Alexandra Ocles, publicaba
426 nuevos casos y 7 defunciones. Para el 23, se exponian los primeros cuatro contagios en la
provincia de Galdpagos.

El 27 de ese mes, el medio presentaba el tema desde la estadistica de fallecidos, ese dia reporté la
muerte de 41 personas y 1.627 contagiados. El drea de Gestion de Riesgos del Ministerio de Salud
inform6 de 2.347 casos bajo sospecha, 1.941 descartados y de 5.915 muestras procesadas. La
imagen que acompaio la nota fue referencial.

Para el viernes 3 de abril, el medio anunciaba la zozobra que se vivia en Guayaquil, la zona cero,
asi como el drama de caddveres abandonados, que durante muchos dias esperaron por sepultura,

la escasez de insumos médicos, entre ellos el mas basico: paracetamol. También mostraba a
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Guayas como la provincia mds golpeada por el nimero elevado de casos, 2.243 de 3,163 a nivel
nacional.

La Cruz Roja dentro de esta categoria también fue abordada como una organizacién que estaba
por llegar a su limite, como toda organizacion gubernamental o privada, publicacién del 6 abril de
2020.

El 17 de abril, después de 24 dias de informar los primeros contagios en la provincia insular de
Galépagos, se reportd un total de 80 casos y una tripulacion que qued6 confinada en un barco,
afectando el turismo principal recurso de esa zona.

El tema de fallecidos, volvid aparecer en el portal web de este medio, y Guayaquil como la mas
golpeada con un desproporcionado indice de defunciones por la enfermedad y la OMS exigiendo
transparencia en los gobiernos, para esclarecer las cifras, -confusas hasta esa fecha-.

Los grupos LGBTI solicitaron de forma publica proteccion de parte del gobierno, la noticia se
publicaba el 24 de abril, con 22 infectados por Covid-19

Las compaiiias petroleras descartaban casos de coronavirus dentro de sus instalaciones, ubicadas
en el Oriente, esto el 28 de abril. Al inicio de mayo el 1, el gobierno de Lenin Moreno, referia que
la velocidad de expansion del virus se redujo.

En un segundo grupo de este medio estdn las notas que hicieron referencia a la crisis econémica,
abordando el 18,52% de los contenidos que se revisaron, cinco en total.

Para el 1 de abril, el BID explicaba la grave recesion que afectard a América Latina, a causa del
Covid-19. Dos semanas después, el 15, otra vez Guayaquil, como referencia, se conocid por parte
de ese medio, la preocupacion que tenian los guayaquilefios por la falta de servicios de bésicos,
incluyendo seguridad ciudadana.

El BID se hace presente nuevamente el 29 de ese mes, con un crédito de 700 millones al gobierno
ecuatoriano para la atencion de la emergencia sanitaria.

A dos meses de iniciada la emergencia, el 11 de mayo, La Republica, publicaba en su web la
reactivacion de actividades comerciales entre ellos estaban los sectores de pesca y agricultura,
siempre bajo los protocolos establecidos por el COE.

La Ley Humanitaria, para paliar la crisis econdmica, causada por el Covid-19 copé espacios en
este medio, el dia 15 de mayo reporteaba la aprobacion de dicha ley por parte de la asamblea

nacional, que establecia reformas laborales consideradas importantes.
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En una tercera categoria o tema, ingreso la semaforizacion con 11.11%, arrojando como resultado
tres contenidos. El 4 de mayo, si bien el titular y parte de la nota hacen referencia a infectados y
fallecidos por la pandemia, la idea en si, era el inicio de la semaforizacién, donde todo el pais
inici6 en rojo, se exponian, ademads, las actividades que estaban permitidas con ese color.

Para el 13 de ese mes, el medio contaba de las intenciones de 50 de cantones de comenzar a reabrir
ciertas actividades comerciales para reactivar la economia, es decir, pasar al seméforo amarillo. El
15, se anuncio que el primer canton que iba a cambiar de color, para el lunes 18, era Samborondén,
en la provincia del Guayas.

En el cotejamiento de la informacion el tercer grupo de noticias son las relacionadas a compras
publicas y universidades que bordearon un 7,41 de los contenidos.

En el caso del primero, permitia conocer sobre el sobreprecio en la adquisicion de insumos
médicos, como bolsas para caddveres y mascarillas, escdndalo que se inici6 en el hospital del IESS,
de los Ceibos en Guayaquil, y que salpicé a otra entidad hospitalaria de la Policia de esa misma
ciudad.

Esos mismos escandalos de corrupcién, conllevaron a que el 8 de mayo se haga un allanamiento
en la Secretaria de Gestion de Riesgos por presunto sobreprecio, ahora, en los kits de alimentacion.
En el tema de universidades, dos publicaciones del mes de abril, la primera el miércoles 8, se
mostraba la confeccion de protectores faciales para médicos y personal hospitalario. La segunda
el dia 23, Ia San Francisco de Quito, daba cuenta de nuevas cepas derivadas del Covid 19 asi como
de posibles mutaciones.

En un cuarto lugar de preferencias, segun los resultados del andlisis noticioso, esta el grupo de
fallecidos, el de restricciones y Semana Santa, estos temas abordaron el 3,70% de los resultados.
Con los fallecidos, este medio lo traté de distintas maneras, el 30 de marzo este medio digital
publicaba la creacion de un nuevo camposanto en la ciudad de Guayaquil, para los fallecidos por
covid-19.

La Semana Santa se celebré con actividades, una nota del 9 de abril, daba cuenta de sobrevuelos
en varias ciudades para la tradicional bendicion del Jueves Santo. Con respecto a restricciones,
hubo una nota que se centrd en Pichincha, donde se conocia sobre el reforzamiento de los controles
en espacios publicos y mds en Quito, ciudad que reportd 586 casos, de los 634 en esa provincia, la

publicacién se hizo el 13 de abril.
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Matriz 7 Temas publicados en el Medio Digital Plan V desde 16 de marzo hasta 16 de
mayo

NOTAS PUBLICADAS EN PORTAL WEB PLAN V
Compras
publicas;
12,50%; 12%

Restricciones;
12,50%; 13%

Pruebas Covid; __
12,50%; 13%
Contagio;
25,00%; 25%
Insumos
médicos;
12,50%; 12%

N

— Crisis social;
25,00%; 25%

En el cuarto medio de Plan V, las notas revisadas se clasificaron en 6 temas, de los cuales, la
tematica crisis social obtuvo el 25% en ella se analiz6é una amenaza de disolucidn social y nacional
a causa del Covid, esto se publicd el lunes 4 de mayo, y el 21 se hablaba de tres nuevas amenazas
que enfrentard Ecuador, los conflictos sociales, politico y sanitario.

El tema contagios, fue parte de este porcentaje, en este medio no nativo y asi mismo como pasé
en los medios anteriores, las notas con este tema, no son las tinicas noticias sobre contagios, aunque
hay dos hacen referencia directa sobre esta. El 2 de mayo habla de dos funcionarios del Centro de
Inteligencia Estratégica. En el mismo mes, el dia 19 mostraba una estadistica de que los hombres
eran mas propensos a contraer el virus.

El 12,50% de los contenidos de este medio digital, refirieron a: compras publicas que analiz6 el
sobreprecio de insumos médicos y a las denuncias de corrupcidn en torno a esta temética.
Insumos médicos hizo referencia a las pruebas rdpidos y PCR para detectar la enfermedad, asi
como el uso de medicamentos antirretrovirales para tratar el Covid-19.

Pruebas Covid, denuncié a la opinién ptblica, las deficiencias de los test, asi como la falta de
experticia cientifica, asi como la poca preparacion de la poblacién.

Las restricciones, el medio optd por dar a conocer las restricciones del estado de excepcion, asi

como el pedido de varios sectores el descongelamiento paulatino de las medidas.
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Analisis informativo de los cuatro medios grupal
Matriz 8 Noticias sobre el Covid-19, publicadas en los medios El Comercio de Quito, El

Telégrafo de Guayaquil, Plan V y La Republica, de marzo a mayo de 2020

NOTICIAS SOBRE EL COVID 19 MARZO-MAYO 2020
17,98%

O 1000%

TEMAS MAS IMPORTANTES ENTRE LOS 4 MEDIOS

Toda vez obtenida la informacidn a nivel de medios, se consiguié también un andlisis colectivo de
los cuatro medios, para determinar qué temas coincidieron, para ello se realiz6 el andlisis de los
contenidos y se obtuvo una estadistica basada en porcentajes, de alli, se tomé como referencia los
mas altos, en relacion a los resultados del muestreo obtenido

En esta seccion entran las categorias subtemas uno y dos y sirvid para ver el enfoque de aquellas
noticias en esos medios, con relacion a cada uno de los temas.

Asi, se llegé a la conclusion, que entre todas las notas de prensa de: La Republica; Plan V; El
Comercio y El Telégrafo, se agruparon en 27 temas, y los que generaron un mayor impacto, -
porque fueron temas tratados durante mucho tiempo- son los siguientes:

El tema de mayor porcentaje fue contagios, acapar6 un 17,98 de los contenidos totales, fue tratado
por 3 medios, a excepcion de El Comercio, que le dio un enfoque distinto a esta temdtica. Se
obtuvo un total de 16 noticias, el nativo La Republica, fue quien mds trat6 el tema del Covid-19
desde la 6ptica de contagiados. Sin embargo, la manera de como se los enfocd, es lo que marca la
diferencia entre estos medios.

La Republica, analiz6 el tema desde el aumento de casos, en la poblacion general y vulnerable,

en total hubo 9 publicaciones que refirieron a este subtema, todos haciendo referencia al aumento
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de contagios de la poblacion en general, solo existiendo, una nota donde refiere a un descenso en
los contagios, publicado el 1 de mayo.

Igual comparacion hizo Plan V, desde el aumento de casos, en la poblacién general, asi como en
las esferas de Gobierno, con funcionarios que pudieron haberse contagiado de Covid-19, en
diferentes dependencias publicas, asi lo sefiala la nota del 2 de mayo de 2020.

También, publicacién del 19 de mayo, en ese medio, los casos de Covid-19, en la poblacién
vulnerable, seglin un estudio, el virus afecta a la poblacién mayor de 65 afios en condiciones
socioecondmicas muy bajas, sin embargo, ese mismo andlisis no podia determinar por qué el virus
no podia propagarse con facilidad en ciudades de altura, en ambos medios también hace referencia
al subtema pruebas para detectar Covid-19.

Con el Telégrafo, la forma cémo se abord6 este tema, fue con los subtemas restricciones y
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional y seccionales, ademds de la prevencion del Covid-
19, medidas de bioseguridad y pruebas contra el Covid-19, publicaciones realizadas el viernes 20
el marzo y el 20 de abril.

Otros subtemas fueron las referidas a la cuarentena obligada por el gobierno, con dos notas: el 23
de marzo y 17 de abril. Otras refieren sobre fallecidos, con 7 informaciones, todas haciendo
referencia al ndmero de personas muertas por esta enfermedad, las noticias tuvieron una
temporalidad entre el 16 de marzo y 1 de mayo de 2020.

En resumen, de la categoria contagios, once items considerados como subtemas uno, coinciden,
mientras que cinco no, igual cifra de las categorias, consideradas como subtemas dos, dando un
total de 16 subtemas por igual nimero de noticias.

En el segundo grupo de temas mads altos estdn las relacionadas a semaforizacion, esta acapar6 un
total de 9 notas, enmarcdndose en un 10,11% de contenidos en total. Solo Plan V no top6 esta
tematica.

Cuatro contenidos circularon en el quitefio El Comercio, pero su enfoque estuvo relacionado de
otra manera. Con dos notas a las que hacia referencia a lo que se denominé publicamente como
nueva normalidad, (el 27 de abril y 4 de mayo), y haciendo referencia, en el siguiente subtema,
que la poblacion no esta lista para el nuevo cambio social y a la reapertura de actividades
economicas, con el color rojo del seméforo social.

Razén por la cual circulé (el 8 y 11 de mayo) informacién sobre los cambios en s semaforizacion

en diferentes cantones del pais.
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El guayaquileio, Telégrafo también coincidié con los subtemas de su par quitefio, en lo que se
llam6 nueva normalidad y también publicaba, que la poblacién no esta preparada, ambos
medios hicieron énfasis a Guayaquil, la ciudad con mas desobediencia ciudadana, durante el estado
de excepcidn, asi lo explicaban las notas del 13 de abril y del 6 de mayo.

Con la Republica, su portal, asimismo refiri6 a la nueva normalidad, pero desde diferentes
cantones del pais. Las notas fueron publicadas el 4, 13 y 15 de mayo.

En este tema, de los nueve subtemas uno, coincidieron todos, no asi del subtema dos, donde solo
7 se relacionan y no asf los otros dos.

En tercer lugar, esta el tema de los fallecidos, y la crisis econémica, ambos coparon el 8,99% de
los contenidos.

Los fallecidos asomaron en tres medios. Plan V, no lo analiz6. El Comercio lo tratd como
contagios y tomando como referencia a la zona cero, Guayaquil, en publicaciones que contaron
el dolor de las familias, los atatides de carton, el drama en los cementerios por la sepultura de las
personas fallecidas por la pandemia, las estadisticas de contagios y decesos en la provincia del
Guayas.

Hubo 4 noticias publicadas sobre esta tematica, y estas subcategorias, todos escritosel 1; 6; 8y 17
de abril.

El medio publico, subtemas desde el levantamiento de cadaveres; el 29 de abril se conocié sobre
el mal manejo de cuerpos y exhumaciones, por no haber informacién clara. El 8 de mayo contaban
las alertas que hubo sobre fallecidos por Covid-19. La transparencia y estadisticas de fallecidos,
asi como las actividades del COE nacional, fueron otros subtemas que coparon las ediciones
digitales del 3 de abril.

La construccion de un cementerio en la ciudad de Guayaquil, para casos Covid, fue revisada por
La Republica el 30 de marzo.

Al total de 8 noticias en los tres medios, se obtuvieron 8 subtemas uno e igual nimero como
subtemas dos, de los cuales 6 subtemas en ambas subcategorias coinciden, no asi las otras dos.

El otro tema en tercer lugar: la crisis econéomica fue abordada por el medio publico con tres
noticias y La Republica cinco. En el caso del primero fue enfocado desde las restricciones propias
del estado de excepcidn, hacia la reapertura econémica para los sectores mas golpeados, como

fue el caso de micro-emprendedores, 22 de abril y 11 de mayo.
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Los contenidos, del medio digital, hicieron referencia al impacto econémico segin el Banco
Interamericano de Desarrollo, BDI 2 de abril de 2020. El 15 de abril los subtemas que se
analizaron en este portal, fueron aquellos que describian la calidad de los servicios basicos en
Guayaquil, en tiempos de Covid-19. Para el 29 de abril el BDI, asoma otra vez, para conceder un
préstamo nacional por USD 700 millones.

La reactivacion econémica desde sectores estratégicos, circul6 el 11 de mayo y los beneficios de
la Ley Humanitaria se aprobaron para enfrentar la crisis econdmica provocada por la pandemia.
Aqui hubo coincidencia en dos categorias de los subtemas uno y dos, en los seis no hubo
disparidad, asi el enfoque fue distinto, segtin la fuente y el medio.

Una cuarta categoria que copd espacio fue atencion médica y restricciones, con 7 noticias, que
abarcaron el 7,87% de los contenidos totales.

En el caso de la atencion médica, los contenidos fueron de El Comercio 4 y El Telégrafo con 3.
El matutino de Quito, publicé temas en relacion a los riesgos del Covid en adultos mayores, el
16 de marzo. El subtema hospital trato la falta de oxigeno, en hospitales, con publicaciones hechas
el 10 de abril, sobre desechos hospitalarios el 20 de abril y de contagios el 22 de abril.

El matutino guayaquilefio, hizo referencia a los subtemas de dotacién de insumos durante la
emergencia, el 6 de abril. Las notas sobre falta de oxigeno y escasez de cilindros fueron analizadas
el 15 de ese mes y la afectacion del Covid-19, en la salud mental, asi como la importancia de
actividades deportivas, se publicaron el 20, también de ese mes.

Una situacién que ocurrié con los subtemas uno, en este tema, es que solo tres coincidieron, los
otros 4 no, situacion similar en los subtemas dos, donde los siete, son distintos.

El tema: restricciones, fue topado por Plan V; La Reptiblica y El Telégrafo, con siete contenidos.
El primero lo puntualizé desde el estado de excepcion, -subtema uno-, donde se planteaban
condiciones para salir de la cuarentena, el pais ain se mantenia en aislamiento, subtema dos, con
fecha 30 de abril.

Con el mismo subtema uno, pero enfocado en la ciudad de Quito, donde se mantenia el
aislamiento, La Republica lo escribi6 el 13 de abril, asimismo, hacia un recuento de las medidas
planteadas y reforzadas en espacios publicos para prevenir el Covid-19.

Igual coincidencia con El Telégrafo, y con ambos subtemas, sin embargo, el 16 de marzo hacia el

enfoque desde el anuncio oficial de la restriccion de la circulacion de personas. Para el 25 se leia
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el endurecimiento de las medidas, donde el Toque de Queda se ampliaba desde las 14 horas y
Guayas era declarada Zona Especial de Seguridad.

Ese mismo diario con esos mismos subtemas imprimié en el mismo marzo, el 30, cémo a los
ciudadanos de Guayaquil, le cost6 adaptarse a las medidas.

Otras subcategorias de este matutino, tuvieron que ver con cierre de carreteras propuestos por
los COE cantonales. El 27 de marzo se revelaba el temor hacia la pandemia, razén por la cual,
algunas vias que conectan el Oriente ecuatoriano, fueron cerradas, para impedir el ingreso de
ciudadanos hacia las provincias de Napo y Orellana. El 1 de abril se hacia lo mismo en el paso
fronterizo sur, en las provincias fronterizas de Zamora Chinchipe, Loja y El Oro.

En los tres medios, hubo coincidencia de los 7 subtemas uno y dos.

Una quinta categoria considerada alta, fue el tema pruebas Covid-19. La revista digital Plan V, la
encasillé en el subtema de deficiencias, de parte del gobierno, en su publicacién exponia las fallas
del sistema de salud publico frente al Covid-19, la falta de experticia cientifica, de insumos,
sumado a una poblacién poco educada frente a esta temética.

El Comercio, hizo hincapié sobre los subtemas pruebas Covid y protocolos. El 3 de abril
mostraba las exigencias del gremio de médicos para la toma de acciones y decisiones.

La falta de capacidad para el tratamiento de pruebas Covid-19 se dio el 15 de abril, el 24 de ese
mes, se presentd un nuevo protocolo para la deteccion de Covid-19 y el 29 e escribia sobre la

llegada de insumos médicos. Cinco subtemas dos, fueron parecidos, del uno solo fueron 3.

Analisis informativo de los cuatro medios en el contexto nacional

Si bien el contexto de la emergencia, tuvo como epicentro a Guayaquil y Quito y que muchas de
las notas periodisticas tuvieron a estas ciudades, como fuente de muchos de los eventos en torno a
la pandemia, fueron otras ciudades que generaron también contenidos, entre los que podemos
resumir:

En el caso de El Comercio hubo siete notas que dejan ver la realidad de algunas ciudades del pais,
copando el 25% de los contenidos revisados.

El 18 de marzo dejaba en evidencia la precaucion de los habitantes de las ciudades de Ambato,

Ibarra, Cuenca, Riobamba, Santo Domingo y Esmeraldas, por abastecerse de alimentos medicinas
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y provisiones, ante la inminente restriccién total en el pais. Cinco dias después, la exigencia del
salvoconducto impedia la llegada de productores a los mercados de Ibarra y Riobamba.

Esta ultima ciudad, para el 27 de ese mes, mostraba una iniciativa municipal para mantener activa
la economia local de pequefios emprendedores, ofertando por internet: productos como comida
rdpida, carnicos, lacteos, canastas comunitarias, flores, bisuteria, entre otros.

En el mes de abril para el 20, ese medio, exponia la nota sobre lo complejo en que se torné el
tratamiento de los desechos hospitalarios en ciudades como: Santo Domingo, Ibarra y Esmeraldas.
Ya para mayo, el 6 se leia, sobre la desobediencia ciudadana: Aglomeraciones, comercio informal,
abandono del aislamiento obligatorio, congestiéon vehicular y desorden en mercados en las
capitales de Ambato, Cuenca, Ibarra, Esmeraldas y Santo Domingo.

Pero también, el andlisis del cambio en la semaforizacion, de color, de rojo a amarillo de los
municipios de las capitales de Santo Domingo; Ambato; Ibarra, y de las ciudades manabitas de:
Chone, El Carmen, Olmedo, Pajdn y Tosagua, fueron parte de la agenda de este medio de tendencia
nacional.

En relacién a ese mismo tema, el 11 de ese mes, las ciudades amazonica de Santiago de Méndez y
Palora, en la provincia de Morona Santiago, y Daule en Guayas, comunicaban el cambio de color
rojo al amarillo, que eliminaba la cuarentena, pero mantenia las mismas restricciones del estado
de excepcion.

En el caso de La Republica, el 14% de los contenidos hicieron referencia, a otras ciudades, que no
sean Guayaquil o Quito, dos de ellas recayeron en el Ecuador Insular, Galdpagos, el 23 de marzo
se publicaron los primeros casos de Covid-19, en esa provincia. Y el 17 de abril se anunciaba la
cuarentena de una tripulacion de una embarcacion turistica, varada en el Archipiélago.

Con El Telégrafo solo dos informaciones hicieron referencia a otras ciudades. Ambas hacian al
tema de Restricciones, donde se pedia el cierre de carreteras que conducen hacia Napo y Orellana,
27 de marzo y el cierre de la frontera Sur, el 2 de abril, es decir apenas el 7,40% de los contenidos
totales.

Con Plan V no se registraron contenidos en otras ciudades, que no sean de Guayaquil o Quito.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis noticioso sobre los acontecimientos relacionados al Covid-19, parten de la pregunta
({Coémo los medios de comunicacidn, generaron sus agendas a partir del Covid-19? Toda vez que
se decretd la emergencia y la cuarentena nacional obligatoria.

Para el anélisis de los cuatro medios se agruparon los contenidos por medio, luego se las categoriz6
en temas y subtemas, para generar un cuadro comparativo sobre la agenda de los medios y
determinar bajo qué circunstancias, estos generaron sus contenidos y agendas.

Al referirnos a tema, es categorizar de forma general cada noticia, en una sola palabra, en tanto
que los subtemas son los temas especificos, que le fue dando forma a los contenidos de cada

noticia, segun el estilo de cada medio.

7. CONCLUSIONES

El tiempo que dur¢ la cuarentena nacional, el COVID-19 se convirti6 en la lista de asuntos publicos
de muchos medios de comunicacion en todo el pais. Las circunstancias que motivaron a esto, fue
la declaratoria del estado de excepcion, que imponia cuarentena total, cierre a empresas y sus
actividades, a excepcion de sectores como farmacéutica y de alimentos. La conmocion que
generaba la pandemia en los diversos sectores obligo a los medios encuadrar sus coberturas hacia
este punto, incluso las fuentes solo referenciaban esta situacion para pronunciarse.

La diferencia estuvo en el enfoque, este hizo referencia a la agenda politica, social y econdémica
desde las tematicas de mayor porcentaje en este estudio: contagios 17.98%; semaforizacion
10,11%,; crisis econémica y fallecidos, con 8,99% cada una, atencion médica 7,87%. La cobertura
noticiosa cop6 grandes espacios y se desarroll6 a partir de la pandemia.

A partir de aqui se estudiaron los contenidos noticiosos de los medios nativos: Plan V y La
Republica; y no nativos: El Telégrafo de Guayaquil y El Comercio de Quito, para analizar sus
agendas relacionas al COVID-19, desde marzo 16 a mayo 16 de 2020.

Podemos concluir que, con los medios impresos; El Telégrafo, su agenda noticiosa siempre se
direccion6 hacia la tematica del COVID-19, sus portadas, durante los meses de estudio, hicieron
referencia a la pandemia con informacion diaria de la situacion sanitaria. Su pagina web, dinamizo

los contenidos del impreso, utilizando multimedios dindmicos como infografias, hipertextos,
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fotografias, videos, a fin de que no se vean repetitivos los contenidos del periddico ya subidos en
el medio digital. Enfatiz6 su agenda, apoyandose en la agenda de gobierno.

Con El Comercio, para el estudio de esta tesis, se tomaron las noticias subidas del impreso a la
web, debido a las dificultades propias de la emergencia sanitaria, que se mantienen hasta la
actualidad, sin embargo, se observo que la agenda aqui tuvo como tema central el COVID-19,
enfocada hacia la prevencion, informacion e investigacion.

En el caso de los medios digitales si bien la informacioén permanece, la dinamica de estos medios
es distinta. Las notas relacionadas a la pandemia son mds extensas, apuntan hacia el reportaje, la
cronica, la investigacion y muy poca hace referencia al género noticia.

Los medios nativos -Plan V y La Republica-, publican sus contenidos con un titular en maytsculas,
apoyados en hipertextos, tampoco aprovechan su dinamismo, para generar otro tipo de contenidos,
acordes a su estructura, como multimedias, a excepcion de la fotografia.

En el resumen de este contexto noticioso, se puede explicar que el impacto del Covid-19 en el
ambito comunicacional refleja la linea editorial en que se manejan los medios de comunicacion -
publicos y privados- para organizar sus agendas, direccionandolas hacia lo que el publico quiere
saber.

Si bien los medios, deciden temas y enfoques, vale recalcar la versatilidad de estos al convertirse
en bidireccionales, recurso propio desde la web 3.0, donde sus receptores pueden interactuar no
solo leyendo el contenido, sino ademas de generar opiniones y reacciones, mediante los medios
sociales, donde, plantenado opiniones y proponiendo temas o agendas, pse organizan en funcion
de la propuesta sus propios lectores.

De alli que medios y periodistas, deben ponderar las opiniones de sus lectores, desde la propuesta
de otras agendas, y volverlas mas dinamicas y versatiles, enfocadas a las necesidades del publico
y no lo que el editor, gerente o duefio del medio desea.

Es necesario, ademas, tomar como termdémetro las reacciones de sus receptores, en los medios
sociales insertados en los medios digitales, estos son sefiales claras, que alertan o aluden la calidad

de contenidos y temas publicados.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de datos: Levantamiento de informacion general de los cuatro medios (El Comercio)
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No.| MEDIO |FECHA| TITULARES SECCION RESUMEN TEMAS SUBTEMA 1 SUBTEMA 2
Asambleist . . . .
mmB. eistas El Gobierno se vio obligado a dar un paso atrds en
reaccionan al . . s
. el tramite de la Ley de Apoyo Humanitario y pidio
15 de pedido de . , -
que se elimine el capitulo de las contribuciones .
EL mayo Moreno de - . - . Ley . . Capitulo
1.- - Politica para enfrentar la crisis econémica del Covid-19. . Gobierno retira .
COMERCIO| de eliminar . . Humanitaria contribuciones
I Todavia asi, hasta el jueves 14 de mayo del 2020
2020 | contribuciones
no estaban asegurados los 70 votos para la
en Ley L, .
- aprobacidn del proyecto en la Asamblea Nacional.
Humanitaria
. Quieren seguir funcionando, pero los alumnos
Colegios deben .
13 de notificar matriculados no superan el 25% en algunos de sus
5. EL mayo cierres al Politica planteles. Esa es la realidad de la Red Educativa Cierre de POCOS alumnos
" | COMERCIO| de N Arquidiocesana (REA), que agrupa a 29 colegios
Ministerio de - . .
2020 . establecimientos educativos, la mayoria en zonas
Educacién :
populares de Guayaquil.
Tres cantones Las autoridades de Palora y Santiago de Méndez,
11 de pasaran al ambos de Morona Santiago, anunciaron que
, , . , . Paloray
3 EL mayo semaforo Ecuador adoptaran el color amarillo del semaforo de Semaforizacion Cambios en Santiago de
" | COMERCIO| de amarillo desde restricciones desde esta semana. Asi se sumaron a semaforizacion _/\_msme
2020 | la semana del la decision del cantén Daule (Guayas), que dejara
11 de mayo el rojo a partir de manana, 12 de mayo.
Los COE
tonal . .
8 de can n:m es Santo Domingo, Ambato, Ibarra y cinco cantones
deciden , . . .
4 EL mayo cambios en la | Ecuador de Manabi se alistan para tomar una decisién Semaforizacion Cambios en Santo Domingo
" | COMERCIO| de . sobre si reactivan las actividades desde la préxima semaforizacién &
semaforizacion . . .
2020 semana o se mantienen con el semaforo rojo.
este 8 de mayo
del 2020
6 de En nueva Las aglomeraciones de personas, el comercio
5 EL mayo etapa, las Ecuador informal, el abandono del aislamiento obligatorio, Cuarentena | Aelomeraciones Congestion
" | COMERCIO| de personas la congestion vehicular y el desorden en los g vehicular
2020 | abandonan la mercados son las mayores complicaciones que
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cuarentenay

hay caos en las
calles en
Ecuador

tienen Ambato, Cuenca, Ibarra, Esmeraldas y Santo
Domingo.

54

Ecuador entra

Si bien continuaran todas las restricciones del

4 de aislamiento y movilidad, desde hoy estan
con el . L L -
EL mayo ) autorizadas algunas actividades econémicas en el L, Nueva Actividades
6.- semaforo en Ecuador , . L, L . Semaforizacién . e
COMERCIO| de . . pais, por disposicién del Comité de Operaciones de normalidad econdémicas
rojo a la ‘nueva . ;
2020 S Emergencia Nacional (COE), para esta etapa de la
normalidad “ -
nueva normalidad’.
Di jo: . .
la de ._.ﬂm.cm_o Este 1 de mayo del 2020, Dia Internacional del
1de 361 mil . . .
Trabajo, se conmemorard en medio de un ,
EL mayo | personasen . ) . . . . Dia del ) .
7.- . Sociedad | confinamiento mundial, con millones de plazas de Teletrabajo . Confinamiento
COMERCIO| de teletrabajo en . . N trabajador
trabajo perdidas y con dindmicas laborales que se
2020 | dos meses en . . .
han visto alteradas por la pandemia del covid-19.
Ecuador
Medicinas, insumos médicos y sanitarios, asi como
29 de Mads insumos reactivos y pruebas de covid-19 son los articulos
) médicos gue mas han llegado al pais por via aérea durante
8.- EL abril arribaron a Sociedad esta cuarentena. En menor medida arribaron Pruebas Medicinas Pruebas
" | COMERCIO de , L. . COVID-19 COVID-19
2020 Ecuador en articulos electronicos, repuestos para equipos
avién industriales y de la construccidn, insumos
petroleros y textiles.
Guayaquil, la ciudad mas golpeada por la
Guayagquil no vaqull, 1a golpeadaporia
o pandemia de Covid-19 en el pais, aun no esta lista
27 de | esta lista para “ o As
. para retornar a una “nueva normalidad”. Asi lo
EL abril nueva etapa; . . J . . N Nueva -
9.- , Ecuador | indica el vicealcalde Josué Sanchez, quien explica | Semaforizacion . No estad lista
COMERCIO| de todavia . . normalidad
.. que por ahora desde el Cabildo se trabaja en un
2020 | enfrenta crisis S . o
- manual y la aplicaciéon de medidas sanitarias a
sanitaria )
través de ordenanzas.
Protocolo para
24 de el uso de Juan Carlos Zevallos, ministro de Salud, seialé este
10.- EL abril pruebas Sociedad jueves 23 de abril del 2020 que se publicé el Pruebas Protocolo Para deteccién
" | COMERCIO| de rapidas de protocolo del uso de pruebas rapidas para la COVID-19 de anticuerpos
2020 covid-19 ya deteccién de anticuerpos contra covid-19.

esta disponible
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22 de ﬁmﬂJOm%ﬂ_M_mm Para la ultima semana de abril se prevé tener listo
11- EL abril m:ﬁ_ow en el Quito el Centro de Atenciédn Temporal Quito Solidario, Atencién En abril
" | COMERCIO| de . A con capacidad para 370 camas. El avance de la Médica
Bicentenario,
2020 . obra es del 60%.
en Quito
20 de Medidas mas La recoleccidn de los desechos en los hospitales
. estrictas para gue tratan a pacientes infectados con el COVID-19 ., .
EL abril . Atencidn Tratamientos de .
12.- tratar basura | Ecuador en Santo Domingo, Ibarra y Esmeraldas se ha 0 Medidas
COMERCIO| de . . . Médica
2020 por covid-19 tornado compleja para el personal que ejecuta
en el pais esas labores.
La cifra de fallecidos en Guayas durante la
17 de | Guayas registra emergencia sanitaria sigue creciendo. Solo en los
EL abril 10939 . primeros 15 dias de abril del 2020 se registraron Fallecidos por .
13.- . S dad L 6.703 t Abril
COMERCIO| de fallecidos en eguriaa 6703 decesos en la provincia. Los datos COVID-19 muertes "
2020 46 dias corresponden a la inscripcidn de actas de
defuncién extraordinaria, en el Registro Civil (RC).
Las pruebas Frente a la necesidad de confirmar o descartar
, ._o contagios de COVID-19, el Gobierno abrié la
15de | rapidas para o -
. . posibilidad de traer test rapidos. Estos deben .
14.- EL abril ) covid-19 deben Sociedad | contar con un registro sanitario que garantice su Pruebas aprueba test Registro
~|comErciO| de contar con ntarco & aues ‘ COVID-19 P sanitario
. calidad. Sin embargo, se comercializan a través de
2020 registro . . .
. redes sociales o en paginas de venta libre de
sanitario
productos.
13de | Tratamientos La mayoria de los mn_c_ﬁwm y nifios con Ednm.nn_o: por
. . SARS-CoV-2 presentd sintomas leves, similares a la .
15.- EL abril | para el covid- Sociedad ripe. Y algunos pacientes, mas graves, en estado Tratamiento Experimentales | Sintomas leves
" | COMERCIO| de | 19 todaviason gripe. 1 3l P . 8 ' para COVID-19 P
. critico, desarrollan rapidamente el Ilamado
2020 | experimentales , o . .
sindrome de dificultad respiratoria aguda.
Alta demanda Para los pacientes con COVID-19 en estado grave,
10 de | de oxigeno se el oxigeno es indispensable. “Es la diferencia entre
EL abril registra para . la vida y la muerte”, precisa el médico Hugo Romo. Atencion .
16.- . T . L | |
6 COMERCIO| de €asos mas Sociedad Lo sabe la guayaquilefia Andrea Torres, a quien se médica ndispensable
2020 graves de le ha dificultado hallar tanques de este insumo que
covid-19 necesitan su padre, su madre y un tio.




Largas filas en

El levantamiento de caddveres en Guayaquil se
regularizé. Asi lo informaron las autoridades de la
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8 de los Fuerza de Tarea que el Gobierno conformé para
17 EL abril cementerios Sociedad gestionar estos procesos. El organismo amanecié | Fallecidos por | Largas filas en Se regularizé
" | COMERCIO| de de Guayaquil ayer con apenas siete retiros pendientes, un COVID-19 cementerios g
2020 para los ndimero minimo en comparacién con los mas de
sepelios 100 cuerpos que recogia cada dia, desde el pasado
23 de marzo de 2020.
Cuatro dias han pasado desde que el cuerpo de
Jorge Banda fuera sepultado en un cementerio de
6 de El ataud de Guayaquil. Su familia aun estd intranquila, pues
. carténes la dice que su despedida no fue digna. Su cuerpo fue . .
EL abril . - . . ) Fallecidos por Sepultar Cementerios
18.- ultima opcidn | Sociedad | colocado directamente en una béveda solo en una B .
COMERCIO| de e w i COVID-19 cadaveres de Guayaquil
para sepultar bolsa de plastico. “Pagamos por un féretro, pero al
2020 . . . , .
en la crisis final nos dijeron que no habia. Luego lo metieron
en la béveda sin un cofre mortuorio”, lamenté su
yerno Mauricio.
A A los gremios médicos les parece que el ministro
Carrasco: ‘Aun .
Juan Carlos Zevallos no se equivoca al recordar que
3de nos falta . - .
EL abril desarrollar dos tercios de la poblacién mundial Pruebas Gremios
19.- . Sociedad | probablemente se contagiaran de COVID-19, en los - Piden acciones
COMERCIO| de | capacidad para P ‘- & . . PR COVID-19 médicos
) préximos meses. Pero le piden acciones. “éComo
2020 tener mas
i se va a controlar el aumento de casos en
pruebas .
Guayaquil?”.
Constantes gritos se escucharon este martes 31 de
Drama de o .
e marzo del 2020 en la mafiana en los exteriores del
1lde familias de . .
) . , Hospital del Guasmo, en el sur de Guayaquil. Cerca . .
0. EL abril | fallecidos esta Ecuador de 25 personas repetian sin parar la frase: “Solo Fallecidos por Drama de Piden los
" | COMERCIO| de enlos P P \ P o COVID-19 familiares cuerpos
. queremos los cuerpos”. Eran los familiares de los
2020 hospitales y . .
pacientes que fallecieron la semana pasada en esa
hogares
casa de salud.
30 de Compras El proceso contractual de emergencia en el
publicas por Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS,
EL marzo . - .. . . Compras .
21.- emergencia Politica | para adquirir mascarillas N95 por un valor unitario ) Control Sobreprecio
COMERCIO| de . . e publicas
2020 sanitaria en de USD 12 hizo que las instituciones de control

Ecuador

anunciaran acciones.
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control
Una pagina web que muestra los productos de mas
Productores Pag a L P
de 300 emprendimientos es parte de una
27 de entregan . . .
, estrategia del Municipio de Riobamba, para Ofertan
EL marzo viveres a . , .
22.- . Ecuador | mantener activo a un sector de la economia local Alimentos Productores canastas
COMERCIO| de domicilio ante , . . . o
. durante la cuarentena. Alli se oferta comida rdpida, comunitarias
2020 emergencia (. , -
N carnicos, lacteos, canastas comunitarias, flores,
sanitaria . ,
bisuteria, entre otros.
A las 10:00 del pasado martes 24 de marzo de
2020, las calles del sector de La Casuarina lucian
25 de Guayas se abarrotadas de personas. En este populoso sector
EL marzo controlara con del noroeste de Guayaquil, en la via Perimetral, el Policias
23.- 3.300 efectivos | Politica cumplimiento de las restricciones por la CUARENTENA Controles . y
COMERCIO| de . . - . militares
militares y emergencia sanitaria era nulo. En las esquinas y
2020 ., .
policias parques del sector habia grupos de hasta 10
personas que conversaban libremente. Otros
jugaban naipes o compartian una bebida.
La exigencia del salvoconducto, la falta de
23 de compradores y la restriccion para la circulacién de
Problemas en , i , . .
EL marzo o vehiculos, de acuerdo con el Ultimo ndmero de la . Problemas en Exigencia de
24.- la distribucién | Ecuador L Alimentos T
COMERCIO| de . placa, impiden llegar a los productores y distribucion salvoconductos
de alimentos . .
2020 comerciantes a las ferias en los mercados
mayoristas de Ibarra y de Riobamba.
Cuatro
20 de normativas se La zona de arribos internacionales del aeropuerto
incumplieron José Joaquin de Olmedo se mantuvo cerrada la . . Aeropuerto
EL marzo . . - o Cierre de Zona de arribos , ,
25.- al intervenir la | Politica mafiana de ayer, 19 de marzo del 2020. Apenas José Joaquin
COMERCIO de . . , aeropuerto; cerrada
2020 pista del cuatro empleados de la terminal aérea Olmedo
aeropuerto de permanecieron en esa zona.
Guayaquil
La limitacion Los habitantes de Ambato, Ibarra, Cuenca,
18 de enla Riobamba, Santo Domingo y Esmeraldas se
. . . ., Personas
EL marzo | circulacion se movilizaron ayer, 17 de marzo del 2020, a los Cumplié a .
26.- ., Ecuador . Cuarentena . salieron a
COMERCIO| de cumplid a centros de abastos para comprar alimentos. Y la medias
. . . . . abastecerse
2020 medias en circulacién vehicular, particular y el transporte
Ecuador publico, se hizo a medias.




27.-

EL
COMERCIO

16 de
marzo
de
2020

Cuidado del
adulto mayor
debe
reforzarse
contra el
COVID-19

Sociedad

A las consultas del doctor Santiago Carrasco,
especialista en medicina interna, han llegado
pacientes con dudas sobre el COVID-19. ¢éLos
adultos mayores con patologias son los mas
afectados? Eso le preguntan con frecuencia. El
responde que la edad y males como la
hipertensidn o cardiopatias son dos factores de
riesgo.

Atencién
médica

Atencion Adulto
Mayor

58

Hipertensién




Anexo 2

2.1 Matriz de datos grupal por medio, definicién de temas y subtemas

Diario El Telégrafo
PORCENTAJE DE
No MEDIO TEMAS Zoqn.m_m_n,”\_O.PZ ESE NOTAS CON mﬂwﬁh”,“_%mp mcw.wm___u_\_%_cn_.mzo SUBTEMA 2 SUBTEMA 2
ESOS TEMAS
Kits: Emergencia;
2.- | ELTELEGRAFO Alimentos 2 7,41% N solidaridad;
Investigacion
cepas;
Actividades;
Salud Mental; Producen
3 | ELTELEGRAFO | Atencion médica 3 11,11% Falta De Oxigeno;
Oxigeno; Emergencia
Insumos; Falta De
Oxigeno;
4.- EL TELEGRAFO Bonos 3 11,11% Beneficios; Pagos;
2.- | ELTELEGRAFO |  Contagios 3 11,11% e Medidas
Prevencion; Pruebas
5.- | ELTELEGRAFO | Crisis econdmica 3 11,11% xmmmm_“__.ﬂmmm Reapertura Universidades
6.- | ELTELEGRAFO Estado de 1 3,70% Restricciones Aislamiento
excepcion
7.- EL TELEGRAFO Fallecidos 3 11,11% Levantamiento Transparencia COE Estadisticas
Estado de . ] .
8.- | ELTELEGRAFO | Restricciones 5 18,52% excepcion; T IRO1S
Cantonal
carreteras
9 EL TELEGRAFO Retorno 1 3,70% Ecuatorianos Aeropuerto
10.-| ELTELEGRAFO | Semaforizacion 2 7,41% Nueva No esta
normalidad preparada
11.-| ELTELEGRAFO Universidades 1 3,70% Investigacion Cepas COVID
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2.2 Matriz de datos grupal por medio, definicion de temas y subtemas

Diario El Comercio

NOTAS | PORCENTAIJE DE T
NO MEDIO TEMAS CON ESE NOTAS CON SUBTEMA 1 COINCIDE NO COINCIDE SUBTEMA 2 SUBTEMA 2
TEMA ESOS TEMAS
1.- nO_/\_mm_.xn_O Alimentos 2 7,41% Productores Comercio
EL Contagiados; Falta
2.- COMERCIO Atencion médica 4 14,81% Hospital; Riesgos Oxigeno; Desechos;
Falta De Oxigeno
EL .
3- COMERCIO Blogueo 1 3,70% Pista Aeropuerto
EL . . .
4.- COMERCIO Cierre de colegios 1 3,70% Pocos alumnos Pandemia
EL . .
5.- COMERCIO Compras publicas 1 3,70% Sobreprecio Control
EL .
6.- COMERCIO Cuarentena 3 11,11% Aglomeraciones Controles
7.- no_/\_mm_.xn_o Fallecidos 4 14,81% Contagios Guayaquil
EL itari : ] Capitulo
- 0,
8. COMERCIO Ley Humanitaria 1 3,70% Gobierno retira Contribuciones
EL Gremios
= 0,
9. COMERCIO Pruebas COVID 4 14,81% Pruebas COVID Médicos Protocolos
EL Cambios en Actividades
10.- COMERCIO Semaforizacion 4 14,81% semaforizacion; Cantones; Econdémicas; No Esta
Nueva Normalidad Preparado
11.- no_/\_mm_.wn_o Teletrabajo 1 3,70% Dia del Trabajador Confinamiento
12.- no_/\_mm_.xn_o Tratamiento 1 3,70% Experimentales Sintomas Leves




2.3 Matriz de datos grupal por medio, definicion de temas y subtemas

La Repiublica
NOTAS PORCENTAIJE DE
NO. MEDIO TEMAS CON ESE | NOTAS CON ESOS mm_wﬂ_”h“_%mp mcw.h.u_.ﬂp\_bhmzo SUBTEMA 2 SUBTEMA 2
TEMA TEMAS
1.- | LAREPUBLICA Bloqueo 1 3,70% Aeropuerto Pista
2- | LAREPUBLICA| ~ ComPras 2 7,41% Sobreprecio Allanamientos
publicas Denuncias
Aumento de Funcionarios; BN
3.- | LA REPUBLICA Contagio 11 40,74% . Fallecidos Problemas;
€asos; Cruz Roja;
Descartados
Ley IcBm:_.Hw:mh Aprueba; Sectores
Reactivacion; estratégicos:
4. | LA REPUBLICA | Crisis economica 5 18,52% Préstamo; B
. . . Atencion pandemia;
Servicios basicos; .
Guayaquil; BID
Impacto
5.- | LA REPUBLICA Fallecidos 1 3,70% Cementerio Construccién
6.- | LAREPUBLICA | Restricciones 1 3,70% Estado de Aislamiento
excepcion;
7.- | LAREPUBLICA | Semaforizacién 3 11,11% Nueva Cantones
normalidad;
8.- | LAREPUBLICA | Semana Santa 1 3,70% Celebracion Jueves Santo
9.- | LAREPUBLICA | Universidades 2 7,41% Cientificos; Cepas COVID- 19;
Estudiante protectores faciales
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2.4 Matriz de datos grupal por medio definicion, de temas y subtemas
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Plan V
NOTAS |PORCENTAIJE DE
NO.-| MEDIO TEMA CON ESE NOTAS CON mMNH_/__NR__WmH _/_m%wwm_ﬁn\.”hm SUBTEMA 2 SUBTEMA 2
TEMA ESOS TEMAS
C
1.- PLAN V Umﬂ_ﬂn_,mmw 1 12,50% Sobreprecio; Denuncia
2- | PLANV Contagio 2 25,00% ARG, Pruebas
Mayores;
3.- PLAN V Crisis social 2 25,00% Amenazas; COVID-19;
4- | PLANV ﬁwuﬂww 1 12,50% Tratamiento COVID-19
5.- PLAN V Pruebas Covid 1 12,50% Deficiencias Gobierno
6.- PLAN V Restricciones 1 12,50% mmﬁmaw Aislamiento
Excepcidn
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ANEXO 3
Matriz de tabulacion general analisis de los 4 medios

TEMAS MEDIOS EN LOS | NUMERO | NUMERO DE | NUMERO | NUMERO zm.wnw SUETEE, SUBTEMA 1 LT mcﬂNm_<_> _ummxﬂmn_u,_wmm
NO. ASOCIADOS QUE SALIO DE NOTAS NOTAS DENOTAS | DENOTAS | ' | " 0o NO B ) i
EN LOS 4 MEDIOS PUBLICADO COMERCIO | TELEGRAFO | REPUBLICA | PLANV | . COINCIDE I G
2 MEDIOS: EL
1 Alimentos COMERCIO Y EL 2 2 4 4 4 4,49%
TELEGRAFO
2 MEDIOS EL
2 | Atencién médica | COMERCIO Y EL 4 3 7 4 3 7 7,87%
TELEGRAFO
2 MEDIOS EL
3 Bloqueo COMERCIO LA 1 1 2 2 2 2,25%
REPUBLICA
4 Bonos EL TELEGRAFO 3 3 3 3 3,37%
5 Cierre colegios | EL COMERCIO 1 1 1 1 1,12%
Compras EL COMERCIO; o
6 publicas PLAN V 1 2 ! 4 2 2 4,49%
EL TELEGRAFO;
7 Contagios LA REPUBLICA; 3 11 2 16 11 5 11 5 17,98%
PLAN V;
- .. | EL TELEGRAFO; .
8 Crisis econdmica LA REPUBLICA 3 5 8 2 6 2 6 8,99%
9 Crisis social PLAN V 2 2 2 2 2,25%
10 Cuarentena EL COMERCIO 3 3 3 3 3,37%
11 Estadode | o) TeLEGRAFO 1 1 1 1 1,12%
excepcion




EL COMERCIO;
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12 Fallecidos EL TELEGRAFO; 8,99%
LA REPUBLICA;
13 Insumos PLAN V 1,12%
Médicos
14 Ley Humanitaria | EL COMERCIO 1,12%
EL COMERCIO; 0
15 Pruebas COVID PLAN V 5,62%
EL TELEGRAFO;
16 Restricciones LA REPUBLICA; 7,87%
PLAN V
17 Retorno EL TELEGRAFO 1,12%
EL COMERCIO;
18 Semaforizacién | EL TELEGRAFO; 10,11%
LA REPUBLICA;
19 Semana Santa LA REPUBLICA 1,12%
21 Teletrabajo EL COMERCIO 1,12%
Tratamiento o
22 COVID-19 EL COMERCIO 1,12%
23 Universidades EL TELEGRAFO; 3,37%

LA REPUBLICA




