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Resumen

La investigacion analiza las diversas relaciones interpersonales que se producen en la
virtualidad en el contexto del Quinto afio de Educacién General Basica, en el periodo 2020-
2021. Considerando que, el confinamiento por la crisis sanitaria reconfigur6 el proceso
educativo en los diferentes contextos escolares, en especial los espacios de interaccion en
ambientes virtuales de aprendizaje. Para obtener informacion respecto al objeto de estudio de
implementd el método etnogréfico considerando que los escenarios educativos se encontraban
en proceso de transformacion. En ese sentido, se considera la implementacion de diarios de
campo como instrumentos para la recopilacién de datos desde la observacion participante.
Durante el proceso de observacion se analizaron las relaciones interpersonales entre los actores
educativos de la institucion educativo. Por lo cual, se identifican y describen las caracteristicas
respecto a las relaciones existentes, asi como las acciones que se desarrollan en los diferentes
espacios educativos del nivel de formaciéon. De acuerdo con los resultados obtenidos se
reconoce que las relaciones interpersonales influyen directamente en la convivencia escolar y
las teorias que explican el proceso pedagdgico se vinculan directamente con las relaciones

interpersonales entre estudiantes y docentes.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, modalidad virtual, docente y estudiantes.



Abstract

The research analyzes the various interpersonal relationships that occur in virtuality in the
context of the Fifth year of Basic General Education, in the period 2020-2021. Considering that,
the confinement due to the health crisis reconfigured the educational process in the different
school contexts, especially the interaction spaces in virtual learning environments. To obtain
information regarding the object of study, the ethnographic method was implemented
considering that the educational scenarios were in the process of transformation. In this sense,
the implementation of field diaries is considered as instruments for data collection from
participant observation. During the observation process, the interpersonal relationships between
the educational actors of the educational institution were analyzed. Therefore, the
characteristics regarding the existing relationships are identified and described, as well as the
actions that are developed in the different educational spaces of the training level. According
to the results obtained, it is recognized that interpersonal relationships directly influence school
coexistence and the theories that explain the pedagogical process are directly linked to

interpersonal relationships between students and teachers.

Keywords: Interpersonal relationships, virtual modality, teacher and students.



Introduccion

En el trabajo presentado se realiza un analisis de las relaciones interpersonales en un
contexto educativo y su incidencia en el proceso de formacion en la modalidad virtual que ha
implementado el sistema educativo a partir de la pandemia por covid-19. Para ello se realiza
una observacion de campo mediante diarios de campo y se aplica una entrevista a los docentes.
Por lo tanto, se denota la relevancia en el ambito académico porque permite conocer como se
estan desarrollando las relaciones interpersonales en el aula y de qué manera los docentes estan
acompafiando el proceso luego del cambio abrupto que ha significado para todos los niveles
educativos.

De igual manera, esta relacionado con el ambito social, puesto que el problema se
reflexiona desde una mirada compleja y profunda ante un acontecimiento inesperado que ha
significado muchos cambios y retos para la sociedad. Con respecto al ambito personal este
trabajo ayuda a la autora a desarrollar habilidades de analisis y reflexion criticas ante las
diversas situaciones que ocurren en el sistema educativo, mismas que le ayudaran a ejercer su
labor docente a futuro con profesionalismo y compromiso. En consecuencia, el presenta trabajo
de investigacién sirve para conocer como se desarrollan y como se manejan las relaciones
interpersonales en el aula.

Es por ello que aporta significativamente en los diferentes &mbitos dado que orienta al
docente y al contexto socio educativo a considerar los aspectos de interaccion y comunicacion
en el proceso educativo como aspectos claves que pueden llegar a contribuir o a obstaculizar el
aprendizaje de los estudiantes. EIl estudio promueve una comprension sobre cual es la

influencia de las relaciones en el aula sobre los contextos sociales y viceversa por lo que se hace



énfasis en la importancia de las relaciones sociales. A continuacién, se detalla el proceso
investigativo abordado en este estudio.

En la primera parte, se determinan los tipos de relaciones interpersonales existentes
entre docente y estudiantes y entre estudiantes en la modalidad virtual. De esta forma, se
especifica la tipologia de relaciones interpersonales entre los principales actores educativos.

En la segunda parte se identifica el nivel de participacion estudiantil en la modalidad
virtual considerando que las relaciones entre el estudiantado que se desarrollan a través de la
interaccion constante en la ejecucién de actividades colaborativas. Esto con la intencion de
reconocer los aspectos de la participacion que favorecen las relaciones sociales.

Y en el tercer parte se pretende caracterizar las formas de comunicacion entre pares en
la modalidad virtual tomando en consideracion la metodologia de ensefianza-aprendizaje que
se emplea en el proceso educativo. De esta forma, se reconoce los procesos comunicativos que

se desarrollan en funcion de las relaciones interpersonales de los estudiantes y docentes.



1. Problema
Para comprender el problema se procede a describirlo, a revisar el estado de la cuestion

y a delimitarlo a nivel geografico, temporal y sectorial o institucional.

1.1 Descripcion del problema

La investigacion se realiz6 en el marco de la pandemia por covid-19 que ha ocasionado
cambios en las modalidades de ensefianza de las instituciones educativas. Durante el proceso
de investigacion se observo las relaciones interpersonales en los estudiantes, las relaciones
existentes, asi como los espacios educativos donde se presentan relaciones conflictivas,
buscando explicar como se desarrollan dentro de un espacio educativo determinado.

Durante la observacién en algunas ocasiones se pudo ver la falta de interés de los
docentes en fortalecer el trabajo cooperativo en la educacién virtual y esto no ayudaba a
fortalecer las relaciones interpersonales, haciendo aun mas complicado el proceso de
interaccion entre estudiantes y docentes. Otras veces los docentes planteaban una metodologia
diferente con la intencidn de favorecer o mejorar los diversos vinculos que surgian dentro del
aula de clase virtual, o entre el docente y los estudiantes.

En el andlisis de las relaciones interpersonales es necesario poner atencién en como se
da la interaccion en el espacio educativo, porque de esta manera se identifican las
potencialidades y limitaciones de los estudiantes. Es importante destacar que mientras las
relaciones sean fortalecidas de manera pertinente, se podra conseguir en un grupo mejor actitud
y participacion en el desarrollo de las actividades escolares, al mismo tiempo que se fortalece

el trabajo cooperativo. Esto es particularmente importante en la modalidad de ensefianza virtual.



El tema de las relaciones interpersonales es importante porque influye directamente en
la convivencia escolar, por eso es necesario conocer como se fortalece u obstaculiza, sobre todo
en el espacio virtual. La convivencia escolar esta vinculada a la existencia de buenos niveles de
calidad en las relaciones. En el contexto de una institucion educativa en las primeras etapas de
formacion académica el fortalecimiento de una red de iguales permite fomentar una buena
convivencia escolar.

Las relaciones interpersonales son las formas de interaccion que se establece entre un
grupo de individuos. Por ello es importante prestar atencion a los elementos que influyen en el
desarrollo de las relaciones: cohesion, expresividad, conflictos, vinculos en relacion con el
clima familiar y sus implicaciones sobre el desenvolvimiento de los estudiantes en el aula
(Salvador et al., 2016).

Se sabe que cuando los estudiantes mantienen una buena relacion en sus hogares esto
se veré reflejado en la escuela; por el contrario, si un hogar tiene conflictos, el estudiante lo
expresara en la clase mediante un comportamiento disruptivo que dificulte la comunicacién e
interaccion con los demas compafieros (Zambrano, 2017). En ese sentido, resulta relevante
considerar el contexto familiar influye en el comportamiento de los estudiantes en el aula. Por
esto, es importante que los docentes y familiares contribuyan el en desarrollo de
comportamientos adecuados, considerando que existen diferentes tipos de relaciones que el
estudiante puede establecer.

Castro et al. (2011) afirma que, si las relaciones interpersonales que se desarrollan entre
los actores de las actividades educativas como padres de familia, estudiantes, docentes, son
positivas, aportan al desarrollo emocional del estudiante e influyen en su accionar dentro del
aula. Ademas, enfatiza en la practica de valores, como: respeto, convivencia, tolerancia,

responsabilidad y amor; para establecer buenas relaciones. Siendo fundamental el rol del



docente como un factor que influye en el fortalecimiento de dichos valores y vinculos que se
observan en el aula.

Las relaciones interpersonales en el espacio escolar son importantes, puesto que ayudan
a desarrollar lazos afectivos y de confianza, que, con el paso de los afios escolares, se deben ir
consolidando. De ahi la importancia de aportar al desarrollo de actitudes y valores desde la
convivencia y el desarrollo de actividades colaborativas (Castro et al., 2011). Por ello, resulta
importante analizar el desarrollo de las relaciones en la educacién virtual y las implicaciones
que tiene en los diferentes contextos educativos.

La educacion virtual fue la modalidad de ensefianza que se implementé a raiz de la
pandemia y el sistema educativo se tuvo que apoyar en las diversas herramientas tecnolégicas
para dar continuidad al proceso de escolarizacion. En la virtualidad, la comunicacion se
desarrolla por mdltiples canales y medios, que abarca la predisposicién de audio, video,
imagenes y documentos de audio (Roldan, 2005). Ademas, en esta modalidad se hace uso de
herramientas digitales para la interaccion entre estudiantes y docentes. Estas pueden darse de
manera activa 0 pasiva, dependiendo de la metodologia de ensefianza, la motivacién y las
competencias de los estudiantes y docentes.

La educacién virtual puede generar diversos espacios para la interaccion y participacion
activa de los estudiantes. Sin embargo, es necesario conocer los diferentes usos de las
plataformas digitales con para intercambiar ideas y opiniones a partir de las diversas
herramientas digitales (Boada y Rémulo, 2019). Se ha podido ver que el desconocimiento de
dichas plataformas por parte del docente y estudiantes promueve, muchas veces, un rol pasivo
de los estudiantes en el proceso formativo.

Una de las limitaciones de la educacion virtual es que dificulta la interaccion entre los

actores educativos, esto provoca una escasa participacion durante las clases. Durante la



investigacion se pudo ver que algunos estudiantes no participaban ya que no estaban
familiarizados con la modalidad virtual. Segun Abovsky et al. (2012) entre las principales
dificultades de la educacion virtual estan la angustia y la soledad, que deriva en el abandono y
rezago académico, destacando la necesidad de buscar las formas para interactuar mediante las
plataformas educativas. Por esto, el docente debe asumir un rol de guia y orientador para reducir
dificultades desde la garantias de la educacion basica (De la Calle-Real y Mufioz-Algar, 2018).

Las relaciones interpersonales son inherentes a cualquier interaccion entre las personas.
Y, en el &mbito educativo, estan ligadas a las metodologias y modelos de ensefianza que se
emplean en el aula. Asi, el espacio educativo se convierte en un entorno social donde se realiza
un intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos en funcién de desarrollar ciertos
conocimientos, competencias, aptitudes o habilidades requeridas de acuerdo con las
planeaciones curriculares, institucionales o académicas. Es por ello que se debe considerar las
diferentes teorias que intervienen en el aprendizaje y como estas ayudan a fortalecer las
relaciones en el aula.

Las instituciones educativas deben considerar los diferentes modelos pedagogicos y
teorias curriculares, ya que la forma como desarrollan sus clases esta directamente relacionada
con el desarrollo de buenas relaciones interpersonales entre los estudiantes y con el docente.
Este aspecto deberia ser tomado en cuenta en los proyectos educativos, planes de mejora, mision
y vision de cada instituciéon educativa. Ademas, hay que considerar la adecuacion de dichas
teorias a la nueva modalidad de aprendizaje ocasionada por la COVID con el fin de desarrollar

no solo conocimientos sino condiciones favorables en la virtualidad.

1.2 Justificacion

A nivel personal este trabajo se justifica porque permite desarrollar conocimientos y

experiencia en el ambito investigativo y consolidar los aprendizajes adquiridos en el proceso



de formacion. A través de la investigacion se validan los conocimientos y las competencias
profesionales para efectuar una actividad cientifica que contrasta la teoria aprendida y analizada
en las diferentes asignaturas y lo que se enfrenta en la practica. Entonces, representa una valiosa
oportunidad para mejorar las competencias profesionales, y como un preparativo y experiencia
formadora para el mejoramiento del desempefio profesional.

Desde una perspectiva académica la investigacion es importante porque aporta con
informacion contextualizada sobre el tipo de relaciones existentes entre los actores educativos,
en la institucion educativa en la modalidad virtual de ensefianza. Ademas, al relacionar el tema
de las relaciones interpersonales y las teorias educativas se enfatiza no solo en el como se
aprenden los contenidos sino también en los mecanismos de interaccion y participacion y como
estos influyen en las relaciones sociales. Con este estudio se presenta una base para la
implementacion de nuevas estrategias y futuras investigaciones, considerando que es
importante impulsar las relaciones sociales desde la escuela, tomando como base las
interacciones entre los estudiantes, estudiantes con los docentes o las demas personas del
contexto educativo.

Desde una perspectiva social, el estudio es relevante debido a que se destaca la
relevancia de las relaciones sociales en los espacios de aprendizaje virtual. En la actualidad los
recursos tecnoldgicos fomentan cada vez mas al individualismo y la carencia de interaccién
social, motivados por la virtualidad de las relaciones es mas frecuente. Por esta razon, la
comprender las relaciones sociales como una parte vital de la participacion y formacion
ciudadana desde la perspectiva del Buen Vivir, que se defiende en la Constitucion del Ecuador

es necesario y oportuno.



1.3 Delimitacion

Delimitacion geogréafica: La investigacion se realizé en un centro educativo, ubicado
en la parroquia La Magdalena, al sur de la ciudad de Quito, Provincia Pichincha — Ecuador.

Delimitacion temporal: La recoleccién de informacion fue realizada en el afio lectivo
2020 - 2021, durante dos meses desde el 2 de noviembre del 2020 hasta el 9 de enero del 2021
con el horario de 7:00 a 13:10.

Delimitacion sectorial e institucional: La investigacion se desarrolla en el ambito
educativo en un establecimiento privado que posee los permisos de funcionamiento para el

desarrollo de las funciones en el area.

1.4 Problema

¢Como se establecen las relaciones interpersonales en la modalidad virtual en el

quinto afio de Educacion General Bésica?

1.5 Preguntas de investigacion

¢ Qué tipo de relaciones interpersonales se establecen entre docente y estudiantes
y entre estudiantes en la modalidad virtual?

¢Qué aspectos de la participacion de los estudiantes en el &mbito educativo
virtual favorece las relaciones interpersonales?

¢Qué formas de comunicacién en la modalidad virtual entre pares favorece las

relaciones interpersonales?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar las diversas relaciones interpersonales que se producen en la modalidad

virtual en el quinto afio de Educacion General Bésica.

2.2 Objetivos especificos

a. Determinar los tipos de relaciones interpersonales existentes entre docente y
estudiantes y entre estudiantes en la modalidad virtual, en el quinto afio de
Educacion General Bésica

b. ldentificar aspectos de la participacion de los estudiantes en la modalidad virtual
que favorecen las relaciones interpersonales.

c. Caracterizar las formas de comunicacion entre pares en la modalidad virtual que

favorece las relaciones interpersonales.



3. Fundamentacién teorica

3. 1 Estado del arte

Las relaciones interpersonales son las formas de interaccidn que se establece entre un
grupo de individuos. En las relaciones interpersonales se denota la cohesion, expresividad y
conflictos, en relacion con el clima familiar y sus implicaciones sobre el desenvolvimiento de
los estudiantes en el aula. De esta manera, cuando los estudiantes mantienen una buena relacion
en sus hogares esto se vera reflejado en la escuela; por el contrario, si un hogar tiene conflictos,
el estudiante lo expresara en la clase mediante un comportamiento disruptivo que dificulte la
comunicacion e interaccion con los demas compafieros (Zambrano, 2017).

Las relaciones interpersonales pueden desarrollarse de diferentes tipos entre los actores
de las actividades educativas como padres de familia, estudiantes, docentes; mismas que
aportan al desarrollo emocional e influyen en su accionar dentro del aula compafieros (Castro
et. al, 2011). Ademas, se enfatiza el vinculo social desde la convivencia, la tolerancia, el respeto
y el amor para establecer buenas relaciones interpersonales. Aqui se encuentra el rol del docente
como un factor que influye en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales que se
observan en el aula.

Ademas, la educacion virtual permite generar diversos espacios para la interaccion y
participacion activa de los estudiantes. Sin embargo, es necesario conocer las plataformas
digitales, donde se proporciona al estudiante de materiales que se emplean en la modalidad
virtual (Boada y Mayorca, 2019). Dado que, el desconocimiento de dichas plataformas por parte
del docente y estudiantes pueden promover un rol pasivo de los estudiantes en su proceso de

aprendizaje.
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De acuerdo con Abovsky et. al, (2012) la educacion virtual dificulta la comunicacion
entre los actores educativos por lo que se evidencia una escasa participacion durante las clases.
Es decir, los estudiantes participan de manera pasiva, ya que no estaban familiarizados con la
modalidad virtual. Entre las principales dificultades de la educacion virtual estan la angustia y
la soledad, que deriva en el abandono y rezago académico, evidenciando la necesidad de buscar
las formas para interactuar mediante las plataformas educativas. Asimismo, la participacion de
los estudiantes en las clases virtuales es influenciada por las teorias 0 modelos educativos y
coémo estos se desarrollan en el aula.

Las relaciones interpersonales son inherentes a cualquier interaccion entre las personas.
En el &mbito educativo estan ligadas a las metodologias y modelos de ensefianza que se emplean
en el aula. Asi, el espacio educativo se convierte en un entorno social donde se realiza un
intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos en funcién de desarrollar ciertos
conocimientos, competencias, aptitudes o habilidades requeridas de acuerdo con las
planeaciones curriculares, institucionales o académicas. Por ello, se deben considerar los
diferentes mecanismos a fin de fortalecer las relaciones interpersonales en el aula a través del

conjunto de actividades intraescolares.

3.2 Marco tedrico

Los fundamentos tedricos que se analizan en este apartado corresponden a la dindmica
de las relaciones en el proceso formativo, en la modalidad virtual y cuales son las teorias
educativas que sustenta que posibilitan el fortalecimiento de relaciones.

Las relaciones interpersonales en el contexto socio-educativo

A continuacion, se procede a fundamentar sobre las relaciones interpersonales, sus

tipos, la importancia en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Las relaciones interpersonales representan una categoria conceptual fundamental en el
trabajo de investigacion. Se las considera como vinculos e interacciones entre personas que
permite el intercambio de ideas, informacidn, emociones, actitudes y experiencias (Ibarguen,
2014). Pueden ser evidenciadas en distintos ambientes y contextos sociales.

Las relaciones interpersonales permiten que se generen vinculos a partir de las
experiencias sociales (Bolafios, 2015). Una buena relacién entre los individuos promueve
buenas actitudes a nivel personal, social y académico, ya que brinda confianza y seguridad al
momento de compartir ideas y generar experiencias positivas. Por esta razon resulta
imprescindible promover buenas relaciones en pro del desarrollo del individuo.

También, permiten al individuo desarrollar sentimientos de pertenencia y confianza en
un determinado lugar y con las personas que le rodean. El vinculo entre los individuos fortalece
el sentido de pertinencia desde la comunicacion y crea lazos de confianza (Salvador et al.,
2016). Las relaciones interpersonales, ademas, permiten a las personas generar un sentido de
confianza y seguridad para desenvolver sus actividades con normalidad.

Las relaciones interpersonales son importantes para establecer un entorno social
adecuado y estas se modifican en funcion de las comunicaciones generadas entre los
participantes. Se considera que las relaciones interpersonales se fortalecen a partir de la
comunicacion verbal y no verbal (Quintero, 2018). Ademas, generan experiencias,
sentimientos y aprendizajes para formar seres criticos y participativos en la sociedad.
Contribuyen al desarrollo integral de los individuos (Choez, 2018), pues permiten el desarrollo
psicosocial del estudiante a partir de la interaccion con otros. En ese sentido, las relaciones
interpersonales constituyen una base para el desarrollo integral, ya que es mediante este proceso

que se forma el sentido de pertenencia y afectividad del individuo en un determinado contexto
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Otro aspecto a considerar es que promueven el desarrollo social de los individuos desde
el planteamiento de actividades a partir de conductas de interaccion (Clemente, 2015). Mediante
las relaciones sociales, las personas aprenden a interpretar las actitudes y emociones, tanto en
si mismos, como en los demas y en funcion de ello, brindar una respuesta con un determinado
comportamiento.

Las relaciones interpersonales a nivel familiar y social tienen mucha incidencia en el
ambito educativo y viceversa, puesto que en estos factores se relacionan entre si y permiten
tener un comportamiento adecuado de los nifios y jovenes en estos contextos. Cuando las
relaciones se desarrollan en un ambiente familiar ameno, los nifios reflejaran esta situacion en
la escuela y en la sociedad; mientras que, si en los hogares hay violencia, se presentara un
comportamiento disruptivo en la escuela y en la sociedad (Zambrano, 2017).

Sin embargo, se ha considerado que los centros formativos estdn relacionados
principalmente con el &mbito cognitivo y se relega el &mbito socio afectivo a espacios no
formales de aprendizaje. No obstante, hay que recordar que la finalidad del proceso formativo
es el desarrollo integral, por lo tanto se desarrollan competencias que permiten enfrentar retos
concretos en torno a la edad e intereses (Oron, 2018). Por eso se hace imprescindible educar
desde el centro educativo para el desarrollo de las relaciones que permitan al crecimiento
personal del estudiante y su entorno.

Las relaciones interpersonales a nivel de una institucion educativa pueden ser variadas
en funcion de varios factores. Entre ellos: sociales, psicologicos, didacticos, de tiempo, entre
otros aspectos. Estos deben ser manejados de manera adecuada, ya que pueden afectar las
relaciones, generando hostilidad o apatia entre los participantes del entorno educativo.

En el contexto educativo, es posible ver que los estudiantes suelen relacionarse mas con

las personas con las que se sienten a gusto y las que generan unos sentimientos positivos;
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mientras que suelen alejarse de otras con las que generan ciertas inseguridades y ocasionan
actitudes negativas. Por lo tanto, se requiere que la interaccion social en las instituciones
educativas contribuya a la reafirmacion de valores desde la integracion social informacién
(Montiel, 2015). Por tal razon, en las instituciones se debe plantear desde sus idearios como se
intentard llegar a una verdadera integracion social de la comunidad educativa, con valores de
cooperacion, solidaridad, empatia, compafierismo, entre otros., y mas que todo se debe procurar
el cumplimiento de estas metas sociales a la par del desarrollo de las actividades curriculares.

A nivel de una institucion educativa, el vinculo tiene una incidencia directa con la
comunicacion, siendo esta fundamental al momento de compartir o intercambiar ideas entre el
docente y los estudiantes. Esto se presenta como una caracteristica evidente en las diferentes
modalidades de estudio. Por ello en el contexto educativo se debe propiciar el fortalecimiento
de relaciones sociales positivas para favorecer la creacién de un ambiente de aprendizaje
agradable, dado que las relaciones interpersonales se utilizan en organizaciones que se orientan
directamente al intercambio de ideas (Beiza, 2012).

Tipos de relaciones interpersonales

En el proceso de socializacion del ser humano pueden darse diferentes tipos de
relaciones, las cuales dependeran del contexto, la edad y la capacidad del ser humano para
comunicarse con los demas. Para determinar los tipos de relaciones, es necesario identificar la
comunicacion como un aspecto esencial que incide sobre las interacciones. La comunicacion
es un acto primordial que interviene en todo proceso de interaccion entre individuos. En la
comunicacion no solo se transfiere la informacion, sino emociones, actitudes y valores que se
interpretan y que pueden generar una respuesta en correspondencia. En esa logica, la

comunicacion es clave para el establecimiento de vinculos emocionales (Garcia, 1996).
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A continuacién se presenta la clasificacion de Choez, (2018) sobre los tipos de
relaciones:

Relaciones intimas — superficiales: Son aquellas que buscan satisfacer las necesidades
afectivas entre individuos; mientras que, las superficiales trata de una relaciéon mecanica,
usualmente de trabajo.

Relaciones personales — sociales: Se refieren a la identidad que asume la persona y en
este caso corresponde a su identidad como individuo. Las relaciones sociales se refieren a la
identidad adquirida como parte de un grupo, es decir, la correspondencia con una identidad de
grupo.

Relacion amorosa: Se identifica como una relacion en la que estan presentes la pasion,
el respeto el compromiso y la intimidad que se construye en una relacion de amistad, familiar
o0 de pareja donde los individuos buscan una meta en comdn.

Relaciones interpersonales en la adolescencia: Las relaciones constituyen un
elemento clave en la construccion de la identidad personal. Este tipo de relaciones son las que
inician y se fortalecen en la escuela donde los estudiantes crean fuertes lazos de amistad con
sus comparieros y eso les permite compartir experiencias y aprendizajes comunes para la vida.

Zupiria (2015) presenta otra clasificacion con ciertas similitudes a la anterior.

Relaciones intimas/superficiales: en este tipo de relaciones las primeras buscan
satisfacer las necesidades afectivas; mientras que las otras se debe mantener una relacion
netamente profesional, sin llegar a la intimidad de las personas.

Relaciones personales: se refieren a la identidad de un individuo, es decir, a como este
se identifica a si mismo, respetando sus caracteristicas y necesidades. La identidad social. En
cambio, la relacion social se refiere a la manera en que un individuo se identifica dentro de un

grupo, reproduciendo asi las caracteristicas y estereotipos del contexto.

15



Relacién amorosa: en este tipo de relacién pueden desarrollarse distintos tipos de
vinculos, ya sean pasionales, formales, romanticos y fatuos. En este grupo de relaciones
intervienen aspectos como el apego, la intimidad, el compromiso, la amistad, el amor y la
pasion.

Leiva (2012) presenta la clasificacion de las relaciones interpersonales en el &mbito
educativo. A continuacion, se detallan:

Relaciones y comunicacion entre profesorado y alumnado: una caracteristica de la
interaccion escolar es que esta determinada por muchos factores y que pueden llegar a depender
de la percepcion de cada uno. La relacion entre profesor y estudiante es positiva en medida del
comportamiento adecuado de los estudiantes; por el contrario, si un estudiante presenta
comportamientos disruptivos el docente responde la manera similar, generando dificultades en
las relaciones entre individuos.

Relaciones y comunicacion entre profesorado y familiares: estas relaciones se ven
influenciadas por factores sociales. Generalmente estas relaciones se ven mediadas por el
respeto, la comunicacion y el didlogo donde se tratan temas relacionados al accionar de los
estudiantes en las clases y el rendimiento académico de cada uno.

Relaciones y comunicacion entre estudiantes: la relacion entre el estudiantado se ve
mediado por valores éticos y morales. Aqui se establecen las relaciones de amistad en base a
intereses y motivaciones comunes. Sin embargo, estas relaciones se dificultan al momento que
se presentan comportamientos disruptivos o desacuerdos en la interaccion entre iguales.

Relaciones y comunicacién entre docentes: estas relaciones estan asociadas a las
funciones de cada profesor y la formacion permanente de cada uno, asi pues, suelen presentarse

conflictos debido a las diferencias pedagdgicas e intereses profesionales de cada uno. No
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obstante, el respeto a la autonomia y el rol de cado profesor generar buenas relaciones de
comunicacion y apoyo mutuo.

De lo anterior se puede afirmar que al existir tantas y tan variadas relaciones entre los
individuos, los tipos de relaciones se cruzan y se amplian segin el contexto en el cual se
desarrollan. Por ejemplo, en el entorno de la institucion, se forjan relaciones de amistad entre
los estudiantes, pero también se encuentran en proceso de adquisicion de su identidad personal
y en funcion de ella tiende a relacionarse con otros. Ademas, es posible que se presente
relaciones en correspondencia con la identidad de grupo. Es decir, el individuo alimenta las
relaciones sociales y viceversa, el grupo influye sobre las relaciones individuales.

Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones representan un elemento fundamental del ser humano en el desarrollo
integral, pues permite la adaptacion del individuo al contexto (Choez, 2018). Las relaciones
ayudan al ser humano a formarse como un ser consciente de sus necesidades afectivas, sociales
y personales del entorno. El vinculo entre los seres humanos es clave en el desarrollo social y
educativo de las sociedades (Choez, 2018), debido a que por naturaleza el individuo se
desarrolla en interaccién con otros, por lo cual se observan caracteristicas distintivas en la
personalidad de cada ser humano.

Por esta razon, las relaciones interpersonales adquieren valor en el desarrollo del
individuo en los diferentes contextos, ya que ayuda a formarse como un ser social que aporta a
las necesidades y requerimientos de un contexto especifico que permite al sujeto desarrollar su
potencial y satisfacer las necesidades de acuerdo a su desarrollo ontogenético (Zupiria, 2015).
En correspondencia, se reconoce que la relevancia en torno a las buenas relaciones en las

instituciones educativas, puesto que no solo ayuda a tener una buena convivencia educativa
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sino también al desarrollo de personas integras y con gran espiritu de pertenencia y
responsabilidad social.

A partir de lo antes mencionado, se considera que en el escenario educativo se debe
promover actitudes que permitan a los estudiantes convivir arménicamente en un contexto
social. Segun Zupiria (2015) el intercambio constante de ideas, opiniones, sentimientos y
pensamientos facilita el surgimiento de vinculos afectivos. Pues el ser humano actuaré en
funcién del tipo de relaciones personales que tenga con las personas que lo rodea e interacttian
con él.

En ese sentido, se destaca que las relaciones entre los estudiantes permite el desarrollo
de normas de convivencia en un espacio compartido, para ello se requiere del desarrollo de
competencias sociales (Choez, 2018). En consonancia con el autor, para desarrollar buenas
relaciones es importante la interaccion a través de la comunicacion y el didlogo (Garcia, 1996).
En efecto, la comunicacién es un factor vital en cualquier proceso social y el buen
funcionamiento de la misma sera la garantia para conseguir las metas y objetivos planteados.
Por esta razon, si no existe buena comunicacion los procesos sociales o de cualquier indole
pueden derrumbarse facilmente ante los problemas que aparezcan en el desarrollo del mismo.

De acuerdo con Viloria (2005) los centros educativos tienen la mision de propiciar
espacios de interaccion que faciliten el desarrollo de competencias sociales que respondan a las
exigencias sociales. En correspondencia, se reconoce que las relaciones se generan partir de
procesos frecuentes que surgen en los contextos aulicos. Por lo tanto, es necesario desarrollar
acciones pedagogicas que permitan a los estudiantes interactuar con otros a partir del dialogo y

la comunicacion.
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Factores que influyen en las relaciones interpersonales

De acuerdo con Zupiria (2015) existen tres factores importantes para mantener buenas
relaciones: semejanzas en complementariedad de caracteres, ideologia y costumbres. En
correspondencia, el docente debe reconocer su rol como instructor de contenidos curriculares,
pero también como educador en valores y buenas practicas de convivencia. Dado que se
desarrollan actitudes vinculadas con la justicia y la paz en el proceso de interacciéon (Garcia,
1996).

La semejanza en complementariedad de caracteres reconoce que la aproximacion en
torno a los rasgos caracteristicas de los actores sociales facilita la comunicacién desde el
planteamiento de tdpicos en comun. De esta forma, la participacion en contextos cercanos
favorece la interaccién en relacion a elementos compatibles. En consideracion a la ideologia se
considera que las personas que poseen una doctrina determinada poseen una mayor
compatibilidad respecto a las creencias que facilita el desarrollo de actividades conjuntas.

Por otro lado, se destaca que las costumbres que caracterizan un circulo social en torno
a las relaciones de las personas. Dado que, los habitos y las practicas sociales definen el proceso
de vinculacion con otros. Desde esa ldgica, se valora el planteamiento de procesos educativos
que favorezcan las relaciones interpersonales desde la escolaridad. Para ello se requiere de la
incorporacion de la complementariedad de caracteres, el respeto por ideologia y costumbres
como elementos transversales del proceso formativo.

Relaciones interpersonales en la virtualidad

En este apartado se realiza una caracterizacion general de las implicaciones que ha
traido consigo el desarrollo de procesos educativos virtuales. Asi también se reconoce la
tipologia de relaciones en los contextos virtuales de acuerdo con el nivel de interaccion y

participacion.
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Los retos de la virtualidad en torno a las relaciones interpersonales

En el marco de la pandemia se han generado cambios en las formas de interaccion y en
las actividades cotidianas que desempefiaban las personas. Este fendmeno ha afectado a todos
los &mbitos sociales y econdmicos, y por supuesto al educativo (OEI, 2020). En el caso de las
instituciones educativas tuvieron que adaptar los métodos de ensefianza a la modalidad virtual,
por ende, las relaciones se desarrollaron desde la virtualidad.

La virtualidad permitié a los estudiantes y docentes aprender desde una infinidad de
contextos y espacios educativos, ya que no solo se inserta en un momento y espacio especifico,
sino que se desarrolla a lo largo y ancho de la vida del estudiante, en consideracidn con su ritmo
y estilo de aprendizajes (Martinez, 2008). No obstante, este cambio brusco ha ocasionado que
se distorsione el sentido y caracteristicas de la educacion virtual, convirtiéndola en un simple
retrato de la educacion presencial, trasladado a la virtualidad.

Si bien es cierto, esta nueva modalidad ha traido varias oportunidades para la
incorporacion de las tecnologias del aprendizaje y conocimiento, también ha generado un sinfin
de obstaculos debido a la carencia de infraestructura y equipamiento tecnoldgico en muchas
instituciones educativas, asi como la falta de competencias digitales de docentes y estudiantes.
Por ello, se necesita conocer los diversos medios para el aprendizaje virtual y tener varias
opciones de comunicacion, asi como generar formas de motivacién por el aprendizaje de
manera autonoma y a la vez colaborativa.

En los contextos de aprendizaje desde la virtualidad se hace necesario comprender la
importancia que tiene desarrollar las competencias digitales de los actores educativos para que
ayuden a mantener la interaccion de manera adecuada y asi no se vea afectado el aprendizaje y
rendimiento academico del alumnado. Para esto hay que considerar que las habilidades

digitales son un compendio de destrezas vinculadas con el flujo de la informacion y
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comunicacion a través de recursos multimedia (Zavala et al., 2016). Cabe recalcar que dichas
competencias se deben desarrollar y fortalecer a lo largo de la vida estudiantil y de la vida
profesional del docente para que sean capaces de gestionar de manera adecuada los recursos de
nos ofrece la web en beneficio del aprendizaje.

La importancia del desarrollo de competencias digitales y el adecuado manejo de la
modalidad virtual de aprendizaje recae en la capacidad del docente para gestionar los entornos
de aprendizaje de manera eficaz para lograr los objetivos establecidos y fortalecer las relaciones
y la interaccidn entre estudiantes y docentes. En este sentido, los entornos virtuales incentivan
a los aprendices a interactuar con otros para consolidar los conocimientos (Vera, 2014). Aqui
se ve reflejado la importancia de las relaciones y las distintas formas de interaccion en el
aprendizaje.

En este sentido, se debe promover un entorno que favorezca las relaciones, haciendo
uso de las diferentes plataformas y recursos educativos que la web pone a disposicion. Estos
entornos deben favorecer la comunicacion y la participacion de los estudiantes (Wiemann,
2011). Y provocan cambios en diversas areas de la actividad humana y también generan
modificaciones en las formas de relacionarse con otros (Martinez, 2008). Aqui se resalta la
importancia de las TIC y como estas ayudan a mejorar el aprendizaje y a su vez fortalecer las
relaciones, aprovechando los recursos y herramientas digitales sin importar las limitaciones por
la pandemia como el distanciamiento social y la nueva modalidad de escolarizacion.

Para ello, es necesario considerar que a pesar de que existe un distanciamiento y no se
cuente con el lugar fisico para el aprendizaje, ain es posible interactuar o fortalecer las
relaciones mediante diferentes plataformas. Desde la incorporacion de recursos digitales se
proporcionan actividades colaborativas que facilitan que la formacion virtual sea mas dindmico

e intuitivo (Martinez, 2008). Existen diversas herramientas 0 medios digitales de aprendizaje
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que se puede emplear para los encuentros virtuales de aprendizaje y la comunicacién como
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Cisco Webex, Plataformas EVEA, entre otros.

Estas variadas formas que en la virtualidad han estado a disposicion no deben ser un
limitante para el desarrollo de relaciones interpersonales adecuadas. Pues si en estos espacios
se promueve ambientes activos y de interaccion, los estudiantes participaran de manera
adecuada en los entornos virtuales y se fortaleceran las relaciones. Es importante evitar la
ausencia de motivacion por parte del docente, puesto que puede generar en los estudiantes
desmotivacion o desinterés en el desarrollo de las clases en modalidad virtual, ocasionando una
participacion pasiva y perjudicando las relaciones del aula de clase.

Los espacios virtuales de interaccion social deben permitir que se desarrollen destrezas,
habilidades y competencias a partir del intercambio de ideas y la comunicacion bidireccional.
También, deben promover el desarrollo de procesos cognitivos y metacognitivos que se
gestionan desde las relaciones sociales. Entre estos ultimos, se construyen, se deconstruyen, se
modifican o se mejoran, bajo la guia del docente, que en condiciones ideales busca desarrollar
en los estudiantes, no solo conocimientos sino condiciones favorables para la ensefianza.

En la modalidad de educacidn virtual se utiliza una metodologia de interaccién entre los
participantes, usando diversos recursos para la ensefianza. En esta modalidad se pueden generar
actividades y encuentros sincronicos y asincrénicos (Guarin, 2005). Por ello, es importante que
los docentes, estudiantes y padres de familia contribuyan de manera activa para lograr un
aprendizaje de calidad y promover las relaciones, considerando las fortalezas y debilidades que
presenta este nuevo método de estudio.

La participacion e interaccion en la construccion de relaciones interpersonales

Para comprender la relevancia de la participacion en la virtualidad es necesario

comprender las dos categorias conceptuales ligadas a este capitulo: participacién e interaccion.
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La participacion se refiere a la libertad de intervenir con responsabilidad en la toma de
decisiones (Pasek et al., 2015). Mientras que, la interaccidn se considera como un mecanismo
que permite el intercambio de ideas, opiniones, sentimientos y emociones desde el lenguaje
verbal y corporal (Mercado y Zaragoza, 2011. p.160)

La participacion e la interaccion constituyen aspectos fundamentales en todo &mbito de
desarrollo del ser humano, asi como el ambito educativo donde los estudiantes son participes
principales de su aprendizaje. Los procesos de participacion educativa estan ligados al
desarrollo de normas de convivencia y logros de aprendizaje para alcanzar las metas en comun.
La participacion se vincula con la democracia y la distribucién de poderes (Pasek et al., 2015).

Las relaciones interpersonales pueden llegar a ser un impulso para lograr la interaccion
esperada con la participacion activa de los estudiantes. Un escenario favorable de aprendizaje
permite aprender en sociedad y apropiarse del conocimiento (Videla, 2010). De acuerdo con lo
antes mencionado, la modalidad virtual puede brindar nuevos retos y oportunidades de
participacion para estudiantes y docentes mediante el uso de herramientas digitales y
plataformas educativas con la intencion de generar un intercambio de ideas mediante
actividades colaborativas.

Tanto la participacion como la interaccion de los estudiantes depende de la metodologia
empleada por el docente, los recursos utilizados, la motivacion de los estudiantes, entre otros
aspectos. Todos esto puede derivar en aspectos positivos o0 negativos para el aprendizaje,
ademas, pueden o no contribuir al desarrollo de adecuadas relaciones y al alcance de los
conocimientos requeridos. En el aprendizaje el docente asume un rol fundamental como
facilitador y motivador de los espacios de participacion en un entorno virtual y un facilitador

para que se logre relaciones de calidad.
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Por esto, resulta importante desarrollar procesos de gestion educativa que propicien la
convergencia educativa entre las herramientas digitales y los canales de informacion para
fomentar la interaccién de los estudiantes como base para la participacion (Boada y Rémulo,
2019). Los profesores se constituyen en agentes que se sitlan en las bases del proceso de
transformacion educativa y el fortalecimiento de las relaciones y la participacion activa del
estudiantado.

Tipos de relaciones interpersonales en la virtualidad

En el proceso educativo en la modalidad virtual se puede desarrollar una mayor o menor
interaccidn entre los estudiantes. En consecuencia, el tipo de relacién sera positiva o negativa.
A continuacion, se describe la significatividad de las relaciones que se desarrollan en el espacio
virtual considerando las acciones que existen entre los participantes del proceso educativo.

Relacion interpersonal positiva

Para una relacion interpersonal positiva se requiere de la contribucion de los
participantes en el proceso de interaccion desde la sinergia (Boada y Rémulo, 2019). Si un
estudiante participa activamente e interacta con otros durante la clase no solo ayudara a su
desarrollo social y cognitivo, sino que contribuira el desarrollo de sus compafieros de clase.

La interaccion de los estudiantes entre ellos, y con el docente es algo deseable en los
espacios educativos, sean presenciales o virtuales. El involucramiento y compromiso de todos
los participantes denota que el individuo toma un rol activo donde brinda ideas, asume
responsabilidades y participa de manera dindmica en diversos grupos de trabajo (Pasek et. al,
2015). Para lograr este acometido, resulta importante la motivacion que el estudiante tenga
hacia el aprendizaje y la metodologia que el docente utilice para promover actividades

colaborativas y de interaccion entre los estudiantes.
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Algunas de las herramientas tecnoldgicas que ayudan al docente a disefiar estrategias
colaborativas y de interaccion en la educacién virtual son blogs, foros de discusion, debates,
pizarras colaborativas, trabajo en equipo, entre otros. Estas herramientas permiten el
intercambio de ideas y aprendizajes, dejando de lado las barreras espacio- temporales. En
consecuencia, se produce una interrelacion interpersonal positiva que favorece el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Relacion interpersonal negativa

La relacion interpersonal negativa se vincula con un bajo nivel de interaccion. En el
ambito educativo, se evidencia que la participacion pasiva de los estudiantes se produce por
una comunicacion unidireccional. Esto ocurre cuando el involucramiento en las actividades es
limitado a cumplir de forma individual con lo que establece el docente. Es decir, aunque existe
una cierta participacion, esta se restringe a la adquisicion del conocimiento encapsulado por el
docente o al cumplimiento de las instrucciones definidas por el educador en el desarrollo de las
actividades.

La escuela por mucho tiempo se considerd como el Unico espacio de aprendizaje desde
una razén practica: atender a muchos educandos en un mismo espacio fisico. No obstante, las
pedagdgicas activas en el espacio de la virtualidad destacan que el aprendizaje surge en
diferentes espacios que faciliten la socializacion y la interaccion grupal (Videla, 2010). Ante
esta situacion hay que considerar los escenarios de aprendizaje virtual con el fin de promover
la interaccion. Esto evitaria que se genere interacciones negativas tanto entre el docente y los
estudiantes como entre ellos.

Tanto en la presencialidad como en la virtualidad pueden presentarse dificultades en el
proceso educativo, ya sea de indole metodoldgica, motivacional, personal, etc., y esto incide de

forma directa en la participacion pasiva por parte de los estudiantes. Esto limita la toma de
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decisiones porque no se reconoce al individuo como un ser independiente y se genera una
especie de imposicion de decisiones y alternativas que el otro cree conveniente (Pasek et al.,
2015). Una interaccién limitada dificulta las relaciones y mas aun cuando el aprendizaje se
desarrolla en un entorno virtual.

Cabe recalcar que, la integracion de la tecnologia como un componente habitual del
aprendizaje en la virtualidad presenta una variedad de retos y oportunidades para el aprendizaje
y el desarrollo del individuo como un ser social. Entre los cambios que se han generado en la
modalidad virtual, se denota el rol protagonico del estudiante y el incremento de la autonomia
(Padilla et al., 2014). Sin embargo, esta dindmica resulta indiferente para los estudiantes,
generando asi una escasa implicacion de los estudiantes durante el aprendizaje lo que ocasiona
que las relaciones sean negativas.

Las relaciones interpersonales y su relacion con las teorias de aprendizaje

El docente establece los procesos de interaccion que permiten el desarrollo de las
relaciones. Esto se vincula de forma directa con las teorias de aprendizajes ya que estas
configuran las acciones que efecttan los actores educativos en el proceso educativo. En este
apartado se analiza cuatro principales teorias del aprendizaje como el conductismo,
constructivismo, cognitivismo y conectivismo, mismas que permiten identificar el tipo de
relaciones de acuerdo a las caracteristicas propias de cada una.

Es asi, como las teorias educativas implementadas, moldean a su vez las relaciones, en
funcién de las caracteristicas propias de cada teoria. A continuacion, se reflexiona sobre
distintas teorias que se implementan en el sistema educativo y cOmo estas contribuyen o limitan

las relaciones.

26



Las relaciones interpersonales desde el conductismo

Para entender esta perspectiva, es necesario comprender el concepto del conductismo.
Su significado se puede analizar desde la psicologia o en relacion a la educacién. Siendo esta
Gltima la que tiene interés en el desarrollo de este trabajo investigativo. Asi, en el conductismo
la pedagogia se valida la conducta de los estudiantes desde los estimulos (Ulate, 2012). Centra
su atencién en la manipulacion del comportamiento de los estudiantes con base en un estimulo,
con el fin de obtener un resultado definido (Clemente, 2015). El estimulo busca lograr un
resultado: positivo al recibir un premio u gratificacion o negativo al recibir un castigo. Los
principales referentes son: Pavlov, Watson y Skinner.

En el conductismo, el docente plantea el analisis del conocimiento y el trabajo con una
escasa interaccion y comunicacion entre estudiantes. La concepcién del aprendizaje parte de
una la estructuracion que realiza el docente, sin cuestionamiento por parte de los alumnos,
derivando en un rol pasivo. Es decir, si el docente es preferentemente conductista, llegara a
proponer actividades en correspondencia con esa teoria, donde se tendra una participacion
caracterizada por el cumplimiento de los lineamientos del docente y con poca posibilidad de

cuestionamientos e interacciones por parte del estudiante.

Las relaciones interpersonales desde el cognitivismo

El enfoque cognitivo considera que el aprendizaje no debe limitarse a la conducta
observable, sino que tambien debe considerar la capacidad del estudiante para reorganizar sus
ideas y sentimientos internos en relacion a las experiencias que viven. Por tanto, en esta teoria
se brinda mayor atencion a la manera en que el individuo interpreta el ambiente. Aqui no se

considera al individuo como un sujeto pasivo, Sino como un agente activo que interactiia con
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otros (Fontana, 1981). El enfoque cognitivista se centra en la identificacion de los procesos
mentales y las relaciones que se establecen tanto con el medio como las otras personas.

Las relaciones interpersonales desde el enfoque cognitivista consideran que la
comprension de un contenido se da a partir de la comunicacion. En este proceso, el lenguaje es
clave para expresar las representaciones internas y conscientes. Para desarrollar interaccion
entre los participantes se debe promover el didlogo en relacion con los contenidos curriculares.
Como resultado se prevén resultados en torno al desarrollo de la capacidad del pensamiento
consciente, la comunicacion, las emociones y la capacidad argumentativa en discursos.

Las relaciones interpersonales desde el conectivismo

En el &mbito educativo, se plantea la incorporacion de los entornos virtuales de
aprendizaje que facilitan la interaccion entre el contenido y el estudiante empleando medios
tecnoldgicos. De esta forma, se generan espacios de aprendizaje desde el flujo de informacion
en contextos virtuales (Castells, 2001). En ese sentido, se considera que al conectivismo como
estructura social vinculada por redes.

En este contexto las relaciones adquieren una representacion virtual. La comunicacion
desde la participacion permite que se desarrolle una interaccion entre los estudiantes y el
docente a partir de un dispositivo digital conectado a una red que crea vinculos. En este
escenario, la comunicacion se desarrolla de forma sincrona o asincrona, por lo cual la
interaccion es constante. Por ello, se considera que las relaciones entre los miembros de un
proceso educativo requieren de la comunicacion a través de los diferentes medios o formatos.
De forma complementaria, se destaca que las relaciones se pueden desarrollar sin limitaciones
de tiempo y espacio fisico. Esto permite que el estudiante construya el aprendizaje en

interaccion constante con otros a partir de la red.
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Las relaciones interpersonales desde el constructivismo

El constructivismo pretende crear nuevos significados en torno a los conocimientos
previos y de las experiencias (Ulate, 2012). En este, el estudiante cumple un rol protagonico,
mientras que, el docente es considerado un guia para la construccion del conocimiento (Araya
et al., 2007). Los principales exponentes son Jean Piaget y Lev Vygostsky. Este tipo de
enfoques permite fortalecer las relaciones mediante la interaccion y el aprendizaje en conjunto.

En el constructivismo, las relaciones se facilitan tomando en cuenta que la construccion
del conocimiento se da mediante la interaccion en el trabajo cooperativo. Ademas, se fomenta
el anélisis y la discusion por cuanto el conocimiento no es algo fijo, sino que se puede adquirir
a través de distintas estrategias didacticas, desde la simple discusion, pasando por la
experimentacion, la comparacion, etc. Los estudiantes desarrollan actividades de forma
conjunta, aprendiendo desde la participacién activa e interaccion para fomentar las relaciones
entre los estudiantes. Por tanto, las relaciones interpersonales deben ser positivas y frecuentes.

Como se mostr6 las relaciones en el espacio educativo presencial son relevantes e
incluso no se las toma en cuenta. Sin embargo, en la virtualidad toman especial importancia en
el proceso formativo, dado que puede verse favorecido u obstaculizado. De alli la importancia
de conocer mejor sobre este tema. A continuacion, se explica el camino metodoldgico que se

siguid en la investigacion.
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4. Metodologia

4.1 Enfoque y alcance de investigacion

Para el analisis de las diversas relaciones interpersonales que se producen en la
modalidad virtual en el Quinto afio de Educacion General Basica, se utilizo el paradigma
interpretativo con un enfoque cualitativo. De acuerdo con Ricoy (2006), desde el paradigma
interpretativo se comprende e interpreta un contexto limitado por el tiempo, a partir de una
situacion problema especifico e interrelacional conformada por factores subjetivos. Este tipo de
paradigma se centra en las diferencias desde la descripcion de las cualidades o caracteristicas
desde una perspectiva holistica y divergente. En esa l6gica prima la conciencia subjetiva del
investigador y se profundiza en los hechos o fenémenos que se desarrollan en el contexto de la
investigacion.

El enfoque cualitativo permite que la informacion se recolecte desde la participacion
en el contexto de investigacion con la intencion de describir e interpretar las acciones de los
sujetos de manera directa. Este enfoque otorga relevancia en torno a las acciones que
desarrollan los individuos en el contexto. Ademas, facilita la percepcion de la realidad en
consideracion a las acciones de las personas que conviven en un espacio determinado (Mesias,
2019). El alcance de la investigacion es exploratorio-descriptivo, puesto que pretende realizar
una aproximacion desde el contexto para lograr una mayor comprension sobre las relaciones

entre docente — estudiantes.

4.2 Método

En la recoleccion de la informacién se emple6 principalmente el método etnogréfico.
Para esto se considerd el proceso educativo en los espacios virtuales. Por las condiciones
propias de la pandemia se tuvo que realizar una cierta adaptacion de la aplicacion de la

etnografia en los espacios de conexion.
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Este método investigativo brindd la posibilidad de analizar lo que acontecié en las clases
virtuales. Su aplicacion permitié el analisis y reflexion, puesto que en el proceso las necesidades
e intereses de los estudiantes estan presentes, asi como las relaciones que se desarrollaron. La
investigadora interactud con la realidad y el contexto de los participantes de esta investigacion
(Ruiz y Aguirre, 2015). En el caso de este estudio se desarroll6 en la institucion educativa,
especificamente en el horario de clase donde se analizé las relaciones en la modalidad de

ensefianza virtual o de teleeducacion.

4.3 Técnicas e instrumentos

La principal técnica que se empled para el desarrollo de la investigacion fue la
observacion “no participante” ya que como investigadora me conecté a todas las clases
desarrolladas. Esta técnica permiti6 conocer el contexto, los sujetos y los fendmenos educativos
que acontecen en el Quinto afo de Educacion Bésica donde se observo el accionar docente, de
los estudiantes, centrando la atencion en las relaciones que se desarrollan entre docentes y
estudiantes y entre estudiantes.

La observacion permitio adentrarse en el estudio de problematicas relacionadas con la
situacion social desde la reflexion permanente (Hernandez et al., 2014). Esta técnica se ajusto
a los requerimientos del trabajo de investigacion que se va a desarrollar. Para realizar el registro
de la informacidon se empleo el diario de campo (D.C). Anexo 2. En este se recopil6 todos los
aspectos observados. El diario de campo permite registrar acciones educativas con especificas
en un periodo determinado.

Ademas, se empleo la entrevista. Anexo 1. Esta se aplicé a la docente de cada paralelo
observado. En total 3. Esta permitio registrar datos a fin de brindar analizar casos, situaciones

referentes a problemas educativos. Para ello se elabord la guia de entrevista definiendo el
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objetivo de la entrevista, indicando los lineamientos de uso de la informacion recopilada,

ademas, las preguntas fueron dadas a conocer a la entrevistada.

4.4 Poblacion

Para concretar el proceso de investigacion, se observé a estudiantes del Quinto afio de
EGB que se encuentran distribuidos en tres paralelos: “A” con 33 estudiantes, “B”, 33
estudiantes y “C” 34 estudiantes. En total 100 estudiantes pertenecientes a un nivel
socioecondmico medio. La edad de los participantes oscila entre los 10 y 12 afios. En los
diferentes paralelos se desarrollan procesos educativos a través de la modalidad virtual. No

obstante, se reconocen particularidad en torno a los componentes didacticos de los docentes.
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5. Andlisis de resultados
Los datos provenientes de la observacion no participante y las entrevistas permitieron
realizar una triangulacién conjuntamente con los planteamientos teéricos. A continuacion, se
desarrolla un analisis de los mecanismos de interaccion y participacion entre los actores
educativos y las teorias educativas que estaban presentes en las clases en modalidad virtual en

los diferentes paralelos.

5.1 Tipos de relaciones interpersonales

La relacion interpersonal entre docente-estudiantes es un factor clave en el proceso
formativo, puesto que las habilidades sociales aportan en la comprension de los contenidos
curriculares. Tal como afirma Leiva (2012) la relacién y comunicacion entre el profesorado y
el estudiantado pueden ser positiva 0 negativa. Una relacion interpersonal positiva entre docente
y estudiantes se desarrolla a partir de la disponibilidad en el proceso formativo, la flexibilidad
pedagdgica y la comunicacion eficiente.

Dichos elementos influyen en el proceso educativo y se relacion directamente con las
creencias del docente respecto al rol educativo. De esta forma, un docente que concibe el
proceso formativo de forma integral reconoce que las relaciones son el soporte del crecimiento
personal, académico y profesional. Mientras que un docente que centra el proceso educativo en
la aprehension de los contenidos curriculares limita el desarrollo de los estudiantes en relacion
a la vida en comunion.

Quinto afio de EGB, paralelo A

Los estudiantes tenian una actitud desafiante con respecto a las orientaciones de la
docente en el desarrollo de las actividades. La docente constantemente les recordaba normas de

comportamiento, como: hacer silencio para que puedan entender lo que les estaba explicando y
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realizar las actividades; si no ponen atencion no volveré repetir. Los estudiantes hacian caso
omiso a las orientaciones de la docente Aquellas situaciones incidian en el desarrollo de la clase,
ocasionando dificultades como: comprensién de un texto y en la posterior socializacion de los
aprendizajes (D.C 06-11-2020).

Al preguntarle a la docente sobre las relaciones interpersonales en la modalidad virtual,
ella reconoce que “la modalidad virtual, de cierta manera si ha perjudicado las relaciones
interpersonales, sobre todo las relaciones entre estudiantes y docentes porque al no tener esa
cercania de las aulas de clase ha impedido la interaccién y la comunicacion eficaz con los
estudiantes. No se sabe como estan, qué dificultades tienen, cémo es la situacion de sus familias,
etc. En cambio, las relaciones interpersonales entre estudiantes se han visto afectadas en menor
medida, porque los estudiantes se mantienen comunicados mediante las redes sociales o ya sea
por la cercania con algunos compaiieros” (Docente A).

Quinto afio de EGB, paralelo B

En el proceso de observacion se identifica que las relaciones interpersonales de los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje se limitan respecto a la individualizacién
en torno a la ejecucidn de actividades, por lo cual se reconocié que el nivel de interaccién entre
estudiantes es bajo. Adicional a ello, se constatd que las orientaciones de la docente a los
estudiantes eran firmes, los estudiantes cumplian con las indicaciones y recomendaciones de la
actividad (D.C 16-11-2020). En ese sentido, se evidenci6 que los estudiantes del Quinto afio de
EGB paralelo B mantienen una relacion interpersonal positiva con su docente, aquello se
reconocid en el momento previo al desarrollo de actividades, pues los estudiantes compartieron
informacion personal con la docente en referencia a la celebracion de un cumplearios.

En la entrevista la docente destacé que “las relaciones personales que he podido

observar entre los estudiantes es bastante diverso, porque es caracteristico del curso que se
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encuentre grupitos de estudiantes que se llevan muy bien y por ende existe buena interaccion
entre ellos, pero, también se ha observado que hay algunos estudiantes que son excluidos en
ciertas ocasiones 0 no se llevan muy bien porque tienen actitudes diferentes. Sin embargo, de
manera general se puede decir que el curso es bastante amigable, las relaciones interpersonales
entre los estudiantes y ellos con el docente es buena, obviamente al de vez en cuando hay alguna
rifia entre estudiantes” (Docente B).

De ahi que, se considera que la relacion entre pares requiere de espacios de
fortalecimiento para incentivar la comunicacion entre ellos. De igual forma, se considera
relevante, fortalecer las competencias sociales de los estudiantes desde el desarrollo de

actividades que permitan la integracién entre compafieros.

Quinto afio de EGB, paralelo C

La relacion interpersonal entre estudiantes-docentes del Quinto afio paralelo C se
considera una relacion positiva segln la observacion de los encuentros virtuales. De acuerdo
con lo evidenciado se reconoce que la docente incentiva el desarrollo de actividades que
permiten a los estudiantes interactuar a partir del trabajo colaborativo. Adicional a ello, se
reconoce que la clase se desarrolla empleando un dialogo asertivo, colaboracion y trabajo en
equipo. La resolucion de conflictos a partir del didlogo y la vuelta a la calma después de un
proceso de reflexion son elementos caracteristicos de una relacién positiva. Ante una situacion
de desacuerdo que se origino durante el desarrollo de la clase se observo que los estudiantes
analizaron su comportamiento y reconocieron sus acciones al recordar las normas de
comportamiento en el desarrollo de la actividad (D.C 09-12-2020).

Segun, la entrevista realizada a la Docente C se reconoce que la relacion entre los

estudiantes es positiva, puesto que los estudiantes a menudo desarrollan actividades desde la
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comunicacion e interaccion en linea. De esta forma, se incentiva el desarrollo de competencias
sociales a partir de la implementacion de metodologias activas que favorecen la participacion
de los estudiantes. Y desde la disciplina positiva se han desarrollado patrones de
comportamiento que permiten establecer una relacion sana de convivencia (Torres y Bravo,

2011).

5.2 Participacion e interaccion de los estudiantes

La participacion en el proceso educativo permite construir una relacion interpersonal
basada en los intereses comunes y voluntaria. Por ello, se reconoce la necesidad de crear
espacios que fortalezcan la comunicacién y la participacién de los estudiantes. Por lo cual, se
analizan las acciones que emprende el docente en relacion a la comunicacion bidireccional en
el desarrollo de la clase.

Quinto afio de EGB, paralelo A

Durante el desarrollo de la clase se evidencia una escasa participacion de los estudiantes,
destacando la supremacia de un enfoque conductista. Por lo tanto, el nivel de participacion se
reduce al planteamiento de preguntas respecto a una tematica especifica que se responden de
forma obligatoria por los estudiantes (D.C 06-11-2020). La escasa comunicacion esta vinculada
con la relacion interpersonal entre los docentes y los estudiantes.

Por su parte, la docente manifiesta que las relaciones permiten construir una
aproximacion al estudiante a través de la actitud, la comunicacion y el aprecio. Y plantea que
la relacion interpersonal negativa afecta la participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, puesto que la escasa interaccion dificulta la conexion con los estudiantes en

relacion a la construccién de los aprendizajes.
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Quinto afo de EGB, paralelo B

En el contexto educativo, la relacion interpersonal de los estudiantes en la modalidad
virtual “dificulta la participacion de los estudiantes” (Docente B). Segtin la opinion del docente,
los conflictos en torno a la conectividad impactan en la comunicacion y el desarrollo eficiente
de las actividades planteadas en la clase. Debido a ello, se presentan situaciones complicadas
en la relacion del docente y los estudiantes. Dicha situacion se evidencio cuando la docente
solicitd la intervencion de determinados estudiantes en el desarrollo de la clase de Ciencias
Naturales durante la actividad inicial (D.C 16-11-2020).

En lo que respecta, al proceso educativo el docente reconoce que existen barreras como
la exclusion por sus caracteristicas que limitan la comunicaciéon entre los actores de la
comunidad educativa. Dichos aspectos dificultan la participacién en el proceso educativo, por
lo tanto, el docente como mediador debe fortalecer las relaciones en los estudiantes desde la
participacion y la comunicacion (Docente B).

Quinto afio de EGB, paralelo C

En el desarrollo de la clase, la docente realiza algunas actividades grupales, que se
desarrollan a partir la comunicacion e interaccion entre los estudiantes. No obstante, se
evidencias situaciones en la cual los estudiantes realizan actividades de forma individualizada,
ante la situacién se realizan recordatorios que le permitan a los estudiantes reconocer que la
actividad no se desarrolla a partir del consenso y la negociacion. Los estudiantes negocian en
la toma de decisiones y obtienen la aprobacion para desarrollar cambios en el desarrollo de la
actividad. (D.C 26-11-2020).

Desde la perspectiva de la docente, la virtualidad ha impactado en el desarrollo de las

relaciones interpersonales con los estudiantes, puesto que el contacto fisico y visual se limitan
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al monitor de la pantalla, la habilitacién de las camaras, la conectividad de los estudiantes,
aquello dificulta el control del docente en torno a la comunicacién entre los estudiantes y el
apoyo psicopedagdgico ante dificultades con la tarea asignada por el docente. En ese sentido,
se ha planteado el uso de herramientas virtuales para la colaboracion que requiere de la puesta

en practica constante para la obtencion de resultados.

5.3 Las relaciones interpersonales segun las teorias educativas

Las teorias del conocimiento como el conductismo, constructivismo, cognitivismo y
conectivismo contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje respecto a las caracteristicas del
proceso formativo. Es asi, los principios implementados moldean las relaciones, en funcion a
las caracteristicas propias de cada teoria. A continuacién, se expone la contribucion y limitacion

de las teorias que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Quinto afio de EGB, paralelo A

En el desarrollo de las clases se reconoce que los estudiantes se encuentran en un
entorno educativo que prioriza el modelo conductista. Los estudiantes reciben un estimulo
compensatorio en grados de puntuacion de acuerdo, es decir la docente otorga puntos
adicionales a partir de la verificacion de las respuestas que emiten en un cuestionario (D.C 23-
11-2020). La concentracion que implica el desarrollo de la actividad por parte de los estudiantes
implica una reduccidn en el tiempo para el didlogo y la interaccion entre los comparieros.

Adicional a ello, se observa que los estudiantes tienen dificultades para exponer sus
dudas o inquietudes a partir de la revision del contenido, por lo tanto, se evidencian problemas
de comunicacion en el escenario educativo.

Al respecto la docente sefiala que la situacion en torno al alcance de los objetivos de

aprendizaje se dificulta ante la relacion interpersonal negativa y la participacion de los
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estudiantes. Es por ello que reconoce la necesidad de implementar metodologias activas e
implementar herramientas tecnolégicas para mejorar el desarrollo de las competencias sociales
desde la modalidad virtual. Entre las estrategias para promover las relaciones positivas se
encuentran: el aprendizaje colaborativo, el juego de roles, conversatorios, debates sobre temas
de interés comun, que permitan a los estudiantes expresar sus emociones, sus gustos y sus
miedos.

Quinto afio de EGB, paralelo B

En el periodo de observacidn, se identifica que el proceso formativo se centra en el
desarrollo de actividades individuales que carecen de la interaccion entre pares. En la clase se
emplean los principios del cognitivismo, por lo cual se fomenta la reflexion y el analisis
individual mediante el planteamiento de interrogantes en torno al contenido curricular. Esta
actividad se concreta sin la puesta en comdn a partir de un didlogo que permita el consenso
entre estudiante desde la interaccion; y fortalezca las relaciones (D.C 23-11-2020).

De acuerdo con la informacion expuesta por la docente a partir de una entrevista se
reconoce las consecuencias del predominio del desarrollo de actividades individuales. Esta
situacion dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que, al desarrollar actividades
en equipo, a menudo se elige la agrupacién por afinidad, aunque no posibilita la integracién
social entre los estudiantes. Al respecto la docente desarrolla acciones para fortalecer el
compafierismo y la convivencia arménica, para ello emplea el aprendizaje basado en proyectos,
tomando en consideracion los planteamientos del modelo constructivista con el uso de algunas
herramientas tecnoldgicas a fin de contribuir al acompafiamiento pedagogico del nifio. De esta
forma, se incentiva a los estudiantes a desarrollar un dialogo desde el asertividad y el respeto

por las diferencias.
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Quinto afo de EGB, paralelo C

Desde la observacion, se valora que las actividades planteadas desde el modelo
constructivista favorecen la participacion, interaccién y comunicacion entre los estudiantes. En
la clase se observa que los estudiantes generan preguntas relacionadas con el desarrollo de la
actividad. Ademas, se evidencia que la capacidad para resolver conflictos desde la apertura al
diadlogo. El docente resuelve las inquietudes y genera acciones que despierten el interés por el
contenido, mientras los estudiantes resuelven actividades desafiantes que se desarrollan en la
vida cotidiana (D.C 09-12-2020).

El docente sostiene que el constructivismo es “una de las teorias primordiales para el
desarrollo de habilidades bésicas para fomentar las buenas relaciones” (Docente C), mediante
el trabajo en equipo crean conocimiento como también interactdan de acuerdo a sus criterios.
El docente manifiesta la necesidad de indagar y plantear una serie de actividades y estrategias
que permiten crear lazos de compafierismo para fortalecer las relaciones entre estudiantes y

docentes.
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6. Presentacion de hallazgos

A partir de los datos analizados se reconoce el tipo de relacién entre estudiantes del
paralelo A, en el contexto se evidencian particularidades en los diferentes grupos ya que existen
conflictos relacionados con las complejidades de la comunicacion. En correspondencia, la
relacion entre docente y estudiantes en el paralelo es negativa. Mientras que, la relacion
interpersonal entre docente y estudiantes de los paralelos B y C es mayoritariamente positiva
en la modalidad virtual. En lo que respecta a la relacion entre estudiantes del paralelo B se
denota comunicacion e interaccion desde la orientacion docente, por su parte el paralelo C
presente niveles altos de participacion de forma auténoma que incide en una comunicacion e
interaccion directa para establecer relaciones interpersonales positivas.

En el caso del paralelo Ay B se observa que los estudiantes durante el desarrollo de las
actividades interacttan escasamente sobre todo por el nivel de conexion y porque las docentes
no generan otros espacios de comunicacion alternativa por ejemplo chat, comunicacion
asincronica. Mientras que, en el paralelo C, el nivel de interaccion es méas alto en consideracion
con el intercambio que se establece en los diferentes canales de comunicacién sincronica y
asincronica.

Para Carbonell y Garcia (2012)la participacion y comunicacion son clave en el proceso
de construccion de relaciones interpersonales. Ahora bien, en correspondencia con la relacion
entre los actores educativos en el ambito educativo virtual y el desarrollo de las relaciones se
reconociod que existe una estrecha vinculacion segun la informacion recopilada. En este proceso
se evidencia que los estudiantes del paralelo A y B con menor grado de participacion y
comunicacion durante el desarrollo de la clase poseen relaciones mas complejas, a diferencia

de los estudiantes del paralelo C que se caracterizan por mantener relaciones tranquilas y
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comunicacion durante el desarrollo de la clase a través del dialogo y un proceso de
retroalimentacion frecuente en el chat.

A pesar de la estrecha relacion con los datos recolectados, se reconoce que durante el
desarrollo de los periodos de clases, los docentes incentivan el didlogo y la comunicacion a
través de las diferentes vias de comunicacion. En el caso del paralelo A y B esta situacion es
frecuente, no obstante, el nivel de la interaccion es relativamente bajo, en comparacién con el
paralelo C que mantiene una constante comunicacion en torno a una situacion concreta de la
clase. De acuerdo con la informacion expuesta, se reconoce que los problemas de conectividad
de los estudiantes en zonas con alta demanda de la cobertura dificultan que la participacion de
los estudiantes por lo cual inclusive se bloquea el contacto visual mediante de la cAmara web o
movil. Desde la perspectiva sistémica de Calvache (2015) la limitacion en la comunicacion
tiene como consecuencia problemas en el cumplimiento de roles y funciones. En coherencia
con ello, se justifica que la relacion interpersonal negativa se vincula con los conflictos
tecnoldgicos y la reduccion del lenguaje no verbal.

Adicionalmente, se identifico que las formas de comunicacion sincronica y asincronica
entre pares en la modalidad virtual favorecen las relaciones interpersonales (Santovefia, 2012).
A partir de los datos recopilados se identifica que las formas de comunicacion y la metodologia
de ensefianza-aprendizaje de los docentes esta estrechamente vinculada con las relaciones que
se establecen. Dicha informacion se contrastdo con la conducta de los estudiantes en los
diferentes paralelos con las formas de comunicacion. En ese sentido, se reconoce que existen
diferentes formas de comunicacién que también esta relacionada con las teorias de aprendizaje
que fundamenta el proceso pedagogico.

En el paralelo A el conductismo estd presente y eso hace que la comunicacion sea

limitada debido a los escasos espacios de participacion e interaccion entre los estudiantes en el
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escenario educativo. En el paralelo B estd presente un enfoque mas cognitivista y esto se
evidencia que los estudiantes poseen una comunicacion minima que se orienta al proceso
educativo en torno a las dudas. Mientras que en el paralelo C, en relacién a un proceso educativo
vinculado con el constructivismo se denota que los estudiantes interactlan constante con sus
pares (Cabero y Llorente, 2015). Por tal motivo, es necesario un proceso de deteccion y analisis
de las probleméticas relacionadas con relaciones interpersonales que permitan implementar
herramientas y estrategias de manera eficaz basados en los principios del constructivismo y el
conectivismo como enfoque principal en esta nueva dindmica de ensefianza aprendizaje.
Entorno a la relacién de los estudiantes se reconoce que la aproximacion de los docentes
respecto a la identificacion de la problematica requiere del analisis frecuente de las acciones
que se desarrollan de forma cotidiana. De acuerdo con ello, Vifials y Cuenca, (2016) el docente
debe identificar las necesidades de los estudiantes para posteriormente tomar decisiones
respecto a la interaccién. Por tanto, el profesorado debe ser capaz de reconocer problematicas
especificas respecto a las situaciones que se producen ante escenarios con relacion
interpersonales negativas, entre ellas: el ciberbullying. Para ello, se requiere del diagnostico
oportuno en funcién de la comunicacion en la relacion interpersonal entre los estudiantes y
docentes; asi como la interaccién constante en relacion en el desarrollo de actividades
cotidianas. Si bien estas situaciones no se presentaron en las clases la profesora C estaba
pendiente de comportamientos y actitudes, mientras que en el B y A muchas veces se dejaba
pasar y no se conversaba sobre ciertos comportamientos que tenian los estudiantes en cuanto a

no trabajar en equipo, a no compartir, etc.
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Conclusiones

Se reconoce que las relaciones interpersonales se desarrollan desde la interaccion con
otros. Los resultados evidencian que las relaciones interpersonales presentes en la modalidad
virtual en el quinto afio de EGB estan mediadas por el proceso pedagogico que desarrolla el
profesorado, siendo su accionar muy importante en el espacio de la virtualidad. En el proceso
pedagdgico virtual las relaciones interpersonales, la interaccion y participacion en los procesos
educativos estan estrechamente vinculados con la generacion y calidad de los aprendizajes.

Mantener una relacion cercana y positiva con los estudiantes es muy importante en la
modalidad virtual. En los tres paralelos la relacion entre docentes y estudiantes fue
mayoritariamente positiva ya todos los docentes realizaban seguimiento y monitoreo en el
transcurso de las actividades de formacion. De igual forma todos buscaban mantener contacto
directo con las familias con la intencién de obtener informacion respecto a la situacién concreta
de los participantes. Estas busquedas de parte de las docentes en la modalidad virtual
estrecharon lazos que ayudaron a fortalecer la relacion interpersonal entre estudiantes y
profesores.

Complicaciones en torno al nivel de implicacion en el escenario educativo por
problemas de conexion reduce la participacion e interaccion en la ejecucion de las actividades.
Esto genera dificultades entre los estudiantes para establecer relaciones positivas,
especialmente en escenarios con niveles reducidos de interaccion. Esto fue frecuente en el
paralelo A. Mientras que el paralelo B y C, cuando habia dificultades en la conexion las
docentes compensaban con formas de comunicacion asincronicas, especialmente en el paralelo

C.
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Las diferentes teorias pedagogicas que sustentan el desarrollo del proceso educativo
tienen incidencia directa en los diferentes tipos de relaciones interpersonales que se establecen
entre docente y estudiantes en la modalidad virtual. Debido a que la comunicacién ente pares
fortalece o restringe segun el tipo de interaccion que establecen las docentes con el
conocimiento y como lo adquieren los estudiantes. Cuando el conductismo esta presente las
relaciones interpersonales se centran en realizar las actividades y realizar las acciones
solicitadas por la docente. Mientras que relaciones marcadas por el constructivismo y el
conectivismo permite que los estudiantes aprendan de manera colaborativa y desarrollen
sentimientos de afectividad y compafierismo con los demas estudiantes y con el profesor,
generando un ambiente de confianza y motivacion.

La participacion tiene un efecto durante las clases puesto que facilita la interaccion entre
los actores del proceso educativo. En esto coinciden todas las docentes que se debe promover
el desarrollo de las relaciones, dado que una relacion negativa afecta negativamente en el
aprendizaje y el ambiente escolar, mientras que las relaciones positivas permiten mayor
predisposicion para aprender de manera colaborativa.

Finalmente, se reconoce que en la modalidad virtual es de especial relevancia fortalecer
las relaciones interpersonales positivas entre estudiantes y docentes en el contexto educativo
sobre todo porque los espacios de interaccién muchas veces se reducen al tiempo de conexion.
Es importante reconocer que en el ejercicio docente requiere asumir teorias educativas basadas
en la construccion de espacios de interaccion y participacion que permita estrechar lazos de

cooperacion y respeto.
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AnNexos

Anexo 1

Entrevista

Objetivo: Analizar las diversas relaciones interpersonales que se producen en la
modalidad virtual en el aula del quinto afio de Educacion General Béasica, desde la perspectiva
de la docente.

Descripcion: La informacion obtenida en esta entrevista tienen un prop0sito puramente
académico, la misma permitira ampliar y fundamentar empiricamente, el conocimiento sobre
la investigacion propuesta. De antemano, se agradece sobremanera su colaboracion y aportes
para la consolidacion de este trabajo.

Datos informativos

Institucion:
Nombre del entrevistado: | Género:
Profesion:
Titulos obtenidos:
Entrevistador: | Fecha:
Cadigo:
SS: pregunta de la entrevistadora Hora:
GR: respuesta de la entrevistada
Preguntas

¢ Cuantos afos labora dentro de la institucion educativa?

¢ Como describiria usted las relaciones interpersonales entre los estudiantes - estudiantes

y docentes - estudiantes?

¢ Cuales serian las caracteristicas que podrian ser esenciales para establecer relaciones

interpersonales adecuadas y por qué las considera como las mas relevantes?

¢ Considera usted que el desarrollo de las clases en modalidad virtual, ha perjudicado o

no las relaciones interpersonales y de acuerdo a su respuesta cuales serian las posibles

causas?
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¢, Cual de las siguientes teorias, favorece en mayor medida las relaciones interpersonales:
conductismo, constructivismo, cognitivismo o conectivismo; y explique a continuacion las
razones de su consideracion? Si tuviera que elegir una ¢cudl seria la mas pertinente para

usted?

¢, Cual de las teorias sefialadas perjudica o fomenta en menor medida, las relaciones

interpersonales y explique sus razones?

¢ Considera que se esta fomentando una formacién en valores que tienen correspondencia

con el desarrollo de las relaciones interpersonales, argumente su respuesta?

¢Es posible fomentar las relaciones interpersonales a pesar del distanciamiento social,

argumente su respuesta?

¢ Considera usted, que se fomentan las relaciones interpersonales desde los niveles: macro

(Ministerio de Educacion), meso (instituciones educativas) y micro (espacio educativo),

jargumente sus respuestas respecto a cada nivel?

¢De qué manera pueden influir las relaciones interpersonales en la participacion

estudiantil, durante el desarrollo de las clases?

¢Qué metodologia o estrategia considera factible aplicar para fomentar las relaciones

interpersonales?
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Anexo 2
Diario de campo
Objetivo: Recolectar informacion sobre el quehacer educativo para determinar las

actitudes, actividades y teorias que contribuyen u obstaculizan el desarrollo de las relaciones
interpersonales en la modalidad virtual.

Descripcion: Este instrumento permitira recolectar informacion durante el desarrollo de
clases para luego ser analizada y establecer elementos comunes o caracteristicos durante el

transcurso de las observaciones.

DIARIO DE CAMPO 1

Investigador / observador:
Objetivo de la clase

Tema de la clase
Lugar-espacio

Personajes que

intervienen:

Fecha:

Descripcion de actividades, relaciones, Consideraciones interpretativas

situaciones  sociales,  participacion,
comunicacion

Observaciones:

o1



