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RESUMEN

La EP EMSEGURIDAD por naturaleza es una empresa publica cuya misién es brindar
servicios de logistica para varias entidades del Distrito Metropolitano de Quito, es por
este motivo que la mayor cantidad de bienes adquiridos por esta institucién han sido

entregados para uso, tenencia, cuidado y custodia de varias entidades.

Esta complejidad en la misién empresarial ha llevado consigo que la administracién,
manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD,
mantengan deficiencias, que, si bien no perjudican a la Entidad de manera negativa, la

gestidn de los bienes no se la realiza de manera dptima y eficiente.

La falta de la unificacién de los criterios o la falta de politicas dentro de la entidad para
el caso de los bienes, se ha hecho evidente durante los ultimos afios; lo cual ha dado
como resultado que se tenga una gran cantidad de bienes ubicados geograficamente a
lo largo y ancho del Distrito Metropolitano de Quito, lo cual dificulta su control y
constatacion; a esto hay que sumar el hecho de que la falta de personal en el area de
bienes y la falta de una constatacion fisica electrdnica incide en el control de los bienes

institucionales.

Palabras clave:

bienes, inventarios, gestién publica, EP EMSEGURIDAD.
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ABSTRACT

The EP EMSEGURIDAD by nature is a public company whose mission is to provide
logistics services for several entities of the Metropolitan District of Quito, it is for this
reason that the largest number of goods acquired by this institution have been delivered

for use, possession, care and custody. of various entities.

This complexity in the business mission has led to deficiencies in the administration,
management, control and use of the goods and inventories of the EP EMSEGURIDAD,
which, although they do not harm the Entity in a negative way, the management of the

goods does not It is done optimally and efficiently.

The lack of unification of the criteria or the lack of policies within the entity in the case
of goods, has become evident in recent years; which has resulted in a large number of
assets located geographically throughout the Metropolitan District of Quito, which
makes it difficult to control and verify; To this we must add the fact that the lack of
personnel in the area of assets and of an electronic physical verification affects the

control of institutional assets.

The purging of records, deregistration of assets, transfer of assets to the entities that
are making use of them; they are prevailing actions to improve the administration, use,
management and control of the assets; being necessary to establish institutional policies
that allow an optimal registry and therefore a better control of the assets.

Keywords:

assets, inventories, public management, EP EMSEGURIDAD
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1.INTRODUCCION

La Corporacién Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(CORPOSEGURIDAD) fue creada el 11 de marzo del 2002, con la finalidad de brindar
apoyo, facilitar las acciones de las diferentes instituciones vinculadas a la gestion de
seguridad y convivencia, que conforman el Sistema Integrado de Seguridad,
financiando la logistica, equipamiento, capacitacién y tecnologia requeridos para su
operacion, implementando las politicas de seguridad presentadas por la Comisidn
de Seguridad y aprobadas por el Concejo Metropolitano del MDMQ; para lo cual
administra el “Fondo Especial de Prevencién de la Violencia e Inseguridad
Ciudadana” (Tasa de Seguridad), recursos que serdn utilizados para cubrir los
servicios de seguridad ciudadana dentro el DMQ con la finalidad de beneficiar a los

propietarios y usuarios de los inmuebles.

En cumplimiento del articulo 287 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
aprobada en el aio 2008, el Concejo Metropolitano de Quito en abril del 2009 crea
la “Empresa Municipal de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana
(EMSEGURIDAD-Q)”, que sucederad juridicamente a la Corporacidon Metropolitana
de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CORPOSEGURIDAD).

Mediante Ordenanza Metropolitana Nro. 309 “De creacién de Empresas Publicas
Metropolitanas” de 16 de abril del 2010, se crea la “Empresa Publica Metropolitana
de Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana (EP EMSEGURIDAD)”,
misma que se crea en cumplimiento de la Ley Organica de Empresas Publicas y que
sucede juridicamente a la EMSEGURIDAD-Q y a CORPOSEGURIDAD; adicional
establece que constituye el patrimonio de la empresa publica metropolitana, el que
perteneciera a la Empresa Municipal que se liquida por efectos de la creacidn de la

primera.

La EP EMSEGURIDAD, es una persona juridica de derecho publico, tiene la

responsabilidad de brindar apoyo y soporte logistico a entidades relacionadas con
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la gestidn de riesgos, seguridad humana, prevencion de la violencia y la convivencia
Ciudadana dentro del DMQ; para lo cual cuenta con autonomia administrativa,

operativa y financiera.

Dentro de la sucesion juridica se contempla la transferencia de los bienes adquiridos
por la CORPOSEGURIDAD y la EMSEGURIDAD-Q, instituciones que por las
atribuciones y responsabilidades que les correspondia no solo se encontraban en
custodia y uso de las mismas, sino que se encontraban en custodia y uso de varias
instituciones que conforman el Sistema Integrado de Seguridad del DMQ; hacia la
“Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia

Ciudadana (EP EMSEGURIDAD)”.
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La Corporacién Metropolitana de Seguridad vy Convivencia Ciudadana
(CORPOSEGURIDAD) entregd en el afio 2009 a EMSEGURIDAD-Q; bienes muebles,
inmuebles y bioldgicos por un valor total de USD S 14.976.061,69, conforme al siguiente
detalle:

Tabla 1 - Detalle de Bienes CORPOSEGURIDAD

CORPOSEGURIDAD

DETALLE
(31-DICIEMBRE-2009)

Mobiliario 294,363.35
Maquinaria y Equipo 2,891,262.97
Vehiculos 3,746,246.94

Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 812,287.45
Edificaciones 7,158,476.98

Semovientes 73,424.00
Total 14,976,061.69

Fuente y elaboracion: Elaboracién propia con base a la informacion de la Consultora

Corporacién Gestidn Integral un Camino a la Excelencia, 2012

Tomando en cuenta que para el ano 2011 la Direccidon Administrativa Financiera de la
EMSEGURIDAD contaba con una sola persona que realizaba la constatacidn fisica de los
bienes institucionales; esto saco a relucir que por motivos operacionales y humanos no
alcanzaria a realizar el levantamiento fisico necesario para determinar la cantidad de
bienes institucionales; lo cual hizo imperante realizar la contratacién de una consultoria
especializada para la “Actualizacidn de la Base de Datos del Inventario Fisico General y
Valor Contable de los Activos en Bienes Muebles, Inmuebles, Bioldgicos y No
Depreciables de la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q” (Consultora Corporacion Gestion Integral un

Camino a la Excelencia, 2012).
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La referida consultoria conto con un personal técnico principal de minimo de 11
personas, entre, el Director del Proyecto, Coordinador, seis inventariadores, tres

asistentes de campo y cuatro meses de plazo para realizar el levantamiento.

Para la actualizacion de la base de datos del inventario fisico, se considerd que la
EMSEGURIDAD-Q absorbié administrativa y financieramente a la CORPOSEGURIDAD,
para lo cual se tomd en consideracidn la informacion de los bienes registrados al final
del ultimo ejercicio econémico de funcionamiento de la Corporaciéon Metropolitana de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, esto quiere decir la informacién a diciembre 2009;
adicional considerd el detalle de los registros de bienes adquiridos por EMSEGURIDAD-
Q en el periodo comprendido entre enero de 2010 y septiembre 2011, fecha en la cual
inicid el levantamiento fisico y cotejamiento de informacidn por parte de la Consultora
Corporacién Gestién Integral un Camino a la Excelencia; sin tener la cantidad de bienes
exacta que al momento debia tener CORPOSEGURIDAD y EMSEGURIDAD-Q; por lo cual

se parte del valor total de activos, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2 - Detalle de Bienes a Septiembre 2011

EMSEGURIDAD-Q TOTALA
CORPOSEGURIDAD
DETALLE (ENERO 2010- SEPTIEMBRE DEL
(31-DICIEMBRE-2009)

SEPTIEMBRE 2011) 2011
Mobiliario 294,363.35 52,986.86 347,350.21
Maquinariay
2,891,262.97 125,196.68 3,016,459.65
Equipo
Vehiculos 3,746,246.94 414,730.33 4,160,977.27
Equipos, Sistemas
y Paquetes 812,287.45 289,572.27 1,101,859.72
Informaticos
Edificaciones 7,158,476.98 2,157,842.92 9,316,319.90
Semovientes 73,424.00 0.00 73,424.00
Totales 14,976,061.69 3,040,329.06 18,016,390.75

Fuente y elaboracion: Elaboracién propia con base a la informacion de la Consultora

Corporacién Gestion Integral un Camino a la Excelencia, 2012
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Con fecha 15 de marzo del 2012 se suscribid el Acta de Entrega Recepcién del Informe
Final Definitivo de la “Consultoria para la actualizacién la base de datos del inventario
fisico general, y el valor contable de los bienes muebles, inmuebles, biolégicos y no
depreciables de la EMSEGURIDAD-Q” (Consultora Corporacidon Gestion Integral un

Camino a la Excelencia, 2012).

Producto de la Consultoria, se determinaron varias novedades con los bienes
encontrandose, bienes no observados, reclasificacion no observados, no operativos,
bienes entregados en transferencia gratuita y que no fueron afectados contablemente,
bienes afectados por robo, correcciones, siniestros, bajas y bienes sobrantes en cada
grupo contable de bienes, producto de lo cual se realizaron varios ajustes contables que

se reflejaron en el balance de enero del 2013.

Una vez realizados los ajustes correspondientes, se ha determinado que el detalle de

bienes de la EP EMSEGURIDAD a diciembre 2012 son los siguientes:

Tabla 3 - Detalle de bienes EP EMSEGURIDAD a Diciembre del 2012

CANTIDAD DE
DETALLE TOTAL A DICIEMBRE DEL 2012
BIENES
Mobiliario S 223,309.96 694
Magquinaria y Equipo S 2,513,645.02 774
Vehiculos S 7,648,172.89 363
Herramientas S 1,071.40 3
Equipos, Sistemas y Paquetes
S 900,646.84 726
Informaticos
No depreciables S 9,304,079.65 807
Totales S 20,590,925.76 3367

Fuente y elaboracion: Elaboracién propia con base a la informacion de la Consultora

Corporacién Gestion Integral un Camino a la Excelencia, 2012

La EP EMSEGURIDAD mediante Resolucion de Directorio No. EMS-DIRECTORIO-2017-
014 de 15 de diciembre del 2017 resolvid expedir el “Estatuto Organico de Gestidon
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Organizacional, por procesos, el indice de puestos, la tabla de valoracién, la descripcién
de puestos y la escala de RMU”; en el cual se establecié que dentro de la Direccién
Administrativa se encuentra la Unidad de la Gestion de Activos Fijos, siendo responsable
el Analista/Técnico de Activos Fijos; determinandose en la estructura organizacional de
la Entidad que se contaria para esta Unidad con dos Técnicos de Activos Fijos y un
Guardalmacén, quienes son los responsables de la gestion de bienes o inventarios de la

Institucion.

En contraste a lo sefialado para el afio 2019, la EP EMSEGURIDAD cuenta con un total

de 12.798 bienes; distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 4 - Detalle de bienes EP EMSEGURIDAD a Enero 2019

TOTAL A DICIEMBRE CANTIDAD
DETALLE
DEL 2019 DE BIENES
Mobiliario S 477,322.34 1230
Maquinariay Equipo S 2,821,000.43 1323
Vehiculos S 3,176,475.75 211
Herramientas S 70,181.28 16
Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos S 1,717,929.00 1067
Partes y Repuestos S 15,249.11 5
Equipo Médico S 28,974.37 38
No depreciables S 13,286,526.15 8908
Totales S 21,593,658.43 12798

Fuente y elaboracion: Elaboracién propia con base a la informacion de la Consultora

Corporacién Gestidn Integral un Camino a la Excelencia, 2012

La EP EMSEGURIDAD al afio 2019 dentro de sus registros mantenia un total de 12.798
bienes de los cuales el 80% se encontraba entregado al Sistema Metropolitano de
Seguridad y Convivencia Ciudadana y al Sistema Metropolitano Integrado de Gestidn de
Riesgos; la composicion de los bienes entregados a esas entidades se encuentra:
mobiliario, equipo electrénico y de telecomunicaciones, equipo médico, vehiculos,
maquinaria y equipo, entre otros; adicional, cabe indicar que el manejo de los bienes
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institucionales dentro de la estructura organizacional estd a cargo de 2 técnicos de
activos fijos; por lo tanto, la gran cantidad de bienes que posee la institucion y las pocas
personas de la Unidad de bienes hizo que existan varias deficiencias en el proceso para
la administracidon, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP

EMSEGURIDAD.

Bajo este contexto econdmico, administrativo, de talento humano y tomando en
consideracion el objeto institucional de la EP EMSEGURIDAD, fue imperante determinar
las causas — efectos en el proceso para la administracién, manejo, utilizacidn, control de
los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD; con la finalidad de determinar si
existieron deficiencias, y de ser asi, las causas que desencadenaron estas y los efectos
gue se suscitaron en el proceso, con la finalidad de establecer la mejora

correspondiente.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL
éSe conocen las incidencias de las causas — efectos en el proceso para la
administracion, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP

EMSEGURIDAD?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Existen deficiencias dentro del proceso para la administracién, manejo,
control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD?

e (Se puede establecer las incidencias en las unidades administrativas
institucionales y las entidades que tienen en uso los bienes de propiedad de
la institucién en el proceso para la administracién, manejo, control y
utilizacion de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD?

e (Existen lineamientos especificos para la administracién, manejo, control y

utilizacidon de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD?
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CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA

La entrega de bienes para uso a diversas entidades dentro del Distrito
Metropolitano de Quito hizo que existan deficiencias en el proceso para la
administracion, manejo, utilizacidn y control de los bienes e inventarios de la EP

EMSEGURIDAD.

La gran cantidad de bienes que poseia la institucidon y las pocas personas de la
Unidad de bienes hizo que existieran deficiencias en el proceso para la
administraciéon, manejo, utilizacion y control de los bienes e inventarios de la EP

EMSEGURIDAD.

La falta de lineamientos especificos sobre el proceso de administracién, manejo,
control y utilizaciéon de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD pudo

conllevar a deficiencias en el manejo de los mismos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
Analizar las incidencias de las causas — efectos dentro del proceso para la
administracion, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP

EMSEGURIDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las deficiencias que se encuentran dentro del proceso para la
administracidon, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de
la EP EMSEGURIDAD.

e Determinar las incidencias del proceso para la administracién, manejo,
control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD con
las unidades administrativas institucionales y las entidades que tienen en
uso los bienes de propiedad de la institucion.

e Establecer un plan de mejora para la administracion, manejo, utilizacién y

control de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD.

Pagina 16 de 63



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro del Sector Publico la responsabilidad del manejo y administracién de los
bienes e inventarios se encuentra legalmente establecida en el Acuerdo No. 067-
CG-2018, emitido por la Contraloria General del Estado; sin embargo, establece que
cada una de las entidades son responsables de las politicas, procesos y
procedimientos que se establezcan para poder llevar el control, administracion de
los mismos, como parte fundamental del Control Interno que realice cada

Institucion.

Considerando el objetivo institucional de la Empresa Publica Metropolitana para la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana, la adquisicion de bienes que realiza la
Institucion no solo son para usarse en la operatividad y gestién administrativa
Institucional, sino que también son para entregarse a varias entidades a las cuales
se brinda el apoyo logistico y que han requerido para el cumplimiento de sus
funciones y actividades vinculadas con la seguridad, convivencia ciudadana y

gestidn de riesgos dentro del Distrito Metropolitana de Quito.

Con la finalidad de establecer un control Interno que reduzca y mitigue los riesgos,
asi como el cumplimiento de la normativa establecida, en este caso especifico para
los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD; se hace necesario el
establecimiento de las politicas, procedimientos y procesos para la administracion,

manejo, utilizacion y control de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD.

Pagina 17 de 63



3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para establecer el marco tedrico referencial, consideraremos las bases conceptuales y

las bases teodricas.

3.1 BASES CONCEPTUALES

BIENES: Es la Propiedad, planta y equipo de las instituciones que de conformidad
con la NIC 16 (IFRS Foundation, 2019), son los activos intangibles que posee una
empresa para su uso en la produccidon o suministros de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; y se esperan usar durante

mas de un periodo contable.

Los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental del Ecuador

define a la Propiedad, planta y equipo de las entidades publicas, indicando que:

“Son bienes destinados a las actividades de administracién, produccion, suministro
de bienes, servicios y arrendamiento. (..) establece los criterios para el
reconocimiento, revaluacién, compra, venta, fabricacidon, remate, erogaciones
capitalizables, baja, enajenacion, traspasos internos, permuta, asi como, para el
mantenimiento, entrega — recepcion, constataciones fisicas y control de los bienes”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 24).

Adicional las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental indica que el
reconocimiento de la Propiedad, Planta y Equipo se da cumpliendo los siguientes
requisitos:
“Destinados para uso en la produccidon o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos.
- Puedan sr utilizados durante mas de un ejercicio fiscal.
- Generen beneficios econdmicos o potencial de servicio publico adicionales a los

que se daran si no se los hubiera adquirido.
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- Costo de adquisicién igual o mayor a USD 100,00” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2016, pag. 25).

Una vez cumplidos las condiciones para que los bienes sean Propiedad, Planta y
Equipo; el costo de estos comprendera: el precio de adquisicién, incluyendo
aranceles de importacién e impuestos no reembolsables; y los costos directamente
relacionados con las condiciones para que pueda estar listo para su operacién y la

ubicacién en el lugar a utilizarse.

El control contable de los bienes es al activo dentro del subgrupo de administracién
o de produccion, conforme corresponda; y se registra la depreciacién periddica, la
acumulada y el valor de libros de Propiedad, Planta y Equipo mediante registros
auxiliares. Asi también con la finalidad de establecer si existe una diferencia
significativa del valor de mercado con el valor en libros, se realiza la revalorizacidn

de los bienes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

INVENTARIOS: De conformidad con la NIC 2 (IFRS Foundation, 2019) los
inventarios o existencias son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal
de explotacién; en proceso de produccion de cara a esa venta; o en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el

suministro de servicios.

Los Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental del Ecuador
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016), define a los inventarios como, “activos
identificados como materiales o suministros consumibles durante el proceso de
produccién, en la prestacion de servicios o conservados para la venta y distribucidn,

en el curso ordinario de las operaciones” (p. 20).

Dentro de la citada normativa se establecen los criterios del reconocimiento de
inventarios:
“Los bienes comprados y mantenidos para revender

- Los terrenos y otros activos inmuebles mantenidos para la venta;

Pagina 19 de 63



- Los bienes producidos terminados;

- Los materiales y suministros en espera de ser utilizados en el proceso
productivo;

- Los bienes comprados o producidos por la entidad para ser distribuidos a
terceros;

- Las obras en curso, destinadas a la venta o a la transferencia sin
contraprestacion a favor de terceros;

- Alimentos y productos agricolas destinados a la venta o consumo en la etapa
posterior al punto de la cosecha y recoleccion

- Municiones;

- Materiales consumibles;

- Materiales de mantenimiento;

- Piezas de repuesto de planta o equipo que no se tratan como Propiedad, Planta
y Equipo

- Suministros del servicio postal almacenados para la venta”(Ministerio de

Economia y Finanzas, 2016, pag. 20).

Considerando lo senalado, el costo de adquisicion de los inventarios se compone
del precio de compra, transporte, almacenamiento; asi también se considerara

como reducird del costo de adquisicién, los descuentos, rebajas.

“El control contable se lo realiza mediante el Sistema de Inventario Permanente
utilizando el método de control Precio Promedio Ponderado; y el control fisico se lo
realizard mediante la toma fisica por lo menos una vez al afio, con la finalidad de
definir las diferencias existentes entre los saldos contables y las tomas fisicas”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).
ADMINISTRACION: Administrar significa tomar las decisiones que guiaran a la

organizacién por las etapas de planeacidn, organizacion, direccion y control.

(Hellriegel, 2011)
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Es asi que parte de la Administracién es el control de las organizaciones, lo cual
segun Hellriegel indica que es, “el proceso que utiliza una persona, un grupo o una
organizacién para monitorear el desempefio de forma permanente y aplicar

acciones correctivas”.

Entre los enfoques de la administracién se encuentra la administracidon burocratica
gue de conformidad con lo sefialado por Hellriegel y otros, “se refiere al uso de
reglas, jerarquia establecida, una clara division del trabajo y procedimientos
detallados”; es asi que dentro de este enfoque se establecen siete caracteristicas:
un sistema de reglas foral, impersonalidad, divisién del trabajo, estructura
jerdrquica, estructura de autoridad detallada, compromiso de la carrera para toda

la vida y racionalidad. (Hellriegel, 2011)

Tomando en consideracion el concepto y caracteristicas de la administracion
burocratica aplicada a los bienes e inventarios, la Contraloria General del Estado
emitio las “Normas de Control Interno para las entidades, organismos del Sector
Plblico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos”; las cuales establecen que “Toda entidad u organismo del sector publico,
cuando el caso lo amerite, estructurara una unidad encargada de la administracidn

de bienes.

La maxima autoridad a través de la Unidad de Administracion de Bienes,
instrumentard los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacidn, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes,
muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector publico y
de implantar un adecuado sistema de control interno para su correcta

administracion”. (Estado, 2009).
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3.2 BASES TEORICAS

Una vez revisado vario material bibliografico, referente al control y manejo de
bienes y gestién administrativa de los mismos; se pudo establecer que el manejo de
los bienes, se basan en un acto de simple administracién, hasta cierto punto es el

criterio ldgico del cuidado de bienes de cada persona, de su patrimonio.

La gestidn administrativa se la puede definir como el conjunto de funciones que los
directivos y/o representantes de la empresa deben desempefiar para alcanzar el
éxito deseado, dichas funciones son la planeacion, organizacién, direccién y control;
por lo cual, administrar es guiar a la Empresa por las etapas de planeacion,
organizacion, direccidn y control; con la finalidad de tomar decisiones que guiaran

a la Entidad.

Dentro el documento “La Administracién de los bienes eclesidsticos” (Lopez, 1984),
en sefala que “La gestidon recae sobre patrimonio ajeno al administrador, pues
pertenece a la persona juridica y no a éste. Por consiguiente, al administrador
corresponden solamente las facultades necesarias para realizar actos de
administracion, mientras que los dispositivos se reservan a los que rigen la persona

juridica publica y la representan.

Sin embargo, suelen ampliarse las facultades de los administradores para hacer mas
flexible y eficaz la gestién administrativa, lo que se lleva a cabo por disposicion de

la ley y por delegacidn de los que representan la persona juridica”.

Cabe sefalar que parte imperante de la gestion administrativa referente a los
bienes es llevar un registro adecuado y un control sobre las operaciones generadas
con respecto al uso, control, manejo de los mismos; para lo cual es necesario un
sistema de informacidn en el cual se establezcan una serie de normas, parametros
y referencias que permitan mantener los registros actualizados y que cuya
informacidén sea un soporte que permita realizar la toma de decisiones adecuada

dentro de las instituciones.
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Un activo, por definicidn, es un bien mueble o un inmueble cuya tenencia por un
tiempo mayor a un afo y el cual no estd destinado para la venta en el giro ordinario
del negocio, ademads, se esperaria que, producto de emplearlo, se obtengan

beneficios econdmicos futuros. (Gallego Arango, 2017)

Referente a los Activos Fijos, Catacora (Catacora, 1997) sefiala que, aquellas
empresas que requieren el uso intensivo de bienes de capital, necesitan llevar un
estricto control sobre el reglén de los activos fijos adquiridos; asi también indica
que, desde el punto de vista del control interno, los activos fijos requieren de
custodia y salvaguarda. Bajo este contexto se evidencia que una adecuada
administracion, manejo, utilizacion y control de bienes es importante dentro de

cualquier organizacion.

Segun Benegas (Benegas, 1997), “Se dice que un bien publico es aquel que produce
efectos sobre quienes no han participado en la transaccién. Es decir, aquellos que
producen efector para terceros o externalidades que no son susceptibles de
internalizarse. En otros términos, aquellos bienes que se producen para todos o no

se producen puesto que no se puede excluir a otros”

Ivan Finot en su documento Descentralizacion en América Latina: teoria y practica
(Finot, 2001) indica que, “El proceso de provision de bienes publicos puede ser
analizado segun la naturaleza de las actividades comprendidas. Las de asignacion y
control son responsabilidad directa de los gobiernos y los representantes, mientras
gue tanto la preparacion de la informacién para la adopcion y control de decisiones
como la ejecucién de esas decisiones son tareas que generalmente a

administraciones”

En el documento Bienes muebles e inmuebles, Sandra Moreno, indica la siguiente
clasificacién de bienes:
“1) Por razén de la persona a quien pertenecen: De dominio publico y de propiedad

privada.
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2) Por su naturaleza: En inmuebles y muebles; corporales e incorporables; fungibles
y no fungibles; consumibles y no consumibles;

3) Por su importancia: Principales y accesorios

4) Por su existencia: Presentes y futuros

5) Por su divisibilidad: Divisibles e indivisibles” (Moreno, 2002).

Dentro del articulo “Perspectivas sobre la gobernanza de los bienes y la ciudadania
en la obra de Elinor Ostrom”, Leticia Pérez indica que, se realiza la clasificacion de
los bienes conforme la definicidn de bienes realizada por Elinor Ostrom, indicando
que, “la clasificacion de los tipos de bienes a partir de dos condiciones generales: 1)
la capacidad, dificultad o costos de la exclusidon de usuarios potenciales de los
sistemas y unidades de recursos sin compromisos con la sustentabilidad de los
bienes ni derechos sobre ellos. Esta condicién es resultado de sus caracteristicas
fisicas, de los bienes, de las tecnologias en uso y de las condiciones sociales en que
la apropiacion se lleva a cabo, y 2) por el nivel de "sustractabilidad" o rivalidad en
el uso de un bien, que se refiere al impacto que el uso de un recurso o sistema que

realiza un individuo o un grupo tiene en el uso potencial de otros” (Pérez, 2014).

La Asociacion Espanola de la Calidad sefiala que en 1985 en Estados Unidos, se
funda el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway); esta
iniciativa esta constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, que promovidos por las malas practicas empresariales y la crisis
de los afios anteriores buscan proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la

disuasion del fraude. (Asociacién Espanola para la Calidad, 2019)

En este contexto, para el afio de 1992 (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019)
la comision publicd el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar
sus sistemas de control interno y generando una definicidon comudn de “control

interno”.
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La AEC sefiala que, (Asociacion Espainola para la Calidad, 2019) “segun COSO el
Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del personal
de una entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

¢ Confiabilidad de la informacidn financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:
1. Ambiente de Control

2. Evaluacién de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision”.

Dentro de la estructura estandar del COSO, se encuentran las actividades de control
siendo el motor del manejo de la empresa, y sobre la cual se basa y se asientan las
organizaciones, aqui se establece la estructura organizacional, las politicas y

procedimientos institucionales, la filosofia de direccion y el estilo de gestidn.

Por lo sefalado dentro de las actividades de control, administrativamente se
establecen y realizan las politicas y procedimientos de control con la finalidad de
gue la Direccion mitigue los riesgos y lograr que la empresa cumpla sus objetivos de
manera eficiente; es asi que una de las actividades de control, es el manejo de los
bienes que posee la institucidn y los inventarios necesarios para la ejecucién de sus

actividades.

La Contraloria General del Estado el 5 de septiembre del 2002, mediante Acuerdo
020-CG, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial 6, de 10 de octubre del

mismo afio, expidid las “normas de control interno para ser aplicadas en las
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entidades y organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado

que dispongan de recursos publicos”.

En el afo 2009, se deroga la referida normativa y mediante Acuerdo 039-CG de 16
de noviembre del 2009, publicado en el Registro Oficial 78, de 1 de diciembre del
mismo ano; la Contraloria General del Estado emite las normas de control interno
qgue incluyen: normas generales y otras especificas relacionadas con la
administraciéon financiera gubernamental, talento humano, tecnologia de la
informacién y administracion de proyectos y recogen la utilizacion del marco
integrado de control interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina
la Comision Treadway (COSO), que plantea cinco componentes interrelacionados e
integrados al proceso de administracion, con la finalidad de ayudar a las entidades

a lograr sus objetivos. (Estado, 2009)

Considerando la gestién administrativa y control interno de los bienes; dentro de
las normas de la administracién financiera gubernamental se encuentra la Norma
406 la cual determina de manera general lo referente a la Administracién de bienes
indicando que los procesos a seguir en la “planificacién, provisién, custodia,
utilizacidn, traspaso, préstamo,, enajenacion, baja, conservacién y mantenimiento,
medidas de proteccidn y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes”,
para instaurar un adecuado sistema de control interno para su correcta

administracion . (Estado, 2009)

El “Manual para Gobiernos Locales y Nacionales para la Gestidon de Activos de
Infraestructura para el Desarrollo Sostenible del Fondo de la Naciones Unidas para

III

el Desarrollo del Capital”, sefiala que la “gestidn de activos se refiere a una serie de
actividades coordinadas que monitorea y mantiene las cosas de valor — en nuestro
caso, activos fisicos. Esto requiere balancear los riesgos, costos oportunidades y
desempefio, con el fin de aprovechar el valor de un activo durante toda su vida util

y eficientemente” (United Nations, 2021).
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Siguiendo con el documento se establece los “principios basicos de la gestion de
activos publicos, cuyo objetivo es cumplir con el nivel de servicio requerido, de la
manera mas eficiente en funcién de los costos, garantizando la sostenibilidad, de
modo que sirva a usuarios presentes y futuros. Por lo tanto, una buena gestién de
activos implica:

e Concentrarse en la totalidad de la vida util del activo de forma que las
decisiones se tomen basadas en conseguir el mayor beneficio de largo plazo
para la comunidad al menor costo de largo plazo; sin considera solamente
posibles ahorros de corto plazo.

e Usar un enforque de gestiéon de portafolio, que busque maximizar el valor
del conjunto de los activos y no solo el de uno o de un pequefio grupo de
ellos. Esto es una forma avanzada de gestion de activos que solo funciona
eficazmente si todos los activos individuales son administrados con
eficiencia durante toda la vida util.

e Garantizar que los involucrados en la gestion de activo a lo largo de su vida

util sean competentes y calificados” (United Nations, 2021).

El Fondo de la Naciones Unidas para el Desarrollo del Capital (United Nations, 2021),
categoriza las dificultades de la gestion de activos, tales como:

o “Mala calidad de la informacion disponible sobre los activos. Esto
obstaculiza su administracién efectiva y eficiente.

e Poco conocimiento de los activos. Esto puede contribuir a su desuso o a un
uso incorrecto. Como resultado, la vida util del activo se reduce y/o los
costos asociados aumentan.

e Falta de claridad en los cargos, responsabilidad y obligaciones
correspondientes a la gestidn de activos entre niveles de gobierno o entre
agencias, oficiales y funcionarios. Esto puede obstaculizar la eficiencia y
resultar en costosas duplicidades o en errores.

e Ausencia de procesos claros para establecer y transmitir politicas y guias de
gestidn de activos desde el nivel central hacia los niveles locales. Esto puede
llevar al mal uso o a la mala administracion e los activos existentes y poner

en peligro la adquisicién de nuevos. Esta dificultad puede obedecer a la fata
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de conciencia sobre las deficiencias y los problemas para generar un entorno
propicio.

e Financiacion inadecuada, con frecuencia como resultado de mala
planeacion de las inversiones. Esto resulta en una adquisicidon abrupta de
activos y causa deficiencias en la operacién y mantenimiento de los activos.

e Falta de materiales basicos y equipamiento tales como bodegas y

tecnologia. Esto obstaculiza la adecuada gestién de activos.”

Pagina 28 de 63



4. MATERIALES Y METODOLOGIA

METODOS A EMPLEAR

Para Victor Nifio, el método cientifico se define como el conjunto de procedimientos
racionales y sistemdticos encaminados a hallar solucién a un problema y, finalmente,

verificar o demostrar la verdad de un conocimiento (Nifio Rojas, 2011).

Segun Roberto Hernandez, “los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendémeno
y en qué condiciones se manifiesta o por que se relacionan dos o mas variables”

(Hernandez Sampieri, 2014).

Hay que considerar que la investigacidn descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares; y se utiliza en estudios que se muestran, narran, resefian
o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se
disefian productos, modelos prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o

razones de las situaciones, los hechos los fendmenos, etcétera. (Bernal, 2010)

En el presente trabajo se puede identificar las situaciones y caracteristicas de la
realizacion de un trabajo investigativo con una metodologia descriptiva, basada en el
analisis de la documentacion e informacidn referente a los bienes e inventarios que
mantiene la Empresa; y, una metodologia explicativa considerando que fue necesario
establecer las incidencias que la informacion y documentacién analizada tuvo para
determinar las causas y efectos dentro de la Administracién, Manejo, Control y

Utilizacion de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD.

La informacion de los hechos, situaciones y caracteristicas del estudio se procedié a

obtener de las leyes, normas y reglamentos debidamente aprobados que para los bienes
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e inventarios se haya generado dentro del Sector Publico, asi como dentro de la
normativa de la institucion; informacion sirvi6 como base para explicar las causas y

efectos dentro del proceso u procesos de los bienes e inventarios institucionales.

IDENTIFICACION DE LAS FUENTES DE
INFORMACION

Citando a Cerda (1998), César Bernal, indica que “usualmente se habla de dos tipos de

fuentes de recoleccién de informacién: las primarias y las secundarias”.

“Fuentes primarias: Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es
decir, de donde se origina la informacidn. Es también conocida como informacién de
primera mano o desde el lugar de los hechos.

Fuentes secundarias: Son todas aquellas que ofrecen informacién, sobre el tema que se
va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino

que solo las referencian”. (Bernal, 2010)

Dentro de las fuentes de informacion de la investigaciéon se considerd las fuentes
primarias en la cual se utilizd las entrevistas como técnica de recoleccién de datos, estas
fueron realizadas al analista administrativo, dos técnicos de activos fijos, guardalmacén,
Director Administrativo, y la observacién sistematica del objeto de estudio del
Reglamento Interno para la administracidén, manejo, control y utilizacién de los bienes e

inventarios, asi como del Informe de constatacion fisica del afio 2019.

Mientras que se consideraron como fuentes secundarias, la realizacion del analisis de
documentacidn referente al tema de estudio; esto quiere decir, las “Normas de Control
Interno” y “Reglamento General de bienes e inventarios del Sector Publico emitidas por
la Contraloria General del Estado”, Normas de Contabilidad Gubernamental del
Ministerio de Finanzas, Estatuto Organico por Procesos de la EP EMSEGURIDAD, Informe
definitivo de la Consultoria realizada para la “ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
DEL INVENTARIO FISICO GENERAL Y EL VALOR CONTABLE DE LOS BIENES MUEBLES,
INMUEBLES, BIOLOGICOS Y NO DEPRECIABLES DE LA EMSEGURIDAD-Q
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METROPOLITANA DE LOGISTICA PARA LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA-
EMSEGURIDAD-Q”.

UNIDAD DE ANALISIS - POBLACION

La unidad de andlisis del informe de investigacion fue la Unidad de Activos Fijos de la
Direccién Administrativa de la EP EMSEGURIDAD, conformada por un analista
administrativo, dos técnicos de activos fijos, guardalmacén, Director Administrativo, asi
como el Reglamento Interno para la administracién, manejo, control y utilizacién de los

bienes e inventarios, asi como del Informe de constatacioén fisica del afio 2019.

Con la finalidad de obtener los resultados del informe de investigacidon que deriva en el
analisis de incidencias de las causas — efectos dentro del proceso para la administracion,
manejo, control y utilizacion de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD, se
considerd como poblacién y muestra a setenta personas, que son los usuarios finales
administrativos de los bienes, custodios administrativos de cada unidad administrativa

institucional, personal encargado de bienes de la Institucién.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS Y
HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La recoleccién de datos fue instrumentada para el levantamiento de la informacién fue
a través de una encuesta, realizada mediante el formulario Google, de diez preguntas a
las setenta y cinco personas que forman parte de la poblacidon de analisis, es decir
servidores administrativos de la Empresa; asi también, con la finalidad de ahondar en
ciertos datos se aplicara la entrevista al analista administrativo, dos técnicos de activos

fijos, Director Administrativo.

Adicional, se realizd la lectura, revision y analisis del Reglamento Interno para la
administracion, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios y del Informe

de constatacion fisica del afio 2019 de la Institucion.
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Para el analisis de la informacidn se siguid un proceso sistematizado y adecuado de
conformidad a las particularidades del tema, objetivos, marco tedrico, tipo de estudio y
diseio seleccionado, aplicando un mayor rigor y exigencia en el proceso de investigacién
con la finalidad de que el resultado del conocimiento y la sea mads valida y confiable;
para lo cual se ha utilizado Google Drive para efectuar la encuesta, esta herramienta
permitio remitir él envié del formulario a través de un link transferido mediante correo

electronico institucional.
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5.RESULTADOS Y DISCUSION

Para establecer la situacidon de los bienes de la EP EMSEGURIDAD se consideré la
Constatacién Fisica del afilo 2019, por lo cual, se realizé el analisis y puntualizacidn
conforme los grupos de Bienes, esto quiere decir; Propiedad, planta y equipo en sus
subgrupos; mobiliario, maquinaria y equipo, vehiculos, equipo de cédmputo, equipo
médico, herramientas, partes y repuestos; y, Bienes sujeto a control administrativo; a
esto hay que adicionar, la dificultad del control de los Bienes entregados a las entidades

externas.

5.1 DEFICIENCIAS DENTRO DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION, MANEJO, CONTROL Y
UTILIZACION DE LOS BIENES E INVENTARIOS
INSTITUCIONALES

Para la determinacién de las deficiencias, se considerd varios aspectos regulatorios
legales, conforme lo establecido en la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental
expedida por el Ministerio de Finanzas y el “Reglamento General Sustitutivo para la
Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico”; el reconocimiento de los bienes de Propiedad, Planta y Equipo (Activos Fijos)
se realiza cuando cumpla con los siguientes requisitos:
e “Destinados para uso en la produccidén o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos.
e Pueden ser utilizados durante mas de un ejercicio fiscal.
e Generen beneficios econdmicos o potencial de servicio publico adicionales a los
gue se daran si no se los hubiera adquirido.
e Sufuncionalidad estara orientada a la naturaleza y misidn institucional; y,
e Costo de adquisiciéon igual o mayor a USD 100,00” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2016).
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El Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por procesos de la EP EMSEGURIDAD
establece como misién institucional el “Brindar el apoyo logistico al Sistema de
seguridad humana; convivencia ciudadana; patrocinio legal a la ciudadania en procesos
penales en asuntos vinculados con la seguridad publica, y, prevencidon y mitigacion de
riesgos, mediante el dptimo uso de la tasa de seguridad, fondo de gestién de riesgos y
una adecuada gestién empresarial, para preservar la integridad y calidad de vida de los

habitantes del DMQ”.

La Consultoria realizada por la Corporacién Gestién Integral producto del levantamiento
y actualizacién realizada a través del inventario fisico de los bienes muebles de la
Empresa; dentro del analisis se establecié que se realizaria el levantamiento fisico de los
bienes de propiedad privativa de la EMSEGURIDAD-Q cedidos a otras entidades para su
administraciéon temporal en cualquier otra forma de préstamo que no implique

transferencia de dominio, tal como el comodato.

Considerando lo sefalado, dentro del proceso de administracién, manejo, control y
utilizacién de los bienes e inventarios de la EP EMSEGURIDAD se han detectado las

deficiencias que se detallan a continuacion:

* Registro inadecuado por el reconocimiento de bienes de Propiedad, Planta y Equipo y
bienes sujetos a control administrativo.
¢ Registros de bienes que se debe realizar reclasificacidn entre los bienes de Propiedad,

Planta y Equipo y bienes sujetos a control administrativo.

En razdén a la normativa citada y el hecho de que los bienes que adquiere la Empresa no
sirven directamente a la ciudadania sino que los bienes son utilizados para que las
entidades que estan a cargo de su uso y custodia realicen el trabajo en beneficio de la
ciudadania; asi como que se ha incrementado el hecho de que los bienes no generan
beneficios econdmicos futuros, a excepcién de los vehiculos el momento de la
realizacion del remate; tomando en cuenta estos argumentos, se justifica la primera
deficiencia dentro del proceso de administracion, manejo, control y utilizacién de los

bienes e inventarios.
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Se ha determinado de manera general dentro de los estados financieros, el valor de los
bienes que estan entregados a otras entidades, exceptuando vehiculos ya que generan
beneficios econdmicos futuros, que no deberian constar como bienes de propiedad,

planta y equipo por un valor total de USD 2.359.960,42 segun el siguiente detalle:

llustracion 1 Valor econémico de los bienes por asignacion
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Elaboracién y fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la Unidad de

Bienes de la EP EMSEGURIDAD

Para la determinacion de la necesidad de reclasificacion de los bienes de propiedad,
planta y equipo y bienes sujetos a control administrativo; se realizd el analisis de los
bienes registrados en cada uno de los grupos contables determindndose que se debe
realizar la reclasificacion de los bienes de varios grupos; al realizar la revisién de los
bienes que se encuentran registrados dentro de maquinaria y equipo, mobiliario,
equipos y sistemas informaticos, se ha podido evidenciar que existen cdmaras y equipos
gue corresponden a los Sistemas de Videovigilancia instalados en varias entidades;
como, por ejemplo: mercados del DMQ, Centros Comerciales del Ahorro, Unidades de
Policia Comunitaria, Unidades de Policia Metropolitana; en definitiva, ninguno de estos
sistemas de vigilancia es operado por la EP EMSEGURIDAD por lo tanto no esta bajo el

control de la Empresa.
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En virtud de lo sefialado, la reclasificacidon general de los bienes de propiedad, plantay
equipo hacia los bienes sujetos de control administrativo a realizarse seria de

conformidad con el siguiente detalle:

Tabla 3 Valores reclasificacion a bienes sujetos a control administrativo

VALOR DE
GRUPO CONTABLE BIENES PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 3
RECLASIFICACION

MOBILIARIO $50,623.52
MAQUINARIAY EQUIPO $783,733.61
HERRAMIENTAS $730.60
EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS $249,253.90
PARTES Y REPUESTOS $3,267.35
TOTAL $1,087,608.98

Elaboracién y fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la Unidad de

Bienes de la EP EMSEGURIDAD

5.1.1 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Dentro de los bienes de propiedad, planta y equipo se encuentran los subgrupos:
Mobiliario, Vehiculos, Herramientas; Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos, equipo

Médico, Maquinaria y Equipo, Partes y Repuestos.

Al momento del levantamiento del inventario fisico, la consultora suscribié actas
entrega recepcion de los bienes; dentro del analisis documental realizado no se ha
podido establecer la existencia de Contratos de Comodato de los bienes entregados por
la CORPOSEGURIDAD o EMSEGURIDAD-Q a las diversas entidades del Sistema Integrado

de Seguridad.

Tomando en cuenta que la EP EMSEGURIDAD tiene como misidn institucional el brindar
el apoyo logistico a varias entidades del DMQ; el mobiliario, vehiculos, herramientas;

equipos, sistemas y paquetes informaticos, equipo médico, maquinaria y equipo, partes
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y repuestos; adquirido para las instituciones de seguridad, es utilizado para la

operatividad, funcionamiento y prestacion de servicios que realizan y ejecutan las

diversas Instituciones del Sistema Integrado de Seguridad; adicional la Empresa no

arrienda los bienes, ni mantiene un uso administrativo sobre los mismos.

Conforme la informacién del afio 2019, la composicion de los bienes de propiedad,

planta y equipo de la EP EMSEGURIDAD por las entidades usuarias; interna de uso

administrativo o externa del Sistema Integrado de Seguridad, los bienes es el siguiente:

Tabla 4 Composicion de bienes Propiedad, Planta y Equipo por asignacion

SUBRUPOS SIS EP EMSEGURIDAD  TOTAL
MOBILIARIO 850 380 1230
MAQUINARIA Y EQUIPO 910 413 1323
VEHICULOS 176 35 211
HERRAMIENTAS 7 9 16
EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES
) 545 522 1067
INFORMATICOS
PARTES Y REPUESTOS 3 2 5
EQUIPO MEDICO 38 0 38
TOTAL 2529 1361 3890

Elaboracién y fuente: Elaboracién propia con base a la informacién de la Unidad de

Bienes de la EP EMSEGURIDAD
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llustracion 2 Composicion de bienes Propiedad, Planta y Equipo por asignacion
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Elaboraciéon y fuente: Elaboracién propia con base a la informacion de la Unidad de

Bienes de la EP EMSEGURIDAD

Toda vez que se ha revisado el listado de los bienes y determinado errores dentro del
reconocimiento de los bienes entregados a las diferentes entidades del Sistema
Metropolitano de Seguridad como propiedad, planta y equipo de la EP EMSEGURIDAD;
dado a que no se ha cumplido la totalidad de los criterios establecidos en las Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental, esta es la deficiencia dentro de la

administracion, manejo, control y utilizacion de los bienes de la Empresa Publica.

5.1.2 BIENES SUJETOS A CONTROL
ADMINISTRATIVO

Para el afio 2019 la entidad mantiene 8908 bienes Sujetos a Control, de los cuales 8213
se encuentran entregados a entidades del Sistema Metropolitano Integrado de
Seguridad o son Bienes de uso publico; los bienes que han sido entregados a otras
entidades se han formalizado mediante actas entrega recepcién; asi también dentro del

listado constan construcciones realizadas por la entidad en terrenos municipales.

Pagina 38 de 63



Dentro de este grupo se encuentran registrados literas, sleeping y bienes de uso publico,
como alarmas comunitarias, cdmaras de video vigilancia que por su naturaleza son
susceptibles de obsolescencia; adicional se encuentran registradas obras de

Infraestructura.

Obras de Infraestructura o Edificaciones

La Consultoria realizada entre los afios 2011 — 2012 establecié que las edificaciones
realizadas por la CORPOSEGURIDAD corresponden a Bienes Sujetos a Control, tomando
en consideracion que su uso por los particulares es directo, general y gratituo; por lo
que, “no figuraran contablemente en el activo del balance de la EMSEGURIDAD-Q, pero
constaran en un registro general para fines de administracion”; y sustentado en el
articulo 417 del “Cdédigo Orgdnico de Organizacién Territorial, Autonomia vy

Descentralizacidon”.

De conformidad con lo establecido en la NTC 3.2.31.2 Cuentas de Orden — Generalidades
“ Las cuentas de orden conceptualmente no representan valores reales, es decir,
recursos ni financiamientos, elementos que constituyen la dualidad contable; sin
embargo se las utiliza en la Contabilidad, a efecto de representar recursos y obligaciones
probables o eventos de tipo administrativo o sujetos a contingencias o eventualidades,
gue de suceder pueden producir efectos patrimoniales y en los resultados para la
entidad. Una vez ocurrida la contingencia que determina su apertura, su saldo parcial o
totalmente tendrd que derivarse hacia cuentas del Estado de Situacion Financiera y del

de Resultados.

Estas cuentas estan destinadas a enriquecer con informacidn, los reportes financieros
en que deben constar, se deben abrir en grupos de dos, siendo la una correlativa de la

otra, sus saldos consecuentemente serdn iguales, pero de naturaleza contraria.

Las cuentas de orden podran contener auxiliares, en la medida que se requiera disponer
de informacidn de detalle, para permitir una clara identificacidon de las caracteristicas y
especificaciones particulares de sus representaciones; dichos apéndices o detalles se

abrirdn sdélo en una de cada par de cuentas.
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Los interesados en la informacidn institucional no sélo deben conocer sus recursos y
obligaciones reales, sino también sus recursos y obligaciones contingentes, que
proporcionan al lector elementos mayores para analizar e interpretar el balance general
y pueden influir en la toma de decisiones, toda vez que estas cuentas senalan

expectativas favorables”.

A pesar de lo sefalado por la consultoria especializada para la “Actualizacién de la Base
de Datos del Inventario Fisico General y Valor Contable de los Activos en Bienes
Muebles, Inmuebles, Biolégicos y No Depreciables de la Empresa Publica Metropolitana
de Logistica para la Seguridad y Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q”; no se

considerd un aspecto legal significativo para la reclasificacidon y registro contable.

El articulo 603 del Cadigo Civil determina que “Los modos de adquirir el dominio son la
ocupacion, la accesion, la tradicidn, la sucesion por causa de muerte y la prescripcion”;
y el articulo 659 de la referida norma legal dispone, “La accesion es un modo de adquirir
por el cual el duefio de una cosa pasa a serlo de lo que ella produce, o de lo que se junta

a ella. Los productos de las cosas son frutos naturales o civiles”.

Adicional el articulo 684 ibidem establece, “Si se edifica con materiales ajenos en suelo
propio, el duefio del suelo se hard duefio de los materiales, por el hecho de incorporarlos
en la construccion; pero estard obligado a pagar al duefio de los materiales su justo

precio, u otro tanto de la misma naturaleza, calidad y aptitud.

Si por su parte no hubo justa causa de error, estard obligado al resarcimiento de
perjuicios; y si ha procedido a sabiendas, quedard también sujeto a la accion penal a que

haya lugar.
Pero si el duefio de los materiales tuvo conocimiento del uso que se hacia de ellos, solo

habrd lugar a la disposicion del inciso anterior. La misma regla se aplica al que planta o

siembra en suelo propio vegetales o semillas ajenas.
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Mientras los materiales no estdn incorporados en la construccion, o los vegetales

arraigados en el suelo, podrd reclamarlos el duefio”.

Cabe aclarar que las edificaciones han sido construidas en terrenos de terceros,
principalmente en terrenos Municipales; por lo cual, considerando la normativa citada,
el accesorio le sigue a lo principal, por lo cual la construccién y el bien inmueble se
considera como un todo por la accesién; las edificaciones no deberian ser consideradas
dentro de los bienes de la Institucidn, debiéndose realizar la entrega al propietario de lo

principal, es decir del terreno.

La EP EMSEGURIDAD al afio 2019 mantiene dentro de sus registros 81 edificaciones, que
corresponde a las Unidades Policia Comunitaria, Estacion de Bomberos, Unidades de
Multiuso, Sistemas Integrados de Seguridad, Cuartel de Formacién de Policia

Metropolitana, Casa de la Justicia de Norte; por un total de USD $ 10.033.380,15.

A causa de la reclasificacién realizada por la Empresa Consultora entre los afios 2011-
2012 sin considerar el ambito legal sefialado; trajo consigo que dentro de los registros
administrativos y las cuentas de Orden de los Estados Financieros figuren las
edificaciones sin que sean, conforme los registros de propiedad de la EP EMSEGURIDAD.
Por lo expuesto, es necesario que la EP EMSEGURIDAD inicie los tramites legales para la

entrega de las edificaciones a los duefios de los terrenos.

Alarmas comunitarias

La consultoria especializada para la “Actualizaciéon de la Base de Datos del Inventario
Fisico General y Valor Contable de los Activos en Bienes Muebles, Inmuebles, Bioldgicos
y No Depreciables de la Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q"”; determino que las Alarmas Comunitarias
adquiridas por la Institucion durante los afios 2010, 2011 y 2012, al momento del
levantamiento fisico se encontraban almacenados en la Bodega de la Direccién de

Tecnologias de la, Informacién y Telecomunicaciones.
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Posteriormente los 4595 Sistemas de Alarmas Comunitarias por un valor total de USD $
597.303,52 que han sido instaladas en varios barrios y viviendas del Distrito
Metropolitano de Quito, entregdndose a la comunidad para fortalecer el control contra
la delincuencia; por lo cual determina que los bienes sefialados son susceptibles de
reconocerse y registrarse como bienes de uso Publico, en virtud de que su uso por los

particulares es directo, general y gratuito.

Cabe indicar que los sistemas de Alarmas Comunitarias, a pesar de estar registrados
como Bienes de uso Publico, su naturaleza es de un bien Tecnoldgico; por lo cual se debe

considerar la vida util establecida para este tipo de equipos.

Las NTCG establece la depreciacidn a la que estara sujetos los bienes, que, para el caso
de los bienes de naturaleza tecnoldgica, seria una vida util estimada de tres afios; esto
en concordancia con la depreciacién establecida en el “Reglamento de Aplicacién de la

Ley de Régimen Tributario Interno”, que establece un 33% anual de depreciacion.

La depreciacion de los bienes, conforme lo establecido con las Normas Técnicas de
Contabilidad Gubernamental, mantiene “criterios para determinar la perdida periddica
de valor debido al uso, desgaste fisico u obsolescencia” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2016); para el caso de las alarmas comunitarias se debe considerar criterios

de obsolescencia.

Considerando que dentro de la Consultoria se determind que los sistemas de alarmas
comunitarias fueran incluidos dentro de los bienes sujetos a control, a pesar de que
fueron entregados a la comunidad para su uso disuasivo de seguridad, trajo consigo que
se eleve la cantidad de bienes de control administrativo de la EP EMSEGURIDAD, que se
encuentran instalados en toda la extension geografica del Distrito Metropolitano de

Quito.

Sistemas de Video Vigilancia

La EP EMSEGURIDAD ha adquirido varios sistemas de video vigilancia instalados en

varias entidades como, por ejemplo: mercados del DMQ, Centros Comerciales del
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Ahorro, Unidades de Policia Comunitaria, Unidades de Policia Metropolitana, en

definitiva, ninguno de estos sistemas es operado por la EP EMSEGURIDAD.

Por mds que la EP EMSEGURIDAD tenga como misiéon el brindar el apoyo logistico en
asuntos de seguridad publica, como serian los sistemas de videovigilancia; los mismos
no cumplen con uno de los objetos principales de Empresa, como el de, “Disefiar,
planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura de los

sistemas de seguridad humana, gestién de riesgos y convivencia ciudadana”.

Adicional al registro realizado dentro de los Estados Financieros producto del resultado
del Informe Definitivo de la “Consultoria para actualizar la base de datos del inventario
fisico general, y el valor contable de los bienes muebles, inmuebles, biolégicos y no
depreciables de la EMSEGURIDAD-Q” (Consultora Corporacidon Gestion Integral un
Camino a la Excelencia, 2012); los registros de las adquisiciones realizadas desde el 2012
al 2019 han mantenido dicha deficiencia puesto que los bienes adquiridos por la EP
EMSEGURIDAD para uso de las instituciones de seguridad del Distrito Metropolitano de

Quito.

El registro erréneo detallado en lineas anteriores, se ha determinado como una
deficiencia; puesto que producto de las encuestas realizadas a los servidores de la EP
EMSEGURIDAD se establecid que al momento de la formulacién del Plan Anual de
Contrataciones las Unidades Requirentes de la EP EMSEGURIDAD determinan la partida

presupuestaria a utilizarse en el proceso de adquisicion de los bienes.
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llustracion 3 Resultados preguntas definicion partida presupuestaria
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Elaboracién y fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas.

Conforme los resultados y considerando que los servidores de las unidades requirentes
no tienen la experticia para realizar el reconocimiento de los bienes de Propiedad, Planta
y Equipo o como Sujetos a Control Administrativo; la definicién de las partidas
presupuestarias estaria sujetas a la subjetividad del servidor encargado del proceso y al
valor del bien; sin considerar la totalidad de aristas que determina la Norma Técnica de

Contabilidad Gubernamental.

Por lo sefialado, el reconocimiento erréneo de los bienes adquiridos para uso privativo
de las entidades del Sistema Integrado de Seguridad y registrados en algunos casos
como bienes de Propiedad, Planta y Equipo de tipo Maquinaria y Equipo; y, Equipos,
Sistemas y Paquetes Informaticos; y otros como Bienes Sujetos a Control; hacen que no
se tenga uniformidad en los registros contables y administrativos, considerando el tipo

de bienes, su utilizacién y funcionalidad de los bienes.

El hecho de que se categoricen como Propiedad, Planta y Equipo a bienes que no estdn
siendo utilizados directamente por la Empresa, o que a posterioridad no generen
beneficios econdémicos para la Entidad y mds aln cuando no estan siendo operados o

cuya funcionalidad no estd estrictamente ligada a la misidn u objetivo institucional tiene
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su razén de ser al momento de la adquisicidon de los mismos, con el criterio establecido
en su momento, esto se puede deducir de manera facil, considerando que existen
sistemas de videovigilancia registrados como Propiedad, Planta y Equipo y otros como

Bienes Sujetos a Control Administrativo.

Pero bien, es preciso indicar el proceso de adquisicidon para conocer quien determina el
tipo de bien a adquirirse, su categorizacion; esto ligado a la partida presupuestaria que
emite la Direccién Financiera de la Institucidn; es asi que se debe sefialar que, todo
requerimiento de adquisiciéon que realiza la EP EMSEGURIDAD lo realiza la Secretaria
General de Seguridad y Gobernabilidad el MDMQ, conforme a la naturaleza del bien,
dentro de la Empresa cualquiera de las unidades administrativas institucionales, es decir
cualquiera de las Direcciones del organico funcional de la EP EMSEGURIDAD, son las
encargadas de ejecutar las acciones y gestiones para la adquisiciéon de los bienes

solicitados.

Para iniciar las gestiones correspondientes, las Unidades Administrativas realizan la
revisidn y el Perfil del Proyecto, mismo que es incluido dentro del Plan Operativo Anual
Institucional, en el cual ya se incluye el nimero de partida presupuestaria a la cual se
afectara la adquisicion. Este Plan Operativo Anual es debidamente aprobado por el
Directorio de la Empresa y conforme se establece en la Normativa legal de Contratacidn
Publica, se realiza el Plan Anual de Contrataciones, en el cual consta la partida

presupuestaria a cargo de la cual se erogaran los recursos para la adquisicion.

Considerando lo sefialado, cada unidad administrativa de la Empresa responsable de la
adquisicion es la responsable de determinar la partida presupuestaria a la cual afectara
la adquisicion; sin embargo, hay que considerar que el financiamiento del Plan
Operativo Anual es realizado por la Direccién Financiera, por lo cual ya se deberia
considerar los criterios de la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental para poder

establecer las partidas presupuestarias que afectara para la adquisicién de los bienes.

Asi también conforme lo determina el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas

Publica, en su articulo 115, “Certificacién Presupuestaria.- Ninguna entidad u organismo
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publico podran contraer compromisos, celebrar contratos, ni autorizar o contraer
obligaciones, sin la emision de la respectiva certificacion presupuestaria”; por lo tanto
previo a la adquisicion, la Direccién Financiera debié emitir la Certificacion
Presupuestaria, por lo tanto le correspondia considerar lo estipulado en la Norma

Técnica de Contabilidad Gubernamental.

5.2 INCIDENCIAS DENTRO DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION, MANEJO, CONTROL Y
UTILIZACION DE LOS BIENES E INVENTARIOS
CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y LAS
ENTIDADES EXTERNAS

Una vez establecidas las deficiencias, las incidencias que afectan el proceso de
administracion, manejo, control y utilizacién de los bienes e inventarios de la EP
EMSEGURIDAD son determinadas por aspectos internos de la Empresa; siendo las
siguientes:

e La falta de conocimiento de la normativa por parte de los servidores de la EP
EMSEGURIDAD.

¢ Desenlace de informacidn entre la codificacién de los bienes y el Sistema de Gestion
Administrativa y Financiera (SIGAF) de la Empresa.

¢ El reducido personal para el manejo de los bienes e inventarios institucionales que

estan siendo utilizados por las unidades administrativas y las entidades externas.

Como se indico en lineas anteriores una gran parte de los bienes de la Empresa Publica
fueron entregados mediante acta entrega recepcion a las diferentes entidades del
“Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadanas” (Quito,
2022); cabe indicar que la suscripcién de las actas entrega recepcién son actos
administrativos valederos y de cumplimiento, en razon a lo estipulado en el articulo 98
del Cdédigo Orgdnico Administrativo que establece: “Acto administrativo. Acto
administrativo es la declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la

funcién administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre
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que se agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio

documental, fisico o digital y quedara constancia en el expediente administrativo”.

Con lafinalidad de establecer de manera mas clara y formal las responsabilidades de las
partes en cuanto al uso, custodia, control de los bienes de la Empresa; se esta realizando

la entrega de los bienes a través de Contratos de Comodatos.

Del andlisis de la informacion de los bienes institucionales se ha podido establecer que
existen bienes que han cumplido su vida util, contablemente hablando; sin embargo,
siguen siendo utilizados, asi también existen bienes obsoletos que, por la necesidad
institucional de las entidades a cargo de la custodia y uso, asi como con la finalidad de

optimizar los recursos publicos siguen siendo usados.

Adicional a lo sefalado se ha establecido que, en el listado de bienes de Propiedad,
Planta y Equipo, asi como en los bienes de control administrativo, existen items que
deben ser reclasificados como existencias, ya que por sus caracteristicas no
corresponden a estos listados; ademas existen bienes dentro del listado de bienes de

Propiedad, Planta y Equipo, pero corresponden a bienes de control administrativo.

Considerando el proceso establecido dentro de la EP EMSEGURIDAD el registro de los
bienes se lo realiza acorde a la partida presupuestaria asignada previamente, al
momento de realizar el Plan Operativo Institucional; por lo qué, el desconocimiento de
las Unidades requirentes hace que se cometan errores al momento del ingreso de los

bienes y su clasificacién dentro del registro.

Referente a la administracién, manejo, control y utilizacidn de los bienes, los resultados

de la encuesta realizada determinan:
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llustracion 4 Resultados manejo interno de bienes institucionales
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Elaboracién y fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de las encuestas.

Considerando los resultados establecidos dentro de las encuestas se puede determinar
que los servidores de la EP EMSEGURIDAD no tienen claro los aspectos y normativa

referente a la administracion, uso y control de los bienes de la Empresa.

Adicional, tomando en consideracién que para el afo 2019 se establecié que la EP
EMSEGURIDAD mantenia un total de 12798 bienes, es decir un 80% se encuentran

Ill

entregados para uso y custodia de las entidades del “Sistema Integrado Metropolitano
de Seguridad y Convivencia Ciudadanas” y al “Sistema Metropolitano de Gestion de
Riesgos” (Quito, 2022); el desconocimiento y falta de compromiso para el cumplimiento
del procedimiento dentro de la EP EMSEGURIDAD con un 20% de los bienes hace que el
manejo de los bienes institucionales que se encuentran entregados a entidades externas

se dificulta.

Dentro de la estructura organizacional de la “Empresa Publica Metropolitana para la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana EP EMSEGURIDAD” existen 2 técnicos de activos

fijos, 1 guardalmacén y 1 analista administrativo que estan encargados de los bienes
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institucionales; esto quiere decir de los 12798 items; incidiendo negativamente dentro

del proceso de administracion, uso y control de los bienes institucionales.

En el afio 2017, la EP EMSEGURIDAD inicio la utilizacion del Sistema de Gestion
Administrativa Financiera mismo que se interrelaciona entre los diferentes modulos
para la gestion administrativa y financiera de la Empresa; entre los cuales se encuentra
el médulo de bienes e inventarios que permite llevar el registro de los bienes de manera

interrelacionada con otros modulos.

Con la finalidad de agilitar la constatacion fisica de los bienes institucionales y la
optimizacién de los recursos tecnoldgicos, el sistema establecido genera una
codificacion que permite la impresién de los cédigos a instalarse en cada bien
institucional; esto tiene como finalidad realizar una constatacidn fisica digital a través
de una pistola de cddigos que permita obtener toda la informacién del bien para poder
cotejar con de manera inmediata entre la informacion digital y la constatacidn fisica que

se esté realizando.

Cabe seiialar, que a pesar de que existe los medios tecnoldgicos para realizar la
constatacion fisica de manera digital; en la actualidad no se lo realiza puesto que la
codificacion que tienen los bienes no es compatible con el sistema SIGAF, lo cual incide
directamente en el control de los bienes, ya que la constatacion fisica se lo realiza de
manera manual demorandose mayor tiempo y después toca realizar el cotejamiento

manual de la informacion con lo establecido en el sistema.
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5.2.1 EFECTO FINANCIERO DE LAS DEFICIENCIAS E
INCIDENCIAS DENTRO DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION, MANEJO, CONTROL Y
UTILIZACION DE LOS BIENES E INVENTARIOS
INSTITUCIONALES

Dentro del proceso de administracién, manejo, control y utilizacién de los bienes e
inventarios de la EP EMSEGURIDAD es necesario establecer los efectos financieros de
los hechos que causaron las deficiencias e incidencias; para lo cual partimos de el valor

de bienes al 31 de diciembre del 2019.

Considerando que se detectd que existen bienes que por sus caracteristicas son de uso
publico y que se encuentran dentro de los grupos contables de bienes de propiedad,
planta y equipo; se hace necesario la reclasificacion hacia bienes sujetos a control de
conformidad con la normativa citada en lineas anteriores; asi también dentro de los
bienes sujetos de control administrativo se encuentran registrados bienes que por su
naturaleza, uso y funcionalidad no debieron ser considerados bienes; tales como literas,

sleepings, camas; por un valor total de USD $ 48.367,55.

Adicional hay que considerar que, dentro de los bienes sujetos a control, se evidencié
que existen edificaciones construidas por la entidad en terrenos municipales que al
haberse registrado como bienes de control administrativo de la Entidad no se cumplié
lo establecido en el Cédigo Civil, por lo cual es necesario realizar la entrega a su legitimo
duefio, que es el duefio del terreno, significando un decremento dentro de los bienes

sujetos a control de USD $ 10.033.380,15.

Considerando el criterio de obsolescencia de bienes como las Alarmas Comunitarias,
mismas que fueron entregadas para uso de la ciudadania de manera privativa, directa y
gratuita; es necesario realizar la baja de estos items por un valor total de USD S

597.303,52
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Tomando en cuenta lo sefalado, el efecto dentro de los Estados Financieros seria
evidente al existir una disminucién de USD $ 21.593.658,43 incluido bienes propiedad,
planta y equipo y bienes sujetos de control administrativo a un total de USD S

10.914.607,21 conforme el siguiente detalle:

Tabla 5 Efecto en los Estados Financieros General

TOTALA
EFECTO FINACIERO TOTAL
DETALLE DICIEMBRE DEL
PROPUESTO
2019 DECREMENTO INCREMENTO
Mobiliario $477,322.34 $50,623.52 $426,698.82
Maquinariay
$2,821,000.43 $783,733.61 $2,037,266.82
Equipo
Vehiculos $3,176,475.75 $3,176,475.75
Herramientas $70,181.28 $730.60 $69,450.68
Equipos,
Sistemasy
$1,717,929.00 $249,253.90 $1,468,675.10
Paquetes
Informaticos
Partesy
$15,249.11 $3,267.35 $11,981.76
Repuestos
Equipo Médico $28,974.37 $28,974.37

No depreciables $13,286,526.15 $10,679,051.22 $1,087,608.98 $3,695,083.91

TOTALES $21,593,658.43 $11,766,660.20 $1,087,608.98 $10,914,607.21

Elaboracién y fuente: Elaboracion propia con base a los Estados Financieros y el andlisis

realizado

Considerando el cuadro precedente, se puede establecer los efectos financieros de las
deficiencias e incidencias en el proceso de administracidon, manejo, utilizacion y control

de los bienes de la EP EMSEGURIDAD; de manera general se evidencia un decremento
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de los bienes de propiedad, planta y equipo, y los bienes sujetos a control administrativo

en un 50,55%.

A primera vista el mayor decremento de los bienes se establece en los no depreciables
o bienes sujetos a control administrativo; por las caracteristicas de estos bienes el efecto
dentro de los Estados Financieros, seria informativo ya que no afectan al activo o
patrimonio institucional; y mas bien tienen un efecto directo en el manejo, utilizaciéon y
control de los mismos ya que estos bienes, como hemos determinado dentro de este
documento, son bienes accesorios, por lo tanto serian entregados a los duenos del bien

o del bien principal.

De manera puntual, el efecto del decremento del mobiliario se debe especificamente a
los bienes que se utilizan para los sistemas de monitoreo y videovigilancia cuya
operatividad esta a cargo de otras entidades; en el caso de la maquinaria y equipo se
encuentra las cdmaras de video vigilancia que se encuentran instaladas en varios puntos
del Distrito Metropolitano de Quito; bienes que son instalados en la via publica y forman
parte de un sistema de vigilancia que se encuentra fuera del control y uso de la Empresa,
se determina que deben ser registrados como bienes sujetos a control administrativo o

no depreciables.

Considerando que los bienes se encuentran fuera del control y uso de la Empresa, los
bienes de Propiedad, planta y equipo del grupo Sistemas y paquetes informaticos,
herramientas y partes y repuestos; al ser componentes de sistemas integros cuya
operatividad le corresponde a terceros deben ser reclasificados a bienes sujetos a

control.

Tomando en cuenta lo que antecede, el efecto dentro del estado financiero sera una
disminucion en los activos de la Empresa, lo cual repercute directamente en un
decremento del patrimonio institucional; mismo que no representa mas del 13.09% del

total de bienes de propiedad, planta y equipo al afio 2019.
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Tabla 6 Efecto Financiero en Bienes de Propiedad, Planta y Equipo

TOTALA EFECTO FINACIERO
TOTAL
DETALLE DICIEMBRE DEL
2019 DECREMENTO INCREMENTO PROPUESTO
Mobiliario $477,322.34 $50,623.52 $426,698.82
Maquinaria
a . y $2,821,000.43  $783,733.61 $2,037,266.82
Equipo
Vehiculos $3,176,475.75 $3,176,475.75
Herramientas $70,181.28 $730.60 $69,450.68
Equipos, Sistemas
y Paquetes $1,717,929.00  $249,253.90 $1,468,675.10
Informaticos
Partes
y $15,249.11 $3,267.35 $11,981.76
Repuestos
Equipo Médico $28,974.37 $28,974.37
TOTALES $8,307,132.28 $1,087,608.98 $0.00 $7,219,523.30

5.3 ESTABLECER UN PLAN DE MEJORA PARA LA
ADMINISTRACION, MANEJO, UTILIZACION Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DE
LA EP EMSEGURIDAD.

El establecimiento de un Plan de Mejora dentro del proceso de administracidn, manejo,
utilizacidon y control de los bienes de la EP EMSEGURIDAD tiene como finalidad la
optimizacién de la gestidn, con el establecimiento de lineamientos generales sobre los
aspectos a considerar para mejorar la gestion y superar las deficiencias e incidencias que

han afectado el proceso objeto del analisis.

La EP EMSEGURIDAD por su mision y objetivos institucionales, tiene caracteristicas de
gestidon empresarial compleja y Unica, por lo cual el atender los requerimientos de otras
entidades con los bienes que se requiere como parte del apoyo logistico, no mantiene
la administracién, ni uso directo sobre los bienes; por lo cual es necesario realizar las
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gestiones para la regularizacion, depuracion, reclasificaciéon, baja de los bienes de

propiedad, planta y equipo, asi como los sujetos a control administrativo; para lo cual

es necesario realizar o ejecutar ciertos procesos, conforme se detallan a continuacion:

Nro. | Proyecto Objetivo Indicadores Metas Acciones Responsables
Levantamiento de
informacion de bienes
que por su naturaleza
deben ser reclasificados
hacia bienes sujetos a
control administrativo
Tramite con la Direccidn
100% . .
. ., Financiera para el cruce
Realizar la . Depuracion . -,
e Registros . de la informacién y
reclasificacion o del listado L .
. reclasificados . emisién de informe que
de los bienes . de bienes e
L. / Registros avale la reclasificacion
hacia bienes de - -
. por . Baja de bienes de
sujetos a o Propiedad, .
reclasificar propiedad, plantay
control. plantay .
. equipo y alta como
equipo . .
bienes sujetos a control
en el mddulo
administrativo.
Reclasificacion de los
Depuracio bienes dentro de las
1 nde cuentas que corresponda Direccion
listado de en las cuentas contables. | Administrativa
bienes Levantamiento de
informacion de bienes
sujetos a control
administrativa que por su
naturaleza deben ser
reclasificados al gasto.
100% P - —
., Tramite con la Direccién
. Depuracién . .
. Registros . Financiera para el cruce
Realizar la o del listado . L
.. ., |reclasificados . de la informacién y
reclasificacion . de bienes . .
. / Registros . emisién de informe que
de los bienes Sujetos a e,
. por avale la reclasificacion
hacia el gasto o Control - -
reclasificar - Baja de sujetos a control
Administrat
. en el modulo
ivo - .
administrativo.
Elaboracidn y suscripcion
de actas entrega
recepcion de existencias a
las entidades que estan
usando los bienes.
Traspaso . Bienes 100% de Acercamiento entre las .
. Realizar el . . . Gerencia
de bienes traspasados /| bienes de maximas autoridades de
traspaso de . . . General -
2 | entregado . Bienes de Propiedad, las entidades para la . -,
. los bienes . ., Direccion
s a varias . Propiedad, plantay recepcion y entrega de . .
. hacia bienes . . Administrativa
entidades plantay equipo los bienes
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del sujetos a equipo entregados Levantamiento y
Sistema control. entregados a a otras constatacion fisica de los
Integrado otras entidades, bienes para la entrega
de entidades | se exceptla | Elaboracién de informes
Seguridad vehiculos, para presentar al
traspasados | directorio de la Empresa
para la autorizacion
Suscripcién de acuerdos
de traspaso de bienes
Elaboracidn y suscripcion
de actas entrega
recepcion de entrega de
los bienes para otras
entidades.
Baja de los bienes de los
registros administrativos
y contables de la
Empresa.
Actualizacién de los
estados financieros,
activo y patrimonio de la
Empresa
Acercamiento entre las
maximas autoridades de
las entidades para la
recepcidn y entrega de
los bienes
Levantamiento y
constatacion fisica de los
bienes para la entrega
. 100% de Elaboracion de informes
Bienes .
bienes para presentar al
traspasados / . . .
) Sujetos a directorio de la Empresa
. Bienes oy
Realizar el . Control para la autorizacion
Sujetos a . .
traspaso de Control Administrat | Suscripcién de acuerdos
los bienes . . ivo de traspaso de bienes
. Administrativ " —
hacia el gasto entregados | Elaboracién y suscripcion
o entregados
a otras de actas entrega
a otras ) .
. entidades | recepcién de entrega de
entidades .
traspasados los bienes para otras
entidades.
Baja de los bienes de los
registros administrativos
y contables de la
Empresa.
Actualizacién de los
estados financieros,
cuentas de orden
. Bienes dados | 100% Baja Levantamiento de . .,
. Realizar la . . . ., Direccion de
Chatarriza . de baja por de bienes informacién conforme ,
., baja por o . e Tecnologias de
cién de .., | chatarrizacié | propiedad, constatacion fisica. -
. chatarrizacion . . la Informacion
3 bienes de bienes n / Bienes plantay Informes técnicos de los
Institucion | ., propiedad, equipoy bienes tecnoldgicos para Y .
institucionale . . Telecomunicac
ales . plantay Sujetos a determinar el estado de iones
equipoy Control los bienes. y
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Sujetos a
Control
Administrativ
o-
Tecnoldgicos
determinado
s en estado
malo
conforme
constatacién
fisica del
ultimo afio.

Administrat
ivo -
Tecnoldgico
S-
conforme
constatacié
n fisica del
ultimo afo.

El listado de los bienes
susceptibles de baja, que
conforme el estado son
los categorizados como
"Malo"

Direccion
Administrativa

Envio del listado de
bienes susceptibles de
baja al Ministerio de
Educacion para la revision
y posible recepcion de los
mismos.

En caso de que el
Ministerio de Educacion
no requiera los bienes se

inicia el tramite para
chatarrizacién

Envio del listado de los
bienes susceptibles de
baja para las empresas
chatarrizadoras
autorizadas por el MIPRO

Entrega recepcion de los
bienes a la empresa
chatarrizadora, en esta
actividad participa
Auditoria Interna,
Direccidn Financiera y
Direccién Administrativa

Baja de bienes de
propiedad, plantay
equipo y alta y bienes
sujetos a control de tipo
tecnoldgico en el modulo
administrativo.

Registro de baja de
bienes en los Estados
Financieros
Institucionales

Recepcidn del dinero de
pago por la chatarra
recibida

Reciclaje

de bienes

Institucion
ales

Realizar la
baja por
reciclaje de
bienes
institucionale
s

Bienes dados
de baja por
reciclaje /
Bienes
propiedad,
plantay
equipoy
Sujetos a
Control
Administrativ
o - tipo
mobiliario -
determinado
s en estado

malo

100% Baja
de bienes
propiedad,
plantay
equipoy
Sujetos a
Control
Administrat
ivo - tipo
mobiliario -
conforme
constatacié
n fisica del
ultimo afo.

Levantamiento de
informacion conforme
constatacion fisica.

Informes técnicos del
mobiliario para
determinar el estado de
los bienes.

El listado de los bienes
susceptibles de baja, que
conforme el estado son
los categorizados como
"Malo"

Envio del listado de
bienes susceptibles de

baja al Ministerio de

Direccion
Administrativa
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conforme
constatacién

fisica del
ultimo afo.

y posib

Educacion para la revision

le recepcion de los
mismos.

En

inic

Ministerio de Educacién
no requiera los bienes se

caso de que el

ia el trdmite para
chatarrizacion

Envi

baja
a

bienes susceptibles de

Secretaria de Ambiente

o del listado de los

para las recicladoras
utorizadas por la

del DMQ

bien

D

Entrega recepcion de los
esta actividad participa

ireccidn Financiera 'y
Direccidon Administrativa

es a la recicladora, en

Auditoria Interna,

equipo y alta y bienes
sujetos a control de tipo
mobiliario en el médulo

Baja de bienes de
propiedad, plantay

administrativo.

Registro de baja de
bienes en los Estados
Financieros
Institucionales
Levantamiento de

Remate de
bienes
institucion

ales i

Bienes dados

de baja por
remate /
Bienes
. ropiedad,
Realizar el P Ignta
proceso de P . y
. equipo -
baja por araue
remate de parq
. automotor -
bienes .
o determinado
nstitucionale
X s en estado
malo
conforme
constatacién
fisica del
ultimo afo.

informacion conforme
constataciodn fisica.

Informes técnicos del

parque automotor para
determinar el estado de
los bienes.

100% Baja
de bienes
propiedad,
plantay
equipo -
parque
automotor -
conforme
constatacié
n fisica del
ultimo ano

El listado de los bienes
susceptibles de baja, que
conforme el estado son
los categorizados como
"Malo", que serian los
que presten dafios
mecanicos
Retiro de logotipos
institucionales y placas
del parque automotor de
la Institucidn

Direccion
Administrativa
- Direccion
Financiera -
Junta de
Remates

" | Elaboracién del informe

de avaluo del parque
automotor susceptible de
baja

Recopilacién de la
documentacion del
parque automotor
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Certificados Unicos
Vehiculares, Matriculas

Conformacién de la Junta
de Remate

Publicacién de la
convocatoria para el
remate

Inspeccion del parque
automotor susceptible de
baja de los posibles
ofertantes del remate

Fecha y hora del remate

del parque automotory

recepcion de las ofertas
presentadas por el
parque automotor

Recepcion de la totalidad
del dinero ofertado

Elaboracién de las actas
de remate

Actas entrega recepcion
del parque automotor
rematado

Constataci
on fisica
de los

bienes
institucion
ales

Constatacion fisica de los

fisica con la informacion

. 100% .
Bienes . bienes que se encuentran
Realizada la .
constatados Constatacié a cargo de cada servidor
fisicamente / . de la EP EMSEGURIDAD
. n fisica de .
Listado de los bi conjuntamente con el
. . os bienes . . . N
Realizar la bienes de de Custodio Administrativo | Usuario Final y
constatacion propiedad, ] del area que pertenece Custodio
. propiedad, - — L .
fisica de los plantay lanta Cruce de informacion Administrativo
bienes para equipoy 5 Ui oy fisica con la informacién de las
determinar su bienes de .q poy del Sistema sobre los diferentes
., bienes de . .
ubicacién y control bienes a cargo de cada Unidades
.. . control . . .
estado administrativ . . servidor de la entidad Requirentes
- administrati —
o utilizado . Suscripcion del acta de
vo utilizado oo
por la EP por la EP constatacion fisica de los
EMSEGURID bienes por cada servidor
EMSEGURI
AD de la Empresa, como
DAD . L
usuario final
. Elaboracion del
Bienes 100%
.. cronograma de
constatados | Constatacid D
o o constatacion fisica en las
fisicamente / | n fisica de .
. ) entidades del SIS
Listado de los bienes — —
. ) Elaboracién de los Oficios
Realizar la bienes de de e ., .
L . A de notificacion de inicio
constatacidon | propiedad, | propiedad, e gl
fisica de los lanta lanta de la constatacion fisica
bienes para : Ui oy ep i oy anual a las entidades del Direccion
. P .q Poy .q poy SIS Administrativa
determinar su bienes de bienes de - —
. Levantamiento fisico de
ubicaciony control control .
estado administrativ | administrati los bienes de la EP
- - EMSEGURIDAD
o utilizado | vo utilizado
por las por las entregados a las
. . entidades del SIS
entidades del | entidades c deinf —
SIS del SIS ruce de informacion
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del Sistema de registro de
bienes.

Suscripcién del acta de
constatacion fisica de los
bienes con cada custodio

administrativo de las
entidades a cargo de los
bienes.

En caso de faltantes,
elaboracién de oficios de
notificacion de bienes
faltantes para la
presentacion de los
mismos

Tramite de recuperacion
de los bienes faltantes en
la constatacion fisica

Actualizaci
onde
codificacid

8 nde
bienes
institucion
ales

Realizar la
recodificacion
de los bienes
que permita

enlazar la
informacién

al sistema

Bienes
recodificados
y
emparejados
con el
sistema
SIGAF /
Listado de
total de los
bienes
institucionale
s

100%
Realizada la
recodificaci

onde los
bienes
instituciona
lesy
emparejami
ento con el
sistema
SIGAF

Generacién de la
codificacion de los bienes
desde el Sistema SIGAF

Recorrido de
recodificacion de los
bienes institucionales

Establecimiento de
ubicacidn por medio de
coordenadas y
actualizacion de
ubicacion de los bienes
mediante
georeferenciacion

Ingreso de la informacion
de georeferenciaciéon en
el sistema SIGAF

Direccidn
Administrativa

El plan de mejora establecido en lineas anteriores no corresponde a procedimientos

inmediatos y Unicos, son procedimientos continuos que tiene que realizar la institucion

por el tipo de bienes que maneja, la asignacidn y uso de los mismos. Es asi que la mejora

continua de los procesos es una parte fundamental del plan de mejora, asi también el

trabajo de quipo con el involucramiento de las diferentes unidades administrativas de

la Empresa es importante, ya que para poder realizar los procesos establecidos dentro

del plan de mejora se requiere los informes técnicos de conformidad con el tipo de

bienes.
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6.CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha determinado que la EP EMSEGURIDAD en
cumplimiento de sus objetivos institucionales ha brindado el apoyo logistico a
diferentes entidades del “Sistema Integrado Metropolitano de Seguridad y

Ill

Convivencia Ciudadanas” y al “Sistema Metropolitano de Gestién de Riesgos” con
la adquisicion de varios bienes para el cumplimiento de sus actividades y por lo
tanto en favor de la ciudadania; cumpliendo asi los requerimientos realizados a

través de la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad.

Se evidencia que las politicas y procesos institucionales con respecto a la
administracion, manejo, uso y custodia de los bienes no estan acorde a la normativa
vigente y la situacion de la EP EMSEGURIDAD; lo cual conlleva que exista una
deficiencia al momento de realizar el reconocimiento de los bienes de propiedad,

planta y equipo; asi como en los bienes de control administrativo.

Al momento de analizar las caracteristicas de los bienes que mantiene la EP
EMSEGURIDAD se evidencio que se requiere realizar la depuracion de los registros,
ya sea mediante reclasificacidon o baja conforme la normativa legal vigente; ya que
existen items que se encuentran catalogados como bienes de propiedad, planta y
equipo que deben ser registrados como bienes sujetos a control y existen otros que
estdn como bienes sujetos a control pero que deben ir al inventario por ser

fungibles.

Se establecid que, por la cantidad de bienes entregados para uso y custodia de las
entidades externas y la dispersidon geografica de la ubicacion de los mismos, asi
como el reducido personal de la Unidad de Gestion de Activos Fijos de la Entidad
dificulta el trabajo de administracidn, control, manejo y custodia; haciendo que

incida negativamente en el referido proceso.
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Se determind que el cotejamiento de informacidn del sistema de registro de bienes
y la constatacion fisica se lo realiza de manera manual y posterior; ya que no se
cuenta con los recursos tecnoldgicos que permitan agilidad y acceso oportuno a la
informacidén de los bienes; este desenlace de la informacién trae consigo mayor uso
del tiempo, recursos materiales y recurso humano, lo cual incide dentro del proceso

administracion, control, manejo y custodia de los bienes e inventarios.

La falta de conocimiento y claridad de la normativa referente a bienes por parte de
los servidores de la Entidad, ha hecho que incida al momento del administracién,
control, manejo y custodia de los bienes e inventarios; en el reconocimiento de los
bienes, asi como en la falta de un involucramiento por parte de las unidades
administrativas técnicas de la Entidad para la constatacién fisica de los bienes;
haciendo que no se cuente con los informes técnicos necesarios para realizar los

procesos de baja conforme la normativa legal vigente.
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