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RESUMEN
La industria de servicios en Ecuador representa cerca de la mitad del producto interno
bruto, el crecimiento exige el cumplimiento de las normativas, ordenanzas y leyes
vigentes, de ahi la importancia del manejo integral de plagas para la industria

alimenticia, salud publica, industria agricola, entre otras.

Las plagas son un problema ambiental, sanitario y economico, por ello la necesidad de
su exterminio, hay diferentes métodos de control nocivos y preventivos. La presente
propuesta tiene como objetivo el mejoramiento de la productividad y calidad del
servicio de plagas, direccionado a identificar aciertos y errores durante la trazabilidad,
confiriendo oportunidades de cambio que disminuyan los desperdicios de insumos,
tiempo de respuesta, organizacién de la empresa, reprocesos y metodologia de servicio
técnico, lo cual fortalecera la competitividad y posicionara a PLADILEU S.A. como

referente del mercado.

Se comenzo con el andlisis prescriptivo de la situacion actual de la empresa, para ello
se utilizd herramientas informaticas en el historial de servicios (periodo 2020-2021),
destacando frecuencias, anomalias, cuellos de botella y agrupacién de servicios con
tendencia problemaética. Se identificd todos los inconvenientes en la trazabilidad del
servicio, para dar solucion se usé la metodologia TOC (teoria de las restricciones),
generando la estructura de la propuesta, presentando soluciones entre una gama de
variantes para minimizar desperdicios y maximizar recursos, aplicando un sistema de
sinterizacion en grandes datos, simplificando procesos, automatizando técnicas de

control integral de plagas.

Finalmente, la propuesta permitio solventar los cuellos de botella identificados, lo cual
se fundamentd en los objetivos de este documento. El resultado relevante es un
incremento de 11 % de ingresos por un ahorro de tiempos, compras programadas de
recursos e insumos, mejora en asignacion del personal y reestructuracion

organizacional.

Palabras claves: Control integral de plagas, andlisis prescriptivo, productividad,

teoria de las restricciones.



ABSTRACT
The service industry in Ecuador represents about half of the gross domestic product,
industrial growth requires compliance with current regulations, ordinances and laws,
hence the importance of pest control for the food industry, public health, agricultural

industry, etc.

Pests are an environmental, health and economic problem, therefore the need for their
extermination, there are different methods of preventive control and extermination.
The objective of this proposal is to improve the productivity and quality of the pest
service, aimed at identifying successes and errors during traceability, improvement
opportunities that reduce input waste, response time, company organization,
reprocessing and methodology of technical service, which will strengthen

competitiveness and position PLADILEU S.A. as a market benchmark.

It began with the prescriptive analysis of the current situation of the company, for
which computer tools were used in the history of services (period 2020-2021),
highlighting frequencies, anomalies, bottlenecks and grouping of services with a
problematic trend. All the inconveniences in the traceability of the service were
identified, to solve the TOC methodology (theory of constraints) was used, discover
the structure of the proposal, present solutions among a range of variants to minimize
waste and maximize resources, applying a sintering system in big data, simplifying

processes, automating comprehensive pest management techniques.

Finally, the proposal made it possible to solve the identified bottlenecks, which was
based on the objectives of this document. The relevant result is an 11% increase in
income due to time savings, scheduled purchase of resources and supplies,

improvement in staff retention and organizational construction.

Keywords: Pest control, prescriptive analysis, productivity, theory of constraints.
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INTRODUCCION
La investigacion establece un andlisis en la trazabilidad del servicio en el control
integral de plagas para la empresa PLADILEU S.A., fundamentado en la metodologia
bibliogréfica, descriptiva, correlacional, investigativa y la teoria de las restricciones
(TOC), medicion de la productividad del personal, técnicas dirigidas al control de

procesos Yy logistica, con el proposito de maximizar el uso de los recursos.

Se realizard un anélisis del escenario actual en la empresa PLADILEU S.A., mediante
entrevistas, informacion proporcionada, datos historicos del servicio, fichas técnicas
del servicio, experiencia del personal y técnicas que permitan asociar patrones en
funcién de las variables independientes para identificar cuellos de botella y generar

una solucién de acuerdo a las necesidades del proceso.

Para lograr resultados relevantes en periodos cortos de tiempo se emplea “simplicidad
inherente” que maneja cualquier sistema confuso, la teoria de las restricciones (TOC)
se basa en este sistema, la simplicidad inherente dicta que muy pocos factores rigen el
desempefio, porque entre mas complejo sea el sistema, hay méas interdependencia y

mayor sera la posibilidad de afectar en un punto del sistema.

La investigacion realizada tiene como objetivo cumplir con las exigencias de la
gerencia en tener un sistema de procesos estandarizado, maximizar la utilizacion de
los recursos, aplicar un andlisis de nivel de infestacion de plagas adecuado, poseer una
programacion logistica, tener una planificacion de compra en los insumos y materiales

para los servicios de control integral de plagas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLADILEU S.A, es una empresa dedicada a la desinfeccion y exterminio de plagas
urbanas, empresa que Se encuentra en crecimiento y no tiene un sistema de
estandarizacion de los procesos en la trazabilidad del servicio de control integral de
plagas. Actualmente existe una ineficiente gestion administrativa, generando
desperdicios de recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos que no son utilizados,
generando conflicto con el personal, descoordinacion de los servicios, mal uso de los
productos utilizados, criterios de calidad bajo en la satisfaccion del cliente y falta de
liquidez, entre otras. El trabajo se propone mejorar la productividad y calidad del
servicio en la eliminacion de plagas, cumpliendo con los estdndares de calidad que lo
demandan los clientes, con correlacion a las normativas, ordenanzas y reglamentos
vigentes en Ecuador.

La empresa tiene como nombre comercial METROPLAG, cuenta con un organigrama
que estd distribuido por areas y con una némina de 28 personas. El trabajo de
investigacion comienza con la identificacion de todas las dificultades mediante la
trazabilidad del servicio y el analisis de cada area con las limitaciones que presenta
enfocada a la mejora de la productividad del personal y calidad del servicio durante

todo el proceso.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El sistema de negocio de un servicio técnico de control integral de plagas es variante
y diverso, en contantes crecimientos en la sociedad por la proliferacion de plagas en
zonas urbanas. Las variantes y condiciones de cada cliente tienen consecuencias en la
planificacion, productividad, desperdicios de recursos que se emplea para solventar el
control de la plaga. La pregunta que el cliente siempre tiene es: ;Como afecta en mi
negocio no tener un control integral de plagas? ¢Por qué es necesario tener un
protocolo de plagas? ¢Para que es necesario la inversion de control de plagas?

Para tener un negocio rentable es necesario establecer un sistema de funcionamiento
de la empresa que tenga herramientas como la estandarizacion, el control de procesos,
evaluacion, implementar indicadores y manejo de recursos adecuados a la demanda,

para una excelente administracion.



OBJETO DE ESTUDIO

Proceso de productividad para conseguir mejora en la calidad de servicio de control
integral de plagas, por medio de herramientas, técnicas y métodos analiticos con la

aplicacion de la teoria de las restricciones (TOC).

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el trascurso de la historia, la raza humana se ha visto afectada por la presencia de
las plagas en sus viviendas, en sus cultivos, lugar de trabajo, perjudicando su salud y
economia. Generando asi la necesidad de tener técnicas de control (quimico, fisico,
entre otros) y entender que las plagas son resultado de las equivocas practicas de
higiene de los ser humanos, el método empleado se ha desarrollado a través del tiempo

que se ha visto en la necesidad de normalizar.

Para la empresa PLADILEU S.A., que tiene pocos afios en el mercado tener una mejor
organizacion institucional, un sistema estandarizado, mejorar la calidad del servicio,
maximizar la utilizacién de los recursos y analizar los datos técnicos a través de
herramientas estadisticas conlleva a identificar patrones causantes de plagas y mejoras
a realizar por la organizacién. Los cambios en la metodologia del servicio, el
comportamiento del mercado, la coordinacién de una logistica de abastecimiento, el
entrenamiento del personal, la calidad del servicio y planificacion, asi como una
adecuada definicion de prioridades, son aristas importantes que se deben evaluar para
obtener un resultado de como se llevaron los procesos y procedimientos durante la

operacion del servicio ante los clientes.

Es importante determinar los procedimientos y métodos adecuados para solventar las
necesidades del cliente en plagas urbanas y la adecuada reaccién del personal técnico

de fumigacion, cuando la demanda asi lo amerite.

El andlisis de trazabilidad en los servicios de plagas mas comunes permitira obtener la
informacidn necesaria para hacer un mejoramiento en la productividad y calidad del
servicio durante todo el proceso y su efectividad a través de un seguimiento de los

clientes.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

> Mejorar la productividad y calidad del servicio de eliminacién de plagas de la
empresa PLADILEU S.A..

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los datos histdricos de servicios para el anlisis en la tendencia de la

productividad de acuerdo al personal técnico.

» Determinar la cantidad de materia prima, suministros, accesorios y personal

operativo para mantener un servicio de calidad.

» Evaluar la eficiencia de los procesos y métodos del servicio de plagas en toda
la trazabilidad que presta la empresa PLADILEU S.A..

» Desarrollar una propuesta de programacion, logistica y técnica del servicio,

maximizando la utilizacion de los recursos y reducir los desperdicios.



Hipatesis de la investigacion

En el estudio de la situacion actual en PLADILEU S.A., la trazabilidad del servicio
identifica la necesidad de cambio para potenciar las virtudes y excluir las debilidades
en el servicio (control integral de plagas), utilizando la metodologia de la teoria de las
restricciones con la creacion de procesos de control, técnicas exterminio, herramientas

informaticas, inclusion de indicadores y capacitaciones técnicas del personal.

En el cumplimiento de la hipdtesis se planteada formula la hipotesis afirmativa y

negativa de la investigacion.

Hipétesis nula (Ho)

La mejora organizacional, procedimiento, metodologias y utilizacion de recursos
empleados (tiempo de servicio, materia prima, personal técnico capacitado,
programacion logistica, equipos, entre otros), no son necesarios en la calidad del

servicio.
Hipotesis alternativa (Hi)

La mejora organizacional, procedimiento, metodologias y utilizacion de recursos
empleados (tiempo de servicio, materia prima, personal técnico capacitado,
programacion logistica, equipos, entre otros), son necesarios en la calidad del servicio.

Alcance

El alcance de esta investigacion es mejorar el servicio (manejo integral de plagas), en
la trazabilidad para incrementar las ganancias y disminuir los desperdicios que se
produce en el servicio técnico. La investigacion implica un analisis en la industria de
servicios técnico de un cimulo de variables independientes que afecta la normalidad,

se procedera a la identificacion de las dificultades para excluir y controlar el proceso.



Descripcion de la estructura de los capitulos del proyecto de investigacion

La investigacion realizada estd fundamentada en funcion de los objetivos generales y
especificos de este documento.

El capitulo uno se fundamenta en el marco contextual y tedrico para evitar la
proliferacion de plagas, se establece los antecedentes de la investigacion
fundamentados en la problematica de la empresa utilizando normativas, ordenanzas,

decretos, entre otras, que fundamenta y garantiza el servicio a los clientes.

En el capitulo dos sefiala la metodologia empleada de la teoria de las restricciones para
la productividad y calidad del servicio de plagas, sin embargo, se utiliza técnicas,
herramientas y softwares estadisticos, para el analisis de datos, otorgando el grado del

cumplimiento normativo con el servicio técnico empleado de la empresa.

El capitulo tres se analiza e interpreta los resultados de la situacion real de la empresa
PLADILEU S.A., se procede a generar la propuesta apropiada para mejorar la
productividad y calidad del servicio de plagas, acorde a la necesidad y objetivos de
gerencia. La identificacion de cuellos de botellas en los procesos de la trazabilidad del
servicio técnico y los resultados que sefialan las mejoras que se deben proponer para
tener un cambio en la organizacion, procesos, métodos empleados y herramientas

utilizadas.

En el capitulo cuatro se indica la propuesta adecuada para mejorar la productividad y
calidad del servicio de plagas de la empresa PLADILEU S.A., partiendo de los
resultados del anterior capitulo, se analiza por area con los cambios necesarios para
solventar las dificultades y generar indicadores de control para la gerencia. Los
resultados proyectados sefialan un cambio significativo que genera mas recursos y
disminuye los desperdicios en la trazabilidad, sin perder la calidad del servicio ante

los clientes.



CAPITULO 1

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO PARA EVITAR LA
PROLIFERACION DE PLAGAS

Intrinsecamente en el capitulo, se establece los antecedentes de esta investigacion
cumpliran con los objetivos del documento, los fundamentos que permitiran la
realizacién de esta investigacion, basados en la problemética de la empresa
PLADILEU S.A., enfocada a identificar aciertos y errores, durante la trazabilidad del
servicio de plagas, disminuyendo los desperdicios de materia prima, tiempo de
respuesta, metodologia de servicio y del personal humano, utilizando como
herramienta la investigacién descriptiva, bibliografica, metodologia de plagas y
experiencia documentada de la mejora del proceso de servicio. Fundamentada en una
base legal a todas las normas, ordenanzas, decretos, leyes, resoluciones, entre otras,
que admitiran el funcionamiento y garantizara el servicio a los clientes. Para una mejor
compresion, se revisara aspectos que ayuden a comprender la proliferacion de plagas
y el uso de herramientas que puedan dar un control integral de plagas, que los clientes

lo solicitan.
1.1 Marco tedrico de la investigacion

El contexto de las plagas es un area que necesita una investigacion en profundidad, por
ello se debera realizar preguntas o cuestionamientos que ayuden a identificar en la
situacion que se desea resolver. ;Por qué proliferan las plagas en un determinado
momento? ¢Cudl fue el proceder de los clientes? ;Qué tipo de medidas se arbitraron
para hacer frente y qué efecto econdmico, ecoldgico y social tuvo su aplicacién? Las

respuestas a estas preguntas seran respondidas por medio de esta investigacion.
1.1.1 Antecedentes de la investigacion

En la propuesta de mejora plantea un enfoque a una empresa de servicio de plagas
integradas, direccionado a identificar aciertos y errores, durante la trazabilidad del
servicio, asimismo posibles oportunidades que ayuden a disminuir los desperdicios de
materia prima, tiempo de respuesta, metodologia de servicio y del recurso humano,

reducir el porcentaje de reproceso, establecer un inventario y mejorar los estandares



de calidad del servicio, lo cual es un aporte de informacion para futuros investigaciones

[1], [2], [3], [4], [3], [6].

Quezada [7] realiza el manual para el manejo integrado de plagas, se utilizo las buenas
practicas de manufactura (BPM), para restaurantes y bodegas de empresas procesadora
de alimentos, los cuales identifica los tipos de insecticidas adecuados en la industria
alimenticia asegurando la inocuidad de alimentos y métodos de limpieza para controlar
las plagas, que cumplan con los estandares de Ministerio de Salud Publica (MSP),
manifiesta que es un conjunto de tareas organizada, continua y preventiva para

controlar plagas con insecticidas y limpieza, manteniendo la imagen del restaurante

[8].

Jiménez [9] sefiala métodos de control de plagas, establecer los cimientos basicos del
control de plagas mayores con un enfoque ecoldgico, moderno y sustentable, para
ayudar a estudiantes, técnicos y fabricantes en el campo del manejo ecoldgico de
plagas sin perder el enfoque integrado, el autor dice que ha sido desarrollado como
una herramienta de referencia, Utiles en el manejo integrado de plagas y la ecologia

deben ser considerados, referenciados y aplicados [10].

Noboa [11] propone uno de la principal desventaja de la industria agroalimentaria es
la presencia de artropodos nocivos en los productos almacenados, que pueden causar
dafos directos por pérdida de producto e indirectos tanto a nivel econémico, como que
su presencia en el producto final puede desprestigiar la imagen del producto. asi como
a nivel sanitario y ambiental. Con el tiempo, el control quimico se ha convertido en el

método méas comun de control de plagas.

El uso del tratamiento de atmdsfera modificada (AMSs) con alta concentracion de CO2
es una alternativa al uso de productos quimicos residuales que no solo son muy
eficientes sino también respetuosas con el medio ambiente. Sin embargo, AMs es un
tratamiento que a veces puede ser demasiado largo para la industria. Como alternativa
a los tratamientos quimicos y como parte de una estrategia de control integrado de
plagas utilizando enemigos naturales, asi como la sinergia de AMs con otros agentes
bioactivos para el control de estas plagas. Ademas, se ha determinado cémo afecta la
presencia de una de estas plagas a la produccion de micotoxinas y si el tratamiento con

AMs puede bloquear o no la produccion de micotoxinas, [12], [13].



La plaga se define como "la aparicion repentina y masiva de organismos de la misma
especie que causan dafos severos a las poblaciones de animales o plantas”. Debido al
potencial de transmision de enfermedades, dafio a la propiedad, pérdidas econémicas,
molestias y mayor percepcion de riesgo, la presencia de estas plagas en la ciudad
requiere medidas preventivas y de control adecuadas y efectivas. Por las razones antes
mencionadas y de acuerdo con la normativa vigente que obliga a las autoridades
publicas a prevenirlas y controlarlas, las municipalidades estdn obligadas a

implementar programas y acciones especificas en la materia [14].

Cervantes y Murfioz [15] explican que, tengo un problema, hay dos posibles lineas de
accion: "tratamiento" o el tipo de reaccion (la atencién de los incidentes transmitidos)
y la prevencion o iniciativa, que enfatiza la prevencion, la observacion continua y
especialmente que contribuyen al disefio y los servicios precisos que limitan riesgo de
plagas y facilitar el riesgo de diagnostico temprano y controlar efectivamente. Este
método final es: la limpiezay el control de carne de los desechos de forma permanente,
el sistema de aguas residuales, especialmente el control y la desinfeccion, la
desinfeccion y la desinfeccion en las ciudades urbanas, también, como las estructuras

relacionadas con la produccion, el entretenimiento y el colectivo.

El primer paso para un control efectivo es un conocimiento profundo de la biologia de
los animales susceptibles y un andlisis detallado de los impactos ambientales. Esto
significa que los diferentes programas de manejo de plagas y vectores deben adaptarse
a estas caracteristicas Unicas. Todo esto significa que el manejo de plagas es visto
como una estrategia integral que incluye la realizacion y actualizacion de diagndsticos
oportunos de la situacion, la planificacion de actividades a largo plazo, asi como el

manejo de datos adecuados y la capacidad de representarlos en un mapa [16], [17].

En el mundo, los pesticidas son considerados como una solucion inmediata, econémica
y de facil aplicacién. La aplicacion genera una dependencia excesiva de este sistema
y desatiende las estrategias de remediacion ambiental. En algunos paises
latinoamericanos no cuentan con una lista de tolerancia de residuos de plaguicidas en

alimentos, son causantes por no tener un plan de control integral de plagas [18], [19].

Ballou [20] sefiala sobre el proceso de produccion se refiere al uso de recursos en
actividades que permiten convertir los recursos utilizados en productos o servicios para

satisfacer las necesidades de los clientes, por ello, es necesario realizar un estudio
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exhaustivo de los factores que componen la cadena de valor y otros factores que
inciden en el proceso, tanto dentro como antes y después del mismo, hasta completar
el servicio segun las especificaciones acordadas y el posterior mantenimiento. para

cumplir con las expectativas del cliente [21].

Dela Hoz y Fortes [22] explican que, el proceso de produccion debe ser coherente con
la estructura organizativa y tener en cuenta tanto el entorno interno como el externo.
En este marco de referencia, el foco esta en examinar las variables que subyacen al
desarrollo de una estrategia de modernizacion en relacion con la planificacion,
ejecucion y entrega de servicios, gestion de inventarios, recursos humanos y sistemas

de informacion.

El tratamiento de residuos, microelectrénica, telecomunicaciones, tendencias
productivas de automatizacion, puntualidad, calidad en origen y flexibilidad para

cambiar los procesos productivos segun los requerimientos del cliente.

Veiga [23], Medina [24] y Olaya [25] sefialan que, las actividades de cada etapa
corresponden a las categorias de las principales actividades de la cadena de valor:
logistica interna, operaciones y logistica externa; la coordinacion debe tener lugar
dentro de cada categoria, asi como entre categorias. El énfasis en las categorias
anteriores esta en el hecho de que las actividades incluidas en su mayoria estan
directamente relacionadas con el proceso de produccién, pero las actividades
primarias, marketing, ventas y servicio, también estan relacionadas con el proceso de
produccion, pero indirectamente, el enfoque mas directo. a la misma viene

determinada por la relacién con el cliente.

El proceso de produccion que tiene en cuenta las necesidades del mercado para
satisfacer las necesidades de los usuarios es un eje dinamico donde todas las
actividades de la organizacion se alternan directa o indirectamente con el fin de
alcanzar las metas previstas. Ya se menciond, uno de los sellos distintivos de la
manufactura esbelta es el uso eficiente de los recursos y la busqueda incesante de la

reduccion de desperdicios.

El primer maestro moderno de la eficiencia de los recursos fue Henry Ford. Los
numerosos avances realizados en esta instalacion han cambiado fundamentalmente los

métodos de produccion, como las piezas de repuesto, la estandarizacion de la mano de

10



obra y las lineas de montaje. Sin embargo, esta linea produce las mismas maquinas
(sin modificaciones y variaciones mayores) desde hace 19 afios, lo que evita cambios
en la linea (configuraciones) y permite el uso de principios antiguos, diccionario de
division del trabajo y especializacion del operador. Los mercados mundiales
cambiaran después de la Segunda Guerra Mundial, ya que los consumidores exigiran
mas opciones y mas variedad en menos cantidades [26], [27], [28].

Lopez [29] sefiala la importancia del recurso humano en la cadena productiva y la
capacitacion permanente que requieren los empleados para mejorar su desempefio,
acumular experiencia y habilidades, y asi generar felicidad individual y colectiva, se
reflejan reflejadas en la organizacion, previo al anélisis de materialidad, incluso
asegurando que se cuente con las herramientas necesarias para desempefiar sus
funciones de manera 6ptima, cumpliendo estandares de calidad y competitividad, en

un mercado globalizado [30].

Debido a su clima diverso, Ecuador es un refugio para muchos de los animales que
viven en este paraiso, peor que aquellos que aman deambular, destruir hogares,
transmitir enfermedades y son un foco constante de enfermedades y condiciones
infecciosas, PLADILEU S.A., es una empresa dedicada al manejo de todo tipo de
plagas, usan las Gltimas tecnologias y los quimicos méas efectivos para el término de
un trabajo excelentemente realizado, la problematica empieza por la ineficiencia en la
gestion administrativa, direccion empirica de las areas funcionales de la empresa,
cuando no se tiene estandarizado los procesos de los diferentes tipos de plagas, la mala
distribucion de los recursos, falta de indicadores de calidad del servicio, la inexistencia
de evaluacion del personal técnico, no existe el control de un sistema en la trazabilidad

del servicio para los que desemperfian sus labores en PLADILEU S.A..
1.2 Fundamentacion de la investigacion

Las causa-efecto mencionados en la Figura 1, generan las dificultades anteriormente
mencionadas, fundamentada por, la inadecuada estructura y organizacion interna de la
empresa, la falta de planificacion estratégica, la falta de una cultura de
responsabilidades y deberes por parte de los integrantes de la organizacion. Al no tener
una buena estructura de PLADILEU S.A., no tiene limitado los alcances de su trabajo

por lo cual confunde una cadena de mando y responsabilidad de los que integran la
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empresa de servicio, quedando relegado las actividades y procesos establecidos que

no se cumplen en la empresa de servicios de plagas.

Inexactitud de
planificacion estratégica
{ )| y objetivos a mediano -

Inadecuado manejo de largo plazo.
recursos.

No cumplimiento de
manualesy

botella en el servicio de procedimientos.

Constante cuellos de
plagas.

S

. . . Falta de capacitacion al
Inexistencia de una No cumplimento de los personal e inadecuada

tendenciaregular de objetivos, la ineficiencia induccién técnica.
crecimientode la ..
empresa. en la gestion
ad miniStrativa! personal, Direccion empiricade las
‘, 2 comercia 1, financiera y areas funcionales de la

Dificultad de liquidez de Iogistlca. empresa.
la empresa.

Herramientas técnicasy
[ Perdida de participacién administrativas poco

en el mercado. efectivas para su
propésito.

Desconfianzae
insatisfaccién del servicio Competencia potencial
de plagas por los clientes. con mejores ofertas y
calidad de servicio
atractivas para el cliente.

Figura 1: Diagrama causa-efecto [31].

La preocupacion de la gerencia por mantener y buscar potenciales clientes del servicio
de plagas, ofreciendo confianza, calidad del servicio y solucion inmediata a los
clientes. Alcanzar las metas establecidas por la organizacién y abordar las ineficiencias
del personal administrativo, gerencial, técnico, comercial, financiero y logistico son

temas importantes que tiene PLADILEU S.A...

Si bien es una empresa nueva, ya tiene posicionamiento en el mercado, con un método
de gestion empirico basado en el criterio comercial del duefio, ha ocasionado
problemas de liquidez corriente de 0.9360, solvencia y presencia frente a los clientes
que estabilidad de la empresa. Estos efectos son causados por un crecimiento
exponencial desordenado que tuvo la empresa, ocasionando descontrol en las
diferentes areas sin que existe el minimo de sinergia para que el trabajo tenga un

funcionamiento normal y el cliente este satisfecho del servicio de plagas.

Esto también provoca compras tardias que no estan alineadas con lo que ventas

requiere, la ineficiencia de la bodega es el resultado del retraso en la distribucion y
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entrega de insumos. Sin embargo, el area financiera no trabaja de la mano con el area
de ventas para recuperar la cartera vencida por parte de los clientes, por lo que la

liquidez de la empresa esté afectada al final de cada mes.

También hay constantes cuellos de botella ocasionados por la mala o incompleta
informacidn por parte del area de ventas con la logistica que no son solucionados de
raiz, por lo que son reiterativos y cada vez mas notorios, por lo cual entorpece los
procedimientos del servicio y consecuentemente provoca insatisfaccion de los clientes
por errores, demoras y mala aplicacion del servicio. La gestion ineficiente de los
recursos, como los recursos humanos, las adquisiciones, las adquisiciones y el
efectivo, es un efecto de costo que conduce a bajas ganancias, en contraposicion a la
alta rotacion de una empresa [15].

Las politicas en el periodo de analisis por un motivo externo de COVID-19, los clientes
fijos cambiaron sus politicas de pago de 90 dias los cuales la empresa tuvo que
adaptarse, ampliando el mercado de servicios en desinfeccion permitiendo tener un
crecimiento exponencial que implica mas gastos operativos e inversion adicional, sin
retorno inmediato de capital invertido en la demanda de su cartera de servicios
ofertadas. Sin embargo, la liquidez corriente es 0.9360 por motivos indiferentes
(carteras vencidas, cuentas por cobrara, por deudas sin pagar, créditos de alto interés,
entre otros). Las metas de los vendedores es un cumplimiento de 93 % que permite
tener un flujo de ventas considerable y una satisfaccion de NPS “buena” ante los

clientes.

En conclusidn, el potencial de la empresa no se puede conocer su alcance porque tiene
seis afios de vida y ya tiene clientes multinacionales que se encuentran satisfechos por
el servicio. Por ello se busca maximizar el rendimiento de la empresa, solucionando la
causa raiz de todas estas dificultades y alcanzar los objetivos propuestos por la

administracion.
1.2.1 Fundamentacion legal

Acorde a los articulos 3, 73, 77, 124, 137, 172, 175, 183 y 193 de la Normativa técnica
sanitaria para alimentos procesados (Resolucion de la ARCSA 67 de 2015), instruir a
los establecimientos de alimentos para que cuenten con un manejo integrado de plagas,

los establecimientos deben contar con medios de control de plagas, y utilizar
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Unicamente métodos y productos quimicos adecuados para el propésito del control de
plagas, evitar la contaminacion de alimentos, superficies y utensilios. Los productos
quimicos deben representar un peligro para la salud y no deben entrar en contacto con

areas y superficies en contacto con alimentos [32].

En los articulos 3, 5, 6, 14, 17 y 19 de la Normativa técnica sanitaria sobre practicas
correctivas de higiene (Resolucion de la ARCSA 57 de 2015), las instalaciones de
alimentos en una planta de fabricacion deben ser faciles de limpiar, desinfectar y
mantener, el personal debe tener las habilidades, el conocimiento y la experiencia de

los métodos de limpieza y desinfeccion para criar plagas dafiinas [33].

Los articulos 2, 3, 7, 53 y 67 del Reglamento de buenas practicas para alimentos
procesados (Decreto Ejecutivo 3253, registro oficial 696 de 2002), los fabricantes de
alimentos deben tener un manejo integral de plagas que, segun el tipo de alimento:
producto terminado, en proceso y materias primas, en stock o en stock, debe incluir un
programa de saneamiento que incluya un programa de saneamiento que incluya un

programa de limpieza, desinfeccion y control de plagas. plan de control [34].

De acuerdo con el parrafo 2.7 de las Pautas para el manejo adecuado de los alimentos
y la higiene en restaurantes/cantinas (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria de 2015), la propagacién de plagas en el sector de preparacion de
alimentos esta estrechamente relacionada con la construccién, el almacenamiento y el
manejo de desechos. condiciones. En organizaciones de cierto grado de complejidad,
el control de plagas se asigna a formas especializadas del uso de medidas para evitar
la reproduccion de plagas, méas que a aquellas que utilizan sustancias quimicas toxicas

para controlarlas [35].

De conformidad con el art. 3, 32 y 43 del Reglamento sobre registro sanitario de
plaguicidas de uso doméstico e industrial (Reglamento ACSA 29 de 2015), la eficacia
del plaguicida en la accion eficaz contra las plagas, el cumplimiento de los parametros
de calidad exigidos y el riesgo aceptable para la salud humana y el entorno. Los
plaguicidas especializados vendidos solo podran ser distribuidos o vendidos para uso

de empresas de control o exterminio de plagas [36].

Los articulos 3, 14, 18, 19, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73,
74,75, 78, 79, 80, 81, 82, 84, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, entre
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otras de la disposicién general de la Ley Organica Médico Agropecuaria (Decreto 919
de 2019), ambito normativo donde las plantas, productos vegetales y otros productos
estan sujetos a leyes o procedimientos fitosanitarios a fin de evitar el ingreso de plagas
cuarentenarias. Sera obligatorio el cumplimiento de la aplicacion de medidas sanitarias
con el objeto de controlar, prevenir, eliminar plagas, enfermedades o incidentes de
seguridad por parte de los propietarios, arrendatarios o propietarios de cultivos,

productos, animales, mercancias, otros articulos regulados [37].

Para los articulos 19 y 25 de la Ley Orgéanica de Soberania Alimentaria (Ley Organica
de Soberania Alimentaria: reformada y publicada en el registro oficial en 2010), el
ministerio introducira un sistema de seguro agroalimentario que cubra la produccion
agricola y los préstamos afectados por desastres naturales, actividades humanas,

plagas, desastres climaticos.

Los productores y el Estado estan obligados a realizar actividades para el control de
plagas y enfermedades del ganado y los cultivos, y fomentar el uso de productos

ambientalmente seguros [38].

Losarticulos 2, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, entre otro (Ley organica de defensa del consumidor de 2000),
la Constitucidn politica de la Republica dispone los mecanismos de control de calidad,
proceso para proteger los intereses del consumidor, reparar y compensar defectos,
dafos, bienes y servicios de mala calidad. Cada proveedor esta obligado a suministrar
o arrendar productos o servicios en tiempo y forma en las condiciones establecidas de

comun acuerdo con el consumidor [39].

En los numerales 3.1.19 y 3.1.20 de los plaguicidas y productos afines de uso agricola,
manejo y disposicion final de envases vacios triple lavado (NTE INEN 2078: 2013)
indican el uso de sustancias con el propdsito de prevenir, destruir o controlar alguna
plaga. La gestion integral del desecho que incluye; generacion, envasado, recoleccion,
almacenamiento, etiquetado, reuso, reciclaje, transporte, tratamiento y disposicion

final de los desechos [40].

Los articulos 1Vv.3.308, 1V.3.11, 1V.3.314, 1V.3.317 y 1V.3.323 del codigo Municipal
de la Region Metropolitana de Quito (Ordenanza Municipal 902 de 2019), el derecho

a la salud publica, el equilibrio de la ecologia urbana, el saneamiento y el bienestar
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personal. Los propietarios estaran obligados a establecer las medidas adecuadas para
controlar o disponer de dichos bienes sin perjuicio de terceros [41].

En el numeral 8.2.1 del sistema de gestion de inocuidad de los alimentos: requisitos
para cualquier organizacion en la cadena alimentaria (ISO 22000:2018), seleccionada
0 establecida por el PRP, la organizacion debe definir requisitos legales vy
reglamentarios coherentes con los requisitos acordados con el cliente, incluidos los

servicios de control de plagas, desechos y aguas residuales [42].
1.3 Aspectos tedricos fundamentales

La plaga tiene un elemento subjetivo ya que el nimero de individuos que constituyen
una plaga depende de cada lugar, de cada épocay cada cultura. Al observar un modelo,
donde una cucaracha se encuentra en la acera de la calle de cualquier cuidad no se
considera plaga, sin embargd, se considera si aparece en un quir6fano de un hospital,
en la cocina de un restaurante, en un almacén de materia prima alimenticia que esta
por procesarse, entre otras. Las plagas urbanas se pueden considerar una de las
complejas para lidiar, aunque no hay una diferencia establecida de la dificultad con las

plagas agricolas [11].
1.3.1 (Quéesuna plaga?

Es una forma de vida que busca alimento, que constituye un peligro para la salud del
hombre, infraestructura y comunidades de seres vivos (animales - plantas), invadiendo
los habitas y espacios donde estos se desarrollan. Por su abundancia y sus
caracteristicas la presencia de estas formas de vida resulta molestas y desagradables.

Los centros urbanos son vulnerables a la gestion sobrecargada de desechos, el
comportamiento humano inapropiado y un alto grado de adaptabilidad a las plagas, la
amenaza para la salud publica ha aumentado draméaticamente como resultado de la
contaminacion bioldgica grave del medio ambiente en el que se reproducen. El sistema
agrario urbanos y efectos ambientales que se encuentra en la Figura 2, puede causar

un estrés ambiental [43].
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Figura 2: Sistemas agrarios urbanos y efecto ambiental [44].

Para las plagas urbanas tiene los sistemas agrarios urbanos, teniendo influencia propia
de la urbanidad, como barreras fisicas no bioldgicas, elevadas temperaturas, limitadas
y calidas corrientes de aire superficial, emanaciones toxicas, entre otras que
contribuyen a un ambiente muy artificial y 6ptimas para la proliferacion de plagas. La

Tabla 1, se indica las plagas urbanas frecuentes.

Tabla 1: Tipos de plagas urbanas [7].

Tipos de plagas

Caracteristicas
urbanas

Rastreros: cucarachas, hormigas, gorgojos, se alimentan por
Insectos las noches y aun en presencia humana.
Voladores: moscas
Se pueden adaptar al medio ambiente, se alimentan por la
noche.
Aves Invaden espacios superiores, voraces.

Roedores

El clima ecuatoriano es ideal para la proliferacion de diferentes plagas que invaden a
casas, hospitales, restaurantes, oficinas, jardines y cualquier lugar donde pueden tener
alimento, ambiente dptimo para el crecimiento y espacio, pueden causar dafio al
hombre. Por eso es necesario tomar las medidas adecuadas para mantener un control

preciso y preventivo evitando la aparicion de tipo de plagas [45].
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1.3.2 Caracteristicas de plagas urbanas e impacto sanitario

La falta de planificacion urbana, la creciente expansion de las ciudades, de manera que
los suburbios de las ciudades se convierten en habitats naturales de cucarachas,

roedores, palomas y otras plagas por demas, es alarmante.

Los principales factores para la reproduccion de plagas son el suministro de alimentos
y las condiciones de vida, la propagacion de organismos nocivos en el medio ambiente
depende de la interaccion de factores (higiene, medio ambiente, etc. (ambientales,
sanitarios e higiénicos)) que deben ser controlados por el Manejo Integrado de Plagas.
(MIP), para lo cual es necesario conocer la biologia y habitos de las plagas. Todos
estos cambios hacen que sea importante un nuevo analisis de los efectos directos e

indirectos de las plagas urbanas modernas en la salud humana [17].

La inocuidad de los alimentos es esencial para el control de plagas mediante una
gestion adecuada y en un sistema IPM es una interfaz importante con otros sistemas
de gestion, donde las industria alimenticia de empresas grandes 0 pequefias estan
obligados a incorporar para precautelando la calidad de los alimentos, muchos de ellos
incorporan sistemas de control (HACCP, BPA, entre otros), desde las materias primas

que se utilizaran posteriormente en la elaboracion de alimentos saludables y seguros.

El control de plagas es responsabilidad de la empresa de servicios que realiza las
operaciones y del cliente, lo cual es un deber que deben cumplir todos los participantes
del sistema [44].

La Tabla 2, muestra las caracteristicas de plagas urbanas e impactos sanitarios.
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Tabla 2: Descripcién de plagas urbanas e impacto sanitario [46].

Plaga

Descripcion

Biologia

Impacto sanitario

Roedores

Cucarachas

Moscas

Las especies de mamiferos mas abundantes y prolificas, de
las que existen unas 1.700 especies, que representan al
menos el 10% de las especies, tienen el nombre cientifico

(Mus musculus). Vive de 4 a 11 meses.

Los insectos del orden Dictyoptera son de origen tropical y
se estima que existieron hace mas de 300 millones de afios.
Las especies con alta adaptabilidad, cuerpo aplanado,
antenas largas y dos pares de alas, no todas las especies
pueden volar.

Especies con metamorfosis incompleta (huevos, pupas y
adultos), identificandose 3.500 especies diferentes en todo el

mundo, 1% de interés humano.

Las plagas mas comunes pueden alimentarse de grasas,
proteinas y azUcares, de ahi cualquier alimento. Transmisién
mecéanica de virus, bacterias y hongos. Nombre cientifico

(Musca domestica)

Mide de 6 a 9 cm de largo y pesa de 15 a 20 g, tiene pelaje corto, orejas grandes y cola
caida. Deambula erraticamente, es muy curioso, lo que lo hace muy sensible, no tiene
habitos alimenticios, le gustan los granos pequefios y las semillas, y tiene pocas deudas.
Se reproducen rapida y frecuentemente; Las hembras pueden quedar embarazadas
después de las seis semanas de edad y dar a luz de 4 a 10 camadas por afio. Vive de 4

a 11 meses.

Hay varias especies de cucarachas alemanas (Blattella germanica), que miden entre 1,2
y 1,6 cm de largo y son de color beige a marrén claro. Aunque tienen alas, no vuelan
y se reconocen por su pequefio tamafio y dos lineas oscuras paralelas. Se encuentran
comUnmente en cocinas (lavavajillas, estufas y fregaderos) y bafios. Prefieren
ambientes himedos con calor relativo. Se alimentan de basura y comen una variedad

de alimentos, prefiriendo almidones, dulces, grasas y productos carnicos.

Se puede reconocer facilmente por sus 4 franjas oscuras que van de 0,5 a 0,8 cm de
largo, los huevos se depositan en sustancias en descomposicién como pasto, basura,
heces humanas y animales. Cada hembra pone entre 100 y 150 huevos con un alimento
adecuado. Eclosionan de los huevos en 7,5 horas a unos 37°C o dos dias a 15°C. La
vida dura de una semana a tres semanas. Las moscas siguen estando a 0,8 - 1,6 km del

punto de partida. Se sabe que recorren hasta 32 km en busca de alimento y criaderos.

Los roedores son portadores y vectores de
patégenos de diversas enfermedades, ya sea
directamente oa través de alimentos contaminados.
Destruyen alimentos y materiales, provocando
muchos incendios al morder los cables de
alimentacion. También contaminan sus heces,
plumas y orina. Se estima que las ratas contaminan

al menos 3 veces mas alimentos de los que comen.

Durante el dia, se esconden en grietas y lugares
oscuros, moviéndose con facilidad en lugares
estrechos. La esperanza de vida de la hembra es de
20 a 30 semanas y puede dar a luz a mas de 10.000
crias por afio, unas dos generaciones por afio. Las
cucarachas segregan secreciones desagradables que
pueden afectar el sabor de diversos alimentos, se
han encontrado en el cuerpo organismos infecciosos

como bacterias, protozoos y virus.

Las moscas transmiten al menos 65 enfermedades a
los humanos, incluyendo fiebre tifoidea, célera,
disenteria, poliomielitis, enfermedades contagiosas
de la piel, antrax, lepra y tuberculosis.
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1.3.3 Enfermedades ocasionadas por las plagas urbanas

En el momento que los tipos de plagas urbanas estén presentes, pueden ocasionar
pérdidas econdmicas por dafios de materia prima o infraestructura, ademas de ocasiona
multas para la empresa por no cumplimiento de normativas y ordenanzas establecidos
en Ecuador. Las plagas son causantes de enfermedades, por tener consigo bacterias,
virus y protozoos, siendo causantes de multiples enfermedades para el hombre y los
animales [11]. La siguiente Tabla 3, muestra las enfermedades ocasionadas por plagas

urbanas.

Tabla 3: Enfermedades ocasionadas por plagas urbanas [7].

Difusor de las
Enfermedades Asociadas

enfermedades
Virus Hepatitis, poliomielitis, entre otras.
] Conjuntivitis, colera, diarrea infantil, tuberculosis, salmonela, tifus,
Bacterias
entre otras.
Protozoos Tripanosomiasis, Amebiosis, Leishmaniosis, entre otras.

1.3.4 Manejo integrado de plagas urbanas

Es un sistema de acciones preventivas y correctivas que asegura que una plaga no
cause molestias significativas. En un sistema de Manejo Integrado de Plagas (MIP),
esto debe lograrse al menor costo posible y con el menor riesgo para la salud. Los
objetivos de la implementacion de MIP proporcionan resultados mas seguros y
duraderos. Todos los seres vivos tienen la capacidad de reproducirse, los factores que
limitan la reproduccién natural se denominan factores de control. La poblacion de una
especie determinada en un lugar y momento determinados como resultado de la
interaccion de estos dos factores opuestos para combatir el tizon esta siendo tratada
con éxito [33].

Para regular o controlar las plagas se utiliza mediante quimicos (plaguicidas), sin
embargo, cada vez las empresas innovan y los profesionales de plagas estan teniendo
en cuenta otros factores en sus estrategias de control como exclusion, saneamiento,
eliminacidn de refugios, dispositivos de controles (fisicos y bioldgicos) y plaguicidas

con bajas toxicidad.
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En los MIP, deben estar documentados, acompafiados de registros, disefiados para que
sean monitoreados y puestos a disposicion de los inspectores de salud para efectos de
verificar su implementacion y funcionamiento. EI MIP no puede ser reemplazado por

un programa de control quimico de plagas [42].

ElI MIP respalda la inocuidad de los alimentos, protegiendo la incidencia de las plagas,
para ello es necesario interrelacionar con otros sistemas de gestion y compone un
prerrequisito esencial para la implementacion del Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP), Buenas Préacticas de Manufactura (BPM),
Buenas Practicas Agricolas (BPA), norma ISO 22000, entre otras [42].

1.3.5 ¢Qué esun servicio?

El servicio es un conjunto de actividades o funciones que realizan las personas en
relacién con otras de tal manera que correspondan a la satisfaccion de recibirlas. El
servicio varia seguin sea un negocio o consumidor individual, la atencién puede ser

presencial o virtual.

El servicio de plagas es un control integral, que garantiza un minimo de salubridad en
establecimientos relacionados con la industria alimenticia, también es fundamental
para el control de plagas puntuales que se encuentran en viviendas, locales y donde
cause un perjuicio a la salud de las personas. Aplicando las estrategias eficaces y
eficientes, para dar los resultados esperados, tangibles y manejo retroalimentado en

extermino de plagas [27].
1.3.6 Toxicidad de plaguicidas

La capacidad de una sustancia quimica para originar efectos adversos en seres vivos,
los plaguicidas pueden afectar a los organismos por la exposicion, siendo un perjuicio
también para la salud del ser humano, los plaguicidas al ser téxicos deben ser
manipulados por personal técnico preparado, que cuide el bienestar e integridad de las
personas. Los plaguicidas tienen indicaciones en la etiqueta de los envases para
identificar el nivel de toxicidad, estos plaguicidas pueden entrar al cuerpo humano por:
la via oral, a través de la piel y por respiracién [47]. La Tabla 4, muestra la toxicidad

de los plaguicidas.
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Tabla 4: Toxicidad de los plaguicidas [47].

Nivel de Toxicidad Etiqueta Caracteristicas

Peligro: ocasionar dafio para la integridad fisica de las personas.

Nivel I Danger
Nivel 11 Warning Advertencia; existencia de un peligro potencial.
Nivel 111 Caution Precaucion: moderado (toxico y no-toxico).

Efectos negativos de los insecticidas o plaguicidas son:

= Eliminacion de eventos adversos naturales y promocion de otras plagas.

» Las intoxicaciones agudas y cronicas, directas e indirectas.

= Cada vez mas especies son resistentes a los pesticidas.

= Lacontaminacion del agua, suelo y aire afecta a diferentes formas de vida.

= El habito de usar pesticidas obliga al uso de sustancias mas fuertes y peligrosas.

= El uso irresponsable de plaguicidas contamina los alimentos y otros productos
destinados al consumo humano.

= Aumento del costo de la estrategia de control [48].
1.4 Conclusiones del capitulo

Mediante el presente estudio el control de plagas urbanas es una actividad higiénica
dentro de la sociedad, los avances tecnologicos en la formulacion de plaguicidas,
métodos bioldgicos de plagas, nuevas técnicas de aplicacion invasiva y el manejo
integrado de plagas (MIP), reducen los indices de exposicion y de intoxicacion de los
organismos vivos de ese entorno, previniendo enfermedades y contaminacion de

alimentos.

La concientizacion del control efectivo de las plagas permite una mejor calidad de vida
para las personas, se revaloriza el servicio responsable y profesional del manejo de
plagas, contribuye directa a la salud de la sociedad. Las empresas de control de plagas
urbanas desarrollan metodos, procesos y operaciones para mantener todo tipo de
instalaciones, almacenes, hogares, restaurantes, entre otras, libres de organismos y
microorganismos que, por sus propiedades bioldgicas, puedan causar enfermedades,

dafos y molestias.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO DE PLAGAS

Consiguientemente en el capitulo, se definieron las diferentes metodologias para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, la modalidad de la investigacion y técnicas
e instrumentos, que permitira obtener resultados medibles para la mejora continua en
la trazabilidad del servicio de plagas, utilizando la teoria de las restricciones (TOC),
medicion de la productividad del personal técnico, diagrama de operaciones,
seguimiento de ciclo del proveedor, pronostico de requerimiento, analisis y proyeccién
por medio de software, sistema de planeacion y logistica. Por ello, con el presente
documento se propone hacer énfasis en las diferentes practicas de plaguicidas que
contribuyen a la prevencion y disminucion de plagas, con la finalidad de cumplir con
normativas ecuatorianas y requisitos de Buenas Practicas de Manufactura para la
industria alimenticia y los clientes que confian en el servicio que oferta la empresa.
Basada en resultados que son significativos para la productividad y calidad del servicio
de plagas de la empresa PLADILEU S.A., avalando el prestigio de la empresa ante los

clientes.
2.1 Modalidad de la investigacion

La modalidad utilizada en el desarrollo del estudio de plagas urbanas, se fundamenta
en la investigacion bibliogréafica e investigacion de campo, consolidando informacion
suficiente acerca de la planificacion, logistica, procedimientos, métodos de control
integral de plagas, calidad del servicio y atencion al cliente, radica en buscar
informacién para la resolucion de cuellos de botella, dificultades técnicas e

inconvenientes de areas, mediante la metodologia de teoria de las restricciones.
2.1.1 Investigacion bibliografica

Esta investigacion se caracteriza por recabar informacion secundaria, datos que son
obtenidos basicamente mediante los documentos escritos (libros, articulos cientificos,
trabajos de grados, revistas, entre otros), ajustadas al contexto de las variables
propuestas en la indagacion. Pretendiendo encontrar soluciones a hipdtesis planteadas,
relacionado informacién ya existentes que provienen de diferentes fuentes de

informacién, proporcionando otro tipo de visién para la hipotesis a resolver [49].
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La desventaja es que se puede cuestionar la calidad de la fuente bibliogréfica y la
ventaja que permite hacer mucha investigacion bibliografica, en definitiva, para

buscar, recopilar, organizar, evaluar, criticar y datar material de informacion [50].
2.1.2 Investigacion de campo

El trabajo de campo es un proceso de recopilacion de datos de la realidad y su analisis
tal como se muestra, sin manipular variables. Por esta razon, su caracteristica basica
es que tiene lugar donde se produce el fendbmeno o transformacion a investigar. Este
enfoque facilita al investigador a escudrifiar intrinsecamente de la dindamica de cada
empresa para la obtencion de la informacion necesaria para la resolucion de la
hipétesis, siendo el caso especifico en esta investigacion, para lo cual se utilizara

herramientas para delimitar las perspectivas de quienes trabajan en la empresa [51].
2.2 Tipo de investigacion

El desarrollo del presente estudio, para un servicio de plagas urbanas, se divide en dos
tipos de investigaciones; investigacién descriptiva e investigacion correlacional,
permitiendo la captacion de datos para sustentar el analisis de la metodologia planteada
y obtencion de los resultados esperados los cuales son los objetivos de la empresa
PLADILEU S.A.

2.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva describe una poblacién, situacion o fenémeno en el
contexto de investigacion, brindando informacion sobre qué, cémo, cuando y donde,
relevante para la hipotesis, no como otros tipos de investigacion, realizan su
investigacién sin alteracién o manipulacion. Cualquier variable de un fendmeno,
limitada a la medicién y descripcién, también puede predecirse para el futuro, aunque

se las considere prematuras o fundamentales [50].
2.2.2 Investigacion correlacional

La investigacién sigue un protocolo basado en el método cientifico, donde, se parte
por plantear la hipdtesis, posteriormente, observar para tomar una primera impresion
del inconveniente. A continuacion, se miden las variables de interés. Por altimo, se
analizara y obtendra resultados concluyentes. La relacion es un tipo de método en la

investigacion no experimental en el cual un investigador mide el desarrollé entre la
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relacién de variables propuestas que se encuentran estructurando el tema en estudio.
Comprender y evaluar la relacion estadistica entre ellos sin verse afectado por ninguna

variable externa [52].
2.3 Métodos de investigacion

La metodologia que se utilizara en esta propuesta para mejorar los procesos de
produccidn en una orientacion se servicio técnico al cliente del control integral de
plagas, fundamentada en la filosofia de Teoria de Restricciones (theory of constraints)
abreviada TOC, buscaba ser solucidn a los inconvenientes de la empresa PLADILEU
S.A. También, planeta un proceso de mejora continua y su premisa subyacente es que
el desempefio del sistema esta determinado por sus limitaciones, identificando cuellos

de botella que no impiden la planificacion y el control del servicio técnico [53].
2.3.1 Lateoria de las restricciones (TOC)

Es una metodologia desarrollada por el Dr. Eliyahu Goldratt en 1979, indulgente en el
proceso de desarrollo progresivo que tiene como objetivo ayudar a las empresas a
resolver problemas actuales para que puedan desarrollar soluciones funcionales,
adecuadas al contexto y realidad de cada empresa. Ademas, la teoria de las
restricciones su proposito es optimizar la productividad de las empresas, mejorar su

eficiencia y ganar dinero.

Las empresas utilizan TOC como herramienta de mejora continua, aumentando la
competitividad, alcanzando niveles de calidad y satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, para las empresas de servicios logran la reduccion en el tiempo de
respuesta, cumplimiento con la calidad del producto o servicio, reducciéon de los

inventarios, incremento de las ventas y minimizar los gatos operativos [54].

El método principal de TOC es que todas las empresas tienen al menos un limite
importante que les impide obtener ganancias interminables, lo que conduce a dos tipos

de limitaciones de gestion y fisica [55].
2.3.1.1 Restricciones de gestion

Se produce por la manera de administrar de la empresa originando diversas causas de
raiz, las mayores dificultades es el riesgo es el conflicto inherente entre politicas de

diferentes direcciones tratando de alcanzar los mismos objetivos de progreso en el
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sistema, utilizando el pensamiento cientifico con el objetivo de encontrar las causas
profundas de los efectos que se encuentran en los sistemas o contextos de cada
empresa. En la Figura 3 se observa el ciclo del analisis de los procesos de pensamiento
[55].

Teria de
Restriccion
es TOC

éHacia donde cambiar?

Figura 3: Andlisis de los procesos de pensamiento [56].

El andlisis de los procesos de pensamiento permite identificar cuales son los
principales conflictos internos que no estan impidiendo el progreso de la organizacion
utilizando el arbol de la realidad actual (efecto-causa-efecto), detectando los
problemas de raiz. Asimismo, buscar tacticas que permitan eliminar conflictos
organizacionales en la empresa a través de la construccion de nube, que reside en
definir apropiadamente la dificultad a solucionar. La estrategia de acciones que
resuelva las contrariedades utiliza el arbol de la realidad futura para evaluar la
solucion. También, disefiar con claridad la implementacion en la operacion, utilizando
el arbol de prerrequisitos, ayuda a identificar y relacionar los inconvenientes de

implementacion de la nueva solucion [54].
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2.3.1.2 Restricciones fisicas

La restriccion se produce cuando los recursos no son capaces de suministrar la
demanda generada, en sintesis, recursos limitados de las materias primas de la
empresa. Estas limitaciones pueden estar relacionadas con la oferta de bienes o
servicios en el mercado, falta de oferta béasica, capacidad de produccion, entre otras.
Los recursos que limitan el flujo méaximo de produccién dentro del sistema se
denomina recursos de restriccion de capacidad (RRC). La secuencia para maximizar
el desempefio de una cadena de valor, proporciona la base para muchas soluciones
genéricas de la TOC, debido a que incluye la gestion de procesos, inventario, cadenas
de suministros, desarrollo de productos o servicios, tomando decisiones para levantar
estos inconvenientes, los pasos de la TOC se pueden observar el a Figura 4,

estableciendo en un siglo de mejora continua [56].

Identificar la
restricciones del
sistema.

Decidir como
explotar las
restricciones del
sistema.

Supeditar todo lo

PASOS DE demads a la decisién

tomada en el paso

TOC anterior.

Elevar las
restricciones del
sistema (significa
hacer el desempenio
mas alto).

Verificar si es que
existe una nueva
restriccién.

Figura 4: Pasos de teoria de las restricciones [57].

Estos pasos conducen a una identificacion, gobernanza y gestion completas de los
cuellos de botella. El objetivo de encontrar las restricciones de la organizacion, TOC
propone un tipo de gestion diferente que busca encontrar la raiz del conflicto inherente,

en la Tabla 5, se observa una diferenciacion de las restricciones [56].
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Tabla 5: Restricciones y consecuencias de TOC [58].

Restricciones Consecuencias

Gestion Los de gestidn son denominados conflictos raiz.

. Los aspectos fisicos que restringen a las organizaciones son los cuellos de
Fisicos
botella.

2.3.2 Herramientas de la teoria de restricciones

La teoria de las restricciones tiene dos componentes principales, el primero es su
filosofia que se basa en cinco etapas de enfoque de mejora continua, una metodologia
de planeacion conocida con Tambor-Buffer-Cuerda (DBR), se refiere como el
paradigma de logistica. EI segundo es un enfoque genérico para investigar, analizar y
resolver problemas complejos, conocidos como proceso de
pensamiento [58].

2.3.2.1 Metodologia del proceso de pensamiento

El proceso de pensamiento sistematico busca un balance donde todos los procesos
interactlan entre si, para logar un objetivo, logrando alcanzar su méximo desempefio
para obtener buenos resultados en el sistema. Las organizaciones deben ser analizadas
a través de una vision sistematica, donde una organizacidn se compone de subsistemas

y estos a la vez forman parte un sistema global [57].

Para aplicar esta metodologia se utiliza diagramas ldgicos (causa-efecto), otorga
soluciones a los inconvenientes que dan una respuesta logica y sistematica a preguntas
tales se indicaran en la Figura 5, teniendo un proceso de

pensamiento [56].
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¢;Qué cambiar?
Arbol de realidad

actual
;Como provocar el ;Hacia qué
cambio? Arbol de -« P | cambiar? Arbol de
transicién realidad futura

Figura 5: Proceso de pensamiento TOC [58].

2.3.2.2 Metodologia tambor-buffer-cuerda (DBR)

Es una metodologia para planificar, programar y ejecutar la produccion de un producto

0 servicio que puede abordarse en un ciclo sin fin de mejora continta basada en la

teoria de las restricciones.

Este método aumenta la eficiencia de la cadena de suministro debido a que la empresa
opera a la mayor velocidad posible con un inventario minimo y permite satisfacer las
necesidades imprevistas de los clientes, sin embargo, los pasos para la resolucion de

la restriccion se pueden observar en la Tabla 6, con los procedimientos consecutivos

Tambor, hace referencia a los cuellos de botellas (restriccion de recursos) que

marcan el paso de toda la organizacidn, la velocidad de respuesta que tiene le

empresa para solventar la necesidad de los clientes.

Buffer, es el amortiguador para inventarios o tiempo de espera para continuar

con el proceso que no son cuellos de botella, que protegera al throughput de la

organizacion.

Cuerda, es la relacion entre el tiempo empleado y el tiempo de ejecucion

necesario para realizar toda la accion del tambor, mas el tiempo del

amortiguador gque se genera [59].

se identifica los cuellos de botellas del analisis de un proceso.
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Tabla 6: Pasos de DBR [59].

Pasos de DBR Procedimiento
Determinar la restriccion del Identificar el tambor es tipicamente el recurso mas limitado o
sistema que conlleva mayor tiempo.

Elevar el tambor como un proceso a su maxima capacidad que

Investigar la restriccion o
puede dar su recurso de la restriccion.

Periodo de tiempo para proteger el recurso tambor de los

Colocar un buffer N
problemas que se producen en la operacion.

Sincronizar con el tambor- El producto o servicio se libera a la misma velocidad que le

subordinacion tambor.

2.3.3 Meétodos de medicion de la productividad

La productividad se define mediante una medida usual y basica en el desempefio de la
economia de la organizacion, es el costo de los bienes y servicios dividido por el costo
de los recursos. Los métodos de medir la productividad son en medida al recurso que
sea empleado, se observa en la Tabla 7 que indica el recurso y el medio a ser medido

la productividad [58].

Tabla 7: Medicion de la productividad y recursos [58].

Recurso Medicién de la productividad

Capital La cantidad de bienes producidos dividida por el valor de la propiedad.

] El volumen de bienes producidos se divide por la cantidad gastada en la
Materiales . .
compra de materias primas.

Mano de obra ) ) o )
Volumen de bienes producidos dividido por horas de mano de obra directa.

directa

El volumen de bienes producidos dividido por la cantidad gastada en gastos

Gastos generales
generales.

La medicion de la productividad no es perfecta y no son tan reales, ya que de una u
otra forma se encuentran relacionadas entre si. Por lo que resulta mas sencillo el uso
de la productividad multifactorial, para calificar la eficiencia de un sistema de

produccién tomando en cuenta todos los multiples factores que la puedan modificar.
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En un proceso de productividad, se aplican varios criterios en base a lo que la industria
produce o servicio aplica a los clientes.

» Productividad laboral (produccién por persona u hora de trabajo).

» Productividad de las maquinas (produccion al nimero de maquinas que se
emplea).

» Productividad multifactorial (produccion de mas de un tipo de recursos en cada
proceso) [56].

2.3.4 Metodologia y planificacion de un sistema logistico

La planificacion es fundamental en la logistica, la falta de planificacién en el proceso
logistico genera ineficiencias en el proceso de produccion, tales como: falta de espacio,

gran inventario, procesos irregulares, desperdicio de transporte y otras cosas.

La implementacion del plan logistico debe tener en cuenta todos los factores relevantes
para las actividades de la organizacion, tales como; estrategia operativa, ubicacion de
inventario y almacén, politica de abastecimiento, caracteristicas de almacenamiento,

sistemas de informacion que seran utilizados, entre otras [59].

Los métodos de planificacion estan orientados al cliente, adaptando la produccion a
los requisitos, comprando para satisfacer las necesidades de produccién, creando

relaciones directas y de colaboracién con los proveedores.
Se orientan hacia dos aspectos importantes:

= Satisfaccion del cliente (precios mas bajos, mejor calidad de servicio, tiempos
de entrega mas cortos, mayor disponibilidad de productos).

= Buscando mejores ganancias para las empresas (reduccion de costos
operativos, aumento de la eficiencia operativa, aumento de la rotacién de

inventario) [59].

La generacion de datos suficientes para medir el desempefio de una organizacion
permite desarrollar un sistema de indicadores para el sistema de gestion logistica, el
cual se convierte en una herramienta de trabajo para medir variables importantes que
determinan la competitividad de la organizacion. La informacion generada por esta
herramienta se utilizard para monitorear desarrollos en areas clave y tomar decisiones

dentro de la organizacion para resolver los conflictos detectados, por lo que estos
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indicadores deben reflejar el desempefio de las variables clave que estan alineadas con
la estrategia de la organizacion [58].

2.4 Técnicas e instrumentos

Las metodologias y medios utilizados, para la recepcion de la informacién y anélisis
de datos, hacia el cumplimiento de los objetivos de la propuesta planteada, es
fundamental partir de una informacion clara, veraz, certera y oportuna, por lo cual se

recurrird a diversas técnicas e instrumentos.
2.4.1 Entrevistas

Se realizaran entrevistas al personal de la empresa PLADILEU S.A., mediante la
trazabilidad del servicio de plagas, se programaran reuniones periodicas con los
encargados de cada area, para indagar y verificar la informacion de la propuesta
planteada, en caso de ser informacién confidencial de la empresa no se divulgara en
este documento y se indicara como un escenario general para una compresion global
del tema tratado. Se consideraran los dialogos cotidianos con el personal interno y

externo de areas que aportan valiosa informacion al trabajo a desarrollar [60].
2.4.2 Observacion directa

Se llevara a cabo a través de la observacion durante la trayectoria y permanencia en la
empresa, tiempo en el cual se han obtenido considerables elementos de juicio para
conocer el funcionamiento del giro de negocio de la empresa PLADILEU S.A., asi

como sus fortalezas y debilidades que tiene ante la competencia [29].
2.4.3 Analisis documental

Se analizara la informacion documental de las diferentes areas que se encuentren
relacionados en la trazabilidad del servicio de plagas a clientes fijo que se encuentre
en la empresa durante un tiempo prolongado que se permita tener informacion
confiable mediante; procedimientos e instructivos documentados, aptas de servicio,
cronogramas, base de datos de ventas, informes de servicios, informe de indicadores
de calidad, ordenes de servicio, plataformas digitales, cotizacion y cadena de

suministros, entre otros [29].
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2.4.4 Estudio de movimiento y tiempos

Es un método comunmente utilizado para registrar el tiempo y el ritmo de trabajo en
relacion con los elementos de una tarea dada y realizada bajo condiciones predefinidas,
también corresponde a analizar los datos para determinar el tiempo total requerido para

ejecutar el proceso de acuerdo con la ejecucion especificada.

Para calcular la duracion de una determinada actividad, es necesario analizar los
movimientos basicos (micro movimientos o gestos durante un periodo de tiempo
conocido). La suma de todos estos tiempos base sera el tiempo activo. Los materiales
utilizados para realizar esta técnica son cronografos, tableros de observacion y hojas
de tiempo [61].

2.4.5 Cartas de control para servicios técnico

La carta de control es una herramienta estadistica utilizada para analizar y controlar
procesos a lo largo del tiempo, el cambio de las tasas de interés en este periodo esta
limitado por el sistema maximo y minimo. Al usar las letras controladas, tiene como
objetivo identificar las fuentes de cambios en el procedimiento principal, las cuales se

identifican como:

= Variabilidad debida a causas comunes: ocurre naturalmente en el proceso
por casualidad y es una caracteristica de calidad inherente.

= Variabilidad debida a causa especiales: causado por circunstancias
especiales o circunstancias fuera del proceso (las variables pueden ser
identificadas y excluidas del proceso).

La idea bésica detras de los graficos de control es que cuando calcula los limites de
control, también observa como cambia el proceso con el tiempo, creando estadisticas

que miden caracteristicas importantes del proceso [29].
2.4.6 Diagrama de analisis de procesos y operaciones

Describir, presentar, comunicar y mejorar los procesos de manufactura requiere del
desarrollo de diagramas para representar sus graficos, brindando informacion muy
valiosa para la toma de decisiones. Los diagramas son representaciones de procesos

que le permiten estudiar y analizar a fondo los procesos e identificar areas de mejora.
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El diagrama de procesos te permite tener una imagen global de la organizacion ya que
las relaciones entre actividades se expresan graficamente y te da una primera idea de
las actividades o pasos en desarrollo, considerando solo todo lo relacionado con las
principales operaciones y controles. El simbolismo utilizado es el de la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecénicos (ASME), que establecié un conjunto estandar de
elementos y simbolos [62].

2.4.7 Diagrama de recorrido o flujo

Los diagramas de proceso son mucho mas detallados que los diagramas de flujo de
trabajo. Por lo tanto, generalmente no se aplica a un sistema complejo, sino que
generalmente se aplica a hilos individuales o elementos activos para lograr el maximo
ahorro aplicable a un elemento o secuencia de trabajo en particular. . Se registran
operaciones y controles, estos diagramas muestran todo el movimiento y

almacenamiento de mercancias en la cadena de valor.

Los diagramas de flujo se usan comunmente en dos formas: productos o materiales y
actividades o personas. Como complemento, los diagramas de productos se utilizan
para brindar informacién sobre los eventos que ocurren en un producto o material, y
los diagramas de actividades brindan informacion detallada sobre como un individuo

realiza una secuencia de trabajo.

Estudiar estos diagramas no es un fin, es solo un medio para un fin. Esta técnica
elimina o reduce componentes ocultos o costos variables que crean cuellos de botella

0 costos innecesarios en la cadena de valor del proceso [63].
2.4.8 Diagrama de causa-efecto

El cuadro fue desarrollado por el soltero de quimica japonesa Kaor Ishikav en 1943,
en la construccion por métodos de procesamiento, el flujo principal del diagrama de
Ishikawa de acuerdo con el orden normal del proceso de que el problema fue analizado
y sacado. El diagrama de efectos causales es una herramienta utilizada para analizar y
probar la relacidn entre un cierto efecto y sus posibles causas. Se anotan los principales
pasos del proceso y se afiaden los factores o aspectos que pueden influir en el problema
segun la etapa en la que se produzcan, en la Figura 6 muestra un diagrama construido

con este método [64].
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Medicion Metodo Personal
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FECHA
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Escritorio inestable Luces fluorescentes Maquina de café rota
Sin papel de impresora Cubiculo pequerio Camién roto

Silla de escritorio Oficina fria Mala conexién a internet
chirriante

Figura 6: Diagrama de causa-efecto [64].

Se agregaron causas potenciales a este diagrama de Ishikawa, que era parte de la
pregunta (¢La variable en esta parte del proceso afecta el problema especificado?).
Identifique alternativas de trabajo, identifique cuellos de botella, descubra problemas

potenciales y més [64].
2.4.9 Seguimiento en el ciclo del proveedor

El propdsito de los proveedores es monitorear y evaluar su participacion en el sistema
de calidad de la empresa, obtener productos y servicios de alta calidad e integrarlos a
la cadena de suministro de la organizacion. El ciclo de proveedores incluye el proceso
de gestion de la cadena de suministro, que debe terminar con el desarrollo y la
certificacion de proveedores para garantizar la rentabilidad a largo plazo y la

competitividad de la cadena de suministro [59].
Las acciones que conforman el ciclo del proveedor son:

» Busqueda: Recoger propuestas en los medios especializados, de acuerdo con
la direccion de la organizacion.

= Seleccion: Analizar, comparar y seleccionar contra criterios de evaluacion
definidos y ponderados segun las necesidades y politicas de la organizacion.

= Registro: informacion actualizada de cada proveedor (datos generales,
servicios prestados, condiciones generales de entrega, categorias, resultados de
evaluacion, entre otros.).

= Evaluacion: Los criterios utilizados en la seleccidn de proveedores se definen

y utilizan periédicamente para evaluar el desempefio de ese proveedor [59].
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2.4.10 Prondstico de requerimientos

En la actualidad, el término de prondstico, sugerido, proyeccion, dentro de una cadena
de distribucién se ha trasformado en una palabra de uso muy comuin y generalizado,
indicando esto la importancia que las empresas dan a la informacion que proviene de
un pronostico, los errores que un mal pronostico puede acarrear a la empresa como
pérdida de ventas, inventarios insuficientes o en exceso, costos de inventario, sin
embargo todavia el proceso de pronosticar dentro de una compafiia se lo ve como algo

independiente.

Un prondstico realizado por cada area de la empresa de manera independiente rara vez
resulta efectivo, en cambio un pronéstico conjunto llevado a cabo por todas las areas

involucradas ofrecera mayor certeza en la operacion y mejores resultados [65].

El prondstico de la demanda requiere la selecciobn de métodos matematicos o
estadisticos apropiados para hacer prondsticos periddicos. El uso efectivo de la
tecnologia requiere adaptar la situacién particular a las capacidades de la tecnologia.
Los razonamientos para evaluar la posibilidad de la aplicacion de diferentes técnicas

de predicciones se pueden ver en la Tabla 8, con sus limitaciones y aplicaciones [65].

Tabla 8: Técnicas de predicciones [65].

Predicciones Aplicacion Limitaciones

Esto es (til cuando solo se

Promedio . L No es (til cuando hay una estacionalidad o
e necesita un componente basico ST
mavil . tendencia significativa.
y ocasional.
Se utiliza cuando necesita
Suavizacion mantener datos y generar Es inutil tener otros factores que influyan en la
exponencial prondsticos para una gran demanda.
cantidad de articulos.
- . No reacciona de forma exagerada a los
. Esto es util cuando se itera con . - L :
Series de , cambios, requiere la deteccion de cambios en
. alglin componente recurrente, .
tiempo . . los patrones y requiere tener en cuenta el
estacional o de tendencia. . L .
conocimiento en la eleccion de las variables.
- . No reacciona rapidamente a los cambios,
Esto es Gtil cuando existe una . ol .
L S requiere la deteccion de cambios en los
Regresion fuerte relacion lineal o no . - .
. X patrones y requiere experiencia en la seleccion
lineal entre las variables. ) : .
de variables a incluir.
Util cuando existe una relacién .
. . Este método generalmente no es adecuado para
- compleja, a menudo no lineal, o N
Multivariado pronosticos detallados de producto, ubicaciény

entre patrones histéricos y de
demanda.

tiempo.

Los principales pasos a ser tomados en cuenta durante un desarrollo de un prondéstico

tienen que ver especialmente con el conocimiento del mercado en el cual se esta
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trabajando, las caracteristicas del producto y los proveedores con los que se dispone,

agitando los requerimientos para un menor tiempo de respuesta en el servicio [20].
2.4.11 Planificacion logistica de distribucién

La planificacion de la distribucion logistica reduce los costos, acelera las operaciones
y mejora el servicio al cliente, y coordina la gestion de los flujos fisicos y de

informacidn dentro de su organizacion.

La distribucién es un conjunto de estrategias, procesos y actividades que posibilitan el
traslado de un producto o servicio desde el lugar de produccion final y su estado final
hasta un lugar accesible al consumidor en el tiempo, la cantidad y las condiciones que
el consumidor desea o0 necesita [65].

La logistica del distribuidor es un conjunto de actividades encaminadas a garantizar el
cumplimiento de los pedidos o servicios requeridos por el cliente o consumidor de los
productos o servicios ofrecidos por la empresa y al mejor precio posible; La
implementacidn de este proceso requiere la existencia de una politica de distribucion
con respecto a los métodos de gestion de inventario de productos terminados, el tiempo
de entrega (el proceso desde que se realiza un pedido hasta la entrega real de un
producto o servicio) y el envio. La gestidn, incluido el modelo de entrega, es la
infraestructura que adopta una organizacion para llevar su producto o servicio al

mercado [65].
2.4.12 Software de microsoft office excel

Excel es parte de la familia de programas de Microsoft Office lanzada en 1985. Puede
organizar y editar hojas de calculo almacenadas como archivos digitales. Es un
programa electronico originalmente basado en papel contable, la hoja de calculo de
Microsoft Excel es una aplicacion integrada con el ambiente Windows, su propdsito
es realizar calculos en base a los datos ingresados a la aplicacién, utilizar y presentar
estos valores de forma gréfica. forma. Funciona con hojas de calculo integradas con

libros, macros de hojas y otros elementos como tablas, gréaficos y entre otras.

Con este programa se realizan varios calculos relacionados, dependiendo de su
disposicion en la grilla, el programa puede trabajar con una calculadora y un editor de

texto simple para realizar operaciones simples y repetitivas [66].
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2.4.13 Software R y R-studio

R es un entorno de software libre para computacion estadistica y graficos. Compila 'y
se ejecuta en muchas plataformas UNIX, Windows y MacOS. Es un lenguaje S y un
disefio similar al entorno desarrollado en Bell Labs (anteriormente AT&T, ahora
Lucent Technologies) por John Chambers. R proporciona una amplia gama de métodos
estadisticos (modelos lineales y no lineales, pruebas estadisticas clasicas, analisis de
series temporales, clasificacion, agrupamiento, entre otros.) y graficos.

El lenguaje S es una herramienta elegida con frecuencia para estudiar metodos
estadisticos, y R proporciona una ruta de codigo abierto para involucrarse en esta
actividad. Uno de los puntos fuertes de R es que es facil crear graficos con calidad de
publicacion bien disefiados, que incluyen simbolos y formulas matematicas segun sea

necesario. R esta disponible como software gratuito [67].
2.4.14 Software arena student

Es un software de simulacion de eventos discretos que optimiza procesos complejos.
El modelado de varios eventos discretos es el proceso de representar el
comportamiento de un sistema complejo como una secuencia de eventos bien definida
y ordenada. Esta informacién le permite analizar rapidamente el comportamiento de

un proceso o sistema a lo largo del tiempo.

A partir de un determinado proceso, se pueden generar diferentes escenarios para
encontrar una solucion a un problema sin razon aparente, o se puede utilizar para
encontrar el mejor escenario para mitigar el riesgo de futuras inversiones. Al modelar
el proceso, puede identificar cuellos de botella en su sistema o, por el contrario,

identificar cuellos de gran tamafio innecesarios [68].

El software Arena Student le presentara los principios de la simulacion y mejorara sus
habilidades de resolucion de problemas mediante la creacion de simulaciones, analisis
y proyectos de investigacion efectivos. Los conceptos de modelado se pueden entender
rapida y facilmente gracias a un enfoque de modelado de diagrama de flujo simple
[68].
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2.4.15 Software weka

Este pajaro dio nombre a un enorme conjunto de algoritmos de Knowledge Machine
desarrollados por la Universidad de Waikato (Nueva Zelanda) e implementados en
Java; Gtil para aplicar a los datos a traves de las interfaces proporcionadas o incrustarlo
en cualquier aplicacion. Ademas, Weka incluye las herramientas necesarias para
realizar tareas de transformacion, clasificacion, regresion, agrupacion, asociacion y
visualizacion de datos. Weka es una poderosa aplicacion de mineria de datos que puede
ayudarlo a comprender mejor sus datos. La aplicacion cuenta con potentes
herramientas de andlisis de datos que se pueden utilizar para extraer informacion y
desarrollar nuevos esquemas de aprendizaje automatico. En resumen, la aplicacion es
una gran herramienta de andlisis de datos. Se usa ampliamente en educacion,
investigacion y aplicaciones industriales, e incluye una gran cantidad de herramientas

integradas para tareas comunes de aprendizaje automatico [69].

Weka es un software libre que cuenta con sistema de gestion de paquetes que facilita
a la comunidad weka afiadir nuevas funciones, el sistema de gestion de paquetes

requiere una conexion a internet para descargar e instalar y poder utilizar libre [69].
2.4.16 Software origin

Origin es el software de graficos y anélisis de datos elegido por mas de medio millén
de cientificos e ingenieros en laboratorios comerciales, académicos y gubernamentales
de todo el mundo. Origin ofrece una interfaz facil de usar para principiantes, junto con

opciones de personalizacion avanzadas a medida que se familiariza con la aplicacion.

Los gréficos sin procesar y los resultados del analisis se pueden actualizar
automaticamente a medida que cambian los datos o los parametros, lo que le permite
crear prototipos de tareas repetitivas o realizar operaciones por lotes desde la interfaz

de usuario sin programacion [70].
2.4.17 Software data studio

Es una herramienta informatica de un servicio digital de Google que permite poner en
marcha estrategias de marketing, controlar operaciones productivas, administrar y
gestionar informacion, a través de la interpretacion de datos con aplicaciones propias

de Google (Analytics, Adwords, Search Console, entre otros), genera informes
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personalizados visuales y faciles de comprender que se pueden compartir en tiempo
real, mediante el uso de tablas, cuadros y graficos [71].

2.4.18 Encuesta satisfaccién al cliente

La satisfaccion del cliente se fundamenta en un nivel del estado de &nimo personal
comparando el rendimiento obtenido de un producto o servicio con sus expectativas.

También, los tres elementos de satisfaccion del cliente:

= El rendimiento percibido: se refiere al rendimiento (en cuanto a la
transmision de valor) que el cliente considera haber obtenido luego de adquirir
un producto o servicio.

» Las expectativas: Son los anhelos que los clientes tienen por obtener algo.

= Los niveles de satisfaccion del cliente: Al realizar la adquisicion o
contratacion de un producto o servicio, los clientes experimentaron uno de

éstos tres niveles satisfaccion; insatisfaccion, satisfaccion y complacencia [11].

En las encuestas de satisfaccion del cliente utilizadas, una de las incdgnitas mas
importantes que se realiza a los clientes es fundamenta en una escala 0 a 10, la
calificacion mas alta es 10 y 0 la méas baja, en general (;Como califica al producto
utilizado?, (Como califica la atencién y servicio recibido por parte de la empresa
durante su ultimo servicio?). El indice de satisfaccion de cliente (ISC) en servicio de
plagas y el indice de satisfaccion en ventas en general (ISV) corresponde a una
ponderacion que depende de las preguntas realizadas [72].

2.5 Poblacion y muestra

La empresa PLADILEU S.A., con el nombre comercial de METROPLAG, encargada
de control de plagas urbanas para sus clientes a nivel nacional cuenta a su haber con
un total de 27 colaboradores y sus propietarios los cuales se delimitan una poblacion
de 29 personas, se considera el total de los trabajadores por no sobrepasar las 100
personas y de acuerdo con fundamentos metodolégicos no es menester aplicar la
formula para sacar una muestra de la poblacion. También se tomaré en cuenta a los
intervinientes en su totalidad; tal como los proveedores, personal del area de
adquisicion, capacitadores, productividad de mano de obra técnica adicional, logistica
contratada, entre otros. Para esta propuesta de la mejora de la productividad y calidad

del servicio de eliminacion de plagas, es fundamental considerar los datos historicos
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del periodo 2020-2021, como base de partida del desarrollo de esta investigacion. La
empresa PLADILEU S.A., esta su personal distribuido por areas tal como indica en la
Figura 7, tiene una mayor poblacion de personal en el area de operaciones,

correspondiendo al corazén del servicio de plagas.

Gerente General

345 %

10.34 %

Gerente Administrativa
Contabilidad y Finanzas

3459

Area Comercial

EROOMN

Area Operacicnes

1728 %

65.52 %

Figura 7: Areas de Metroplag.
2.6 Conclusiones del capitulo

En el capitulo se ha propuesto la investigacion, metodologia y modelos desde la
perspectiva cuantitativa y cualitativa, como investigador se plantea la metodologia
TOC y herramientas informaticas como tecnicas de recoleccion e interpretacion de la
informacion, que se va a utilizar en este estudio, consienten en solventar y proponer
una mejora al control integral de plagas. La ineptitud de seguir un plan estratégico en
las operaciones cotidianas es una razon primordial por la que la planificacion

estratégica no logra resultados de sus objetivos planteados.

Para que la tactica se lleve a cabo eficazmente, debe estar direccionada hacia la accion
estratégica de la actividad. La direccion correcta se obtiene a traves de una serie de
programas Yy herramientas informaticas, que cumplan objetivos especificos de acuerdo
a las necesidades del servicio de plagas que se ofrece a los clientes. Este capitulo
explica como se disefia la propuesta de mejora en la productividad y calidad del
servicio, considerando el entorno, las virtudes, las debilidades y las necesidades de la

empresa Metroplag.
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CAPITULO 3
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA SITUACION
ACTUAL

Fundamentalmente en el capitulo, se analizaré la situacion actual de PLADILEU S.A.,
en base a los resultados se procede a generar la propuesta de mejora de la productividad
y calidad del servicio de plagas, acorde a la necesidad actual y objetivos planteados a
futuro por parte de la gerencia. En el estudio realizado de la situacion actual se pueden

encontrar dos aspectos internos y externos.

Analisis interno la empresa tiene cartera de servicios que presta a sus clientes, para
cada servicio tiene proceso, instructivos y elementos definidos que cumplen con la
normativa vigente, en el estudio documenta existe un 73 % de cumplimiento normativo
y 58 % en el uso documental en la trazabilidad del servicio, en el analisis de datos
historicos coexiste informacidn incompleta, distribuida por las diferentes areas, no hay
concordancia, no obstante se obtiene resultados de los problemas recurrentes de la
empresa Metroplag, mediante la Figura 14 de Pareto y en la Tabla 18, identificando
los cuellos de botella e incertidumbres de la trazabilidad del servicio de control integral
de plagas, en el andlisis de la productividad del personal no hay evidencia de
indicadores de productividad y los objetivos de la empresa no se cumplen, con la
informacion obtenida los resultados es el 39 % del personal que conoce de la politicas,
objetivo de la empresa, la trazabilidad, los procesos, instructivos y el uso de los

formatos.

Anadlisis externo los elementos que influye son econémicos, politicos, tecnoldgicos,
competidores y salud mundial. En los elementos estudiados hay un comportamiento
normal de los aspectos externos que pueden cambiar directa o indirecta en la empresa
de Metroplag, otorgando una estabilidad que no se ha cambiado desde su creacion

como empresa.
3.1 Descripcidn del entorno actual PLADILEU S.A.

La empresa PLADILEU S.A., esta constituida desde 05 de diciembre de 2014, es una
compafiia en la Republica del Ecuador, con una actividad econémica de servicio;
“Desinfeccion y Exterminio de Pagas”, con el nombre comercial de METROPLAG,

en la Figura 8, muestra la ubicacion y actualmente se encuentra en la direccion:
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Provincia: Pichincha, Canton: Quito, Parroquia: La concepcién, Barrio: La
concepcion, Calle: Pasaje OE3-J, Numero: N45-15, Interseccion: Zamora, Web:
www.metroplag.com [73].
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Figura 8: Ubicacién de Metroplag [73].

3.1.1 Analisis de Metroplag interno

La filosofia de la empresa se dirige a ser una empresa de desinfeccion y exterminio de
plagas, con atencion personalizada orientada a bridarles solucién a los clientes y con
personal altamente capacitados y comprometidos a dar soluciones al problema de
infestacion que tenga el cliente. La empresa ofrece solucidn inmediata y definitiva, sin

olor, sin molestia y sin salir de su confort, a nivel nacional. La empresa tiene como:

= Mision: Brindar un servicio de alta calidad, especializado, para ello utiliza los
mejores equipos, productos y personal altamente capacitado, garantizando de
esta manera la eficiencia del servicio.

= Vision: Ser la empresa lider, especializada en servicios de manejo integral de
plagas a nivel nacional. Teniendo en cuenta como ejes principales la atencién
al cliente y el crecimiento responsable [73].
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En este sentido para alcanzar los objetivos de Metroplag es necesario disefiar una
estructura organizacional, funcional y procedimental donde se expongan con claridad
las responsabilidades, obligaciones, procedimientos, niveles jerarquicos, que deben

resguardar todos los empleados de la empresa.

La empresa tiene el organigrama segun la Figura 9, donde se encuentra areas de trabajo
y distribucién. Ademas, la empresa también ofrece la oportunidad de mejorar las

cualificaciones a través de la formacion.

Organigrama METROPLAG

Talento Humano
Gerencia Administrativa
Logistica y Bodegas

Contabilidad y Finanzas Asistente Contable

Comercial 1

Gerente General Comercial 2

Gerencia Comercial

Comercial 3

Comercial 4

Servicio al Cliente
Gerencia de Operaciones Supervisior Quito  Personal Operativo (12)

Supervisior Guayaquil ~ Personal Operativo (2)

Figura 9: Organigrama de Metroplag [74].



3.1.2 Portafolio de servicios y productos

La palestra de servicios de plagas que ofrece Metroplag es; control de insectos (moscas, cucarachas, hormigas, arafas, abejas, entre otros), control

de roedores (ratones), control de termitas y/o polillas, control de aves (palomas), desinfeccion, disefio e implementacion de sanitizacion. Los

equipos utilizados se encuentran en la Tabla 9 para realizar los servicios de plagas urbanas a los clientes [75].

Tabla 9: Productos y equipos [75].

Equipos

Caracteristica y Utilizacién llustracion

Pulverizador
manual

Bombas
generadoras de
ULV Potente
fumigadora

Generador de
aerosol

Termo-nebulizador

Lamparas atrapa
insectos UV

Lamina de goma
para roedores

Son bombas pulverizadora de 5 litros de 480 cm3, con peso de 1.8 a 2.5 Kg, genera una presion de 3 a 3.5 bares. Es ideal
para la eliminacion de malezas, el control de plagas y plantas

Bomba generadora de aerosol, con ULV (ultra bajo volumen), con un peso de 11.1 Kg, controlador de insectos
voladores, boquilla microtec puede generar el 90 % de las gotas por debajo de 20 micrones. La potente y versatil
fumigadora es una verdadera profesional en los cultivos, frutales y huertas.

Nebulizador portétil eléctrico, descarga 260 ml/min, con potencia de 1.200 w, dispersa formulaciones de naturaleza
oleosa y acuosa.

Termo-nebulizador industrial, 16 litros, alto nivel de niebla no residual, fumigacion en interiores y exteriores,
desinfeccion de espacios rapida y eficaz.

Lampara UV, de 4.48 Kg, 365 nmUV con >480 horas y 3 x 15 W. Ideal para areas internas, evitando la caida de
fragmentos de insectos al suelo.

Evaden el riesgo de contaminacion, alta potencia asegura el mantenimiento de la enfermedad.
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Insecticida
ULDD BP-300
insecticida de
contacto.

Biothrine 2.5 %
Insecticida
piretroide de
contacto e ingestion

Insecticida en polvo

Cebo de gel

Estaciones de
roedores

Raticidas cebos

Forward
Desinfectante
multipropdsito

Producto de uso en areas internas, para el control de insectos, aplicado por aerosol o nebulizador.

Manejo de plagas para moscas y cucarachas en locales residenciales, comerciales o industriales. Se aplica mediante
pulverizador o nebulizador.

El insecticida més eficaz para el control de cucarachas, hormigas y otros insectos. Se debe seleccionar el uso de
insecticidas en polvo y el uso de envases de polvo.

El cebo de insecticidas esté en gel, para hormigas, cucarachas, entre otros insectos rastreros, se aplica en forma de gotas
pequefias que pueden estar en lugares de dificil acceso.

Estacion de raticidas que utiliza cebos, trampas a prueba de manipulacion de ratas.
Utilizacion para corddn sanitario.

Disefiado para soportar condiciones climaticas adversa, control efectivo en el interior y exterior. Contiene Benzoato de
Denatonium, previene intoxicacion accidental.

Desinfectante con propiedades tensioactivas combinadas con altisimas propiedades bactericidas, se utiliza para
desinfectar superficies.

46




La empresa es responsable ante sus clientes, realizando mejoras en sus procesos para
convertirse en la eleccion mas confiable, sin embargo, no existe estrategias,
organizacion, ineficiente administracion, ineficiencia logistica, desperdicios de
productividad y material, entre otras. En la empresa Metroplag no tiene la
estandarizacion de los procesos en todas sus areas, no hay un control de evaluaciones
en general, no existe control adecuado de la calidad del servicio de plagas integrales
en su trazabilidad, no tiene un apropiado control de los inventarios sobre los productos

en bodega, no se puede atender a tiempo las exigencias de los clientes.

La competencia del personal técnico no es evaluada pertinentemente, es afectada la
coordinacion de los servicios técnicos con los clientes debido a que la cantidad de
personal técnico es limitada y esto incide en el cumplimiento del trabajo diario a
realizar, generando un problema mayor dentro del area administrativa por

inconformidad de los servicios e insatisfaccion en los clientes.

Los incumplimientos de los servicios de plagas planificados con los clientes se ven
afectados en la facturacion, ya que no se pueden realizar los cobros a clientes que se
niegan a pagar, si lo ofrecido por el vendedor no se cumple y no existe la satisfaccion
del cliente, generando falta de liquidez que afecta al giro del negocio [75].

3.1.3 Analisis de la probleméatica en Metroplag, diagrama de Ishikawa

Los problemas que presenta la empresa Metroplag, se destaca la falta de liquidez y la
disminucion de ventas lo que es ocasionado por diferentes motivos y factores, servicios
mal planificados, malas estrategias de marketing digital, seleccion ineficiente del
personal por ello existe alta rotacion, calidad del servicio insuficiente lo cual causa
incumplimiento en los pagos y falta de seguimiento por el &rea de ventas, precios no
adecuados para el servicio y las distancia que el personal técnico recorre, ineficiencia
en la gestion administrativa. El diagrama Ishikawa es utilizado para definir las
dificultades de cada area en Metroplag que se puede observar en la Figura 10, para

definir la trazabilidad del servicio [76].
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA METROPLAG

Area de

Operacciones

G. Administrativa

Servicio al Cliente

Inadecuada de planificacion y
rogramacion diaria
Inapropiado método de ¥
satisfaccion al cliente

Mal uso de los recursos humanos y

Inexistencia de base de datos por fisicos de la empresa

cliente

Mal uso de KPI de desempefio

v satisfaccion para la generacion de KPI

Falta de responsabilidad de los
insumos (productos) v
documentacion (actas)

Mal uso de la estrategia
de marketing

Falta de Puntualidad del servicio Pt e R L T

programado cliente
Indisciplina del personal
técnico Inadecuada estrategia de
. cobranza y contratacion
Area
Tecnica

Area de
Ventas

Ineficiencia en la gestion

Ineficiente manejo de la informacion

Contabilidad y

Finanzas

administrativa

Falta de planificacion mensual Politicas de crédito muy

estrictas

Inadecuado uso de los medios
digitales para posicionar la

marca
Falta de planificacion y

programacién de compras de material Rotacion del personal

e insumos (MRP)

. Falta de capacitacion
Inadecuada distribucion y
sistema de almacenamiento.

Evaluacion del personal
Falta control de inventario ineficiente

(recepcion y verificacion)

Talento

Humano

Bodega

Figura 10: Diagrama de Ishikawa en Metroplag [76].

48



3.1.4 Analisis de la trazabilidad del servicio de plagas

La empresa METROPLAG, comercializa el servicio de plagas urbanas como un manejo integrado de plagas (IMP), controlar las plagas mediante
uso medidos de pesticidas y la prevencion mediante el compromiso de los clientes en mantener areas limpias. La empresa presta un control de
inspeccion, seguimiento y monitoreo, mediante su contratacion para la plaga urbanas que permite garantizar la satisfaccion a los clientes, se puede

observar en la Figura 11 la trazabilidad que tiene actualmente [75].

e:% METROPLAG

Manejo integral de plagas

Coordina un
servicio que el
cliente necesita
de plagas
—> CLIENTES — > VENDEDORES =] G. ADMINISTRATIVA

Facturasy
cobranza de
servicios

CONTABILIDAD

»~

‘ 3 a 4 llamadas

para definir + Programacion Aprobacion de

‘ qg‘r:ar:i'é’oy de viaticos y viaticos y
movilizacion movilizacion
Atencion al O
cliente del TALENTO
servicio HUMANO : - Justificacion de
solicitado * { viaticos y
Coordinacion ubicaciones
de viaticos y
movilizacion
Coordinacion Coordinacién ‘ Falta de informacion
de servicioy de horarios y | de ubicacion y servicio
técnico servicios ‘ cancelados

OPERACIONES ——F— > TECNICOS

\v/‘/ Problematica de
Coordinacion cada servicio e
de material - informes, con la
para servicios ubngcacnon
técnico

BODEGA - -
Asignacion de
| material y enfrega
a técnico

Encuesta de
satisfaccion al
cliente y NPS SERVICIO AL
CLIENTE

Trazabilidad de servicio

METROPLAG

Figura 11: Trazabilidad de Metroplag [75].
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3.1.5 Analisis documental de la estructura de la empresa Metroplag

El analisis documental para la empresa Metroplag, la herramienta esta organizado en
una matriz, sustentada en los indicadores, criterios y dimensiones de la guia de la

gerencia general con finalidad de cumplimiento normativo e interno de la empresa.

Fuente de informacion: | Fecha de revision: | Equipo/analista:
Dimension: Criterio:
Existe el Datos
Indicador P_reguntas documento | generales del eSS Observaciones
orientadoras = encontrados
Si No documento

La informacion general de la matriz documental esté referida a: origen de informacion,
fecha de revision, el analista o grupo, la dimension y el criterio que se evalta. Se
completo los siguientes aspectos: En el documento (Si o No), se debe marcar con una

“X” la verificacion del documento en el caso respectivo.

= Se marcan los datos generales del documento, con la informacién: titulo del
documento, fecha de emision y aprobacion del documento.

» Encontrados los resultados, se hard una descripcién en la que se respondera la
pregunta orientadora, correspondiente al indicador y criterios de evaluacion.
La informacion debe precisar la ubicacion del contenido de analisis
documental que esta orientado a su cumplimiento.

= Se deben realizar comentarios, analisis y sintesis de la informacion relevante.
Las resefias deben incluir méas de un documento, para que la resefia pueda
vincularse al articulo, con la ubicacion exacta del contenido. Se considera muy
importante la revision del documento, ya que permite conocer la informacion
relevante de la empresa a apreciar. Su ayuda para proporcionar los documentos
solicitados sera de gran ayuda para llevar a cabo este proceso de revision [77].

En las Tabla 10 a la Tabla 15 se analizara la documentacién y cumplimiento de las
normativas, leyes, ordenanzas y la Constitucién del Ecuador, para el funcionamiento,
asi también, en la Tabla 16 el compromiso de documentacion que usa la empresa

Metroplag en su trazabilidad.
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Tabla 10: Analisis documental 1 de Metroplag.

Fuente de informacion: Normativa técnica sanitaria para alimentos

procesados

Fecha de revisién: 15/06/2021

Equipo/analista: Equipo de
Calidad

Dimension: Ministerio de salud publica, ARCSA-DE-067-2015-GGG

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad en el Manual de
manejo integral de plagas.

Existe el
Indicador Preguntas orientadoras | documento [éafzs JerEElEs Resultados encontrados Observaciones
Si No el documento
Art. 73.- De las condiciones minimas T'tUIO.: Mgnual de L
. S manejo integral | En la seccion 8 y 11, se
bésicas. — Los establecimientos donde se de ol de | stodos d
roducen y manipulan alimentos serdn . . ¢ plagas de la | encuentran meto 05 €1 g cumple parcialmente porque
proat . ¢En qué medida se cumple empresa tratamiento no quimicos - -
disefiados y construidos de acuerdo a las . P también hay con compromiso del
: - : ante el cliente un control | X PLADILEU S.A. | y quimicos. - .
operaciones y riesgos asociados a la . i X . cliente. Se hace la extiende la
S . efectivo de plagas? Autor(es): Estos métodos permiten -
actividad y al alimento. . acta servicio. Ver Anexo 1.
- . Metroplag tener un control efectivo
d. Que facilite un control efectivo de .
lagas y dificulte el acceso Fecha de emision: | para las plagas a tratar.
P : 2019-2020
Art. 77 y 175.- Servicios de plantas — L';L:]L%M‘amsl gj
facilidades. d. Disposicion de Desechos | ¢Existe medidas y ! g Se espera el orden y limpieza por
" g ) . de plagas de la . . X
Sélidos, 3. Los residuos se removeran | recomendaciones para el emoresa No hay evidencia | parte del cliente, pero no hay
frecuentemente de las areas de produccién | cliente en cuanto al manejo X PLKDILEU SA documental que cumpla | evidencia que demuestre el punto
y deben disponerse de manera que se | residuos de alimenticios Autor(es): "7 lcon este punto de la | de la normativa, sin embargo,
elimine la generacién de malos olores para | que son atrayentes de Metro Ia. normativa. existe recomendaciones verbales
que no sean fuente de contaminacién o | plagas? pag . de los técnicos al cliente.
refugio de plagas Fecha de emision:
' 2019-2020
Titulo: Manual de | En la seccion 7y 12, Mediante las inspecciones
manejo integral | encontramos inspeccion | periodicas se actualiza el manejo
Art. 137 y 193.- Control de Plagas. - Los de plagas de la | yevaluacion, que de plagas y el tratamientos de
planes de saneamiento deben incluir un Existe planes de empresa permiten realizar un plan | los cuales pueden ser afectados.
sistema de control de plagas, entendidas N P PLADILEU S.A. | y programacion de Ver Anexo 2.
: saneamiento de plagasy su | X i S
como insectos, roedores, aves, fauna control? Autor(es): manejo integral de
silvestre y otras que deberan ser objeto de ' Metroplag plagas (IPM).
un programa de control especifico. Fecha de
emision: 2019-
2020
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Tabla 11: Analisis documental 2 de Metroplag.

Fuente de informacién: Normativa técnica sanitaria sobre

précticas correctivas de higiene.

Fecha de revisién: 15/06/2021

Equipo/analista: Equipo de Calidad

Dimension: Ministerio de salud publica, ARCSA-DE-057-2015-GGG

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad en el Manual e instructivo de manejo integral de

plagas.
Preguntas 2R Datos generales
Indicador reg documento g Resultados encontrados Observaciones
orientadoras Si No del documento
Titulo: Manual de
E:ZSZJSO mtggral (:Z En la seccion 13, encontramos
Art. 5.- La construccién y la | . . . protocolos de accion frente a | Durante la inspeccion se realiza un estudio
. .y . - ¢En qué medida se empresa . S . . o )
disposicion de las instalaciones. - e. - pardmetros de incidencias. | para poner un cordon sanitario para el ingresa
. . cumple la proteccion | X PLADILEU S.A. . - I )
Exista una proteccion contra el . Generando un corddn sanitario | de plagas al establecimiento, permitiendo
. o de las plagas? Autor(es): ; S .
acceso y proliferacion de plagas. Metroplag mediante el manejo integral de | tener un control integral. Ver Anexo 3.
Fecha de emision: plagas (IPM).
2019-2020
Titulo: Manual de
Art.  14.- Capacitacion. - a. | ;Tiene los técnicos de manejo integral de
Conocimientos y las | Metroplag una plagas de la | No hay evidencia documental
Responsabilidades (El personal debe | capacidad técnica empresa que respalde el conocimiento . T
. ) . . Se respalda en formatos de induccion técnica
conocer, segun corresponda, los | continua para todo X PLADILEU S.A. | mediante capacitaciones o .
o . . . ] y experiencia personal de los técnicos
programas de limpieza vy | tipo de contingencia Autor(es): contantes al personal de
desinfeccion, para el control de | ante el servicio del Metroplag limpieza y desinfeccion.
plagas). cliente? Fecha de emision:
2019-2020
Titulo: Instr_uctlvo En la seccion 11 y 12,
. para manejo de . La empresa se asegura de tener un control de
Art. 19.- Control de Plagas. - i. El protocolo de tratamiento, L - :
; oo ' ) derrames de : . - quimicos de los cuales usa en los servicios. Si
tratamiento con agentes quimicos, | ;La empresa en qué tratamiento de infestacion para .
. L ; . productos . el derrame ingresa al tanque de
fisicos o bioldgicos para erradicar | medida se cumple con U los clientes. .
. . quimicos de la L almacenamiento, el personal debe detener
las plagas debe llevarse a cabo sin | el cliente para En la seccion 6.2, 6.3, y 7, | . di | i6n del d
representar una amenaza para la | asegurar los X empresa recoleccion y disposicion, con inme |aFamente a Expansion del derrame con
. . . . PLADILEU S.A. . . un corddn absorbente. Colocar y etiquetar los
inocuidad o la aptitud de los | tratamientos ] protocolé de prevencion de . .
. . Autor(es): - .. .| envases para residuo que no se utilizaron en el
alimentos y debe ser realizado por | adecuados? derrames quimicos y aceites; - .
: Metroplag servicio. Se procede segln el formato para
personal capacitado. . .. | contener derrames dentro de . X
Fecha de emision: | . . salida con un gestor ambiental. Ver Anexo 4.
9019-2020 instalaciones.
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Tabla 12: Analisis documental 3 de Metroplag.

Fuente de informacion: Reglamento registro sanitario plaguicidas uso

domeéstico, industrial

Fecha de revision: 15/06/2021

Equipo/analista: Equipo de Calidad

Dimension: Ministerio de salud piblica, ARCSA-DE-029-2015-GGG

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad del Manual y formato de evaluacion de proveedores.

Preguntas 2IHEC Datos generales del
Indicador reg documento g Resultados encontrados Observaciones
orientadoras Si NoO documento
Art. 32 Los' plaguu,:ldas_ o!e venta Titulo: Procedimiento No _ha_y evidencia de ~un La bodega tiene varias
especializada s6lo podrén distribuirse o . - procedimiento de un control de | . . - - -
expenderse para uso de las empresas | ;En qué medida se ﬁﬁ::/ola 'r:;:cr)‘r)lglracg)en dlg compra de plaguicidas 'lf?ecr?enast(regg;sé:n sgzmvrzr;tnaer_lgs. ng
dedicadas al exterminio o control de | cumple la compray empresaFI;LADILEU SA especializados, con los permisos para productgs y distribucion dentrJo de la
plagas o vectores de enfermedades, que | uso de los P = | el uso de ellos por el proveedor. Sin - i
cuenten con el permiso de funcionamiento | plaguicidas que X Titulo: . Formato embargo, hay un formato de empresa. Se necesita mayor atencion
ue ampara la actividad mencionada. | estan permitido para evaluacion de proveedor que se maneja la bodega en el arga_de bodega para no generar
qutos roductos serdn expendidos por Ioé los diferentes tipos proveedores de la empresa ara la compra uso de Ioé desperdicios  de herramientas y
distribﬂidores revios Iapresentac{)én del | de plagas? P PLADILEU SA. IOla uicidas P Losy roveedores recursos. Sin embargo, se considera
Permiso dep Funciorl?amiento ue PR Autor(es): Metroplag Extigenden . las es e?:ificaciones que existe un formato evaluacion de
- S q Fecha de emision: 2019 - P proveedores.
determine dicha actividad. técnicas de los productos de uso.

Tabla 13: Analisis documental 4 de Metroplag.

Fuente de informacién: Ley orgéanica de sanidad agropecuaria.

| Fecha de revisién: 15/06/2021

| Equipo/analista: Equipo de Calidad

Dimension: Republica del Ecuador, SAN-2017-0324
Norma técnica ecuatoriana, NTE INEN 2078:2073

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad de Manuales de manejo integral de plagas.

Preguntas 2R Datos generales

i q men .

Indicador orientadoras giocu eNtc? del documento Resultados encontrados Observaciones

Art. 16, 3.1.19 y 3.1.20- De las facultades de Titulo: Manual de

los inspectores. - Dentro de la planificacion manejo integral de | Enlaseccion 11y 12, protocolo | Las ofertas de servicios son variables para
de regulacion y control, los inspectores Fitd y En qué medida se plagas de la | de tratamiento y monitoreo por | los clientes segln lo necesite, pero con ello
zoosanitarios  cumplirdn:  inspeccionar, éum ?e el servicio de empresa el nivel de infestacion. Las | trae un desconocimiento de cierto uso y
verificar, examinar y tomar muestras, la 25 en la X PLADILEU S.A. | secciones cumplen de todo tipo | manejo de los diferentes plaguicidas por el
productos, articulos reglamentados, pre?/enci()n maneio? Autor(es): de plagas, segin la oferta de | poco requerimiento de este tipo de servicio
mercancias pecuarias, productos o cualquier P y 10 Metroplag. Fecha | carteraque ofrece laempresaen | y la contante rotacién de personal. Ver

material susceptible de transmitir plagas y
enfermedades, y emitirdn el informe técnico.

de emision: 2019-
2020

SUS Servicios.

Anexo 3.
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Tabla 14: Analisis documental 5 de Metroplag.

Fuente de informacion: Ley organica de defensa del

consumidor.

Fecha de revision: 15/06/2021

Equipo/analista: Equipo de Calidad

Dimension: Decreto Ejecutivo 338, Registro oficial suplementado

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad de Manuales de manejo integral de plagas. Procedimiento de

116 de 2015. atencion al cliente de control de plagas. Procedimiento para quejas y reclamos del servicio de IPM.
Indicador IS dgé(ljl?;irilto Lzios genereles Resultados encontrad Observacion
cado orientadoras Si No del documento esultados encontrados servaciones
En la seccion 7, inspeccion y evaluacion; que
para el cliente le permitird tomar soluciones
Titulo: de la plaga que son afectada. La empresa
Procedimiento  de | Metroplag tiene como objetivo solucionar la
N " atencion al cliente | afectacion y controlar las plagas. En lo observado por la gestion del servicio al
g%g&bﬁg:sé'éﬁgg Zﬁgt:galgs ) _ de control de plagas | En la seccion 1, departqmentg de servicio al cliente se realiza a diario a los clientes, pero no
establecer los mecanismos de (ENn qué medl_da se de la empresa | cliente; este proceso _eS'[Z?I des_t]nado a facilitar | se genera una base (_Jle datos que se puede I]egar
control  de  calidad los pugde asumir la PI,_ADILEU SA. una  recepcion, dlstrlbuc_lon y control | a tener una herramienta para po_der solucmn_ar
- ’ calidad del Titulo: eficientes y efectivos. Al mismo tiempo, dar | el tipo de plagas que el cliente necesita
procedimientos de defensa del . X . it - S luci
consumidor, la reparacion e servicio  ante el Pror_:edlmlento para | total atencion a las quejas, sohutud_es, solucionar. - .
indemnizacion por deficiencia cliente? quejas y reglamos requerlmlentos y sugerencias de los usuarios | La generacion de las actas d_e servicio de plagas
dafios y mala calidad de bieneS); del servicio de IPM. | para bl_erar una soluc_lon que cumplg con el pgrmlte tener un seguimiento temporal de
servicios Autor(es): requer_lmlento respectlvo._ El procedimiento | cliente y garantizar el control adecuado de
' Metroplag es brindar una herramienta concreta de | plagas. Ver Anexo 5y Anexo 6.
Fecha de emisidn: | accion para todos los integrantes de
2019-2020 Metroplag, que permita enfrentar de una
manera adecuada, ordenada y planificada las
situaciones de quejas y reclamos.
Art. 17. y 18.- Obligaciones del Titulq: Manual de - _ - - En _el proceso de_latrazabilidad d_el servicio se
proveedor. - Es obligacion de _ manejo integral de | Enla seccion 7, inspeccion yevaluamon_; que | obtiene un trato integral con _el cllente_ a través
todo proveedor, entregar al ¢Existe un plagas de laempresa | para el cliente le permitird tomar soluciones | de redes somales_ 0 medios escritos  que
consumidor infolrmacién veraz re_spaldo donde el PI:ADILEU S.A. de la plaga que son _afectada. demuestran el segwmlentqy compromiso dela
- ' | cliente puede ver Titulo: Reporte de | En el acta de servicio se encuentra el reporte | empresa ante la afectacién del cliente. La
suficiente, clara, completa y . _ X L . . o . .
oportuna de los bienes o el tipo de servicio visita y control de del condlcmnes_ exteriores e interiores, | empresa Metroplag, esta e_ncaml_nadq en
servicios ofrecidos. de tal modo | Y ... productos plagas. Autor(es): | método de apl_lcauo_n, cordon sanitario, atender de fo_rma oportunayggll las situaciones
que éste pueda lrealizar una utilizados? Metroplag . encuestas dg,satlsfac_uones a los clientes y | de emergencia dg nuestros clientes, tomando en
elecci6n adecuada y razonable Fecha de emision: | recomendacion a posibles cliente. cuenta el manejo integral de plagas en un
) 2019-2020 servicio. Ver Anexo 1y Anexo 3.
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Tabla 15: Analisis documental 6 de Metroplag.

Fuente de informacion: Manual de préacticas correctas de Fecha de revision: 15/06/2021 Equipo/analista: Equipo de Calidad
higiene y manipulacion de alimentos en restaurante/cafeteria.
Dimension: Agencia nacional de regulacién, control y vigilancia Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad de Manuales de manejo integral de plagas.
sanitaria, Guia de usuario 2015.
Preguntas ST Datos generales
Indicador Teg documento 9 Resultados encontrados Observaciones
orientadoras Si No del documento
En la seccion 6, 7, 8, 9, 10, 11
N Titulo: Manual de | y 12, protocolo de tratamiento
¢Qué tipo de plagas se o -
; manejo integral de | y su trazabilidad para un .
2.7.- Control de plagas. — Una | ésta tratando? Lo Se observa que los clientes no cumplen
. L plagas de la | manejo integral de plagas .
vez que se identifica las plagas . . con las recomendaciones que la empresa
iy . empresa (IPM), que satisfaga al cliente. . -
que puedan encontrarse en el | ;Donde se observd? X PLADILEU S.A deja para mejora y controlar las plagas
establecimiento se realiza la | ¢Se las puede mantener R . . que tiene cada cliente por ello el nivel de
: L - _ Autor(es): El compromiso de cliente de | . - .
implementacion del manejo de | fuera? ¢;Se puede hacer . , infestacion en algunos casos no baja
. o Metroplag cumplir con los estandares de L
plagas. que mi establecimiento U BT : (acta de servicio de plagas). Ver Anexo 1.
- Fecha de emision: | limpieza y recomendaciones
esté libre de las plagas?
2019-2020 que como empresa Se generar
para cada cliente.

En el analisis documental se obtuvieron los resultados que permite tener perspectiva de la empresa Metroplag, la normativa se obtiene un 73 % de
cumplimiento y un 27 % de no cumplimento, se observa el comportamiento en la Figura 12, el estudio a realizar es tener un progresivo cumplimiento

normativo.
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Figura 12: Cumplimiento normativo

El compromiso de la gerencia permite realizar este analisis documental y su cumplimento por el personal en la trazabilidad el servicio, para lo cual
se observa el proceso del servicio en la Figura 11, proporcionando informacion de uso la documentacién y las herramientas implementadas para el
servicio de plagas. Los clientes no solo exigen el exterminio de la plaga, también el control para que no se proliferen durante el tiempo. La empresa
extiende un acta de servicio con las oportunidades de mejora para cada cliente permitiendo el control integral de plagas con el compromiso del
cliente, esta documentacion generada permite tener indicadores que a la empresa le permite tener un plan de accion para cada caso en particular

con los 3 grandes servicios de plagas, la Tabla 16, se encuentra en un resumen del uso de esta informacion.
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Tabla 16: Analisis documental 7 de Metroplag.

Fuente de informacién: Documentacion interna de la empresa Metroplag

Fecha de revisién: 15/06/2021 |

Equipo/analista: Equipo de Calidad

Dimension: Manuales, procedimientos, instructivos y formatos de cada area.

Criterio: Coherencia, pertinencia y efectividad para el cumplimiento.

Area

Documentacion

Preguntas orientadoras

Resultados encontrados

Observaciones

Talento
Humano

Carta de compromiso del empleado.

¢El compromiso con la
empresa tiene una
medicién?

Hay evidencia documental, el personal se
compromete a cumplir con los objetivos de la
empresa.

Al personal le falta motivacion y
empoderamiento de su trabajo.

Talento
Humano

Formato para la entrega y
reposicion de EPP (TH-FEEPP-01).

¢El formato tiene un
seguimiento?, ;quién
revisa?

No existe evidencia documental completa, no
se cumple con la indicacion del formato.

Se encuentran hojas vacias sin registro.

Talento
Humano

Formato para revision de equipos de
proteccién personal y materiales
entregados al personal técnico (TH-
FREPP-01).

¢En qué medida se cumple
con el formato?

Hay evidencia documental, que se entregd a
los técnicos todo el material de EPP al ingreso
de su contratacion.

El material que utilizado ya esta muy
obsoleto, la pérdida del material EPP es
muy comun.

Talento
Humano

Formato de valoracion del
desempefio laboral (TH-FEDL-01).

¢La evaluacién se encuentra
acorde con el trabajo
realizado?

Existe evidencia documental, sin embargo, no
se encuentra una evaluacion acorde al puesto
de trabajo.

El personal no le presta sentido a la
evaluacion, porque no tiene ningin
sentido o efecto.

Talento
Humano

Manual de norma y procedimiento
para la incorporacién de nuevo
personal (TH-MNPRSP-01).

¢En qué medida se cumple
este manual para la
seleccién del nuevo
personal?

Se cumple con esta manual para la seleccidn,
el trabajo es de personal técnico especializado
en el &rea que se necesita.

Se observa en la seleccion que no hay
una prueba que permite diferenciar las
capacidades y conocimiento del
personal.

Talento
Humano

Instructivo de control de ingreso de
personas particulares (TH-1CIPP-
01).

¢Se cumple con este
instructivo para cualquier
persona?

No hay evidencia que se cumple con este
instructivo.

Se observa que al entrar no hay un
protocolo para las personas
particulares, también no se evidencia el
registro.

Talento
Humano

Procedimiento para la entrega, uso y
reposicion de EPP (TH-PEPP-01).

¢En qué medida se cumple
con el procedimiento?

No hay un registro completo que evidencie lo
contrario.

Se evidencia que no hay un inventarid
de equipos o0 material.

Operaciones y
Calidad

Procedimientos para fumigacion en
superficies de contacto (OP-PFSC-
01).

¢Como se evidencia el
procedimiento?

Se evidencia con las actas de servicio, con la
induccidn de personal y la experiencia.

La evidencia es la pregunta in situ al
personal técnico, como realizar su
trabajo.

Operaciones y
Calidad

Lista de equipos para el servicio de
manejo integral de plagas (OP-
LEMIP-01).

¢COmo se pone en practica
el listado de equipos?

Se evidencia que existe el listado de equipos
en la bodega para su despacho de cada uno de
los servicios programados.

Se observa la experiencia de los
técnicos para el conocimiento de los
equipos y su uso para cada servicio.

Operaciones y
Calidad

Manual de manejo integral de
plagas unificado (OP-MMIP-01).

¢En qué medida se cumple
con el manual?

Se evidencia que existe como un manual Unico
para consulta de plagas para todo el personal.

Se observa que se usa como consulta
continua el manual.

Operaciones y
Calidad

Instructivo para manejo de derrames
de productos quimicos y
combustibles de la empresa
Metroplag (OP-IMDPQ-01).

¢ Cémo se demuestra que se
cumple el instructivo en la
trazabilidad del servicio?

Se
Cumple
Si | No
X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Se evidencia el registro del manejo de
derrames de productos quimicos con el gestor
ambiental.

En la trazabilidad del servicio hay el
manejo de derrames y su forma de
actuar.
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Operaciones y
Calidad

Instructivo para entrega de envases
de productos vacios (OP-IEPV-01).

¢ Coémo mantener este
control del instructivo?

La evidencia es el listado los envases que se
utiliza en el servicio.

En el servicio el estado de los envases
se encuentra en perfecto estado para su
uso.

Operaciones y
Calidad

Procedimiento para atencién de
emergencia en manejo integrado de
plagas (OP-PAEMIP-01).

¢En qué medida se puede
comprobar el
procedimiento?

Se puede evidenciar en las actas de servicio
que consta de servicio preventivo y
emergencia.

En cada servicio de emergencia se
utiliza el protocolo que permite
controlar y eliminar la incidencia.

Operaciones y
Calidad

Procedimiento elaboracién de
cronogramas de servicios (C-PECS-
01).

¢Como se controla que se
efectla correctamente el
procedimiento?

No hay evidencia clara que se cumpla con el

protocolo, sin embargo, hay la generacion de

los cronogramas, pero a la disposicion de la
persona gue esta en coordinacion.

En cada dia de trabajo se puede
observar que existen desperdicios de
recursos en material, tiempo y personal.

Operaciones y
Calidad

Procedimiento para entrega de
insumos y equipos para control
integral de plagas (OP-PEPE-01).

¢En qué medida se garantiza
el procedimiento y el
funcionamiento de los
equipos?

La evidencia es el formato de los equipos y
productos de despacho por parte de la bodega.

En la trazabilidad del servicio no se
llena el registro y el procedimiento no
se cumple por el personal.

Bodega

Revision de mochilas, equipos,
productos y equipos de proteccion
personal (MEPEPP).

¢Cémo se puede garantizar
la revision del material por
parte del supervisor?

No hay evidencia que demuestre el
cumplimiento y revision de los equipos.

En el trabajo diario, el supervisor que
tiene la obligacion de revisar los
equipos que se despacha por parte de la
bodega no se revisa.

Bodega

Formato evaluacion de proveedores
(DB-FEP-01).

¢;Cual es la medida para
evaluar a los proveedores?

La evidencia es muy obsoleta porque no hay
una actualizacién y no hay un adecuado
estudio de los proveedores.

En las compras de los distribuidores no
hay un analisis previo.

Servicio al
Cliente

Procedimiento de atencion al cliente
de manejo integral de plagas (SC-
PACMIP-01).

¢En qué medida el
procedimiento de cumple
con los clientes?

Hay evidencia que se realiza una
retroalimentacion de los clientes, garantizando
una calidad del servicio con el manejo integral

de plagas.

La persona de calidad, realiza un
seguimiento de los clientes permitiendo
obtener informacion antes y después
del servicio.

Servicio al
Cliente

Procedimiento para quejas y
reclamos del servicio de manejo
integral de plagas (OP-PQRS-01).

¢COmo se procede para las
quejas y reclamos del
servicio?

Se tiene evidencia de una plataforma y correos
de los clientes que demuestran su malestar.

La persona de calidad da soluciones y
recomendaciones, a los clientes de cada
problema que se genere durante el
servicio.

Para la trazabilidad documental se obtuvieron el 58 % de uso documental y 42 % sin utilizacion, se visualiza los resultados en la Figura 13, el

estudio a realizar es el compromiso del empleado ante la informacion e inspeccion del servicio, que necesita la empresa y los clientes para

solventar el problema de plagas.




42 %

Figura 13: Cumplimiento documental en la trazabilidad.
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3.1.6 Analisis de datos historicos de servicio de plagas

En la revision de la informacion se realiza una depuracion de los datos, la informacion
atipicos que son causante de errores son excluidos para tener una vision a la realidad
de la empresa Metroplag. En la Figura 14 y Figura 15, se visualiza los datos obtenidos
por medio del programa Rstudio que ya han sido procesados (ordenados, filtrados,

depurados y actualizado la informacion).

RStudio Source Editor -

train
Filter
Toueor  rewcor M MUMED woma o soms TR momOe g, Qe FIOATA e o
SERVICIO 2
1 ECHEVERRIA SIAVI... BARRIOS DUARTE nuil 41035 3:00:00 &. m. 5:00:00 3. m. 9 ene 2022 9ene 2022, 5:29:55  HK-001 HANASKA H... null hitps://drive.google. nul nul
2| VIZHRAY JIMENEZ ... | null nuil 5508 7:40:00 . m. 8:15:00 3. m. 8ene 2022 8ene 2022, 843:04  nul ESPARIOL MALTERI. hitps://drive.google. hitps://drive.goog|e.. nul
3 SILvA CHUMBI JUA... nul nuil 41047 1:00:00 &. m. 1:30:00 3. m. 8ene 2022 9 ene 2022, 1:59:31 DL-001 DIALICOM D... nuil hitps://drive.google. nul nul
4 BARRIOS DUARTE nul nuil 5205 5:30:00 p. m. 5:45:00p.m. 8 ene 2022 8ene 2022, 20:34:04  nuil GSRE565 hitps://drive.google. nul nul
5 BARRIOS DUART: nuil null 5204 515:00p.m. | 530:00p.m. 8 ene2022 8 ene 2022, 203632 nuil GPY213 hitps:/drive.google... | null null
6 BARRIOS DUART! null null 5219 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:f null PCM2375 https://drive.googl null
7 BARRIOS DUART! null null 5218 8 ene 2022 8 ene 2022, 20: null GOZ493 https://drive.google.. null null
8 BARRIOS DUART! null null 5201 5:00:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:44:15  null GPQ127 https://drive.google.. null null
9 BARRIOS DUART! null null 5225 4:15:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:42:57 | null GNP228 https://drive.googl null
10 BARRIOS DUARTI null null 5208 6:00:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:32:02  null GPB170 CAMION hitps//drive.google..  null null
11 | ECHEVERRIA SIAVI... | null null 41034 31500p. m. | 400:00p.m. & ene 2022 G ene 2022, 16:44:11  nuill Cite. Critopher Diaz hitps://drive.google..  null null
12 BARRIOS DUARTS null null 5216 2:30:00p. m. | 24300p.m.  §ene 2022 8 ene 2022, 20:4%:15  null PBWT7032 hitps://drive.google..  null null
13 BARRIOS DUARTS null null 5208 €00:00p. m. | E1500p.m. §ene2022 & ene 2022, 20z LBY266 CAMION https://drive.googls null
14 BARRIOS DUARTS null null 5227 2:4500p. m. | 3:00:00p.m. & ene 2022 8 ene 2022, 2047:05  null hitps://drive.google..  null null
15 | SILVA CHUMBI JUA... null null 41046 9:30:00p.m. | 10:00:00p.m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 2257:39 | DL-002 DIALILIFEDL.. | null hitps://drive.google... | null null
16 BARRIOS DUART! nul nuil 5206 5:45:00 p. m. 6:00:00 p.m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:33:07  nuil LBY266 hitps://drive.google. nul nul
17 BARRIOS DUART nuil nuil 57469 110:00p.m. | 1:40:00p.m. 8 ene 2022 8ene 2022, 13:58:40  TLC-001TLC LAS AG... null hitps:/drive.google... | null null
18 BARRIOS DUARTE nul nuil 5209 6:15:00 p. m. 630:00p.m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:28:23  nuil GRW4420 CAMION hitps://drive.google. nul nul
19 BARRIOS DUART! nul nuil 5211 €:45:00 p. m. 7:00:00 p.m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:23:00 nuil Camién GPI979 hitps://drive.google. nul nul
20 BARRIOS DUART! null null 5220 3:30:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:51:23 | null ADY126 https://drive.googl null
21 BARRIOS DUART! null null 5224 4:00:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:45:34  null GOY81s https://drive.google.. null null
22 BARRIOS DUARTE null null 5217 3:00:00 p. m. 8 ene 2022 8 ene 2022, 20:48:01  null https://drive.google.. null null
23  BARRIOS DUART! null null 5226 430:00p.m. | 445:00p.m.  §ene2022 8 ene 2022, 20:41:41 | null |1BA287S https://drive.google.. null null
24 BATALLA LAMFELL.. null null 41060 12:00:00 3. m. | 1243:003. m. 8 ene 2022 8ene 2022, 1:226:57 | K82 PLAYAS VILLAM... null https://drive.google..  hitps:/drive.google..  null
Showing 1to 25 of 6,342 entries, 13 total columns
Figura 14: Datos de los tiempos de servicio.
RStudio Source Editor
train
e Técnico recna  NUMERO B Momoms  FUIOATA g ot e
INTERNOS] 2 INSECTOS
1 nul CEVALLOS COB0S LUISF..  20jun 2021 33541 null null hitps://drive.googl... | nuil null null
2 nul CEVALLOS COBOS LUISF..  21jun2021 1111 null null hitps://drive.geogl.. | null null null
3 nul CEVALLOS COBOS LUIS F... | 21jun 2021 1111 null null null null null null
4 AKI CARCELEN CEVALLOS COBOS LUIS F.. 21jun 2021 | 33542 null null https://drive.goog|.. null null null
5 nul CEVALLOS COBOS LUISF... | 21jun 2021 1111 null nuil https://drive.googl.. = null null null
& K104 MOLINEROS CEVALLOS COB0S LUISF., 22 jun 2021 33543 null null https://drive.geegl.. | null null null
7 nul CEVALLOS COBOS LUISF... 22 jun 2021 33546 null null https://drive.geogl... | null null null
8 K151 OFEUA CEVALLOS COBOS LUIS F... | 22 jun 2021 | 33545 null null https://drive.googl... = null null null
9 K112 CAYAMBE CEVALLOS COBOS LUIS F... | 23 jun 2021 | 33547 null nuil https://drive.googl... = null null null
10 T27 CONDADO CEVALLOS COBOS LUISF.. | 23 jun 2021 33548 null null https://drive.geegl.. | null null null
11 | K131 CALDERON CEVALLOS COBOS LUISF... 24 jun 2021 1737 null null https://drive.gcog. null null null
12 MEGAMAXI EL PORTAL.. CEVALLOS COBOS LUISF.. | 24 jun 2021 33549 null null https://drive.googl... = null null null
13 | SUPERMAXI POMASQ.. = CEVALLOS COBOS LUISF.. | 25jun 2021 33550 null null https://drive.googl... | null null null
14 K138 SAN ANTONIO CEVALLOS COBOS LUIS F... | 25jun 2021 2223 null nuil https://drive.googl.. = null null null
15 nul CEVALLOS COBOS LUISF.. | 27 jun 2021 33551 null null hitps://drive.geogl.. | null null null
16 null CEVALLOS COBOS LUIS F.. 28 jun 2021 | 33553 null null https://drive.gcog. null null null
17 CERVECERIA SINNERS ..  MARTINEZ CHAMORRO .. | 28jun 2021 34136 null null https://drive.googl... | null null null
18 nul CEVALLOS COBOS LUIS F... 29 jun 2021 33556 null nuil https://drive.googl.. = null null null
19 nul CEVALLOS COBOSLUISF..  29jun2021 1111 null null https://drive.geegl.. | null null null
20 nul CEVALLOS COBOS LUISF...  30jun 2021 1111 null null https://drive.geogl... | null null null
21 M47 PASEQC SHOPPIN... BARRIOS DUARTE VICTO... | 1jul 2021 33717 ALTO null https://drive.gcog. null null null
22 nul MAIGUA TUAPANTA RAU... | 1jul 2021 33991 null ALTO https://drive.googl... = null null null
23 GO3 PRENSA MENDOZA ALCIVAR AN, 1jul 2ozt 34081 null null hitps://drive.googl... = hitps/drive.google. null null
24 AREMNAS VILLALENGU.. CEVALLOS COBOSLUISF.. 1 ]ul 2021 33560 null null https://drive.geogl... | null null null

Showing 1 to 25 of 6,342 entries, 10 total columns

Figura 15: Datos de los servicios y clientes.
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De las grandes dificultades de la empresa es la ausencia de informacion unificada y
distorsionada con la realidad de la informacion de los servicios que se realizaron en el
periodo 2020 al 2021. Para el analisis se utiliza la informacion del Anexo 8 y la Figura

10, con la frecuencia del problema por cada area, la cual esta en la Tabla 17.

Tabla 17: Dificultades frecuentes del servicio de plagas.

Areas Dificultades Consecuencia Frecuencia
Cont_abllldad y Politicas de crédito muy Falta de liquidez 9.00
Finanzas estrictas
Falta de planificacion y Falta de insumos y materiales para los
Bodega programacion de compras de . y P 9.00
A servicios
material e insumos (MRP)
Falta control de inventario Compra de insumos y materiales sin
Bodega (recepcion y verificacion) necesidad previa 8.00
Talento Humano Rotacion del personal Falta de personal capacitado para los 8.00
servicios
- - Ineficiencia en la gestion Toma de malas decisiones (falta de
G. Administrativa administrativa analisis previo) 7.00
G. Administrativa  Falta de planificacién mensual Presupuesto de gastos no programados 7.00
- Mal uso de los requerimientos - -
Operaciones humanos y fisicos de la empresa Horario extenso y material en mal estado 7.00
P Falta de puntualidad del Cancelacion del servicio o
Tecnico servicio programado reprogramacion 6.00
Mal uso de la estrategia de .
Ventas marketing Gasto domino en aumento cada mes 5.00
Ventas Incorrecta atencion al cliente Informacion incompleta del servicio 4.00
- . Mal uso de KPI's de desempefio P . .
Servicio al cliente  satisfaccion Calificacién inapropiada del cliente 4.00
Falta de responsabilidad para
f manejo de los insumos L .
Teécnico (productos) y documentacion Servicios incompletos o mal realizados 4.00
(actas)
Inadecuada estrategia de Pérdida de clientes y recuperacion de
Ventas cobranza y contratacion cartera 4.00
- . Inexistencia de base de datos Desperdicio de recursos por varias
Servicio al cliente por cliente inspecciones 4.00
Inadecuado uso de los medios
G. Administrativa  digitales para posicionar la No se posiciona la marca 3.00
marca
: Inadecuada planificacion y -
Operaciones programacion diaria No cumple con el cronograma de servicio 3.00
Ineficiente manejo de la No responde a la problematica de cliente y
Operaciones informacion para la generacion a las recomendaciones de mejora a la 3.00
de KPI's plaga
Servicio al cliente  "apropiado método de Falta de fidelizacion de cliente 3.00
satisfaccion al cliente )
Inadecuada distribucion y Compras recurrentes de insumos y
Bodega sistema de almacenamiento materiales 3.00
Talento Humano Falta de capacitacion Realizacion errénea del servicio 3.00
Evaluacion del personal Reclamo y quejas del personal en los
Talento Humano ineficiente pagos 3.00
Técnico Indisciplina del personal técnico Retraso en el servicio, ineficiente servicio 2.00

e incumplimiento de protocolos
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A partir de la informacidén de la Tabla 17, se genera el diagrama de Pareto, en la Figura
16, se identificando los puntos a ser estudiados.
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Figura 16: Diagrama de Pareto en Metroplag.

Se identifica en el diagrama de Pareto en la Figura 16, con ocho dificultades mas
recurrentes que dificulta el funcionamiento de la empresa y los servicios de plagas,
con las consecuencias que se sea eliminar o controlar, se busca la causa raiz y generar

un plan de accion.

En el estudio de los datos proporcionados se obtiene 6340 servicios de plagas, la
informacidn esta separado por el 80 % para ver la realidad actual de la empresa y 20
% para la proyeccion de la propuesta realiza en el periodo a ser analizado. La base de
datos de los servicios fue proporcionada del area de talento humano, bodega, servicio
al cliente, operaciones y calidad.

3.1.7 Analisis de datos con el software weka

El estudio de la informacion con el software weka, se obtiene una mejor perspectiva
de las tendencias, repeticiones y frecuencias, con el analisis prescriptivo de datos busca
mejorar el servicio de plagas, en el Anexo 8 y la Figura 17 y Figura 18, se encuentra

un estudio de datos historicos de los servicios de plagas encontradas por weka.
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Figura 17: Analisis de weka en clasificacion de datos.

En weka con classify en el paguete de ZeroR, tiene como resultado de 82% de

clasificacion y f-measure de 0.906, la informacion obtenida sefiala la prediccion de la

incidencia de plaga en los locales con el grado de infestacion.
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Figura 18: Datos de servicio de weka.

La informacidn de la comparacion de los clientes con el servicio de las cucarachas,

tienen una eficiencia por el mayor nimero de datos se encuentra en null, sin embargo,

se analizarg esta tendencia con resultados del servicio al cliente.
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3.1.8 Metodologia de la teoria de las restricciones en un analisis preliminar

El estudio de la situacion actual de Metroplag, se emplea la metodologia de la teoria
de las restricciones (TOC), es necesario saber el flujo del proceso hacer analizado, con
los elementos que describen el proceso del caso de estudio indicados en la Tabla 18,

se procedera a separar por areas las problematicas.
3.1.8.1 Area financiera y contabilidad

En el area financiera y contabilidad para la trazabilidad del servicio integral de plagas
se indica la documentacion del procedimiento internos de la empresa, por motivos de
confidencialidad se genera un diagrama de proceso, en la Figura 19, que describe las

diferentes ocupaciones hacer analizado [78].
Proceso de contabilidad y finanzas

Generacion de factura

Cobranza
A 4
Transferencia
Mensual cheque
i Trimestral efectivo

___Tipos de > __Oferta dei#‘ o]
servicios cartera

Facturacion

Productos | Productos

\ 4 \ 4

*Dividendo
Acuerdo *30 dias

contractual 60 dias

* 90 dias

Pago del servicio

Figura 19: Proceso de contabilidad y finanzas [78].

El problema de politicas de crédito y la consecuencia es la falta de liquides, la empresa
Metroplag no proporciona informacion relevante, sin embargo, se estudia el proceso
en general, en la Tabla 18, a través de la metodologia de la teoria de las restricciones

(TOC), se plantea la solucién preliminar a la hipétesis planteada.

64



Tabla 18: Metodologia TOC en contabilidad y finanzas [78].

Metodologia TOC

Ciclo del Problema  Consecuencia Tlpp d.e, Indicador Responsable  Observacion
proceso restriccion
Identificar  Politicas de . Ratio de Responsable
- Falta de Politica o . de la empresa
la créditomuy ." - liquidez o Gerencia -
s - liquidez interna . dispuesta  al
restriccion estrictas Prueba acida :
cambio
Realizar Utilizacion de
Explotar la cobrosalos Recuperacion Politica Rotacion de recursos
L - - Vendedor
restriccion clientesa  de cartera interna cartera humas
tiempo adicionales
Gestionar Personal
Subordinar con él Personal  no Politica Medida total dispuesto  al
la personal acto y falta de . de Técnico Pu
C A interna . cambio y
restriccion para los capacitacion productividad L
aprendizaje
cobros
Tener Generacion de
Elevar la personal Cumplimiento  Politica Productividad ~ Gerencia una nueva
restriccion  capacitado  de pagos interna plaza de
para cobros trabajo
Analizar la
Evaluar capacidad  Proceso de Politica Establecer un
nueva de cobro de  mejora interna SMART Gerencia admbito en el
restriccion  laempresa  continua personal
Metroplag

3.1.8.2 Area de bodega

En el &rea de bodega no hay un procedimiento o instructivo de compras, sin embargo,
existe un formato de evaluacion de proveedores analizando: tiempo de atencion,
calidad de la materiales e insumos, plazos de entregas, precios y servicios adiciones.
Por restricciones de confidencialidad de la empresa Metroplag no se puede indicar

documentacion.

Actualmente tiene dos problemas como es: Falta de planificacion y programacion de
compras de material e insumos (MRP), asimismo, Falta control de inventario
(recepcion y verificacién); la primera consecuencia es el desabastecimiento de
materiales e insumos para los servicios, la segunda es la compra desmedida de materia

prima sin planificacion respectivamente.

La informacion de los datos que se proporciono estd incompleta y no tiene un patron
definido de la frecuencia de compras de los materiales e insumos, en la Tabla 19, con

la teoria de las restricciones (TOC) se estudiara los procesos empirico de la bodega,
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encontrado informacion para tener un fundamento de toma de decision de la compra

de insumos y materia prima [79].

Tabla 19: Metodologia TOC en bodega [79].

Ciclo del

Metodologia TOC

Tipo de

Problema Consecuencia s Indicador Responsable Observacion
proceso restriccion
Falta de
lanificacion
P Productos Costo Personal
Identificar y o caducados y . porcentual consiente del
programacion ol Politica .
la degradacion . de Gerencia problemay
R de compras interna - -
restriccion - de los materias dispuesto al
de material e - . .
. materiales primas cambio
insumos
(MRP)
. . Encargado de la
Explotar la Generacion Necesidad de Politica Costo de bgde a
plotar de un plan de hacer un - Gerencia - g
restriccion . - interna almacenar dispuesto a
compras inventario ;
capacitarse
L Costo Personal
Subordinar Programacion Fallta contrgl . porcentual compra sin
la de compras de inventario Politica de Bodequero andlisis de
N por necesidad  (recepciony interna - 9 S
restriccion . : e materias servicios
inmediata verificacion) - o
primas planificados
Generacion Costo .
de MRP Mejor manejo orcentual Realizar un
Elevar la adecuado de éom ras (Jje Mercado y P de Bodequero control mensual
restriccion . pr presupuesto . g mediante una
para el giro material materias o
. . auditoria
de negocio primas
Gestionar
Analizar la proveedores
Evaluar capacidad de Compra de Mercado ue tengan la
nueva pacid materiales en y SMART Gerencia q ng
oo servicios y presupuesto capacidad de
restriccion el mercado
demanda solventar la
demanda

3.1.8.3 Area de talento humano

En la industria de servicios es fundamental tener un area de talento humano capaz,
eficiente y comprometida a los objetivos, los datos obtenidos a través de las encuestas,
entrevistas y la observacion identifica problematicas de organizacion, la causa por la
cual la cultura de servicio que se implemento en la empresa a través de su modelo de
servicio no funciona, se debe a que no hay una calidad del servicio interno, no existe
una buena seleccion, ni una buena induccion técnica por lo que la empresa no cuenta
con personal leal, productivo y se encuentre satisfecho. El cambio ya es necesario, esto
solo se logra cuidando al personal y disefiando politicas de servicio centradas en

valores con responsabilidad y atencion a los clientes.
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En el area de talento humano se describe el manual para seleccién y contratacion de
personal, la informacion de las contrataciones por motivos de confidencialidad no se
puede exponer, sim embargo, se enmascara los datos del personal indicados en el
Anexo 9, que seran analizados por el procedimiento interno de la empresa Metroplag
y descripto en la Figura 20, para no afectar la confidencialidad. Proceso que debe ser
analizado y restructurado por el area de talento humano que no corresponde al estudio
de este documento, no obstante, se realizar recomendaciones en base de observaciones

e informacion obtenida [76].

Proceso de contratacion
Digrama de flujo
. Evaluacion de Verificacion de la
Postulante Entrevistador . . L.
conocimiento informacion
Vacante
Evaluar al
Fuentes de exi s?gr:tseogialesta
reclutamiento Interno | capacitado para Capacitacién
el cargo
No
Externo
Revision de la - .
solicitud y Entr_ev_\sta Prue_ba_ de Verlﬂcaglon de
AT preliminar W s riERe ET s
Individuo Decision de Examen
fE contratado seleccién fisico

Figura 20: Proceso de contratacion Metroplag [76].

Se presenta un problema recurrente de tener rotacion del personal, la consecuencia que
el personal nuevo no tiene la capacitacion y la experticia que se necesita en el servicio
de control integral de plagas, la informacién encontrada es relevante porque se
encuentra la entrada y salida del personal, sin un estudio previo la causa raiz de este
suceso, en la Tabla 20, con la metodologia TOC, plantea solventar la falta de
compromiso del personal que se integra a la empresa Metroplag.
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Tabla 20: Metodologia TOC en talento humano [76].

Metodologia TOC

Ciclo del Problema Consecuencia T|p_o d.(? Indicador Responsable  Observacion
proceso restriccion
- Servicio de El personal
Identificar L . no se
Rotacion del plagas . Ratio de Talento . o
la . Politica - identifica
R personal incompletos o rotacion humano
restriccion e con talento
erroneos
humano
Motivacion por agt/li(taljj(c)irge El personal
Explotar la medio de - o Ratio de Talento =P -
S S trabajo y Politica i tiene cambia
restriccion  reconocimientos . rotacion humano -
- tienen su actitud
del trabajo .
pertenecia
. Inconformidad El personal
Subordinar del personal bor No llegan a Talento no
la pe P tiempo al Fisica Productividad capacitado
N método de - humano
restriccion . servicio para el
trabajo y pagos L
servicio
Propuestas de Analizar el
Elevar la bonos como Personal Mercado y - Talento estado social
L . M . Productividad P
restriccion incentivd y comprometido  presupuesto humano y econémico
capacitaciones del personal
Evaluar Politicas menos mstce)zlcl)fgr ia
flexibles en la Trabajo por . - Talento 9
nueva contraceion del obietivos Politica Productividad humano de seleccion
restriccion ersonal ) por objetivos
P de trabajo

3.1.8.4 Gerencia administrativa

La problemética también se encuentra en la gerencia, la ineficiencia en la gestién
administrativa y falta de planificacion mensual. Se realiza un acercamiento y
explicacion de la gerencia, detallando las consecuencias de los desperdicios producido
mediante las dos hip6tesis planteadas. Por parte de la gerencia esta dispuesta solventar
todas sus falencias a su metodologia propia y tiempo estimado, por este motivo no se

hace un analisis profundo de este tema en particular.

El autor del trabajo de tesis no es ni sera quien juzgué acciones de gerencia que refuté
la hipdtesis plateada del analisis previo en la trazabilidad del servicio de manejo

integral de plagas, en la estructura de la direccion y organizacién de la empresa.
3.1.8.5 Area de operaciones

El anélisis del area de operaciones se encuentra el procedimiento de la elaboracion de
cronogramas de servicios, por motivos de confidencialidad no se puede exponer todas
las actividades y operaciones, no obstante, en la Figura 21, esta en esencia el proceso

hacer estudiado.
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Figura 21: Proceso de cronograma de servicios [75].

Un problema demandante del area de operaciones es el mal uso de los requerimientos
humanos y fisicos de la empresa, la consecuencia es horario extenso y material en mal
estado para el servicio. Los datos obtenidos son esporadicos, incompletos y no aportan
valor al estudio, sin embargo, se realiza con recopilacion y se ordena segun las
prioridades de la empresa, en la Tabla 21, con la metodologia TOC, se plantea

solventar los desperdicios en el proceso de control integral de plagas.
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Tabla 21: Metodologia TOC en Operaciones [75].

Metodologia TOC

Ciclo del . Tipo de . L
Problema Consecuencia po de Indicador Responsable  Observacion
proceso restriccion
Mal uso de los El mal uso de
Identificar  requerimientos Cancelacion los recursos
la humanos y del servicio o Fisica Productividad  Operaciones  es frecuente
restriccion fisicos de la reprogramar que afecta la
empresa programacion
Mayor control El personal
Personal con . :
Explotar la  de recursos por . - . tiene horarios
L - sobre carga Fisica Productividad ~ Operaciones .
restriccion medio de laboral rotativos y
supervision extensos
. Negativa del Personal
Subordinar e%sonal al Personal molesto
la P molesto al Politica Productividad ~ Operaciones y
N control y - cansado por
restriccion 7 cambio L
supervision la presion
Implementacion El tiempo del
. Cronograma .
de métodos de e personal mas
Elevar la logistica de servicios Politica Productividad ~ Operaciones optimo sin
restriccion gisticay que se P ptimo
coordinacion horarios
cumplen
del personal extensos
Evaluar Analizar de la - Establecer el
- Planificar a . - .
nueva trazabilidad del lardo plazo Fisica Productividad  Operaciones proceso
restriccion servicio gop SMART

3.1.8.6 Area Técnica

En el andlisis del area técnica, se establece por medio de entrevistas y observacién que
el personal realiza sus actividades diarias, dirigiendo se en el manual de plagas
integrales el cual define el proceso de plagas en toda la oferta de cartera por parte de
la empresa, por motivos de confidencialidad no se expone, no obstante, se analiza los
posibles problematica que no permite un flujo normal del proceso que se debe cumplir
para un servicio de calidad que el cliente lo requiere, este se muestra en la Figura 14,

con resultados observados.

El problema habitual es la falta de puntualidad del servicio programado, la
consecuencia es la cancelacién del servicio o reprogramacion. La informacién
proporcionada permite realizar un analisis objetivo de la problematica, en la Tabla 22,
se utiliza la metodologia TOC, solventando en la medida de los recursos que se

aplicados en la causa raiz [80].
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Tabla 22: Metodologia TOC en el personal técnicos [80].

Metodologia TOC

Ciclo del . Tipo de . L
Problema Consecuencia po de Indicador Responsable  Observacion
proceso restriccion
- . Actitud del
Identificar Falta de Cancelacion ersonal no
la puntualidad del del servicio o Fisica Productividad  Operaciones gcta ara el
restriccion servicio reprogramacion pare
servicio
- El personal
Programacion )
Personal que tiene
con lapso de - .
Explotar la - realizar . L . horarios y
L tiempo S Fisica Productividad  Operaciones Lo
restriccion servicios viaticos justo
adecuado para .
- incompletos para el
el servicio .
servicio
. Personal
. Negativa del . Personal
Subordinar molestd al
personal al - . - - molesto y
la control cambio y Politica Productividad  Operaciones reclamos de
restriccion oLy recorte de Ao
supervision viaticos
recursos
Implementacion El tiempo del
Elevar la de métodos de Servicios personal mas
restriccion logistica y cumplidos a Politica Productividad ~ Operaciones adecuado
coordinacion tiempo para cada
del personal servicio
. Planificar Establecer
Evaluar Analizar del cum Iimien)t/o metodologia
nueva cumplimiento pde Fisica Productividad ~ Operaciones de g
restriccion del servicio L
cronogramas capacitacion

Toda la informacion, datos técnicos y herramientas de funcionamiento de la empresa
Metroplag proporcionada para el estudio, analisis y generacién de la propuesta, segln
las necesidades de la empresa, seran protegido su confidencialidad ante los lectores
por el autor de este documento, sin embargo, se reflejara informacion y resultados de

los hallazgos e hipotesis que se obtengan y sea aporte a la comunidad académica.

3.1.9 Analisis de utilizacion de materia prima, suministros, accesorios y

personal operativo para la trazabilidad del servicio

El anélisis empleada de materia prima, suministros, accesorios y personal; no se
encuentra informacion consolidada, sin embargo, con los datos obtenidos se puede
tener la frecuencia de utilizacion de la material y recursos necesarios para realizar un
servicio de plagas, segun el portafolio de servicios que tiene la empresa de
Metroplag [81].

Los esquemas de utilizacion de los recursos e insumos necesarios para los servicios de
manejo de plagas, los servicios mas recurrentes se observan en las Figura 22, Figura

23y Figura 24, indica el tipo de elementos utilizados para cada control de plagas y el
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tiempo estimado en los cuales se puede obtener este recurso de acuerdo con los
proveedores.

Control de Roedores

A (Estaciones) 1dia
B (Cebos) 2 dia
C (Pegantes) 4 dia
G (Laminas) 3 dia
D (Granulado) 1dia
H (Cortador) 10 min

E (Accesorios) 1/2 dia

F (Suministros) 1/2 dia

Figura 22: Diagrama de operaciones, proceso de compras (roedores) [81].

Control de Insectos

A (Gel) 6 dia

B (Octaborato) 1dia

C (Insecticida) 1dia

D (Accesorios)1/2 dia

E (Suministros) 1/2 dia

Figura 23: Diagrama de operaciones, proceso de compras (insectos) [81].
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Control de Palomas

A (Gel)6 dia

B (EPP) 1/2dia

C (Accesorios) 1/2 dia

D (Suministros) 1/2 dia

Figura 24: Diagrama de operaciones, proceso de compras (palomas) [81].

La frecuencia de compra de la materia prima se observa en la Tabla 23, la informacion
generada otorga bases para un estudio de mejoramiento en el proceso de compra y
distribucion de los recursos (materiales, suministros, accesorios, personal operativo,

entre otros).

Tabla 23: Frecuencia de uso de los materiales [81].

Servicios de Material Elementos Ut||_|zaf:|on Compra
Plagas diaria mensual
Estacion de roedores A 48 % 165
Cebos de roedores B 100 % 5 baldes de
cebos
Pegantes C 87 % 100 laminas
Control de Trampas mecanicas D 3% 16
Roedores Granulado E 61 % 24 kg
Accesorios (clavos, alambre, = 100 % Estimacion del
maquinaria, entre otros) servicio
- . Estimacion del
Suministros (documentacion) G 100 % servicio
Gel de insectos rastreros A 97 % 22 botes
Octoborato B 100 % 4 kg
Control de _I nsecticidas C 97 % _70 Ii';r,os
Insectos Accesor_los (_Clavos, alambre, D 100 % Estlmac_lo_n del
maquinaria, entre otros) servicio
Suministros (documentacion) E 100 % Estlmac_lo_n del
servicio
Gel de palomas A 13% 1 bote
Equipo de proteccion personal B 100 % Estimacion del
Control de . (EPP) Servicio
Palomas Accesor_los (_clavos, alambre, c 100 % Estlmac_lo_n del
maquinaria, entre otros) servicio
Suministros (documentacion) D 100 % Estlmac_|o_n del
servicio
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La informacion obtenida otorga los resultados de la demanda de los servicios con los
clientes y los materiales utilizados para cada servicio de plagas, en la Tabla 23, se
aprecia un porcentaje de uso diario que es el 100% que son los insumos de alta rotacion
y de acuerdo a la Figura 22 hasta la Figura 24 se tiene los tiempos de respuesta de los

proveedores que surten las necesidades de la empresa.
3.1.10 Analisis de la productividad de cada area de la empresa Metroplag

En el analisis de la productividad del personal de Metroplag, se puede identificar una
errénea evaluacion por parte del &rea de Talento humano en las areas que conforma la
empresa. No hay evidencia de indicadores que permitan controlar los procesos y
actividades de los trabajadores, por eso no es medible las actividades realizadas. Para
un analisis y evaluacion se utiliza la operacionalizacion de la variable productividad
que se encuentra en la Tabla 24, para consolidar la informacién obtenida y evaluacion
de la situacion actual.

Tabla 24: Evaluacion de la productividad.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Productividad

Mano de obra

Servicios completos

horas hombre
Servicios completos

cantidad de operarios
Servicios completos

Observacion
Analisis
documentales

Tabla de observaciones

Tabla de analisis documental

Entrevista Formato de entrevista
_ costos de mano de obra .
Ratio de . . Activo coriente Andlisis P
o Financiero - Balance general economico
liquidez Pasivo corriente documentales
Rotacion de T Ventas a crédito Andlisis .
Financiero - Balance general econdmico
cartera Promedio de cuentas por cobr. documentales
Observacion
e . Los objetivos, los procesos,
i/l(?r;p:dcig:g?) do errﬁvlelrftl:ues instructivos, formatos,
. manual forman
SMART Metodologia A (alcanzable) iy anuales y actas, que forma
Generacion de parte de un cumplimiento del
R (relevante) S g, .
T (temporal) objetivos servicio de control integral de
KPI’s plagas.
Coste
rcentual k Gasto en materiales Analisi s
porcentua de Stock de x 100 alsts Tabla de andlisis documental
materias materiales Ventas documentales
primas
Inventario
. Inv.inicial + Inv. final
promedio 5 f Observacion
P Tabl rvacion
Costo de Indice de gasto Gastos del almacen Analisis abla de observaciones
almacenar de almacenaje Inventario promedio documentales Tabla de analisis documental
Costo de Inv.promedio x Ind. gasto
almacenamiento
Ratio de Recursos Rotacién neta Analisis o
- _—— Noémina del personal
rotacion humanos No Empleados documentales omina del persona

Los factores que afectan la productividad son de dos tipos: internos bajo el control de

la direccion de la empresa y externos completamente fuera de la esfera de influencia
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de la direccion de la empresa. La importancia para el analisis de la productividad de
las actividades es la identificacion de los productos finales resultantes de las

actividades y una medicion adecuada de los productos finales de estas actividades.

Para el analisis de desempefio, primero debe identificar los productos o servicios
finales y determinar las métricas apropiadas, debe identificar las actividades que
agregan valor y las actividades que no agregan valor. Las diferentes actividades que
no agregan valor son actividades complementarias a las que agregan valor y laempresa

debe tratar de eliminarlas.

Se realiz6 una encuesta a todo el personal de la empresa Metroplag, mediante la Figura
18 del formato (ver Anexo 7), que permite tener un conocimiento actual de la
productividad y motivacion laboral, en la Figura 25 muestra el formato utilizado, al no

existir evidencia o informacion medible.

"‘ ENCUES(TA DE PRODUCTIVIDAD Y %
\ FETRO IP‘LAG MOTIVACION LABORAL DE LA EMPRESA Y021
tneje integral de plages METROPLAG —
Pagina 1 de 1
Fecha:
MNombre:
Mi sexo es: () Hombre O
Mujer
Mi edad es entre: () 18-29 {)30-39 () 40-49 () Més
de 50
Mi estado civil:

Area a la que pertenezco:

Mi ultimo grado de estudio:

Mi turno de trabajo:

Antigliedad en la empresa:

Antigiiedad en el puesto:

Califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion y productividad con respecto a cada pregunta
1: No aplica NfA  2: Escasamente  3: Aveces 4 Generalmente 5: Siempre

s [ als] 2]
Figura 25: Encuesta de productividad y motivacion laboral.

Los resultados de productividad obtenidos de la encuesta realizada al personal de
Metroplag, se encuentra en la Figura 26, de acuerdo con el area de trabajo y el

indicador establecido.
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PRODUCTIVIDAD EN METROPLAG

40% 38% 1o
(]
35%
30% 28%
25% 24% 23%
(]
20%
20% 16%
15% 13%
10%
5% 1% 2%
—

0%
SIEMPRE GENERALMENTE A VECES ESCASAMENTE NO APLICA

B TALENTO HUMANO  ® CALIDAD Y OPERACIONES
Figura 26: Productividad en Metroplag.

Los resultados de esta encuesta se encuentran en la Tabla 25, permitiendo realizar u
estudio para solventar las deficiencias y establecer indicadores apropiados para medir

la productividad.

Tabla 25: Resultados de la encuesta.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA AL SIEMPRE GENERAL A ESCASA NO
PERSONAL MENTE VECES MENTE APLICA

Cor)oce_ la empresa (pollt!c_as, 26 % 14 % 45 % 12 % 30

obligaciones y responsabilidades)

Conoce la trazabilidad del servicio de 40 % 23 04 17 % 19 % 1%

plagas

Conoce los procesos, instructivos y 0 0 0 0 0

formatos 19 % 11% 28 % 41 % 1%

Tiene un incentivos y crecimiento 30 % 24 % 31 % 14 % 1%

personal

Conoce sobre los material, insumos y 9% 15 % 41% 349 1%

equipos necesario para el servicio

3.2 Analisis de Metropla externo

Para el anélisis externo de Metroplag, tiene varios factores externos que influye en el
funcionamiento de los servicios de plagas urbanas, estos elementos que influyen son
econdmicos, politica nacionales, tecnoldgicos, competidores potenciales y

consideraciones de salud mundial.
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3.2.1 Factores econdmicos

En la empresa Metroplag las condiciones econdmicas son importantes para el contintio
funcionamiento de los servicios de manejo integral de plagas, la planificacion anual y
programacion, la estrategia econémica influye el tamafio del servicio y atractivo de los
mercados de servicio de plagas, dando rentabilidad de los servicios, asesoria técnica y

venta de productos. Los factores son:
La politica fiscal del Ecuador:

= Si acrecienta el gasto publico, entonces aumentaria la demanda incorporada y
demandara mudltiples servicios, aumentando la renta de los consumidores
potenciales, contratando el servicio de plagas urbanas. Si reduce el gasto
publico entonces pasaria lo opuesto.

= El gobierno responsable disminuye los impuestos, aumentara los beneficios de
las empresas. Aumentar la inversion y el consumo lo que podra incrementar
las demandas, ocasionando el aumento de los precios, los pocos insumos en el

mercado y los potenciales competidores.

La inflacion para el mes de mayo del afio 2021 en Ecuador, la tasa de inflacion crecid
12 puntos superior a la del mes anterior, situandose en una tasa del 0.8 %. Los aspectos
negativos, aumentan los costos del pais y las empresas dejan de ser competitivas. La
incertidumbre afecta la planificacion econémica de la empresa y esto produce la

disminucidn de inversion.

Todos los indicadores econdémicos afectan directa o indirectamente a la empresa
Metroplag ya que los costos de los servicios no seran atractivos a los clientes y el
mercado disminuye pasando a un tiempo de crisis. También aumentaria la demanda

de los servicios de plagas y desinfecciones, acorde a las medidas sanitarias emergentes.
3.2.2 Factores politica nacionales

Se compone el ambiente politico de un conjunto de leyes, normativas, ordenanzas
municipales, dependencias de los gobiernos y asociaciones ambientales que influyen
los movimientos de la organizacion. El sistema institucional de gobierno de turno que

son afectadas por las decisiones tomadas por la ideologia o partidos politicos, como la
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disminucion de los impuestos directos y acentuando los indirectos. Provocando un

prejuicios o beneficio a los empresarios.

La empresa Metroplag mediante el gobierno vigente prefiere la estabilidad porque esta
dentro de la banda de estabilidad politica, las disposiciones y ideologias del partido
politico que gobierna Ecuador no afectan a la empresa, logrando ser competitiva a
largo de todos estos afios que Metroplag se encuentra en el mercado de servicio de

plagas urbanas.
3.2.3 Factores tecnoldgicos y productos

El giro de negocio de plagas urbanas tiene nuevas oportunidades de tecnolégicas y
productos, que remplazan anteriores con una diversidad amplia y con nuevos usos, a

la vez que generan mayor facilidad de uso por los técnicos capacitados.

La mayor parte de los insecticidas quimicos posee una amplia gama de eficacia y
algunos son activos durante largo tiempo. Su comercializacién en proporciones
importantes hace que su elaboracion sea en escala industrial y lucrativa. Nuevo
concepto de disefio en equipos de pulverizadores para la aplicacion de productos,
generacion de difusion de plaguicidas por aire y superficies en el control de plagas

urbanas.

Si la empresa se incorporara al cambio tecnoldgico y productos, vera una mayor
eficacia y beneficios duraderos. Las nuevos tecnologia son innovadoras en el mercado
con la adquisicion de nuevos equipos de fumigacion (pulverizacion) y las nuevas
técnicas de exterminio de manejo integral de plagas, dirigiéndole a optimizacion de

tiempo y eficientes ante la eliminacion de plagas.
3.2.4 Competidores potenciales

Los competidores del mercado de servicio de plagas urbanas, para proteccion del
medio ambiental y la salubridad de las personas, cumpliendo con las normativas
respectivas que se pueden observar en el capitulo 1 de este documento, se pueden

enlistar los principales competidores en la Figura 27 se tienen los siguientes:
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B muLTIPLAGA S.A

Figura 27: Competidores potenciales.

3.2.5 Consideraciones de salud mundial COVID-19

La emergencia sanitaria por el covid-19, las empresas de plagas urbanas han registrado
un aumento de entre 100 y 200 porciento dedicadas a brindar servicio de sanitizacion
0 desinfeccion de inmuebles, especialmente de casas, industrias alimenticias,
supermercados, pequefios negocios, entre otros. El impacto contra la industria porque
si bien las empresas establecidas tienen mas trabajo, en realidad la inversion ha

aumentado porque los insumos lo han hecho.

La presente pandemia de COVID-19 y las indicaciones destinadas a contenerla estan
causando una inusitada presion sobre la vida cotidiana, cuyos impactos bioldgicos,
sociales y sanitarios aun resultan dificiles de dimensionar. Entre las mdltiples
consecuencias se observa un cambio inusual en los habitos alimenticios de los roedores

(ratas).

El hecho que las actividades comerciales continten restringidas y que las personas
permanezcan mas tiempo en sus hogares ha producido una modificacion drastica en la
distribucion de la oferta alimentaria que reciben las poblaciones de ratas de las
ciudades y esto provoca que la plaga altere sus habitos. El control de plagas urbanas,
no puede hacerlo cualquier persona, es necesario que lo realicen las empresas
certificadas y con amplia experiencia, para que diagnostique la mejor solucion, el

tratamiento adecuado y prevencion.

79



3.3 Conclusiones de capitulo

Al respecto del capitulo se ha realizado el analisis de la escenario actual de la empresa
Metroplag, a través de la trazabilidad del servicio el proceso realizado esta enfocado
en dos partes en la interna y externa obteniendo resultados fiables para realizar
propuestas acordes a la necesidad propias de la empresa en el estudio interno;
partiendo de la organizacion que hay deficiencias por parte de su estructuracion de
funciones laborales e incomprensibles con el trabajo, por parte de la normativa existe
un incumplimiento del 27 % de forma que se solventara con el plan de accion que se
ejecuta en un periodo de 6 meses, en la necesidad de cumplimiento documental e
informacion actualizada se ejecutd el estudio con un 58 % de uso, en los procesos del
servicio se realizd un diagrama de Pareto que indica las dificultades mas frecuentes
identificando los cambios que se desea, el analisis de la productiva del personal no se
cuenta con datos relevantes por ello se realiza una encuentra preliminar con resultado
de 39 % del personal que conoce de las politicas, objetivos de la institucion, la

trazabilidad, los procesos, instructivos y el uso de los formatos.

El estudio externo en este periodo no se encuentra motivos de dificultad econémica,
politicas publicas, innovacion tecnologia, competidores nuevos, entre otros factores
que no afecto a la continuidad, sin embargo, con la pandemia de COVID-19 se
incrementd los servicios de desinfeccion y la empresa se adapté a estas buenas

necesidades que los clientes necesitan.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DEL
SERVICIO DE PLAGAS DE LA EMPRESA PLADILEU S.A.

Consecuentemente, en el capitulo, se realizard la propuesta de mejoramiento de la
productividad y calidad del servicio en su trazabilidad, en base a las necesidades,
deficiencias y valoracion de la situacion actual de la empresa Metroplag. Se realizara
una restructuracion desde la organizacion, el cumplimiento normativo, cumplimiento
de procesos internos, implementacion de distribucién de la informacion con su
respectiva documentacion, generacion de soluciones de cuellos de botella,
esquematizacion de distribucion de la cadena de suministros e implementacion de

indicadores de productividad al personal.

La generacion de instructivos, procedimientos, formatos, indicadores de control de
calidad del servicio, indicadores de productividad para controlar y evaluar, propias del
servicio propuestas por el autor de este documento en base a la bibliografia,
normativas, observacion, entrevistas y experiencias. Los resultados esperados de la
propuesta después de puesta en marcha es maximizar los recursos del servicio con un
mayor ingreso econdmico por cada servicio de 11 %, tener un sistema sostenible en el
proceso de la trazabilidad del servicio que se pueda mantenerse en el tiempo con un
bucle de mejora continua por medio de la teoria de las restricciones (TOC), establecer
las bases de una cultura organizacional donde se evidencie que la prioridad es la actitud
de servicio por parte del personal, tener un mejor tiempo de abastecimiento de material
e insumos, establecer herramientas tecnoldgicas de acceso a la informacidn del cliente

para propuestas oportunas, soluciones y estrategias de control e exterminio de la plaga.
4.1  Titulo de la propuesta

“Propuesta de mejora de la productividad y calidad del servicio de eliminacion de

plagas de la empresa PLADILEU S.A.”
4.2 Justificacion

Los cambios en la metodologia del servicio, el comportamiento del mercado, la
coordinacion de una logistica de abastecimiento, el entrenamiento del personal, la

calidad del servicio y planificacién, asi como una adecuada definicion de prioridades,
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son aristas importantes que se deben evaluar para obtener un resultado de cémo se
llevaron los procesos y procedimientos durante la operacion del servicio ante los
clientes. Es importante determinar los procedimientos y métodos adecuados para
solventar las necesidades del cliente en plagas urbanas y la adecuada reaccion del
personal técnico de fumigacion, cuando la demanda asi lo amerite. El anélisis de
trazabilidad en los servicios de plagas mas comunes, permitira obtener la informacion
necesaria para hacer un mejoramiento de la productividad y calidad del servicio

durante todo el proceso y su efectividad a través de un seguimiento de los clientes.
4.3  Objetivos
OBJETIVO GENERAL

= Mejorar la productividad y calidad del servicio de eliminacion de plagas de la
empresa PLADILEU S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar los datos histéricos de servicios para el andlisis en la tendencia de la
productividad de acuerdo al personal técnico.

= Determinar la cantidad de materia prima, suministros, accesorios y personal
operativo para mantener un servicio de calidad.

= Evaluar la eficiencia de los procesos y métodos del servicio de plagas en toda
la trazabilidad que presta la empresa PLADILEU S.A.

= Desarrollar una propuesta de programacion, logistica y técnica del servicio,

maximizando la utilizacion de los recursos y reducir los desperdicios.
4.4  Estructura de la propuesta

La propuesta de mejora de la productividad y calidad del servicio tiene la siguiente
estructura que se indica en la Tabla 26, se parte de la situacion actual para generar
documentacién, formatos, instructivos, manuales, politicas y metodologias que
transforme la situacién actual de PLADILEU S.A., reestructurando la organizacion
interna de la empresa y formando una culturizacion al personal, alcanzando los

objetivos que precisa la gerencia.
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Tabla 26: Estructura de la propuesta.

Ambito

Situacién actual

Propuesta de Cambio

Organizacion

Cumplimiento normativo
Cumplimiento de procesos
internos y distribucion de la
informacién generada

Las restricciones de los
procesos de la trazabilidad de
los servicios.

Gestion de la cadena de

suministros

Productividad

Tradicional (jerarquico)
Cumplimiento parcial 73 %

Cumplimiento de procesos 58 % e informacion
generada inconclusa en la trazabilidad

EnlaTabla 17, se encuentra los cuellos de botella
que incide en la trazabilidad de los servicios

No hay evidencia de una planificacion de
suministros, hay una frecuencia de utilizacion de
materiales de los servicios concurrentes de plagas
Hay evidencia de medicion obsoleta y errénea de
la productividad del personal, se realiza encuesta
de productividad y motivacién laboral

Orientado a los procesos del servicio
Metodologia TOC para el cumplimiento
Metodologia de cumplimiento, control y
andlisis de procesos obsoletos e
informacién actual en la trazabilidad

Resolucion de cuellos de botella por
medio de la metodologia TOC

Generacion de BOM, planificacion de
cadena de suministros, programacion de
compras y generar bases de MPR

Poner indicadores (KPI's) para el
rendimiento y productividad del personal

4.5

Desarrollo de la propuesta

El acrecentamiento de la propuesta parte de un anélisis preliminar de los resultados de

la situacion actual de la empresa Metroplag detalladas en el capitulo 3, se propone la

mejora de la productividad y calidad del servicio de plagas, con la metodologia de

TOC, de acuerdado a la necesidad inmediata de la empresa y los objetivos de la

gerencia.

4.5.1 Propuesta de la organizacién en la empresa Metroplag

La distribucién organizacional empleada por las empresas no esta definida influyendo

directamente con el conocimiento que debe tener un trabajador en las condiciones

laborales y en el rendimiento profesional requerido. Hay dos organizaciones

importantes: la vertical (jerarquica) y la horizontal (procesos), tiene puntos fuertes y

débiles, en la Figura 28, muestra las diferencias de las organizaciones.

PROCESOS DE NEGOCIO

m YOUR TEXT

Z | ENFOQUE HORIZONTAL

c

~

! ) v

= VSRS TSRS TEXT —» YOURTEXT —» YOURTEXT ——* —  TEXT
= 1 l 1 x

d YOUR TEXT

= YOURTEXT  YOURTEXT YOURTEXT  YOUR TEXT

Figura 28: Tipos de organizacion.
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De la figura se puede deducir que en la vertical sugiere que hay una gran influencia de

la jerarquia y, por lo tanto, la horizontalidad admite la capacidad de todas las personas

de la organizacién para planificar, organizar, dirigir sus actividades y autogestionarse,

en la Tabla 27, se observa las diferencias de las organizaciones.

Tabla 27: Diferencias de la organizacion vertical y horizontal [82].

Elementos para un

Organizacion vertical

Organizacién horizontal

analisis
e Unica
Direccion . Inter_eses de las areas . Dispgrsa
e Centrodela func_lonales e Elcliente
direccion * Vertical * Plana .
o Jerarquia e  Mandar . . o Cgpaadad de’ne:gouacmn
e Habilidad e  Concentrada, jerarquica o Dlsper_sa_y maltiple o
e Estructurade la o ]I?ues_tg de trabajo, tarea, o ﬁolr)lplc_:(ljm(;entg ylo experiencia
: uncion . abilidades de comunicacion
. gjrtizggzde la e Atribuidaala fgncién oaun e C_ompartida entre los equipos y los
autoridad puesto de trabajo en concreto diferentes procesos
« Origendela e De supgrior a subordinado e De equipo a equipo y en funcién de los
responsabilidad . antrahzadas en los procesos
e Patrén de primeros r_llveIeS de la . Desce_ntra_l!zadas a todos los niveles de la
- Y organizacion organizacion
:Q;lezﬁgizn ¢ e  Porel tiempo o PorI Iasdresponsabilidades y logros
. o e Individual realizados
. Ereocrlséi?g; o Sel_ectiva y adquirida antes e  Porequipos
«  Recompensas de incorporarse a la e  Continuay para todos los empleados
e  Formacion organizacion e  Engrupoy para desarrollar habilidades
e Individual y centrada en la generales
funcién
¢ Burqcr_atlca, estable y e  Adaptable, dindmica y organica
mecénica - - :
L e  Ampliados vertical y horizontalmente
Organizacion * Especw_lll_z’ado?, e Adaptacion mutua, ideologia
: e  Supervision directa ptacion | ' glay
e  Puestos de trabajo PEIVISIC y comunicacion
e  Coordinacion proc_eo!lmlentos - e  Mediante equipos multidisciplinarios
administrativos prefijados .
* Estru_c tura . e  Mediante personas *  Porprocesos y equipos
. Fqncmnamlento e Funcional e Informal
. vaelt_as _ e  Formal e Pocos
organizativos e Muchos e  Mucha
e  Apertura al entorno e  Poca e Vive en la ambigiiedad e intenta manejar
e  Formalizacion de L la incertidumbre
e Intenta reducir el impacto

las actividades
e Permanenciade la

estructura

del medioy la
incertidumbre

Muy formal y basada en el
trabajo

Relativamente fija

Poco formal y basada en las actividades,
oportunidades y responsabilidades
Flexible y adaptable al momento, a la
situacion y a las oportunidades o
responsabilidades que se le presenten

La propuesta sobrelleva a un proceso de cambio que la empresa Metroplag, llega a ser

diferente de lo que era en un momento anteriormente. La organizacion experimenta

cambios y el personal un compromiso a los objetivos, en la Figura 29, se muestra los

procesos que se procede para el cambio de la organizacion.
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PROCESO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL Q METROPLAG

Manejo integral de plagas

Principio holistico

a* Es necesario actuar integralmente sobre todos los componentes que en la organizacidn puedan
A ﬁ tener influencia en el proceso, esto incluye las acciones organizacionales (estrategias, estructura
g equipos, senicios, productos y otros)

Principio de rompimiento

La oportunidad de cambio obliga a deshacerse de los paradigmas que generan equilibrio en las
organizaciones, manteniendo el desbalance a través del proce

Principio de constancia
Es esencial en los procesos de transformacion, muchos procesos fallan porque la organizacion no

es constante en su esfuerzo para mantener el impulso. El mejor camino para conseguir resultados
es que la alta direccién de las organizaciones brinde soporte permanente a las ideas de
transformacidn con la provisidn de recursos para tal fin

'J

Principio de no preferencia

En general, el éxito depende de cdmo una organizacidn compromete en su implementacidn a todas
las personas afectadas por el proceso.

Principio de indeterminacion

El cambio puede ser dirigido, pero no totalmente dominado. El cambio es un proceso complejo y
tiene michos elementos impredecibles. Por tal motivo deben definirse muy bien los objetivos, y los
lideres deben asegurarse de controlar la direccidn y la dindmica del proceso.

@ (m

Figura 29: Proceso de cambio organizacional.

En el proceso de cambio se debe asignar a una persona encargada, quien brinde
seguridad, mientras se produce el cambio y solventar los inconvenientes, para que
perdure en el tiempo, la persona tiene que conocer las fortalezas y debilidades. EI modo
como la organizacién afronta los cambios es lo que marca la diferencia para que sean

exitosa, se deben considerar diversos factores para el logro de este objetivo.

El proceso organizacional de cambio ocurrira muy eficientemente si todo el personal
estd comprometido y se genera un habit6 diario de trabajo. Para este proceso (ver
Anexo 10), se utilizara una matriz de cambio organizacional, incluyendo los cambios

que la gerencia necesita en la trazabilidad basados en el giro de negocio.

Esta vision holistica de la organizacion en todos sus niveles (individuo, grupal y
organizacion), entender que hay diversas variables deben funcionar como un solo
engranaje que se pueda ejecutar, para ello el area de talento humano debe proponer la
organizacion, generar la metodologia orientada a la calidad del servicio, difundir la
propuesta y velar por el cambio en el transcurso del tiempo. En la Figura 30, el proceso
esta dirigido al cliente que se base en tres pilares importantes que son las ventas,
operaciones y el servicio, otorgando solucion de la plaga.
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Figura 30: Proceso de servicio de plagas para el cliente.

La influencia del cambio organizacional debe reflejar resultados esperados en la
empresa, en la Tabla 28, la influencia del nuevo enfoque orientado a la calidad del
servicio, al personal y los elementos que afectan e influyen en el servicio de manejo
integral de plagas, para mantener la confidencialidad de la empresa no se coloca

valores o caracteristicas propia de su organizacion.

Tabla 28: Analisis de la influencia de la organizacién con el cambio.

Total .
INFLUENCIA DE LA . Cociente
ORGANIZACION Al B CHDPE R G H a(cTt"A‘\’)o C=TA/SP
A Calidad de los servicios 2 1 3 3 3 3 3 2 20 1.82
B Paryup_a’mon de la 3 3 3 0 3 1 3 0 16 1.23
organizacion
CConfianzadelos | 4 | 20l 2120|233/ 14 1.75
clientes a la organizacién
D Ca_lldad del puesto de 1 1 0 0 1 2 2 2 9 0.90
trabajo
E Apllcauon de nuevos 1 3 0 2 0 3 2 2 13 0.92
métodos
F C_opcentracnon de 0 3 2 0 0 0 3 0 8 0.53
decisiones
G Finanzas de la 1]ololol| 3|2 2 | 3| 1 1.00
organizacion
I—! I:"rofesmnahsmo de los 1 2 0 0 2 1 0 0 6 0.50
dirigentes
| Situacion en el mercado 1 2 2 0 2 3 3 0 13 1.08
Suma pasiva (SP) 11 | 13 8 |10] 12 | 15 | 11 | 17 | 12
Producto P
P=TA x PS 220 | 208 | 112 | 90 | 156 | 120 | 121 | 102 | 156
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La variable A tiene C= 1.82, la calidad del servicio ejerce una fuerte influencia sobre
los demas elementos y el H con C= 0.50, tiene una influencia escasa sobre los demas

considerandose variable pasiva.

El valor més alto de P= 220 es de la variable A de magnitudes criticas que ejercen una
gran influencia que toca considerar en el giro de negocio y con P= 90 méas bajos de
todos que corresponde al elemento D, considerado inerte en el servicio de plagas.

Estos resultados concluyen que la organizacion gira en la “calidad del servicio” que
tiene consecuencias a mantener o mejorar el servicio de plagas ante los clientes

conllevando a tener una técnica de calidad y mejor continda en la empresa.
4.5.2 Propuesta en la mejora documental de la trazabilidad del servicio

En el andlisis documental del capitulo 3, se indican las debilidades en las normativas
ecuatorianas de no cumplimiento del 27 %, no obstante, se adquiere un compromiso
de la gerencia para poder solventar, en la trazabilidad hay una deficiencia de 42 % en
datos e informaciones que se genera por malversaciones en la documentacién
empleada en los procesos ya implementados que son propias del giro del negocio ante

los clientes.

En las Tabla 10 a la Tabla 16, se identifica las deficiencias, se propone cambiar la
estructura documental que genere informacion relevante para llevar un control integral
de plagas facilitando las operaciones e inspeccion generadas por las exigencias de los

clientes.

En el control integral de plagas es una industria exigente de resultados inmediatos ante
los clientes que confian en la solucién propuesta asentado en las normativas
ecuatorianas, en la Tabla 29, se plantea una correccion de la necesidad actual y
cumplimiento normativo para la empresa con la utilizacion de los recursos existentes

y planeacién de inversiones.
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Tabla 29: Correccion del cumplimiento normativo.

Deficiencia

Correccion

Observacion

Normativa
Normativa técnica
sanitaria para
alimentos
procesados
Normativa técnica
sanitaria sobre
practicas correctivas
de higiene

Reglamento registro
sanitario
plaguicidas
domeéstico,
industrial

uso

El Art. 77 y 175:
Limpieza de desechos

por parte de los
clientes
El Art. 14:

Metodologia obsoleta
de control integrales
de plagas tradicional

El Art. 32:
Desperdicio de
material de plagas

Recomendaciones a los clientes
para la limpieza de las areas
criticas de la proliferacion de
plagas

Control excautivo de la limpieza
y desinfeccion por parte del
cliente

Recomendacion a los clientes de
almacenamiento de desechos
organicos y clasificacion
Actualizacion de las diferentes
metodologias de control integral
de plagas, con la tecnologia y
productos modernos

Planificacion de Monitoreo de
acuerdo a las necesidades del
cliente

Mejoramiento de la estructura
fisica del almacén y
organizacion

Plan de compras de materiales e
insumos
Capacitacion de
metodologias de
exterminio de plagas

nuevas
control 'y

Se propone el protocolo de
limpieza y control de desechos
por parte de los clientes (ver
Anexo 11).

Generacion de formato para
llevar el control de limpieza de
los clientes (ver Anexo 12).

Proceso para ejecucion del
servicio  de limpieza vy
desinfeccion (ver Anexo 13).

Generacion de procesos que
tengan mejor impact6 en el
control integral de plagas (ver
Anexo 3).

Método de identificacion y
planificacion de plagas por medio
de control de pardmetros de
proliferacién (ver Anexo 14).

Aplicar la 5 S en la bodega para
mantener el orden.

Generacion de BOM (Bill of
Materials) (ver Anexo 15).
Instruccion de personal
capacitado por medio de la
experiencia y actualizacion de
técnicas de exterminio.

En la trazabilidad es muy necesario que la informacién se precisa, clara y esté

disponible para ello se realiza la propuesta de poner un sistema de Data Studio, propio

de las herramientas de Google, que es un aporte a las necesidades de la empresa en los

servicios de control integral de plagas.

En base a esta propuesta de lleva a cabo una capacitacién de uso de la herramienta

informatica, las funciones para que esta base de datos se consolide y sea de consulta

contante de los clientes ante las debilidades, puntos criticos de incidencia de la plaga,

lista para solventar quejas y oportunidades de mejora para el servicio, entre otras.

Obteniendo de esta informacion beneficio para Metroplag, de hecho, en la Figura 31,

se indica la estructura general de esta herramienta Data Studio y requerimiento de la

informacidn de cada area necesaria para alimentar esta base de datos unificada en la

trazabilidad el servicio.

88



- .
- °
=. Data Studio Q Bus udi 3 s @
|- Crear 1 Recientes Informes Fuentes de datos sy;:cy—,cmz
@®© Recientes Empezar con una plantilla Galeria de plantillas 4
&, Compartidos conmigo 4 N
= Sk
2 Soy el propietario e I e 2T
a
® » Le
- o —— ———
[ Papelera o B === —
Informe vacio Informe "Tutorial’ Acme Marketing Search Console Report
& Templates
Nombre 5 Cualquiera es el propietario ~  Abierto Gltima vez por mi  ~ +
1 — El menu de la izquierda

2 — El menu de la barra de herramientas
3 —La barra de busqueda

4 — La Galeria de plantillas

5 —La lista de informes

Figura 31: Estructura de Data Studio.

En el proceso de la trazabilidad del servicio, en la Tabla 30, se propone la estructura
de cambio para corregir las deficiencias documentales e informacién inmediata,

también la informacion se reflejara en el sistema Data Studio.

Tabla 30: Propuesta documental en la trazabilidad del servicio.

Documentacion Deficiencia Correccion Observacion
Documento de entrega y Documentacion sin Estructurar el formato para El 4rea de operaciones tiene
reposicion de equipos de tener un indicador vy P

proteccion personal (TH-
FEEPP-01)

Formato de revision del
desempefio de los
empleados (TH-FEDL-01)

Procedimiento para la
entrega, UsO y reposicion
de equipos de proteccion
personal (TH-PEPP-01)

Procedimiento elaboracion
de cronogramas de
servicios (C-PECS-01)

Procedimiento para
entrega de insumos Yy
equipos para  manejo

integrado de plagas (OP-
PEPE-01)

Revision de mochilas,
equipos,  productos y
equipos de proteccion

personal (MEPEPP)

Formato evaluacién de
proveedores (DB-FEP-01)

informacién, no cumple con
la indicacion del formato

No existe la evolucion
pertinente para cada puesto de
trabajo

No hay informacién que
demuestre el manejo y uso de
los equipos

No hay indicadores de
cumplimiento para el
cronograma de servicios

El formato que debe
generarse en la entrega de
productos y equipos no se
encuentra la informacion
correcta o no hay evidencia

No cumple con el formato de
revision por ello no hay
evidencia de esta informacion

Productos en exceso de
alguno y escasez de otros.

proposito en la trazabilidad
del proceso (ver Anexo 16)

Indicadores adecuados para
la evaluacion del personal
(ver Tabla 39)

Generacion de un
compromiso del correcto uso
de material y equipos

Generacion de metodologia

y cumplimiento para
planificacion del
cronograma

Generacion de  formato

acorde a la necesidad y uso
de los materiales para el
servicio (ver Anexo 15)

Mayor control en el proceso
de revision de la mochila
para el personal y asignacién
de responsabilidad  (ver
Anexo 15)

Proceso para la compra de
productos y rotacion de los
materiales

que reestructurar el sistema
de servicios de plagas.

Definir las funciones y
responsabilidades en cada
puesto de trabajo para crear
una evaluacion

Dentro de la capacitacion del
personal es necesario de
recalcar la importan de los
equipos y materiales

El cronograma no se ajusta a
una distribucion de carga
laboral adecuada para los
interese de la empresa

El control del proceso es
necesario  para  asignar
responsables con la consigna
del uso apropiado de los
equipos

El personal no tiene una
cultura de proceso de la
empresa y genera las con
inconsistencias

Las compras no hay
planeacion se realiza por
necesidad
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El objetivo de las correcciones es mejorar el proceso y mantener en trascurso del
tiempo, llegando a obtener un sistema esbelto, sin embargo, se analizara la facilidad

de uso en la trazabilidad de los servicios de plagas.

Los resultados que se espera son el cumplimiento normativo de 100 %, la agilizacion
del proceso, minimizar los tiempos de espera, simplificar la distribucidn de una orden
servicio, mejor la asignacion del personal técnico, llevar un control de los insumos,
materiales y equipos. La trazabilidad del servicio con el sistema informatico se
convierte en un siglo de retroalimentacion con cada estancia o estado de la situacién
del servicio de plagas, en la Tabla 31, se genera el modelo de plagas en la propuesta

que se desea alcanzar.

Tabla 31: Modelo de operaciones en Metroplag.

\gsp\fiacictj)e Area de Documentacion F_’roceso d?,la 2§$§F Tiempo de I?
técnico Metroplag informacion (min) propuesta (min)
Ventas Orden del servicio 1 10 5
Lista de asignacién de
técnico y viaticos
Plagas: Operaciones BOM 2 12 8
insectos
rastreros Cronograma
. Administrativa Aprobacién y asignacion de 3 10 5
Plagas: recursos
roedores Bodega Check list de materiales 4 10 7
Financiera Factura del servicio 5 15 8
Plaga: paloma Técnica Acta del servicio 6 5 5
o polillas C(C)Qlti?;dde Informe al cliente 7 15 10
Servicio al Encuesta de NPS _ 3
cliente (docu_mento de satisfaccion 8 5 4
del cliente)
Tiempo del servicio de plagas 82 52

Los tiempos tomados son un promedio estandar de una muestra de servicio (nimero
de servicios 237) en un universo de datos de 6340 en el periodo analizado de 2020-
2021, con un nivel de confianza de 95 % y una variabilidad positiva de 80 %, en una
poblacién finita. Los resultados de la propuesta es 36 % de ahorro de tiempo en las
operaciones del servicio de plagas con la utilizacion del sistema de informacién
unificada en el software Data Studio, Los beneficios son: tener en tiempo real la
informacion del servicio, disminuir los tiempos de espera en cada operacion, ejecucion
maultiple de los procesos, entre otros. Momentaneamente, los perjuicios son: sobre
carga laboral, ejecucion erronea del proceso en el servicio, falta de supervision en cada
operacion, entre otras. Las variables negativas se pueden minimizar por medio de

capacitacion, experiencia laboral e indicadores.
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4.5.3 Propuesta para resolver los desperdicios de los recursos utilizados en la
trazabilidad

En el andlisis realizado del capitulo 3, los desperdicios se generan por ser una industria
de servicios sin medicion en los recursos empleados, la eficiencia del servicio de
plagas se trata de llegar a tener un excelente desempefio utilizando la mejor cantidad
de recursos (materiales, recursos humanos, tiempo). Para minimizar es imperativo
reducir el desperdicio (sobre procesamiento, cambios, defectos, esperas, flujo,
relevamientos, trabajo en proceso (WIP)), en la Tabla 32, se indica los desperdicios en
la trazabilidad del servicio de manejo integral de plagas, fundamentado el tiempo

empleado, recursos, equipos y materiales para cada actividad de acuerdo la Figura 11,

que sefiala el proceso del servicio hacia los clientes.

Tabla 32: Identificacién y correccion de los desperdicios en el servicio.

Area |dentificacion de Tipo de Correccion Observaciones
contrariedades desperdicio
Se necesita tener un
Proceso de orden de Sobre Eliminacion de sistema integral de
servicio procesamiento  subprocesos innecesarios  informacion para
agilizar el proceso
. . . Capacitar a los
Lista de informacion al P
Direcciones erréneas Cambio cliente para realizar un vendedores _generar la
- informacion necesarios
servicio -
para el servicio
L . Andlisis de tipos de
Pago de servicio sin Necesario generar de una - . .
Vendedor s . . servicios e infestacion
anlisis del trabajo Flujo tabla valores acorde al L
N . del servicio con una
que se realizara servicio - -
inspeccion
Falta de coordinacion . . . Redisefio de
- . Mejorar las inspecciones p
con el cliente y el Relevamiento , . e metodologia en la
o técnicas en el servicio - -
técnico inspeccion

Generacién de

Generar un proceso de

Control para generar S
contrato no acorde a contratacion para
WIP contratos que tenga . -
los alcances de los benefici | clientes  fijos  con
gy eneficios a la empresa L :
servicios aprobacion de gerencia
cumolir con el Tener la informacion
Asignacion del P . por parte de talento
A . cronograma 'y asignar
personal técnico Cambio ersonal técnico humano del personal
esporadico P disponible los servicios
emergente de plagas
Generacion . .
AN Y Realizar una mejor
distribucién para que los .7 . .,
Cronograma de distribucion  de  los
e vendedores conozcan en . .
servicios con Defectos - ' horari servicios en todo el dia
: tiempo rea orarios
. horarios huecos . - con el personal que se
Operaciones disponibles que se puede .
. . dispone
sugerir al cliente
A No hay un andlisis
Anélisis de . - L :
informacion sin Recopilar la informacion  determinado la
adecuados Flujo para un andlisis informacién se debe
S preliminar del cliente generar indicadores de
indicadores infestacion
Asignacion de Generar un sistema de Tener un mejor sistema
materiales inexistente Espera donde se pueda de distribucion de la

por cada servicio

visualizar la informacion

informacion sin tiempo
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Técnica

Bodega

Talento
humano

Servicio al
cliente

Asignacion de
viaticos y
movilizacion

inadecuado por la
hora y ubicacion del
servicio
Inconvenientes  en
proceso de cobros
ante los clientes

Perdidas en
direcciones y
movilizacion
inadecuadas

Atrasos a los
servicios

Falta de resolucién de
problemas  técnicos
en el servicio

Ingreso y descargo de
materiales ineficiente

No existe un control
del inventario de los
materiales

Falta de control
correctico y
preventivo de

funcionamiento  de
los equipos

Falta de criterio de
almacenamiento

Comunicacion

ineficiente de
presupuesto de
viaticos y
movilizacion

inconsistente a la
realidad

Falta de control de
EPP

No hay un anélisis de
los problemas
personales y mala
comunicacion con el
area de operaciones

Inexactitud de las
horas
complementarias del
personal técnico

Encuesta de
satisfaccion a la

Espera

Relevamiento

WIP

WIP

Relevamiento

WIP

WIP

WIP

WIP

Espera

WIP

WIP

WIP

WIP

del servicio
preparacion
anticipacion

para
con

Agilitar la distribucion
de la informacién para
las &reas pertinentes

Capacitacion técnica de
cobros y métodos de

pagos

Mayor control al
personal que tengan la
herramienta tecnoldgicas
e informacion del cliente

Tener control de los
tiempos utilizados en el
servicio asignado

Mejor las capacitaciones
y actualizar los métodos
de plagas

Controlar y capacitacion
de manejo de bodega

Realizar un inventario y
mantener

Generar y controlar un
procedimiento de
mantenimiento de los
equipos

Controlar fechas de
caducidad y donde se
almacena productos
quimicos

Tener un tiempo de

respuesta de los viaticos
y movilizacion

Realizar inspecciones de
estado y uso de EPP

Realizar un reporte del
personal técnicos para
las diferentes areas

Control de beneficio
mutuo con el personal
técnico y la empresa en
generacion de horas

Control que se realice las
encuestas a clientes

de espera de un area a
otra con una respuesta
inmediata.

El andlisis de asignacion
de viaticos y
movilizacién por cada
servicio se debe
considerar en la
planificacion semanal
Generar charlas de los
técnicos respecto a los
métodos de pagos

Tener en cuenta que el
personal técnico debe
leer la informacion de
los clientes son
asignados para el dia
siguiente

Realizar el control para
que los técnicos no
distribuyan el tiempo y
no exista el desperdicio
Mejor preparacion de
los técnicos para todo
tipo de casos y servicios
que el cliente lo necesite
Asignar mayor
responsabilidad de los
materiales utilizados
Realizar auditorias para
asegurar el sistema de
almacenamiento que se
desea

Tener un formato de
entrega de los equipos al
personal técnico

Realizar auditorias para
poder  mantener el
control de
almacenamiento de la
bodega

La demora de
asignacion de
presupuesto genera

malestar al personal y
retrasos en los servicios

Realizar concientizacion
del buen uso de EPP al
personal técnico

Se debe realizar un
control y generar un
reporte  diario  del
personal técnicos que
pueden trabajar

Reporte detallado de las
actividades de  los
servicios, horarios 'y
ubicaciones para
asignacion de unas horas
complementarias
Generacion  de  un
informe diario de los
clientes
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cliente no

fundamentada
Coordinacién de las Realizar una Difundir las
autorizaciones a los Cambio retroalimentacién de la autorizaciones de los
clientes, espera de la informacién antes de clientes para proceder al
confirmacion realizar el servicio servicio de los clientes
Ejecutar reuniones para
. oder mejorar el
L Control el ciclo del poder. Joral
Insuficiencia en los - servicio cada trimestre
. proceso de quejas y
procesos de quejas y WIP en base a las
reclamos con una .
reclamos oportunidades de
respuesta . .
mejora, quejas y
reclamos

La metodologia empleada utilizada para solventar es la Theory of Constraints (TOC),
en la matriz del proceso utilizado para excluir los desperdicios que no agregan valor,
se indica en el Anexo 17, el resultado de la encuesta realizada se muestra en la Tabla
33, indicando los porcentajes de mejora proporcionando un beneficio en cada area de

la empresa Metroplag, el 70 % de cambio en la trazabilidad del servicio de plagas.

Tabla 33: Propuesta de cambio en la trazabilidad.

Nivel de solucidn en la contrariedad

5 Tipo de Pésimo Malo Regular Bueno Muy % %
Area desperdicio (1) (2 (3 () ~bueno Total oo ihio  POF
(5) area
Sobre 3 3 3%
procesamiento
Vendedor Cam?'° 4 4 5% 76%
Flujo 5 5 6%
Relevamiento 3 3 3%
WIP 4 4 5%
Cambio 3 3 3%
Defectos 4 4 5%
Operaciones Flujo 5 5 6% 72%
Espera 3 3 3%
Espera 3 3 3%
Relevamiento 4 4 5%
_— WIP 4 4 5%
Técnica WIP 3 3 30 80%
Relevamiento 5 5 6%
WIP 4 4 5%
WIP 4 4 5%
Bodega WIP 3 3 30 70%
WIP 3 3 3%
Espera 2 2 2%
Talento WIP 3 3 3% 50%
humano WIP 2 2 2%
WIP 3 3 3%
Servicio al WIP. 4 4 5%
cliente Cambio 4 4 5% 73%
WIP 3 3 3%
TOTAL 88 70%

Estos resultados son aceptables posteriormente de solventar en su mayoria con las
dificultades criticas de diagrama de Pareto, el periodo corto de un mes que se tomaron

los datos reflejar un promedio “regular” de solventar los desperdicios, indica que se
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estd en un proceso de aprendizaje y crecimiento del sistema planteado en esta

propuesta.
4.5.4 Propuesta para mejorar las deficiencias del servicio de plagas

La propuesta se enfoca en la trazabilidad del servicio de plagas, se observara las
metodologias, instrumentos, materiales y equipos, empleada por los técnicos desde la
orden de servicio hasta la facturacion al cliente (ver Anexo 2), en la Tabla 34, se
muestra el proceso técnico de un servicio de plagas comun del portafolio que la

empresa Metroplag dispone al mercado para los clientes a manera de modelo.

Tabla 34: Servicio de plagas (insectos).

Tipo de

L Materiales y equipos Metodologia Procedimiento
servicio
Informe de registros histéricos Observacion Insp_ec_cmnar el area del
servicio
Pulverizador manual e Insecticida | , . . . .
ULDD BP-300 insecticida de -°9'C Colocar de arriba hacia abajo
inductivo el insecticida
contacto
Pulverizador manual e Insecticida No aplicar en superficies de
Fumigacion ULDD BP-300 insecticida de Deduccién contacto directo (producto
Liquida contacto para superficie).
- - Realizar el reporte y sefialar
Acta de servicio Fenomenoldgico oportunidades de mejora
Acta de servicio e informe de - Explicar el trabajo realizado
. P Analisis
registros histéricos y novedades encontradas
Acta de servicio Racional Entr_ega al cliente del acta de
servicio

Previamente los técnicos tuvieron una capacitacion sobre plagas, controles, manejo de
productos y toxicologia. En el procedimiento del control integral de plagas en cada
servicio, se recomienda tener una mejora continua por medio de la metodologia TOC,
con el que proporciona las notas técnicas de prevencion, generando un sistema
simplificado de evaluacion del servicio, determinando el valor de nivel de deficiencias

observadas o evaluadas y registradas con anterioridad en un base de datos unificado.

Las plagas urbanas se proliferan por varios factores que se encuentra en la Tabla 35,
para el desarrollo de las plagas urbanas deben encontrar comida, cobijo y condiciones

ambientales adecuadas para la poblacion de especies nocivas (plagas).
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Tabla

35: Factores climaticos y expertos de proliferacion de plagas.

Plaga Factores Categoria Observacioén
Revestimiento Distancia a zona verde (parques, jardines,
vegetal descampados, entre otros)
Entorno natural
Temperatura Altas temperaturas
Recurso de agua Agua de alcantarilla
Remodelacién Demoliciones y obras
e, Tipologia de vivienda, antigliedad
Edificacion pofogia & gu
e mantenimiento, solares y ruinas
Planificacion -
. Alcantarillado, carreteras, red transporte,
Roedores, aves, insectos urbana Infraestructura X !
y otras instalaciones
rastreros y voladores . ; L
Bares, tiendas de alimentacion y
Locales
mercados
. Densidad de . .
Poblacion g NUmero de habitantes
poblacién
Socio - . . A
P Vulnerabilidad Perfil socioeconémico
econémico
Proceso de - . . . -
residuos Basura organica Gestion propia del ciudadano y municipal

Técnicas de control

integral de plagas, comienzan con la inspeccion de los sitios a

tratar y con la identificacion de la infestacion que poseen, la propuesta es tener un

mejor control de la plaga procurando que las actitudes de la empresa puedan organizar

en un Unico procedimiento, sin olvidar las limitaciones que se presentan en el servicio,

por el cual se debe

emplear al maximo los recursos. En la Tabla 36, esta el proceso

simplificado de inspeccion técnica de los puntos analizados para poder identificar la

causa de la infestaci

on de plaga.

Tabla 36: Técnica de inspeccion de servicio de plagas

Lugares

Inspeccion

Area exterior

Areas interiores

Almacenaje

Preparacion de alimentos

Vestidores y bafio
Magquinas rociadoras
Areas de utensilios

Control de plagas debajo de objetos colocados o almacenados directamente en el suelo
Derrames de alimentos en la plataforma de recepcion y carga

Manejo de gestion de residuos (almacenamiento, contenedores, métodos de limpiezay gestion de
residuos)

Desagiie adecuado

Vigilancia de malezas

Vigilancia perimetral de roedores

Vigilancia perimetral de insectos

Entorn6 de los alrededores

Mantener las de paredes y pisos (las grietas estan selladas y los pisos estan limpios)

Cubiertas (gotearas y hendijas son areas de refugio insectos)

Balde elevador (con una acumulacion de escombros que serviran de refugio o alimento para
insectos o roedores)

Drenajes

Disposicién hidraulica (area con tuberia a través de la pared)

Condensacion (proporciona un caldo de cultivo para moscas y otras plagas)

Luminaria (IAmparas atraen insectos para evitar el ingreso al interior del edificio)

Practicas adecuadas (almacenamiento de 40-45 centimetros de las paredes)

Renovacién de inventario (prioridad de materiales)

Mantenimiento general (los productos dispersos deben retirarse rapidamente para que no se
conviertan en fuente de alimento o habitat de plagas)

Contenedor vacio

Seleccion de bienes dafiados

Almacenamiento en frio

Conservar alrededor del dispositivo

Superficies de preparaciones y de mostrador

Destrezas de almacenaje

Sanidad general

El area debajo y detrés de las maquinas, deben limpiar

El &rea debe estar limpio
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En el Anexo 21, se encuentra el diagrama de trazabilidad con las mejoras propuestas
en el servicio de plagas, el fundamento del servicio es la inspeccion técnica para poder
atacar y controlar a la especie nociva (plaga). Analizando medidas de controles
directos o dinamicos, para mantener la poblacion de especies nocivas (plagas) por
abajo del limite tolerado, los objetivos son identificar las plagas para determinar el
método de control para utilizar e indagar la frecuencia en el uso de los productos, en

la Tabla 37, se sefiala las estrategias de control de plagas.

Tabla 37: Estrategias de control de plagas.

Control Especificacion
Esta es una estrategia libre de quimicos que tiene como objetivo evitar que las plagas ingresen o sean
Fisico capturadas, evitando su presencia en el medio fisico (barreras, mallas, mosquiteros, burletes, luces,

trampas, entre otras).
El método de utiliza organismos vivos que son enemigos de las plagas como depredadores, parasitos o

Biologico patdgenos.
Se entiende como la utilizacién de métodos de control que aprovechan las respuestas conductuales para
Etoldgico hacer frente a la presencia o aparicion de estimulos de caracter quimico, fisico y mecanico (hormonas
sexuales, lamparas UV, repelentes).
Higiénico Costumbre de aseo y limpieza
Quimico Utilizando las sustancias quimicas para el control de las plagas tales como: insecticida, rodenticida,

herbicida y fungicida, entre otros productos.

En el servicio de plagas es muy importante calcular el grado de infestacién y evaluar

las poblaciones, los métodos utilizados son cualitativos y cuantitativos.

= Métodos cualitativos: se fundamenta en consideraciones subjetivas consideradas
en tres niveles de infestacion (baja, mediay alta), en la Figura 32, identifica el nivel
de infestacion de plagas. Los rangos establecidos como parametros estan asociados
a una palabra, un nimero y un color a fin que sean facilmente reconocibles e

identificables.

INCIDENCITA DE PLAGAS PRESENTES

TIPO DE
PLAGA
BAJO (1) MEDIO (2) ALTO (3)
1 roedor vivo.
1 roedor muerto dentro de i
e Mas de 2 roedores muertos
ESiaciOn InicIa; dentro de estacion interna
ROEDORES <10 excretas De 10 a 24 excretas. z ’
Mas de 25 excretas.
1 empaque o producto "
" Mas de 1 empaque o 1
roido. 3
productos roido.
Exoesqueleto y/o | 2 cucarachas muertas R
INSECTOS 1 guca?acha i ] adcucaraihas vivas: 3 o mas cucarachas adultas
RASTREROS . 3 ’ vivas.
muerta Ninfa vivas o muertas .
Presencia de cagaderos.
INSECTOS iliggf:scioeiflsectos 5 a 9 moscas o insectos Mas de 9 moscas o insectos
VOLADORES — voladores. voladores.

Figura 32: Incidencia de plagas.
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= Métodos cuantitativos: se fundamenta la captura de las especies nocivas (plagas),
se utiliza trampas adecuadas y la poblacion total se calcula por la proporcion de

plaga identificada, en la ecuacion [1], es para la poblacion de roedores.

Ql=x

[1]

1N

Donde:

C: captura de la plaga por primera vez

Ci: captura de plaga por segunda vez (marcado y no marcados)
M: Marcados

P: poblacion de plaga existente

Pardmetros utilizados para medir el crecimiento de la poblacion (tc), de nacimientos
(b), y muertes (d), en humanos (basado en una muestra de 1000 individuos), segun las

ecuaciones [2], [3], y [4], son aplicables a los insectos.

(nacimientos vivos + inmigraciéon) 2]
- 1000 individuos

_ (muertes + emigracion) 3]
- 1000 individuos

ECET)
Cc = No

[4]

Donde: N, es el nimero inicial de individuos.

Para los insectos se complica el reconocimiento de poblacion, sin embargo, entre los
calculos mas elaborados se tiene a la tasa intrinseca de crecimiento (r), que se calcula
con la tasa intrinseca de nacimiento (b) e intrinseca de mortalidad (d), con respecto a

la ecuacion [5].

b—d
T:(N..) [5]

Se afirma que la tasa r se vuele contante en condiciones ideales, con relacién a la
cantidad de alimento k de un ecosistema y el promedio de vida de los insectos se
agrupa uniformemente, formado la curva logaritmica o sigmoide de crecimiento

poblacional, sefialada en la ecuacion [6], teniendo como variable el tiempo.
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k—N
ﬂzr[ k ] [6]
At N

Resolviendo la ecuacion [6] se multiplicacion por N, consecuentemente, sustituyendo
b-d, por su término diferencial es la ecuacion [7], denominada curva exponencial de

crecimiento.
N = — [7]

Resolviendo la ecuacion por medio de logaritmo se transforma en la ecuacion [8], una
poblacion de dimension inicial (No), con condiciones en un periodo de un tiempo (t)
crecera al tamafio (Nt) en el tiempo transcurrido y el valor de (r).

N, = N,e™ [8]

Donde:

N,: nimero de insectos después en un periodo de tiempo t
N,: nimero inicial de insectos (tiempo inicial)

e:2.71828, base natural logaritmica

r : tasa intrinseca para el crecimiento

t : tiempo acontecido

La ecuacion [8], se introduce los datos de inmigracion (1), la emigracion (E), que son

independientes para el crecimiento, se genera la ecuacion [9].
Ny =N,e™ +1—E [9]
Partiendo de la ecuacion [9], por medio de los logaritmos se despeja r como la tasa

intrinseca de crecimiento de poblacién de los insectos, en la Figura 33, esta el modelo

de exponencial de desarrollo de insectos en el trascurso del tiempo de vida.
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|

a
I

tiempo
Figura 33: Modelo de crecimiento de insectos.

El plan para el manejo de plagas debe encontrarse documentada y registrar los
derivados de su aplicacién, en la Figura 34, muestra el modelo del diagrama de flujo

propuesta para el manejo de plagas en Metroplag.

Anadlisis de las
posibles plagas

l Plan
actuacion
Establecer las

medidas de control 4= — — — 1
de plagas

l
{ —

Métodos Métodos directos o
indirectos o activos (fisicos,
pasivos (medidas quimicos,
higiénicas, mecanicos,
barreras fisicas) biolégicos)

Registro control y F’?ﬂ!i?&?:ﬁ:d

acciones correctoras de Comprobacion |
barreras y métodos Check list

directos l

¢ Presencia de
plagas?

I

I

I

I

I

l Si |
Aplicar acciones |
correctoras |

I

I

I

¢ Presencia de
plagas?

INO
Fin Verificacion y

'——  seguimiento
mejora continua

Si

|

Figura 34: Modelo propuesto para control de plagas.

99



Para el control de especies nocivas (plagas) a través de un programa de manejo
integrado es fundamental reducir la infestacion restringiendo los factores de
proliferacion (alimentacién, modificacion de temperatura, la luz, humedad, entre
otros), el discernimiento de su ciclo de vida (rutinas, comportamiento, entre otros), la
higiene, la pulcritud, el manejo de residuos, las recomendaciones sobre la estructurales
fisicas y la capacitacion del personal técnico conlleva a lograr resultados exitosos,

rentables y duraderos.

Tomando en cuenta este modelo propuesto, se crea un ciclo de mejora para el proceso
en el control integral de plagas que se encuentra en la Figura 35, entendiéndose el

compromiso de personal técnico y concientizacion los clientes.

Busca determinar la localizacién y ubicacién del
foco de infestacion

cion tecnicy @

&

Identificando se puede determinar las medidas
de control que vamos a implementar

0,

Hacer un andlisis ambiental de desechos, zonas
verdes y estructural que terminar el control de la
poblacion de plagas

Elregistro de plagas debe contener los
elementos basicos a analizar: drea tratada,
especie de plaga, nivel de infestacion,
productos y dispositivos utilizados

CONTROL
INTEGRAL DE
PLAGAS

Los controles de regulacion de poblacién son:
fisicos, quimicos, biolégico, etologico y higiénico

Figura 35: Ciclo de mejora para control integral de plagas.

Los resultados esperados después de la propuesta es tener un mejor control integral de
plagas, teniendo menos incidencias por partes de los clientes fijos que confian en el
servicio técnico, en la Figura 36, estan los resultados de control medio que es aceptable

para clientes de alta rotacion de alimentos.
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Figura 36: Rendimiento técnico de plagas.

4.5.5 Propuesta en la generacion de indicadores y tipos de evaluaciones para la

productividad

La propuesta es tener indicadores (KPI’s) que permita determinar el rendimiento de

los trabajadores mediante las evaluaciones apropiadas para cada actividad que genera

valor en cada proceso de la trazabilidad del servicio de plagas, se sefialan los

indicadores que se deben aplicar para las actividades de acuerdo con la Figura 11,

desde el procedimiento de venta hasta la encuesta de satisfaccion al cliente. El

rendimiento se define de las actividades y puesto de trabajo que desempefia, en la

Tabla 38, se sefialan los puestos de trabajo que interviene en la trazabilidad.

Tabla 38: Evaluacion de rendimiento esperado de la propuesta

L Indicador Rendimiento Rendimiento .
Cargo Actividades Observacion
actual actual esperado

Asesorar  a  los  Encuesta EI85%al 90 % Alcanzarel 90%en El cambio de las

clientes del  cualitativa y J .
Vendedor . en encuestas  objetivos y metas evaluaciones es tener
portafolio en los  metas de ventas cualitativo de venta un proceso controlado

servicios de plaga (ver Anexo 18) P
Coordinar todos los El 90 % en Alcanzarel 90 %en EI - cambio es
Coordinador  recursos para que el EnCIL.JeSt.a encuestas utilizacion de |dent|f|c_ar . los
servicio de ejecute cualitativa cualitativo recursos desperdicios en tiempo
por parte del personal
0,

Proporcionar el El 90 % en El 95/’ de tener ?I Es estimar el material

- . Encuesta material necesario .
Bodeguero material preciso para - encuestas - necesario para el

- cualitativa o y funcional para el e L
el servicio cualitativo - servicio y su provision
servicio
Propqrcnonar EI80 %al90% EI 90 % de Mejorar lostiempos de
o soluciones a los Encuesta L L
Técnico ; . o en encuestas  rendimiento laboral  respuesta del servicioy
clientes mediante el  cualitativa . . ’
cualitativo en los servicios calidad

Servicio
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Para tener impacto en el cambio que se propone es necesario gque exista el compromiso
del personal y el entendimiento que es beneficioso para toda la organizacion, en la
Tabla 39, se establece las ecuaciones de los indicadores al rendimiento para la
evaluacion acorde a las necesidades que tiene la empresa con cada sitio de trabajo

segun la Figura 30.

Tabla 39: Indicadores de evaluacion para el personal.

Ob]et['\{o Indicador Variables de los Indicadores Comentario y criterios
estrategico
:D:Oir:]?;'ce de meta Los limites de la evaluacion son:
I= VR-VP VR= venta realizada semanal <1 (MALO)
Mt VP= venta de productos I=L5 (BUENO)
_ 1.5>2 (MUY BUENO)
Mt= meta de venta semanal
FPC ggnccifﬁros realizados Los limites de la evaluacion son:
= FC FPC= factura por cobrar FPC>FC (MALO)
Fc - P FPC=FC (MUY BUENO)
Vendedor FC= facturas cobradas o ”
Donde: Los limites de la evaluacion son:
_ S=satisfaccién al cliente R>N (MALO)
S=§ R= requerimiento del cliente para la plaga N>R (BUENO)
N= necesidad del cliente para la plaga R=N (MUY BUENO)
Donde:
RT SRT= satisfaccion de requerimiento adicionales a los  Los limites de la evaluacion son:
SRT = — técnicos RT>FV (MALO)
Fv RT= requerimiento del técnico RT=FV (MUY BUENO)
FV= factibilidad del vendedor para el servicio
Donde: Los limites de la evaluacion son:
_SR 1S= indicador de servicio 1S<0.5 (MALO)
Is= sC SR= servicio realizado 0.5>1 (BUENO)
SC= servicio en cronograma SC=SR (MUY BUENO)
Coordinador Donde:
CSF Is= ingreso del servicio Los limites de la evaluacién son:
Is = ——— CSF= costo del servicio facturado Is>1 (MUY BUENO)
PS+in PS= presupuesto del servicio 1S<0 (MALO)
In= imprevistos
MN I\D/I%Tj%aterial del servicio Los limites de la evaluacién son:
MS =35 MN= material necesario para el servicio MN> 0 <MU (MALO)
MU = fa’ nec P i~ MN=MU (MUY BUENO)
MU= material utilizado para el servicio
Bodeguero Donde:
D Ts=t . ” Los limites de la evaluacion son:
= tasa de rotacion
TS = 5 D= demanda del producto D>S (MALO)
a ; S>D (MUY BUENO)
S= stock medio
Donde:
TSTD TDS= tiempo disponible del servicio Los limites de la evaluacién son:
TDS = TSTD= tiempo estandar del servicio TDS<1 (MALO)
TU +1P TU= tiempo utilizado para el servicio TDS=1 (MUY BUENO)
IP= imprevistos de tiempo
NCS gg::j'l?— indice de la satisfaccion de un cliente Los limites de la evaluaci6n son:
Técnico CSAT = NE NCS= namero de cliente satisfechos CSAT<L (MALO)

NPS = %P — %D

NE= nimero de encuestas

Donde:

NPS= recomendacién nuestra empresa a un familiar o
amigo

P= % promotores

D= % detractores

CSAT=1 (MUY BUENO)

Los limites de la evaluacién son:
D>P (MALO)
P>D (MUY BUENO)

Los indicadores de productividad para un servicio de control integral de plagas méas
utilizados son: la calidad, la capacidad, el volumen de ventas, tiempo de respuesta,
retencion de clientes, entre otros. En la industria manufactura e industria de servicio
es primordial medir la productividad del trabajo indirecto, en la ecuacion [10], se
define el indice de productividad.
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Numero de horas de trabajo indirecto al servicio del trabajo directo [10]
Numero de horas de trabajo directo

Indice de productividad =

El conflicto fundamental en la medicion de la productividad para servicios y el trabajo
administrativo esta en la dificultad en la medicion del proceso, las ganancias por dia
de trabajo es una medida mas conveniente y encaminada al objetivo de cualquier
industria de servicios. Financieramente, es el volumen de servicios vendidos y el factor
de costo incorporado que integra para la ejecucion. Kazukiyo kurosawa, es reconocido
por varias investigaciones y publicaciones tal como la medicion de la productividad,
también ha realizado una serie de tareas especializadas y colaboraciones sobre la
mejora de la productividad, publicadas en la OIT (Oficina Internacional del Trabajo).
De acuerdo con sus conceptos, la medicion de la productividad en la empresa ayuda a

analizar y planificar [83].

En el servicio técnico de plagas no hay una secuencia de operaciones repetitivas para
hacer estudio de movimientos del cuerpo humano para eliminar y simplificar los
necesarios. En la propuesta se estudia los tiempos del servicio con el software rstudio
y arena para encontrar mejor metodologia de inspeccidn en el servicio de plagas. Para
mantener la confidencialidad de la empresa Metroplag, se toma un modelo en el
analisis con los resultados conseguidos del programa, en la Figura 37 y Figura 38,

estan los resultados de analisis de datos del tiempo de servicio en software rstudio.
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Figura 37: Correlacion de los datos en Rstudio.
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Figura 38: Analisis de correlacion de datos depurados en el servicio.

En el andlisis de datos en el software rstudio, se encuentra que la informacion tiene

una distribucion normal, en la Figura 39, esta el estudio de datos que tiene valores

atipicos segun el diagrama de cajas, se basa en la estadistica descriptiva con los

cuartiles con 75 % y la porcidn gque representa un estandar en el conjunto de datos.
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Figura 39: Analisis de datos con una distribucion normal.

La distribucion de los datos a analizar esta en la Figura 40, en el periodo de estudio

del 2020-2021 con el tiempo de servicio de plagas realizado por los técnicos.
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Figura 40: Distribucidn de la informacion en tiempo.

En el andlisis de la informacion de un tiempo adecuado para un modelo de servicio de
plagas, en la Figura 41, se muestra de un cliente que se realiza un servicio mensual
para hacer analizado por el software arena, en los puntos verdes son los sitios que se

encontraron a lo largo de su historial de incidencia de plagas.
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Figura 41: Modelo de servicio de plagas (fumigacion liquida).

En la simulacién con software arena, en la Figura 42 y Figura 43, estan dos escenarios
para un solo servicio y cuantos servicios se puede realizar en una jornada de trabajo
en estas condiciones, estos resultados permiten medir, controlar y limitar la capacidad

maxima para cubrir la demanda del cliente.
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Figura 42: Simulacion del software arena para un servicio modelo.

En la simulacién para un servicio se resaltan los resultados de los tiempos (ver Anexo

19), para estudiar oportunidades de mejora particularmente de los recorridos en la
inspeccion.
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Figura 43: Simulacién del software arena para una jornada de trabajo.

La simulaciéon para el horario de trabajo se sefialan los resultados (ver Anexo 20) que
la cantidad de servicio realizados que son 7, para un horario de 8 horas laborales que
conlleva a la limitacién en el modelo del servicio en la Tabla 34, es fundamental esta

informacion para designar al personal y establecer indicadores de productividad.
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Los resultados del analisis de los software es definir un tiempo estandar (Tstp) de un
servicio de plagas comun o frecuente, en la Tabla 40, se encuentra un prototipo en los
procesos realizados de un servicio de fumigacion liquida con el tiempo estandar (TsTp)

necesario para la ejecucion.

Tabla 40: Resultados de tiempos estandar del servicio (fumigacion liquida).

Fumigacion liquida procedimiento Tleanp:?n)STD

Inspeccionar el area del servicio 17.52
Colocar de arriba hacia abajo el insecticida 10.95
Producto para superficies de contacto 4.38
Realizar el reporte y sefialar oportunidades de mejora 6.13
Explicar el trabajo realizado y novedades encontradas 4.38
Entrega al cliente del acta de servicio 0.44

TOTAL 43.8

Los valores fueron contrastados en servicios similares en un periodo de 20 dias con un
acierto de 85 % y una diferencia de = 6.57 minutos en el total de tiempo de trabajo en
el servicio, por confidencialidad no se muestra el estudio de tiempos y los resultados

con sus respectivos valores de esta etapa.

4.5.6 Propuesta en la generacion de una programacion logistica y suministro

El andlisis de la logistica en la teoria de las restricciones (TOC) para la cadena de
distribucion y suministros es un entorno familiar se precisa a manera Pull TOC, la
solucion es cambiar el proceso para impulsar el inventario (Push) al inventario (Pull)
e incorporar todos los procesos en la cadena de valor con una relacién “win-win” para
el sistema de servicio de plagas. Es una alternativa en la gestion de inventarios (stocks),
ya que implica pasar a una administracion de inventarios regidos por la demanda de
servicios a diferencias de pronosticos y enfoques en la disminucion de tiempos en la
espera en el abastecimiento, la integracion de la cadena logistica de insumos y
amortiguar los inventarios apropiadamente en la red de designacién necesaria en cada

uno de los servicios, para eliminar el enfoque tradicional de reducir costos.

En la Tabla 41, se encuentra los resultados del modelo de compras para suministros de
insumos necesarios para los servicios de plagas, se utiliza la informacion de la Figura

22, en el estudio de compras para cubrir la demanda de los servicios programados.
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Tabla 41: Resultados de compras de insumos del modelo

Servicio de control de roedores

item A B C D
Inventario actual 45 500 60 220
Recepciones programadas 25 (6 dia) 500 (8dia) 60 (7 dias) 220 (6 dia)
inventario seguridad 5 80 10 30
Tiempo de entrega (proveedor) 1 dia 2 dias 4 dias 1 dias

Los resultados obtenidos permiten tener una existencia de materiales con las compras
minimas requeridas en base a la demanda de este servicio formado una planificacion
de los requerimientos de material (MRP), por confidencialidad no se muestra los
resultados, sim embargo, se muestra un modelo (ver Anexo 22). Un hecho fundamental
de la solucion en la metodologia TOC es mostrar el inventario (fisico), reflejando la
mixtura entra la demanda y el suministro, en la Figura 44, esta el diagrama de compras

MRP para el modelo analizado.
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Figura 44: Diagrama de compras de insumos

En la generacién de la propuesta se considera de una planificacién logisticas que sea
estratégica de la empresa, también generar una ventaja competitiva para la
organizacion ante los competidores. Los elementos que contiene el plan logistico son:

prondsticos de ventas (servicios), recursos logisticos (asignacion y distribucion),
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requerimiento del grado de servicio, costos del sistema actual logistico y proyectados.
En el giro de negocio de control integral de plagas es necesario tener una red de
transporte y asignacion para el personal técnico que no afecta el desempefio, una red
disefiada permite alcanzar una capacidad de respuesta técnica para los clientes a

inferior costo.

El analisis de las diversas opciones de redes para el transporte en las multiples
ubicaciones de servicios, se propone una simulacion para planificar el traslado y
tiempo de servicio en un dia de trabajo del personal técnico, se utilizard un modelo
practico para indicar el sistema propuesto en asignacion del personal, utilizando una
secuencia de nodos conectados buscando maximizar los servicios de plagas y
minimizar el tiempo, con los datos de la Tabla 42 se realiza el andlisis para la

asignacion del personal considerando el traslado.

Tabla 42: Modelo para asignacién de personal.

Cliente Ubicacion Servicio  Horario  Tiempo traslado (min)  Tiempo servicio (min)
A Inca Roedores  8:00:00 7 50
B Prensa Insectos  10:30:00 22 48
C Calderon Roedores  16:00:00 55 50
D San Carlos Insectos  18:30:00 40 50
E El bosque Insectos ~ 20:30:00 15 60
F Condado Roedores  22:00:00 35 48
G Recreo Roedores  8:00:00 45 50
H Pintado Roedores  9:30:00 55 48
| Centro historico Insectos  10:00:00 40 50
J Quitumbe Roedores  20:00:00 90 50
K San Carlos Insectos ~ 21:00:00 15 48
L Chilibulo Insectos  22:30:00 60 50
M Amazonas Insectos 7:00:00 65 48
N Colon Roedores  8:00:00 55 50
(0] Corufia Insectos  20:30:00 40 48
P Villaflora Roedores  21:30:00 60 50
Q Vaca de castro Roedores  22:00:00 15 48
R Comuna Insectos ~ 20:00:00 65 50
S Naciones unidas  Roedores  21:00:00 30 50
T Vicentina Insectos  19:00:00 35 48

La herramienta utilizada es el Excel, para ordenar la informacion de los servicios con

respecto a la hora coordinada por el cliente, se realiza la sumatoria del tiempo utilizado

por el servicio, se programa el tiempo necesario con las horas asignadas del servicio,
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permitiendo la distribucién de los técnicos con los servicios (ver Anexo 23), en la
Tabla 43, muestra los resultados de la asignacion para el personal.

Tabla 43: Resultados del modelo en la asignacién del personal.

Tiempo Tiempo Asignacion de

Cliente  Ubicacion Servicio Horario finalizar (h)  disponible (h) Técnicos

M Amazonas Insectos  7:00:00 7:48:00 8:53:00 1
A Inca Roedores  8:00:00 8:50:00 8:57:00 2
G Recreo Roedores  8:00:00 8:50:00 9:35:00 3
N Colon Roedores  8:00:00 8:50:00 9:45:00 4
H Pintado Roedores  9:30:00 10:18:00 11:13:00 3
| hf;g:go Insectos ~ 10:00:00  10:50:00 11:30:00 2
B Prensa Insectos  10:30:00 11:18:00 11:40:00 1
C Calderén Roedores  16:00:00 16:50:00 17:45:00 1
D San Carlos  Insectos  18:30:00 19:20:00 20:00:00 1
T Vicentina Insectos  18:30:00 19:18:00 19:53:00 3
J Quitumbe  Roedores 19:00:00 19:50:00 21:20:00 3
R Comuna Insectos  19:00:00 19:50:00 20:55:00 2
E El bosque Insectos  20:30:00 21:30:00 21:45:00 5
O Corufia Insectos  20:30:00 21:18:00 21:58:00 4
K San Carlos Insectos  21:00:00 21:48:00 22:03:00 5
S Naciones  poedores  21:00:00  21:50:00 22:20:00 6
unidas
P Villaflora  Roedores 21:30:00 22:20:00 23:20:00 5
F Condado Roedores  22:00:00 22:48:00 23:23:00 3
o) \gﬁrge Roedores 22:30:00  23:18:00 23:33:00 7
L Chilibulo Insectos  22:30:00 23:20:00 0:20:00 4

Los resultados del modelo son evaluados por un dia de servicios normal que consistio
en un ahorro de un técnico con 75 % de acierto en la asignacién y el tiempo de

finalizacién del servicio acorde a las actividades contratadas por el cliente.
4.6  Analisis econdmico

En el andlisis econdmico de la propuesta de este documento para el control integral de
plagas se utiliza el modelo de trabajo normal con iguales condiciones, en la Tabla 44,
se indica las diferencias y el ahorro econdémico con la propuesta en la trazabilidad del

servicio.
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Por motivos de confidencialidad se enmascara la informacién de los clientes,
sobresaliendo los resultados producidos por el cambio de la propuesta y los objetivos

alcanzados de la empresa Metroplag.

Tabla 44: Modelo del analisis econémico

Antes Después
Tiempo Cobro  Asignacion  Costos Asignacion  Costos
Cliente Servicio utilizado del de del Ganancia de del Ganancia
(h) servicio Técnicos servicio Técnicos servicio
A Roedores  1:53:00 60 2 27.34 32.66 2 23.34 36.66
B Insectos  0:57:00 200 1 97.68 102.32 1 85.68 114.32
C Roedores  1:35:00 150 2 62.80 87.20 1 53.80 96.20
D Insectos  1:45:00 50 7 27.10 22.90 1 24.10 25.90
E Insectos  1:43:00 110 1 35.04 74.96 5 26.04 83.96
F Roedores  1:30:00 86 3 26.66 59.34 3 19.66 66.34
G Roedores  1:10:00 80 4 26.07 53.93 3 20.07 59.93
H Roedores  1:45:00 140 2 63.10 76.90 3 54.10 85.90
| Insectos  1:30:00 210 5 74.66 135.34 2 60.66 149.34
J Roedores  1:23:00 75 6 38.45 36.55 3 31.45 43.55
K Insectos  2:20:00 90 7 28.13 61.87 5 22.13 67.87
L Insectos  1:55:00 80 3 35.39 44.61 4 29.39 50.61
M Insectos  1:15:00 75 8 26.21 48.79 1 20.21 54.79
N Roedores  1:28:00 125 5 62.60 62.40 4 54.60 70.40
0] Insectos  1:03:00 210 4 65.86 144.14 4 51.86 158.14
P Roedores  1:20:00 79 2 38.36 40.64 5 31.36 47.64
Q Roedores  1:50:00 56 1 27.25 28.75 7 21.25 34.75
R Insectos  1:23:00 80 5 34.45 45.55 2 25.45 54.55
S Roedores  1:03:00 75 6 37.86 37.14 6 31.86 43.14
T Insectos  1:50:00 70 4 27.25 42.75 3 20.25 49.75

En la comparacion de los resultados resalta un ahorro de una persona técnica, una
disminucion de costos de servicios mediante compras planificadas, minimizar los
desperdicios de tiempos, programar la distribucién de recursos y personal técnico para

realizacion del servicio técnico.

En la Tabla 45, se resalta el incremento del 11 % de ganancia por el ahorro de este

modelo analizado a diferencia el sistema anterior utilizado.
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Tabla 45: Resultados del modelo econémico.

Antes Después % Ahorro

N. clientes 20 20 0.0%

N. técnicos 7 8 12.5%
Cobro del servicio 2101.00 2101.00 0.0%
Costo del servicio 862.25 707.25 21.9%

Ganancia 1238.75 1393.75 11.1%

En el analisis de las secciones, se identifica las necesidades de la empresa en la
trazabilidad del servicio, se plantea soluciones concatenadas en la reestructuracion de
la organizacion, la implementacion de herramientas informaticas de uso comdn del
personal, la generacién de los procedimientos, instructivos, formatos, programas,
cultura de mejora continua, fundamentadas en la informacion proporcionada por todos
los que conforman Metroplag, sin difundir datos confidenciales de los clientes, el autor
de este documento no difunde informacion sin permiso de la empresa, pero sefiala los

resultados obtenidos con modelos précticos para la explicacion en la propuesta.
4.7  Conclusiones del capitulo

En el capitulo se genera la propuesta de cambio en la productividad y calidad del
servicio a través de la trazabilidad del servicio analizando los desperdicios, tiempos de
respuesta, programaciones, asignaciones del personal y distribucion de recursos, en la
Tabla 26, se detalla la estructura de la propuesta. El enfoque de la empresa es la
“calidad del servicio” que se ofrece con las soluciones apropiadas, la propuesta tiene
el 36 % de ahorro en el tiempo de operaciones del servicio con la implementacién del
sistema de informacién unificada; teniendo los datos del cliente para la operacion de

las actividades del servicio.

El objetivo de la propuesta es tener un mejor control integral de plagas, disminuyendo
la incidencia por parte de los clientes que confian en el servicio técnico, el 85 % de
acierto en el tiempo estandar propuesto para un servicio normal, también el incremento
de 11 % de ganancia por el ahorro generado en la propuesta planteada, cumpliendo

con los objetivos de gerencia con resultados positivos.
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CONCLUSIONES

Se engendra un analisis de la situacion actual en la trazabilidad del servicio con
sus virtudes, fragilidades y desempefio en la ejecucién del servicio de plagas,
el analisis de los datos histéricos de servicios indica el 82 % de clasificacion y
f-measure de 0.906 (ver Figura 17), sefialando la prediccion y periodicidad de
la incidencia en organismos nocivos que afecta a los clientes, con la efectividad
de la planificacion de manejo integral de plagas se obtiene una calificacion
“buena” de los NPS (recomendacion de satisfaccion de los clientes), sin
embargo, los resultados son el 39 % del personal que conoce de las politicas,
objetivos, procesos en la trazabilidad, para el cumplimiento del servicio, no
obstante, se obtiene una mejor perspectiva en el diagrama de Pareto (ver Tabla
18 y Figura 18).

El cambio producido en la organizacion de la empresa determina tres ejes
fundamentales como son ventas, operaciones y servicio (ver Figura 30), el
analisis realizado demuestra que la “calidad del servicio” influye directamente
en el giro de negocio, dejando en segundo plano aspectos relevantes en la
operacion del servicio.

En el estudio de la trazabilidad se identifican los desperdicios del servicio
generados directa o indirectamente (ver Tabla 32), la resolucion se basa en la
metodologia de TOC (ver Anexo 17) reduciendo las actividades y eliminando
reprocesos, la inherencia de cambio en la trazabilidad resulta un 70 % de
promedio con una calificacion “regular” de solventar los desperdicios (ver
Tabla 33), la concluyente es que el proceso se encuentra en crecimiento al
sistema planteado.

En la evaluacion del cumplimiento normativo se encuentra un déficit de 27 %
(ver Figura 12), para solventar las no conformidades se implementan
herramientas informaticas (ver Figura 31) que levantan estas observaciones
(ver Tabla 29), concluyendo la importancia de administrar la informacion para
la industria de servicios que resuelve las variables inesperadas y maximiza el
tiempo productivo (ver Tabla 31).

Los sistemas para exterminio de plagas son analizados en el capitulo 4 del
documento, el método mas frecuente es el cualitativo (ver Figura 32), no

obstante, la mejor solucién es un plan de control de plagas (ver Figura 34), que
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tiene una relacion de compromiso del cliente con el técnico para el exterminio
de especies nocivas (plagas), se concluye que la metodologia utilizada no es
dependiente del resultado de aniquilacion de las plagas, pero si es el
compromiso entre la empresa y el cliente (ver Figura 35).

En la propuesta de generacion de indicadores se debe mantener el control de la
productividad del personal con resultados de eficiencia en la trazabilidad del
servicio (ver Tabla 38 y Tabla 39), analizando un modelo se concluye un
tiempo estandar (ver Tabla 40) con un acierto de 85% en los servicios prestados
durante un periodo.

Para la programacién logistica con la metodologia TOC en la compra y
asignacion del personal (ver Anexo 22 y Anexo 23), se concluye una
maximizacion del tiempo utilizado en el servicio y un ahorro de tiempo en el
procedimiento e insumos empleados, con un acierto 75 % en la comparacion
de servicios en un periodo de tiempo.

Consecuentemente, la propuesta permite solventar los cuellos de botella
identificados en la situacion actual, la estructura de la propuesta (ver Tabla 26)
se fundamentd en los propositos de la gerencia, el resultado relevante es un
incremento del 11 % de ingresos por un ahorro de tiempo, compras
programadas de recursos e insumos, mejoramiento de asignacién del personal

y reestructuracién organizacional.
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RECOMENDACIONES

Es primordial que se continGe con la socializacion del sistema organizacional
por parte de talento humano con las bases planteadas en este documento, a
través de capacitaciones continuas y el control del personal con evaluaciones,
para asi fortalecer los pilares del giro del negocio (ventas, operaciones y
servicio).

La evaluacion de la satisfaccion a los clientes permitira conocer la realidad en
cuanto al desempefio de los servicios y asi poder planificar acciones correctivas
y preventivas necesarias en cada area durante la trazabilidad del servicio, se
debe mejorar la estrategia de actualizacidn en el exterminio con el uso de
nuevos equipos e insumos acorde a los procesos de control integral de plagas.
Sugerir a la gerencia de forma inmediata la implementacién de esta propuesta
para mejorar en la productividad y calidad del servicio, para minimizar los
desperdicios y maximizar la rentabilidad de los recursos para la empresa.

Con el objetivo de alcanzar liderazgo en el mercado para el control integral de
plagas, se recomienda a la empresa mantener la calidad del servicio y
desarrollar estrategias de marketing, que atraigan a nuevos clientes con
diferentes mercados.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de servicio en plagas Metroplag.

METROPLAG
Mansjo integral de plagas
REPORTE DEVISITAS Y CONTROL DE PLAGAS SERIENo 1  |DIA | MES ARO
CLIENTE: CIUDAD:
DIRECCION: CODIGO LOCAL:
Tipo de servicio: O Mensual [0 Quincenal  [J Refuerzo [JOtros
REPORTE DE CONDICIONES EXTERIORES SI |[NO OBSERVACIONES SANITARIAS DE EXTERIORES
Contenederos de basura cerrados y area mpia
Drenajes y tapas de cajas de revision en buen estado
Patios bien mant%’ e %cotudo!sin escombros
eramiento a e p Ipusrtan, vontana, ductos. smederay
'Eaacmamen despejad sfbasuralescom B
CONDICIONI RES OBSERVACIONES SANITARIAS DE INTERIORES |
Li al mtmorsans(xma
ﬁ%ﬁ%ﬁﬁﬁﬂﬁﬁmmmm
Pisos y drenajes limpios y en buen estado
Las bodegas se encuentran limpias y ordenadas
Se almacena alejado de paredes y pisos
AREA CON PRESENCIA DE PLAGAS PLAGAS PRESENTES GRADO DE INFESTACION
NADA(0) BAJO(1) MEDIO2) ALTO(3)
NADA(0) BAJO(1) MEDIO2) ALTO(3)
NADA(0) BAJO(1) MEDIO(2) ALTO(3)
PLAGA A PRODUCTO | cANTIDAD METODO DE DOSIFICACION L AMPARA 1 |SATURACION LAMINA
coNTROLAR | AREASTRATADAS | 17y 700 APLICACION e |
AP 7 (SATURACON AN
LAMPARA 3 [SATU NA
e
PARA 2 _|SATURACION LAMINA
e e
|METODO DE APLICACION INTERNA I EXTERNA
POL Puive  CRA Cramutacn Sl el (PRl Cbo Linsdhs C22P: Cabe Pamsfnaco PAD Sacle wirasoriio AP Aapevircn TIR Termormtulzsoen I AP Aperane
ESTACIONES DE MOMTOREOD

N ESTINT UunmmDmmsu:msD meukamD INSTALACION De-

— C_'::n::z:wu r::c N.Norm: oompl.: rm;onraln:z ER Estacidn Rota OB Obstruids
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂmﬂﬂﬁ]DDDDDDDEUEBDDBEDDEDEDEI
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ol o ol
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AL TERMING DE LAVEITA 2L TECNICO DA RETAOALIMENTACION SOSRE L TRASAID SEALZADOY BL ESTADC ACTUAL OF LAS INSTALAOONES.
1. PLTECNKD Lt DE FLAGAS, CUMPLE CON P2 CORRECTD LSO DEL UNPORVE ¥ o
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Anexo 2. Proceso de control integral de plagas.

PROCEDIMIENTO PARA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS  [verscn 01 [Pagna 10e %0

Coago: OP-PMIP-01

Focha de Vigenaa:
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD 2020 2022
1. OBJETIVO
Establecer los ineamientos para realizar los servicios de manejo integral de plagas que ejecutara el personal técnico en los dferentes tipos de chentes segin el tipo de plaga
presente.
2. ALCANCE

Aplica para todos los centes que contraten servicios con la empresa METROPLAG.

»

RESPONSABLE

. G de ios: es de coordinar la ejecuci6n de servicios con los clientes y asignacion de técnicos.

de garantizar el

« Supervisor: es gar,
= Técnicos: son los responsables de ejecutar los servicios de manejo integral

rS

. DEFINICIONES
NIA
5. POLITICAS

descritas en el presente procedimiento.

5.1 El personal de Metroplag debe proporcionar al personal técnico toda la informacidn y documentacion requerida para la ejecucidn de los servicios: Reporte de vistas y
Control de Plagas Serie N°® 1, Reporte de control Lamparas Atrapa Insectos y demas documentos necesarios.

5.2 Los servicios deben ser agendados por el coordinador de servicios previa conversacion con el chente.
5.3 El coordinador de Servicios revisara los horarios disponibles para la asignacion de un técnico y este ejecute el servicio de Manejo Integral de Plagas.
5.4 El coordinador de Servicios debe gesbonar todos los tramites concemientes a la ejecucion del servicio

5.5 Eltécnico debe estar 15 minutos antes de la hora de ejecucidn del servicio.

5.6 Para colocar el nivel de incidencia de plagas se debe seguir los parametros establecidos en la Tabla de Nivel de Incidencias de Plagas OP-TNIP.

6. DESARROLLO
6.1. Expedicion

La ion y verificacion de
Manejo Integrado de Plagas OP-PEPE-01

6.2. Aplicacion de puntos de Gel.

Revisa el aea donde se
realizara la  aplicacidn de
producio y debe coincidir con la
orden de servicio.

se realiza de acuerdo a los

enelF para Entrega de Productos y Equipos para

Finalizada la aplicacion del Gel,
realiza el Benado del reporte de
visitas y control de plagas serie
Ne1

Coloca el Gel en pequefios

Se redne con el cliente y le =
explica en detalle el trabajo

o puntos distribuidos en el drea v -
2 que desea tratar, desde la parte realizado y solicta firme el
] alta hacia la parte baja. (Ver reporte si esta conforme con el
# xo OC-ACPG) servico y llene la encuesta de
R satisfaccion
gf“mw?e;mg G: :;\”:sm :: Entrega al cliente |a hoja rosada
equipos en el area a tratar. y se retira del servicio.
6.3.C ion de Disodi

Revisa el area donde se
realizard la aplicacidn de
producto y debe coincidir con el
acta de senvicio.

Finalizada la aplicacidn del
producto, realiza el llenado del
reporte de visitas y control de
plagas serie N°1.

Coloca el producto en dreas
bajas (Huecos, grietas,

TECNICO

Se redne con el cliente y le
explica en detalle el trabajo = —
realizado y solicta firme el =
reporte si esta conforme con el
senvicio. - —p

Debe aplicar e producio en
areas bajas. NO AREAS ALTAS,
NO SUPERFICIES DE
CONTACTO.

Entrega al cliente la hoja rosada
y se retira del servicio.
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6.4. Fumigacién Liquida

Revisa el drea donde se
realizara la aplicacién de
producto y debe coincidir con el
acta de servicio.

Realiza el Benado del reporte de
visitas y control de plagas sere
Net.

Coloca el producto en paredes y
pisos de amba hacia abajo, con
movimiento i

de izquerda a
derecha hasta cubrr foda el
drea

TECNICO

Se redne con el cliente y le
explica en detalle el trabajo
realizado, empo de reingreso,
recomendaciones y solicta firme
el reporte si esta conforme con el
servicio.

NO DEBE APLICAR
PRODUCTO EN  AREAS
ELECTRICAS, NO APLICAR EN
SUPERFICIES DE CONTACTO.

Entrega al clients la hoja rosada
y se retira del servicio.

6.5. ion de i de i Externas

Revisa e &rea donde se
realizard la instalacidn de las
estaciones de mondoreo. Debe
coincidir con el acta de servicio.

Realiza el Benado del reporte de
visitas y control de plagas serie
Net.

Reaizar Ia fijacon a 1a pared con
un medio seguro y efectivo,
colocadas con rangos de
separacion de 5, 10,15 0 20 m,
alrededor del edificio y del drea
del contenedor de basura
dependiendo del nivel de
infestacion y dimensiones del
area.

TECNICO

Se redne con el cliente y le
explica en detalle el trabsjo
realizado, Le entrega una llave
de seguridad para la apertura de
las estaciones de monitoreo y
solicita firme el reporte si esta
conforme con el servicio.

Se deben identificar fodas las
estaciones con su respectiva
seflalecticas a 1.40 m, indicar el
inicioel fin y numero de cada
estacion de monitoreo instalada.

Finalizada la instalacion se debe
Colocar un cebo rodenticida en
el interior de la estacion y realizar
un  mapa  esquematico
actualizado  indicando  las
ubicaciones de todas las
estaciones de  monitoreo
instaladas.

6.6.C ion de Z de i Internas

Revisa el area donde se
realizard la instalacién de las
estaciones de montoreo.

Realizar la fyacion a la pared
debajo de equipos o sobre el
tumbado, con un medio seguroy
efectivo, colocarlas con rangos
de separacion de 5a 7, m,
alrededor del perimetro o area
con incidencia

Entrega al cliente la hoja rosada
y se retira del servicio.

El técnico entrega el mapa al
departamento de calidad para
que cargue al sistemay envia via
correo electronico o impreso al
cliente.

Realiza el Benado del reporte de
visitas y control de plagas serie
Nt

Se redne con el cliente y le
explica en detalle el trabajo
realizado, Le entrega una llave
de seguridad para la apertura de
las estaciones de monitoreo y
solicita frme el reporte i esta
conforme con el servicio.

Finalizada la instalacion se debe
Colocar una T-REX o Lamina
Pegante con trayente, en el
interior de la estacion y realizar
pa  esquema
indicando  las
de todas las
de  monitoreo

instaladas.

Entrega al cliente la hoja rosada
¥ se retira del servicio.

El técnico entrega el mapa al
depatamento de calidad para
que cargue al sistemay envia via
comreo electronico o impreso al
cliente.

6.7. Instalacién de lamparas Atrapa insectos.

Revisa el area donde se
realizara la instalacion de la
lémpara afrapa  insectos,
ubicando el punto donde se
instalara y el drea de Ia toma
de electricidad.

Finalizada la instalacién se
debe realizar un
esquematico actualizado
indicando las ubicaciones de
las lamparas atrapa insectos
instaladas. Y realiza el llenado
del reporte de ldmparas atrapa
insectos y levan

Realizar I fijacin a la pared
con tomillos, a una altura de
1.80 m a 2 m, revisar que este
a nivel y ubicada en el drea
mas idénea del local o edificio.

TECNICO

Se reine con el diente y le
explica en detalle el trabajo
realizado, Le indica que la
lémpara debe estar encendida
las 24 horas y solicita fime el
reporte si esta conforme con el
servicio.

Realizar la conexion electrica o
conectar el cable a la toma
electrica del local o edificio.

Entrega al ciiente la hoja
rosada y se retira del servicio.

Colocar los focos, lamina
pegante y encender &l quipo.

El técnico entrega el mapa al
departamento de calidad para
que cargue al sistema y envia
via comeo electrdnico o
impreso al chente.
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Anexo 3. Manual de control integral de plagas.

G METROPLAG | MANUAL DE MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS UNIFICADO

Codigo:  OP-MMIP-01

Version Pagna: 1 de
[2] 43

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

Fecha de Vigencia

2020-2022

MANUAL DE MANEJO
INTEGRAL DE PLAGAS
UNIFICADO

2020-2022
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Anexo 4. Manejo de derrames de productos quimicos.

INSTRUCTIVO PARA MANEJO DE DERRAMES DE PRODUCTOS
METROPLAG | QuiMicos Y COMBUSTIBLES DE LA EMPRESA METROPLAG

Maneje integrsl du plogn

Codigo:  OP-IMDPQ-01

Versicer 01 | Pagina: 1de 7

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

Fecha de Vigencia
20182022

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la prevencion y control de derrames de productos quimicos,

residuos quimicos, lubricantes o combustibles.

2. ALCANCE

El instructivo se aplica a todas las actividades que directa o indirectamente se encuentren
inmersas en la empresa METROPLAG, ya sea en las instalaciones de la bodega o dentro de las

instalaciones, por potenciales derrames quimicos, aceites o combustibles que causarian un

impacto negativo al ambiente.
3. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del personal de METROPLAG

4. POLITICA

Se debe cumplir lo establecido en el presente instructivo, tanto en las oficinas, bodegas y areas

externas de la empresa.

5. DEFINICIONES

¢ Degradacion: Pérdida de las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas de un suelo en

medio natural.

e Descarga Contaminante: Accién de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas,

sustancias o deshechos en forma continua, intermitente o fortuita, que contamine o altere

la calidad del cuerpo receptor.

* Deshecho peligroso: Es todo aquel deshecho, en cualquier estado fisico que por sus
caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas, inflamables,
biolégicas, infecciosas o irritantes, representan un peligro para la salud humana, el

equilibrio ecolégico o al ambiente.
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Anexo 5. Procedimiento para quejas y reclamos.

Maraje integial d plagn

Cosgo OP-PORS-01

PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMOS DEL SERVICIO DE MANEJQ | Voo 01 | Figina 1de2
METROPLAG o

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

INTEGRAL DE PLAGAS Fecha de Vigencia

2019-2022

1. OBJETIVO

El principal objetivo de este procedimiento es brindar una herramienta concreta de accion
para todos los integrantes de Metroplag, que permita enfrentar de una mancera adecuada,
ordenada y planificada las situaciones de quejas y reclamos que pudieran presentarse con los

clientes.

Este objetivo esta encaminado en atender de forma oportuna y agil las situaciones de quejas
y reclamos de nuestros clientes, tomando en cuenta que ¢l Mancjo Integral de Plagas es un

servicio que no puede presentar inconvenientes durante su desarrollo y ejecucion.
2. ALCANCE

El contenido del presente procedimicnto es de observanaa obligatoria a todo ¢l personal
administrativo que presta servicios a esta empresa y que esté debidamente capacitado en

Mancjo Integral de Plagas.

Bajo ninguna circunstancia, pucden atender estos reportes personas ajenas a la empresa v

que no sc encuentren debidamente capacitadas.
3. RESPONSABLE

Areca de Coordinacion v Servicio al Cliente.
4. POLITICA

Se debe cumplir lo establecido en el presente procedimiento para quejas y reclamos del

scrvicio de mancjo integral de plagas.
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Anexo 6. Procedimiento de atencién al cliente.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CLIENTE DE MANEJO
° METROPLAG R TOORAL D LRSS
Varsje wtegral d plagns

Coago: SC-PACMIP-01

Versioer 01 | Pagina: 1de 3

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

Fecha de Vigercia

2019 - 2022

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

AL CLIENTE DE CONTROL DE

PLAGAS

QUITO:

2019-2022
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Anexo 7. Encuesta de productividad y motivacion.

Version: 01
ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD Y Fecha-16-06-
METROPLAG | mMOTIVACION LABORAL DE LA EMPRESA '
Manejo Integral de plagas METROPLAG 2021
Paginaldel
Fecha:
Nombre:
Mi sexo es: () Hombre O
Mujer
Mi edad es entre: () 18-29 () 3039 () 4a0-49 (O Mas
de 50
Mi estado civil:
Area a la que pertenezco:
Mi ditimo grado de estudio:
Mi turno de trabajo:
Antiguedad en la empresa:
Antiguedad en el puesto:
Califique de 1 a 5 su nivel de satisfaccion y productividad con respecto a cada pregunta
1:No aplica N/A  2: Escasamente 3: Aveces 4: Generalmente 5: Siempre
5 4 2 1
1 éla empresa se fomenta el companerismoy la
union entre los trabajadores?
2 éLa empresa da a conocer las politicas bajo las
cuales se desempena?
3 El ambiente de trabajo, ¢Es propicio para
desarrollar tus tareas?
4 éSe lleva a cabo el plan de mantenimiento para el
equipo e instrumentos?
5 | éSe respetan las politicas de la empresa?
6 ¢Se respetan los estandares establecidos dentro
de la empresa?
7 Trabajando duro, ¢Tienes posibilidad de progresar
en la empresa?
8 | ¢Enfrentas retos en tu trabajo?
9 éConoces que la empresa tiene estandares de
calidad?
10 ¢éLa empresa te brinda los recursos necesarios
para realizar tu trabajo?
11 | i Te sientes satisfecho trabajando en la empresa?
12 éTus funciones y responsabilidades estan bien
Definidas?
13 éSe te brinda Ia capacitacion necesaria para
mejorar tus actividades?
14 ¢ Recibes retroalimentacion de como desempenas
tu trabajo?
15 | éTesientes parte de un equipo de trabajo?
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16

é Desempenas actividades acordes a tu
preparacion?

El horario establecido, i Te es suficiente para

17 realizar las actividades asignadas?

18 | ;Se siente seguro y estable en su trabajo?

19 ¢El suelo es suficiente para cubrir sus necesidades
de alimentacion, vivienda y vestido?

20 éSe siente con animo y energia para realizar su
trabajo?
é5i no cuenta con el material necesario para sus

21 | actividades, realiza su trabajo como puede sus
capacidades?

22 éSiente que su trabajo cumple sus exceptivas
personales?

23 | iSe reconocen mi esfuerzo y dedicacion?

24 Mis aportes e ideas, ;Son consideradas y

valoradas por mi superior?

En ausencia de su inmediato superior, i Asumo

25 :
responsabilidad?

26 ¢ Existe motivacion constante por mi jefe para
realizar su trabajo de forma efectiva?

27 ¢ Considero adecuado el nivel de exigencia para mi
puesto de trabajo?

28 éSe informa con claridad, las noticias positivas o
negativas? ¢ Escuchan a los colaboradores?

29 | éle gustaria cambiar de empleo?

30 é¢Considera que en la empresa se realiza despidos

frecuente y rotacion de personal?
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Anexo 8. Resumen del historial de la informacion de los servicios.

CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST2 ACTA LAM

null CEVALL 20 jun 2021 33541 mull null https:Vdriv null null null
null CEVALL 21 jun 2021 111 mtl null https:/driv null null null
null CEVALL 21 jun 2021 1111 malt null null null null null
AKICAR CEVALL 21 jun 2021 33542 null null https:/driv null null null
null CEVALL 21 jun 2021 1111 mlt null https:/idriv null null null
K104 MO CEVALL 22jun 2021 33543 ol null hitps:i/driv null null null
null CEVALL 22 jun 2021 33546 mull null https:/idriv null null null
K151 OF CEVALL 22jun 2021 33545 mull null https:/driv null null null
K112 CA CEVALL 23 un 2021 33547 mull null https:/driv null null null
T27 CON CEVALL 23 jun 2021 33548 mutl null hitps://driv null null null
K131 CAL CEVALL 24 jun 2021 1737 nult null https:/idriv null null null
MEGAMA CEVALL 24 jun 2021 33549 null null https:/driv null null null
SUPERM CEVALL 25jun 2021 33550 nult null https:/idriv null null null
K138 SA CEVALL 25 jun 2021 2223 mll null hitps://driv null null null
null CEVALL 27 jun 2021 33551 mul null https:Vdriv null null null
null CEVALL 28 jun 2021 33553 null null https:/driv null null null
CERVEC MARTIN 29 jun 2021 34136 mull null https:/driv null null null
null CEVALL 29 jun 2021 33556 null null hitps://driv null null null
null CEVALL 29 jun 2021 1111 mll null https:/idriv null null null
null CEVALL 30 jun 2021 1111 mll null https:/driv null null null
M47 PAS BARRIO 1 jul 2021 33717 ALTO null https:idriv null null null
null MAIGUA 1 jud 2021 33991 null ALTO hitps://driv null null null
GO03 PRE MENDOZ 1 jut 2021 34081 null null https:/idriw hitps-fidrive null null
ARENAS CEVALL 1 jui 2021 33560 null null https:iidriv null null null
SALINERI MAIGUA 1 jul 2021 33992 nult null https:/idriw null null null
AKIVECI MARTIN 1 jul 2021 34144 NADA NADA hitps://driv null null null
SUBWAY VIZHNAY 1 jut 2021 33081 nult null hittps:/idriw null null null
K130 SA GUANA 1 jud 2021 34159 NADA BAJO https:/driv null null null
PRIMAX MARTIN 1 jul 2021 34145 mull ALTO https:/idriw null null null
ARENAS CEVALL 1 ju 2021 33558 null null hitps://driv null null null
T41 PLAZ CEVALL 1 jul 2021 33557 mull null https:/driv hitps-/idrive null hitps:/idrive
G40 DUR BARRIO 1 jul 2021 33704 MEDIO null hitps:iidriv null null null
VIALDEN VIZHNAY 1 jul 2021 34165 mult null hittps:/idriw null null null
ARENAS VIZHNAY 1 jd 2021 33982 mull null https:idriw null null null
M19 GRA MOLINA 1 jul 2021 34109 NADA null https:/driw hitps-//drive null hitps:/idrive
G02 SAN MENDOZ 1 pd 2021 34082 NADA null https:/driv hitps-/drive null null
K16 GRA MOLINA 1 jul 2021 34108 nutt null https:/driw hitps-i/drive null null
DP-006 D BARRIO 1 ju 2021 33705 BAJO null https:/idriv null null null
K130 SA GUANA 1 jul 2021 34160 mult null hittps:Wdeiw null null https:/idrive
PRIMAX VIZHNAY 1 jud 2021 34167 mull null https:driv null null null
AKICOL BUNAY 1 jul 2021 34127 mA null hittps:/idriw null null null
null BARRIO 2 jd 2021 33707 ol ALTO hitps:i/driv null null null
K154 PAS BARRIO 2 jul 2021 33706 NADA NADA https:/idriv null null null
KB6 TUM GUANA 2 i 2021 9504 null null https:/driv null null https://drive
SERVISA GUANA 2 jul 2021 34367 mul BAJO https:/idriv null null null
null CEVALL 2 jpd 2021 111 nutl null hitps://driv null null null
SUBWAY CEVALL 2 2021 33562 mull null https:/idriv null null null
ARENAS BUNAY 2 jui 2021 34313 null https:/idriv null null null
ARENAS MOLINA 2 jul 2021 34115 mull null https:Vdriv null null null
K49 SHE MOLINA 2 i 2021 34112 ol null hitps://driv null null null
K103 CA MARTIN 2 ju 2021 34146 null null https:/driv hitps-/idrive null https:/idrive
KO7 ALB BARRIO 2 jud 2021 33729 NADA NADA https:iidriv null null null
null MOLINA 2 jud 2021 34113 mull null https:Vdriv null null null
AKINUE BUNAY 2 pd 2021 34312 ol null https:/idriv null null null
K141 SA MOLINA 2 jul 2021 34111 mull null https:idriv null null hitps:/idrive
K138 SA CEVALL 2 pd 2021 33561 mull null https:/driv hitps-i/drive null hitps:/idrive
CYRANO MAIGUA 2 ju 2021 9123 null null null null null hitps:/idrive
G18 SAN MENDOZ 2 pd 2021 34083 nutl ALTO hitps:/idriw hitps-fidrive null null
null CEVALL 2 2021 1111 malt null https:idriv null null null
null MAIGUA 2 pud 2021 33994 null null https:/driv null null null
K145 GR BATALL 2 jul 2021 33081 NADA null https:/idriv null null null
PRIMAX BUNAY 2 jui 2021 34314 vl null https:/driv null null null
1005 SAN BARRIO 2 jul 2021 33727 ALTO BAJO https:/idriw null null null
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CLIENTE TECNIC FECHA

K51 SAN BARRIO 2 jul 2021
RO9 PAS MARTIN 2 p 2021
G25 CAR MARTIN 2 jul 2021
null MENDOZ 2 pd 2021
null GUANA 2 jul 2021
null GUANA 2 jud 2021
SEGUND GUANA 3 jul 2021
null CEVALL 3 jui 2021
CASOLE GUANA 3 jul 2021
K76 PAR SILVAC 3 jud 2021
null BUNAY 3 jul 2021
null BUNAY 3 jui 2021
null CEVALL 3ju 2021
null MAIGUA 3 jut 2021
null CEVALL 3ju 2021
AKI PLAZ GUANA 3 jud 2021
null GUANA 3 jul 2021
null VIZHNAY 3 ju 2021
null SILVAC 32021
null CEVALL 3 jui 2021
null VIZHNAY 4 jul 2021
HK-001 H SILVAC 4 jul 2021
null MENDOZ 4 jul 2021

HK-001 H BARRIO
RO4 SAN BARRIO
PEPE BO CEVALL
AD7 SAN SILVAC
HT-002H BARRIO
BR32 SA BARRIO
E010 SA BARRIO S pi 2021
null CEVALL 5 jul 2021
K63 RIO ECHEVE 5 pi 2021
null BUNAY 5 jul 2021
1005 SAN SILVAC 5 ju 2021
GO7 REC WALTER 5 jul 2021
AKI SOLA MENDOZ 5 jul 2021
BRO9 RIO ECHEVE 5 jul 2021
K51 SAN BARRIO 5 jul 2021
M14 RIO ECHEVE 5 jul 2021
BROY RIO ECHEVE 5 jul 2021
JO2 SAN BARRIO 5 jul 2021
M22 REC MENDOZ 5 jul 2021
E035 RE BUNAY 5 jul 2021
BR34 RIO ECHEVE 5 jul 2021
K10 REC WALTER 5 jul 2021
PRIMAX MARTIN 5 jul 2021
null SILVAC 5 jul 2021
AKI GUA BURAY 5 jui 2021
null MARTIN 5 jul 2021
IVANLE GUANA 5 jui 2021
null MARTIN 5 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 5 jul 2021
M46 SAN SILVAC 5 jul 2021
null MAIGUA 5 jud 2021
V007 CU GUANA 5 jul 2021
1008 REC MENDOZ S pd 2021
TT-001 T SILVAC 5l 2021
HUGO AS GUANA 5 jul 2021
K31 REC BUNAY 5 jul 2021
null SILVAC 5 jul 2021
null VIZHNAY 5 jul 2021
AKI CHIL MAIGUA 5 jul 2021
V041 PA MOLINA 5 jul 2021

4 jul 2021
5 jul 2021
5 jul 2021
5 jul 2021
S jul 2021
5 jul 2021

NUMERO

null

null

PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST2 ACTA LAM

-

ALTO

ALTO
null
NADA
null
ALTO

o

(s} =}

A Y

null
null
ALTO
null
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

null
null
null
null
BAJO
null
null

null
BAJO
null
null
null
null
null
null
null

null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

https:iidriv null
hetps:iidriw null
https:/idriv hit;
https:idriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:/idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:/idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
https:/idriw null
null null
https:Aidriv null
https:/driv null
https:/idriw hitps-//drive
https://driv null
https:/idriw hitps-/drive null
https:iidriw null
https:/idriv hitps-'drive null
hitps://driw hitps-'drive null
https:Aidriv null null
https:iidriw null null
https:iidriw null null
https:i/driv hitps-i’drive null
https:/idriw hitps-/idrive null
https:idriw null null
https:Aidriw null null
https:i/driw hitps-i’drive null
https:idriw null null
https:driw null null
https:idrivw hitps-/drive null
https:idriv hitps-i’drive null
https:idriw hitps-fidrive null
https:iidriw null
https:idriw hitps-//drive null
https:iidriw null

null null
https:/driv null
https:idriw null
https:/driv null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:/idriv hitps-//drive
null null
https:Aidriv null
https:iidriv hitps-i’drive
https:iidriw null
https:idriw null
https:/idriv hitps-'drive
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

HT-003H ECHEVE 5 jul 2021 29377 ml ALTO https:iidriv null null null
null MAIGUA 5 jul 2021 33997 null null https://driv null null null
ARENAS GUANA 5 jul 2021 34378 mull null hittps:idriw null null https:/idrive
K32 REC MENDOZ s pd 2021 34088 nua null hitps:/driw hitps-i'drive null null
M14 RIO ECHEVE 5 jul 2021 29381 BAJO null https:/idriw null null null
null BARRIO 5 jul 2021 6861 null null null null null Jidrive
PR-018 P BARRIO 6 jul 2021 29387 mall null https:idriv null null null
SALINERI BUNAY 6 jul 2021 35026 nutl ALTO https://driw null null hitps:iidrive
PR-019 P ECHEVE 6 jul 2021 29388 null null https:idriv null null null
null CEVALL 6 jui 2021 34046 ALTO null hitps:/driv null null null
G12FLO BUNAY 6 jul 2021 34331 mull null https:/idriw hitps-idrive null null
K43 CUM MENDOZ 6 jpud 2021 34092 nul ALTO https://driw hitps-'drive null null
SALINERI GUANA 6 jul 2021 34329 mull null hittps:/idriw null null hitps:/idrive
null SILVAC 6 jud 2021 6878 null null null null null https:J/idrive
K67 MOB SILVAC 6 jul 2021 33737 BAJO null https:Vdriw null null null
K85 MOB ECHEVE 6 pi 2021 20382 null null https://driv null null null
PR-028 P ECHEVE 6 jul 2021 20385 mull null https:Vdriv null null null
K131 CAL CEVALL 6 jud 2021 34045 null null htps://driw hitps-'drive null Jidrive
null CEVALL 6 jul 2021 111 mlt null hittps:#driv null null null
SALINERI GUANA 6 jul 2021 34327 ol null https://driw null null hitps:/idrive
M23 MAL WALTER 6 jul 2021 34178 mal null https:idriw hitps-//drive null null
PR-019 P ECHEVE 6 ju 2021 20388 null ALTO https://driv null null null
K130 CA MAIGUA 6 jpul 2021 33998 null null https:idriw hitps-/drive null hitps:/idrive
AKI CAR VIZHNAY 6 jul 2021 34174 mutl null https://driw null null null
KB5 MOB ECHEVE 6 jul 2021 20382 mull null https:iidriv null null null
null MAIGUA 6 pud 2021 9555 null null null null null Jldrive
SUPERM MARTIN 6 jul 2021 34151 mA null https:iidriv null null null
DP-004 D BARRIO 6 pu 2021 33710 BAJO BAJO hitps:/driw null null null
PR-026 P ECHEVE 6 jul 2021 29384 mull ALTO https:iidriv null null null
CONJUN MOLINA 6 jud 2021 35042 null null hitps:/driv null null null
T43 MALL ECHEVE 6 jul 2021 29391 mull null https:idriw null null null
PR-029 P ECHEVE 6 ju 2021 20383 null ALTO hitps:/driv null null null
PR-020 P BARRIO 6 jul 2021 29386 null MEDIO https:idriw null null null
M43 MAL BARRIO 6 pu 2021 33713 MEDIO null https://driw null null null
M45 PAS SILVAC 6 jul 2021 33739 BAJO null https:idriw null null null
TF-020 T BARRIO 6 jul 2021 33712 ALTO null https://driv null null null
T43 MALL ECHEVE 6 jul 2021 29391 mull null https:idriv null null null
K14 PAS SILVAC 6 jui 2021 33738 BAJO null htps://driw null null null
T20 MALL WALTER 6 jul 2021 34177 maA null https:/idriw hitps-/drive null null
null ECHEVE 6 jul 2021 6865 null null null null null hitps:/idrive
A14 MAL VIZHNAY 6 jul 2021 34179 mll null hittps:/idriw hitps-iidrive null null
PR-063 P ECHEVE 6 ju 2021 20389 null null https://driw null null null
null ECHEVE 6 jul 2021 6865 null null null null null hitps:/idrive
T47 PAS SILVAC 6 jui 2021 33740 BAJO null https://driv null null null
K66 MAL MENDOZ 6 jul 2021 34095 mult null hittps:/driw hitps-t/drive null null
H46 MAL ECHEVE 6 pui 2021 29390 null null https://driw null null null
V031 MA BUNAY 6 jul 2021 35030 mull null hittps:/idriv hitps-fidrive null hitps:/idrive
EO040 MA MENDOZ 6 jpud 2021 34093 null null https://driw hitps-'drive null hitps:/idrive
BR17 MA BUNAY 6 jul 2021 35029 mall null hittps:/idriv hitps-fidrive null nual
HT-001 H BARRIO 6 pui 2021 33711 nultl null https://driv null null null
J18 MALL VIZHNAY 6 jul 2021 34180 mult null hittps:/idriw hitps-fidrive null nult
MEGAMA CEVALL 7 pd 2021 34047 nut null https://driw null null null
M21 TER BARRIO 7 jul 2021 33744 mlt null hittps:#driv null null null
null CEVALL 7 pd 2021 1111 ol null https://driv null null null
1015QUI MENDOZ 7 jul 2021 34099 mua null https:/idriw hitps-/drive null null
PR-056 P ECHEVE 7 i 2021 20398 null null https:idriw null null null
PR-060 P ECHEVE 7 jul 2021 29399 mull null https:iidriw null null null
CYRANO GUANA 7 jui 2021 35028 nutl null https:/fdriw null null Jidrive
PH-016 PI ECHEVE 7 jul 2021 33755 mall null https:idriw null null null
PH-015 PI SILVAC 7 jud 2021 20400 null null https:/driv null null null
PR-030 P ECHEVE 7 jul 2021 29396 mull MEDIO https:idriw null null null
null MOLINA 7 jud 2021 9263 null null null null null https:/idrive
null CEVALL 7 ju 2021 34048 MEDIO null https:/idriw null null null
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null VIZHNAY 7 jul 2021
HT-00S H BARRIO 7 i 2021
A32 QUIC WALTER 7 jul 2021
K101 QUI MENDOZ 7 pd 2021
null BARRIO 7 jul 2021
PRIMAX GUANA 7 jul 2021
FINCA LA GUANA 7 jul 2021
HO1 COT MARTIN 7 jd 2021
K100 QUI WALTER 7 jul 2021
PR-038 P BARRIO 7 jul 2021
PRIMAX MAIGUA 7 jul 2021
CYRANO MAIGUA 7 jud 2021
null MENDOZ 7 pud 2021
PR-017 P ECHEVE 7 jul 2021
null MAIGUA 7 pud 2021
null GUANA 7 jud 2021
K74 PAR ECHEVE 7 ju 2021

null BURAY

null MENDOZ 7 pd 2021
K95 SHO ECHEVE 7 jul 2021
K95 SHO ECHEVE 7 i 2021
ARENAS MOLINA 7 jul 2021
K34 VIA ECHEVE 7 pd 2021
CYRANO GUANA
G01COT MARTIN
PH-003 PI ECHEVE 8 jul 2021
E029 PLA MARTIN 8 jul 2021
K45 BOY ECHEVE 8 jul 2021
K75 MOBI BARRIO 8 pu 2021
DP-007 D SILVAC 8 jul 2021
HK-008 H SILVAC 8 jul 2021
MEGAMA CEVALL 8 jul 2021
CYRANO BURAY 8 jul 2021
null GUANA 8 jul 2021
CLINICA BUNAY 8 jui 2021
GA7 ALB SILVAC 8 ul 2021
PRIMAX MENDOZ 8 jut 2021
null BUNAY 8 jul 2021
DILIPA (S WALTER 8 jut 2021
null CEVALL 8 jul 2021
V013 PLA VIZHNAY 8 jui 2021
PR-024 P SILVAC 8 jul 2021
K23 HOS VIZHNAY 8 jut 2021
DP-009 D ECHEVE 8 jul 2021
PH-003 P| ECHEVE 8 jul 2021
PR-039 P BARRIO 8 jul 2021
null BARRIO 8 jd 2021
K18 IESS VIZHNAY 8 jul 2021
G16 SUR MOLINA 8 pu 2021
R10 FRA BARRIO 8 jul 2021
BODEGA MOLINA 8 pd 2021
PR-002 P ECHEVE 8 jul 2021
HK-017 H SILVAC 8 jul 2021
null MARTIN 8 jul 2021
MEGAMA GUANA 8 jul 2021
SEGUND VIZHNAY 8 jul 2021
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34183
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null https:Aidriv null null
ALTO hitps:/driv null null
null https:Aidriv hitps-/drive null
null https:/idriv hitps-i’drive null
null https:idriv null null
null https:idriw null null
BAJO https:idriw null null
null https:idriw hitps-i’drive null
null https:idriv hitps-/drive null
null https:idriw null null
null https:Aidriw null null
null https:/idriw null null
null https:idriv null null
null https:idriw null null
ALTO https:Vidriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv hitps-i’drive null
MEDIO  https:/idriw null null
null hetps:/idriw null null
null https:idriw hitps-//drive null
null https:idriw null null
null https:Vidriv null null
null https:iidriw null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null null null null
null hetps:idriw null null
null https:Aidriw null null
null https:idriw null null
ALTO https:idriw null null
ALTO https:/idriv https-fidrive null
null ideiw null null
null https:i/driv hitps-i’drive null
null https:Aidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
ALTO https:idriw null null
null https:idriw null null
ALTO htps://driv null null
null https:Vdriw null null
null https:iidriw null null
ALTO hittps:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw hitps-i'drive null
null https:idriw null null
MEDIO https://driw hitps-'drive null
null https:idriw null null
null https:/driv null null
null https:Vdriv null null
null https:driw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null null null null
BAJO Hdriv null null
null https:iidriv null null
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CLIENTE

KFC PLA
null
PR-044 P

TECNIC FECHA

MENDOZ 8 jul 2021
MENDOZ 9 jud 2021
SILVAC 9l 2021

SALINERI CEVALL 9 i 2021

null
null
PR-045 P

BR23 CCI MARTIN

null
PR-046 P
FOREVE
null

null

null
CASOLE
A40 REC
BR28 RE
M17 COL
null
ARENAS
K17 COL
K47 REC
BR29 RE
A12 REC
null

null
CA03 AE
null

E024 CCI
K51 SAN

BUNAY 9 jul 2021
MARTIN 9 jud 2021
SILVAC 9 jul 2021
9 jul 2021
MAIGUA 9 jul 2021
SILVAC 9 jui 2021
SILVAC 9 jul 2021
MAIGUA 9 jul 2021
BARRIO 9 ju 2021
CEVALL 9 jui 2021
MARTIN 9 pud 2021
MENDOZ 9 jui 2021
MOLINA 9 pud 2021
MAIGUA 9 jul 2021
MAIGUA 9 jul 2021
MARTIN 9 jui 2021
MAIGUA 9 jul 2021
MENDOZ 9 jui 2021
MENDOZ 9 jul 2021
MOLINA 9 jui 2021
VIZHNAY 9 jut 2021
CEVALL 9 jul 2021
MARTIN 9 jul 2021
VIZHNAY 9 jul 2021
VIZHNAY 9 jul 2021
BARRIO 9 jd 2021

PH-012 PI SILVAC 9 jul 2021

K04 CCI
TITANO
RO4 SAN
K51 SAN
PRIMAX
null

K107 GR

K19 PLAZ BUNAY

null

M47 PAS
null

M48 LAG
K107 GR
null

null
TLC-001
A35 LAG
null

null

VIZHNAY 9 i 2021
GUANA 9 jul 2021
BARRIO 9 jud 2021
BARRIO 9 jul 2021
BUNAY 9 jul 2021
BARRIO 9 jul 2021
BUNAY 10 jul 2021
10 jul 2021
ECHEVE 10 jul 2021
SILVAC 10 jul 2021
VIZHNAY 10 jul 2021
MARTIN 10 jul 2021
BURAY 10 jul 2021
ECHEVE 10 jul 2021
BARRIO 10 jul 2021
ECHEVE 10 jul 2021
MARTIN 10 jul 2021
BUNAY 10 jul 2021
CEVALL 10 jul 2021

HOTEL IB VIZHNAY 10 jul 2021

T38 LAG
FRANGO
null

MENDOZ 11 jul 2021
MOLINA 11 jul 2021
MOLINA 11 jul 2021

K114 LAG MENDOZ 11 jul 2021

null VIZHNAY 11 jul 2021
null GUARA 12 jul 2021
SUPERM GUANA 12 jul 2021

HS0 TER SWLVAC
PRIMAX MARTIN
K126 SA MAIGUA
G25 CAR BUNAY

PRIMAX MARTIN

12 jul 2021
12 jul 2021
12 jul 2021
12 jul 2021
12 jul 2021

NUMERO

34358

33615
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null
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null
null
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null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
null
ALTO
null
null
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
MEDIO

https:iidriv null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriv null
https:iidriw hitps-i’drive
null null
hetps:iidriv null
https:idriw null
null null
null null
hetps:idriw null
https:idriw null
sidriw hitps-iidrive
Adriw null
sidriw hitps-iidrive
https:idriw null
https:/driv null
https:idriw hitps-fdrive null
https:idriv hitps-i'drive null
https:Aidriv null
https:/driv null
https:iidriv null
null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:/idriv hitps-f/drive
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https:Vdriw null
https:idriw null
https:/idriw null
sidriw
https:Vdriw null
https:/driv null
https:Aidriw null
sidriw
https:iidriv null
https:driw null
WUl it
https:/driv null
null null
hetps:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
idriv hitps-//drive
null
https:/idriv null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

HOSPITA MENDOZ 12 jul 2021 35132 mull null https:iidriv null null null
null GUANA 12 jul 2021 35083 null null https:idriw null null null
null BARRIO 12 jul 2021 51917 mll null https:iidriw null null null
M52 MAL BARRIO 12 jul 2021 33754 null null hitps:/driw null null null
J23 MALL BARRIO 12 jul 2021 33753 mat null https:idriw null null null
K121 AM MENDOZ 12 jul 2021 34334 mutl null https:/driv null null Jidrive
null BUNAY 12 jul 2021 1111 ll null hittps:idriw null null null
null BUNAY 12 jul 2021 35206 MEDIO null https://driw null null null
PR-0S0 P SILVAC 12 jul 2021 33788 mul null https:idriw null null null
K157 SH VIZHNAY 12 jul 2021 34199 mutl null https://driw hitps-iidrive null null
K111 AM MENDOZ 12 jul 2021 34333 mu null https:Aidriv null null null
null BUNAY 12 jul 2021 111 nutl null https://driw null null null
null MAIGUA 12 jul 2021 9563 null null null null null hitps:/idrive
null MARTIN 12 jul 2021 35014 null null https://driv null null null
P.SANB GUANA 12 jul 2021 35084 mult null hittps:#driw nuill null hitps:/idrive
K14 PAS ECHEVE 12 jul 2021 33762 null null https://driv null null null
null GUANA 12 jul 2021 35069 null null hittps:#driw null null null
null BUNAY 12 jul 2021 111 outl null https://driw null null null
HANASK MAIGUA 12 jul 2021 35108 null null https:Vidriw null null hitps:/idrive
K143 TE SILVAC 12jul 2021 33760 nul null https://driv null null null
HANASK BUNAY 12 jul 2021 35204 mull BAJO hittps:idriw null null hitps:/idrive
PR-047 P ECHEVE 12 jul 2021 33786 null null https://driw null null null
M45 PAS SILVAC 12 jul 2021 33742 mat null hittps:#driw nuill null null
null CEVALL 13 jul 2021 1111 ol null https://driv null null null
A24 MAL MARTIN 13 jul 2021 31813 mult null https:/driw hitps-t/drive null null
J21 MALL MARTIN 13 jul 2021 31811 ALTO null https:i/driw https-i/drive null null
null MARTIN 13 jul 2021 56620 mull null hittps:#driv null null null
P.SANB BURAY 13 jul 2021 35209 null BAJO https:/fdriw null null Jidrive
M24 PAS ECHEVE 13 jul 2021 33768 null null https:iidriv null null null
null ECHEVE 13 jul 2021 33769 null null hitps:/driv null null null
BR14 CO CEVALL 13 jul 2021 35134 null null https:/idriw hitps-/drive null null
K42 PAS ECHEVE 13 jul 2021 33770 ALTO null hitps:/driv null null null
1008 REC MENDOZ 13 jul 2021 34336 ALTO null https:idriw null null null
M11 MAL BARRIO 13 jul 2021 33611 ALTO null https:/driw hitps-/drive null null
1007 CCl  VIZHNAY 13 jul 2021 34200 mult null hittps:/idriv hitps-iidrive null null
E024 CCI VIZHNAY 13 jul 2021 9396 null null null null null hitps:iidrive
E025 CO CEVALL 13 jul 2021 35133 null null https:idriv hitps-/drive null hitps:/idrive
null MARTIN 13 jul 2021 35020 null null hitps:/driv null null null
null GUANA 13 jul 2021 35088 null MEDIO hittps:/idriw null null null
K125 SA BUNAY 13 jul 2021 35207 oull null https://driw null null null
AD1 FON MARTIN 13 jul 2021 35022 mult null hitps:/idriw hitps-fidrive null hitps:/idrive
J23 MALL BARRIO 13 jul 2021 33605 null null htps://driw null null null
GO8 EST MARTIN 13 jul 2021 35021 null null https:/driw hitps-/idrive null null
CYRANO GUANA 13 jul 2021 35087 null null https://driw null null hitps:iidrive
null MAIGUA 13 jul 2021 35109 nult null hittps:#driw null null null
K14 PAS ECHEVE 13 jul 2021 33763 ALTO null https://driw null null null
T47 PAS ECHEVE 13 jul 2021 33765 mult null hittps:#driw null null nufl
null MENDOZ 13 jul 2021 34335 null null https://driw null null null
K58 MAL BARRIO 13 jul 2021 33610 mult null https:/idriw hitps-t/drive null null
CYRANO GUANA 13 jul 2021 35085 null null https://driw null null null
1004 MAL BARRIO 13 jul 2021 33609 MEDIO null https:/idriw hitps-fdrive null null
MO7 PAS MARTIN 13 jul 2021 35017 mull null https://driw hitps-/drive null Jdidrive
null MARTIN 13 jul 2021 31809 mult ALTO hittps:#driv null null null
ROS MAL SILVAC 13 jul 2021 33608 nut null hitps:/driv null null null
H49 MAL BARRIO 13 jul 2021 33607 null null https:idriv null null null
RO7 REC MENDOZ 13 jul 2021 9289 null null null null null Jidrive
V036 MA ECHEVE 13 jul 2021 6871 mull null null null null hitps:/idrive
K135 MA BARRIO 13 jul 2021 33604 null null hitps:/driv null null null
J23MALL SILVAC 13 jul 2021 29374 null null hittps:#driw nuill null nusl
Ad44 MAL SILVAC 13 jul 2021 29375 BAJO null hitps:/driv null null null
BR33 MA SILVAC 13 jul 2021 29376 mull null https:Aidriv null null null
G21COL MARTIN 13 jul 2021 35018 mull null https:/driw hitps-/drive null null
M45 PAS ECHEVE 13 jul 2021 33764 ALTO null https:Aidriv null null null
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CLIENTE TECNIC

null MARTIN
null MARTIN
M52 MAL BARRIO
T42 MALL BARRIO
A38 CON GUANA

E041 MA SILVAC
K33 COC ECHEVE
R12 CON CEVALL
null MAIGUA
PRIMAX MARTIN
K147 BA BUNAY

CYRANO GUARNA

K87 TER ECHEVE

FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
13 jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021

BANCO P VIZHNAY 14 jul 2021

H23 TER ECHEVE
M43 MAL MARTIN
null SILVAC
null MAIGUA
KB9 CON CEVALL

TLC-001 MARTIN
null GUANA
ADE TER ECHEVE
G48 TER SILVAC
K120 SOL MAIGUA
null MOLINA
CONJUN GUANA
null MARTIN
E019 CU MARTIN
CONJUN GUANA
CASOLE MAIGUA
MINERVA MOLINA
INAGROF CEVALL
JOBTER SILVAC
CONJUN GUANA
null SILVAC
CONJUN MARTIN

14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
14 Jul 2021

K110 LAG VIZHNAY 14 jul 2021
null MENDOZ 14 jul 2021

PH-006 PI MAIGUA
CYRANO MARTIN
DP-003 D BARRIO
AKICOL CEVALL
T34 PAS BURNAY
A34 PAS BUNAY
null MARTIN
DP-001 D BARRIO
AKI VECI MARTIN
null MAIGUA
M47 PAS SILVAC
DP-008 D ECHEVE
P.SANB GUANA
K45 BOY BARRIO
HORTIFA GUANA
null BUNAY

14 jul 2021
14 Jul 2021
14 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021
15 jul 2021

31810 ALTO
35019 null

33601 ALTO
33603 nutl

35086

29373 BAJO
33766
35135
35115 ALTO
35302
35210
35089
33773
35218
33774
33628
33796 BAJO
35114 ALTO
35138
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MEDIO
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

null
null
ALTO
null
ALTO
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
MEDIO
null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
null
null
null
null
null
null
null

https:iidriv null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriv null
https:iidriv hitps-i’drive
https:idriv null
https:idriw null
https:/idriw hitps:
https:driw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:Vdriw null
https:idriw null
https:idriw hitps-//drive
hetps:/idriw null
https:idriw hitps-/drive null
https:ifdriw hitps-i'drive null
https:Aidriv null
https:/driv null
https:idriv null
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https:driw null
https:idriw null
https:iidriw null
:driv hitps-f/drive
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriw null
https:/idriw null
https:idriw null
https://driv hitps-i/drive
https:idriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:/driv null
https:Aidriw null
tips:/driv hitps-i'drive
https:/idriv hitps-//drive
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

V023 PAS WALTER 15 jul 2021
null GUANA 15 jul 2021
PR-057 P ECHEVE 15 jul 2021
null VIZHNAY 15 jul 2021
CARAVA GUANA 15 jul 2021
K76 PAR MARTIN 15 jul 2021
J13 PASE BUNAY 15 jul 2021
G49 DUR SILVAC 15 jul 2021
null MENDOZ 15 jul 2021
HANASK MAIGUA 15 jul 2021
PR-065 P ECHEVE 15 jul 2021
null CEVALL 15 jul 2021
K82 PLAZ ECHEVE 15 jul 2021
HK-016 H SILVAC 15 jul 2021
null VIZHNAY 15 jul 2021
AKIELQ MAIGUA 15 jul 2021
G44 BOY BARRIO 15 jul 2021

null GUANA 15 jul 2021
BR24 PA WALTER 15 jul 2021
null WALTER 15 jul 2021

RO9 PAS MENDOZ 15 jul 2021
AKI TUM MENDOZ 15 jul 2021
M42 PAS MENDOZ 15 jul 2021
PR-001 P BARRIO 16 jul 2021
1005 SAN BARRIO 16 jul 2021
HANASK BUNAY 16 jul 2021
AKI PLAZ MAIGUA 16 jul 2021
KS9 MAL ECHEVE 16 jul 2021
MULTICI CEVALL 16 jul 2021
null MAIGUA 16 jul 2021
G092 QUI MAIGUA 16 jul 2021
E028 QUI MAIGUA 16 jul 2021
ARENAS MARTIN 16 jul 2021
G50 MAL ECHEVE 16 jul 2021
A23 QUIC GUANA 16 jul 2021
PRIMAX MARTIN 16 jul 2021
K39 AER BARRIO 16 jul 2021
M52 MAL SILVAC 16 jul 2021
ROS MAL SILVAC 16 jul 2021
BR19 QUI GUANA 16 jul 2021
CASOLE VIZHNAY 16 jul 2021
P.SANB MENDOZ 16 jul 2021
P.SANB BUNAY 16 jul 2021
null MARTIN 16 jul 2021
E022 AE BARRIO 16 jul 2021
HANASK MENDOZ 16 jul 2021
V004 AE BARRIO 16 jul 2021
CLINICA MAIGUA 16 jul 2021
CYRANO GUANA 16 jul 2021
null BARRIO 16 jul 2021
JI4 AER BARRIO 16 jul 2021
TT-001 T BARRIO 16 jul 2021

null GUANA 16 jul 2021
null ECHEVE 16 jul 2021
null GUANA 16 jul 2021

ARENAS CEVALL 16 jul 2021
MS6 AER BARRIO 16 jul 2021
null BARRIO 16 jul 2021
null MAIGUA 16 jul 2021
ARENAS MAIGUA 16 jul 2021
AKINUE BURAY 16 jul 2021
null MOLINA 16 jul 2021
PRIMAX GUANA 16 jul 2021
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null
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null
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null
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null
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https:/idriv hitps-//drive
null null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriv null
https:-idriw null

sidriv hitps-iidri
https:iidriw null
https:Aidriv null
null null
https:Aidriv null
https:/idriw null
https:fidriw null
null null
https:Vdriw null
https:iidriw null
https:Vdriw null
https:idriw null
https:/driw hitps-//dri:
hetps:iidriw null
https:idriw hitps-//drive
https:idriw null

Wil hitps-i/drive
https:idriw null
https:idriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Aidriw null
https:idriw null
https:/idriv hit;
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“fldrive

https:idriw null

https:/driv null
https:idriw null
https:/driv null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:Vidriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
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CLIENTE TECNIC

K83 GRA SILVAC
K120 LAS ECHEVE
V024 AE MARTIN
B001 AE MARTIN
E023 AE MARTIN
CAD2 AE MARTIN
null MARTIN
BR26 AE MARTIN
null MARTIN
K125 SA MAIGUA
null CEVALL
PH-016 PI SILVAC
null BARRIO
CASOLE MARTIN
K114 LAG MARTIN
HK-011 H SILVAC

null GUANA

FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
16 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
17 jul 2021
18 jul 2021

KFC PLA MENDOZ 18 jul 2021

null SILVAC
A35 LAG MARTIN
null GUANA

18 jul 2021
18 jul 2021
18 jul 2021

null VIZHNAY 18 jul 2021

K132 VIL GUANA
AKI GUA BURAY
G13 RIOF CEVALL
AKI SOLA MAIGUA
null MARTIN
P.SANB BUNAY
P.SANB GUANA
JO2 SAN BATALL

19 jul 2021
10 jul 2021
10 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
16 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021

AKI CHIL MENDOZ 19 jul 2021

R04 SAN BATALL
K38 MOBI CEVALL
BR34 RIO ECHEVE

19 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021

null VIZHNAY 19 jul 2021

JOHNSO MAIGUA
K20 COT MARTIN
null MAIGUA
null GUANA

PR-021 P SILVAC
TT-001 T BATALL

AOD7 SAN BATALL

1005 SAN BARRIO
E010 SA BARRIO
null ECHEVE
V003 SA BARRIO
TEXTILE CEVALL
K63 RIO ECHEVE
M46 SAN BARRIO
P.SANB MAIGUA
P.SANB WALTER

16 jul 2021
19 jul 2021
16 jul 2021
10 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
10 jul 2021
19 jul 2021
10 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021
10 jul 2021
19 jul 2021

HANASK MENDOZ 19 jul 2021

K51 SAN BATALL
M14 RIO ECHEVE
K152 PET BUNAY

19 jul 2021
19 jul 2021
19 jul 2021

K28 SAN MENDOZ 19 jul 2021
K128 GR MENDOZ 19 jul 2021
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null
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null
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null
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ALTO
null

https:iidriv null
https:iidriw null
https:iidriw null
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https:idriw hitps-/'dri
https:iidriw null
https:/idriw null
https:iidriw null
https:idriw null
sidriv hitps-iidri
https:/idriw null
null null

https:/driv null
:driv hitps-f/drive
https:idriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:Aidriv null
sidriw
https:Vidriv null
https:iidriw null
Wil https-//drive
https:driw null
NIl hitps-//dri
https:iidriw null
https:idriw null
https:driw null
https:idriw null
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https:/driv null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:Vidriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:/idriw hitps-fdrive null
https:iidriv hitps-i’drive null
https:idriv hitps-/drive null
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CLIENTE

P.SANB
HANASK
null
null

TECNIC

GUANA 19 jul 2021
CEVALL 20 jul 2021
CEVALL 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021

DP-006 D BARRIO 20 jul 2021

V049 ME
G47 ALB
AKI CAR
SUPERM
null

K133 CO
PRIMAX
P.SANB
PRIMAX
null

KS6 SCA
null
HANASK
null
CONJUN
BR2s SC
null

M30 CC.
null

K24 INCA GUANA

CONJUN
K45 BOY
CONJUN
null

E032SC
DILIPA 1
DILIPA 3
JOHNSO

GUANA 20 jul 2021
BARRIO 20 jul 2021
VIZHNAY 20 jul 2021
CEVALL 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
MAIGUA 20 jul 2021
BUNAY 20 jul 2021
MENDOZ 20 jul 2021
VIZHNAY 20 jul 2021
MAIGUA 20 jul 2021
MARTIN 20 jul 2021
BARRIO 20 jul 2021
VIZHNAY 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
MARTIN 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
VIZHNAY 20 jul 2021
BATALL 20 jul 2021
20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
BATALL 20 jul 2021
MARTIN 20 jul 2021
SILVAC 20 jul 2021
GUANA 20 jul 2021
BUNAY 20 jul 2021
MENDOZ 20 jul 2021
BARRIO 20 jul 2021

PH-007 Pl MARTIN 20 jul 2021

null
DILIPA 2
HOSPITA
SUPERM
M26 ESM
CYRANO
null

CEVALL 20 jul 2021
MENDOZ 20 jul 2021
MAIGUA 21 jul 2021
MENDOZ 21 jul 2021
VIZHNAY 21 jul 2021
CEVALL 21 jul 2021
MARTIN 21 jul 2021

K87 TER BARRIO
G48 TER BARRIO
T32TER SWLVAC
H23TER SWLVAC
M21 TER BARRIO
MEGAMA BURAY
P.SANB GUANA
PH-017 PI MAIGUA
1012 TER BARRIO

21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021

KO7 ESM VIZHNAY 21 jul 2021

E025 CO BURAY

PR-016 P BARRIO
ARENAS GUANA

PR-034 P BATALL
PR-002 P BARRIO
null BATALL
BANCO P MAIGUA

21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021
21 jul 2021

K104 MO VIZHNAY 21 jul 2021

CARAVA MARTIN 21 jul 2021
null GUANA 21 jul 2021
null GUARA 21 jul 2021

B001 AE BARRIO

21 jul 2021
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null
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https:iidriv null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:/idriw hitps-//dri
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
null null
tips:/driv hitps-i'drive
https:Vdriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
https:/idriw hitps-//drive
https:idriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:/idriw hitps-//drive
https://driv null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriv null
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https:/idriw hitps-//drive
https:idriw null
null null
hetps:driv null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:Vdriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:/driv null
https:Vdriw null
https:/driv null
:iidriw hitps-iidri
null null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

null BATALL 21 jul 2021
K151 OF VIZHNAY 21 jul 2021
PR-009 P BATALL 21 jul 2021
JOBTER SILVAC 21 jul 2021
E019CU MARTIN 21 jul 2021
null BATALL 21 jul 2021
PR-064 P ECHEVE 21 jul 2021
CASOLE CEVALL 21 jul 2021
K43 CUM MARTIN 21 jul 2021
null GUANA 21 jul 2021
null GUANA 22 jul 2021
K128 GR MARTIN 22 jul 2021
null WALTER 22 jul 2021
GO07 REC MAIGUA 22 jul 2021
M18 SHO BUNAY 22 jul 2021
1008 REC MAIGUA 22 jul 2021
null MAIGUA 22 jul 2021
P.SANB GUANA 22jul 2021
K81 SHO VIZHNAY 22 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 22 jul 2021
null BARRIO 22 jul 2021
A30 SHO VIZHNAY 22 jul 2021
BANCO P MENDOZ 22 jul 2021
PRIMAX MARTIN 22 jul 2021
PRIMAX GUANA 22 jul 2021
P.SANB WALTER 22 jul 2021
T32TER SWVAC 22jul 2021

null BURAY 22 jul 2021
nul SILVAC 22 jul 2021
PR-062P SILVAC 22jul 2021
null MAIGUA 22 jul 2021
null BUNAY 22 jul 2021
K97 ESM BUNAY 22 jul 2021
M30 CC. MAIGUA 22 jul 2021
nul MOLINA 22 jul 2021

MEGAMA CEVALL 22 jul 2021
PR-066 P BATALL 22 jul 2021
BEATRIZ GUANA 22 jul 2021
null WALTER 22 jul 2021
null CEVALL 22 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 22 jul 2021
K116 ATA VIZHNAY 22 jul 2021
CYRANO MARTIN 22 jul 2021
ANA FIDE MARTIN 22 jul 2021
null MOLINA 22 jul 2021
null GUANA 23 jul 2021
null BARRIO 23 jul 2021
SUPERM MOLINA 23 jul 2021
P.SANB MENDOZ 23 yul 2021
PH-018 PI BUNAY 23 jul 2021
null VIZHNAY 23 jul 2021
P.SANB MAIGUA 23 jul 2021
K112 CA CEVALL 23 jul 2021
AD6 TER BARRIO 23 jul 2021
H22 DUR SILVAC 23l 2021
P.SANB GUANA 23 jul 2021
K14 PAS BATALL 23 jul 2021
BAES (S) GUANA 23 jul 2021
CYRANO MOLINA 23 pul 2021
CASOLE GUARA 23 jul 2021
HOSPITA BUNAY 23 jul 2021
null MENDOZ 23 jul 2021
K143 TE BATALL 23l 2021
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35157

o

(=]

o

g g
A I I I I I I I A I IR Naaa e

35424
35257
33852 BAJO

o

null https:Aidriv null null
null https://driw hitps-'drive null
ALTO https:idriw null null
null https:idriw null null
null null null null
null null null null
null https:Aidriv null null
null https:/idriw null null
ALTO https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:Aidriw null null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:idriw null null
null https:i/driv hitps-i'drive null
null https:/idriw hitps-fidrive null
null https:iidriw hitps-i’drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
null hetps:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:ifdriv hitps-i'drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null null null null
null null null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:iideiw null null
null null null null
null null null null
MEDIO hitps:/driv null null
null https:Aidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
BAJO hitps:/driv null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
ALTO htps://driv null null
null https:Vdriw null null
null hetps:iidriw null null
null null null null
null hetps:iidriv null null
null null null null
null hetps:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null https:idriw hitps-//drive null
null https:driw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
BAJO hitps:/driw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
ALTO https:idriw null null
ALTO https://driw null null
null https:iidriv null null
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null
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null
https:/idrive
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htips://drive
null

https:/idrive
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TITANO MENDOZ 23 jul 2021
PRIMAX GUANA 23 jul 2021
null MAIGUA 23 jul 2021
CARAVA MAIGUA 23 jul 2021
null GUANA 23 jul 2021
HK-001 H BARRIO 23 jul 2021
IMOELJ VIZHNAY 23 jul 2021
CARAVA MAIGUA 23 jul 2021
null MAIGUA 23 jul 2021
PIZZA HU GUARA 23 jul 2021
G49 DUR SILVA C 23 jul 2021
K118 BA BATALL 23 jul 2021
PR-051 P BATALL 23 jul 2021
K156 CH BATALL 23 jul 2021
null CEVALL 23 ul 2021
K103 CA MENDOZ 23 jul 2021
null MAIGUA 24 jul 2021
DIALICO WALTER 24 jul 2021
K76 PAR BATALL 24 jul 2021
K51 SAN BARRIO 24 jul 2021
E019 CU MENDOZ 24 jul 2021
null MENDOZ 24 jul 2021
GELATE MENDOZ 24 jul 2021
null GUANA 24 jul 2021
K155 CO MAIGUA 24 jul 2021
null GUANA 24 jul 2021
null MARTIN 24 jul 2021
HOTEL 1B MENDOZ 24 jul 2021
HOSPITA MENDOZ 24 jul 2021
HK-001 H BARRIO 25 jul 2021
GOB EST VIZHNAY 25 jul 2021
PR-015 P BATALL 25 jul 2021
K45 BOY BATALL 25 jul 2021
null MOLINA 25 jul 2021
K76 PAR BATALL 25 jul 2021
BODEGA BUNAY 26 jul 2021
KFC PLA MOLINA 26 jul 2021
G07 REC MENDOZ 26 jul 2021
CARAVA MENDOZ 26 jul 2021
null GUANA 26 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 26 jul 2021
K32 REC MAIGUA 26 jul 2021
SUPERM CEVALL 26 jul 2021
CYRANO MARTIN 26 jul 2021
HANASK MENDOZ 26 jul 2021
CYRANO GUANA 26 jul 2021
VINICIO L GUANA 26 jul 2021
null ECHEVE 26 jul 2021
P.SANB VIZHNAY 26 jul 2021
P.SANB MARTIN 26 jul 2021
P.SANB WALTER 26 jul 2021
VIZHNAY 26 jul 2021
null CEVALL 26 jul 2021
HANASK MENDOZ 26 jul 2021
HANASK MENDOZ 26 jul 2021
G01 COT MENDOZ 26 jul 2021

null MAIGUA 26 jul 2021
null MAIGUA 26 jul 2021
null MAIGUA 26 jul 2021

null GUANA 26 jul 2021
null GUANA 26 jul 2021
K18 IESS MOLINA 27 jul 2021
CAO3 AE BATALL 27 jul 2021
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ALTO
null

https:idriv null
https:iidriw null
null null
hetps:idriw null
https:iidriv null
https:-idriw null
https:/idriw hit

https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:/idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
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https:Aidriw null
https:/driv null
https:/idriw hit
https://driv null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Aidriw null
https:idriw null
NIl hitps-//dri
https:iidriw null
https:idriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv hitps-i’drive
https:/idriv null
https:idriw null
https:idriv null
https://driv hitps-i/drive
https:iidriw null
null null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:/driv null
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https:Aidriw null
https:/driv null
https:Vidriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriw null
null null
hetps:idriw null
https:Aidriv null
https:idriw null
https:iidriv null
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K37 DO ECHEVE 27 ul 2021
SEMPRE MOLINA 27 jul 2021
null MENDOZ 27 jul 2021
INGESA ( MENDOZ 27 jul 2021
null MENDOZ 27 jul 2021
K59 MAL BARRIO 27 jul 2021
P.SANB BUNAY 27 jul 2021
HK-019 H BATALL 27 jul 2021
null BUNAY 27 jul 2021
P.SANB MAIGUA 27 jul 2021
nul SILVAC 27 jul 2021
J21 MALL BATALL 27 jul 2021
M11 MAL BATALL 27 jul 2021
P.SANB BUNAY 27 jul 2021
G50 MAL BARRIO 27 jul 2021
M48 LAG MARTIN 27 jul 2021
DP-007 D SILVAC 27 pul 2021
null GUANA 27 jul 2021
CYRANO MARTIN 27 jul 2021
A35 LAG MENDOZ 27 jul 2021
PR-032 P BARRIO 27 jul 2021
FUNDAC!I GUANA 27 jul 2021
KO7 ALB BARRIO 27 jul 2021
PR-013 P BARRIO 27 jul 2021
PR-014 P BARRIO 27 jul 2021
PR-031 P BARRIO 27 jul 2021
1004 MAL SILVAC 27 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 27 jul 2021

null CEVALL 27 jul 2021
CASOLE VIZHNAY 27 jul 2021
null MAIGUA 27 jul 2021

KFCPLA MAIGUA 27 jul 2021
null ECHEVE 27 jul 2021
KRUMED CEVALL 27 jul 2021
CYRANO MAIGUA 27 jul 2021
KS8 MAL BARRIO 27 jul 2021
K114 LAG MENDOZ 27 jul 2021
T38LAG MARTIN 27 jul 2021
CYRANO VIZHNAY 27 jul 2021
A24 MAL BATALL 27 jul 2021
PR-025 P ECHEVE 27 jul 2021
PR-027 P ECHEVE 27 jul 2021
PR-017 P ECHEVE 27 jul 2021

null MAIGUA 28 jul 2021
CYRANO VIZHNAY 28 jul 2021
null SILVAC 28 jul 2021

JO3 EL JA MARTIN 28 jul 2021
AD7 SAN BARRIO 28 jul 2021
PR-035 P SILVAC 28 jul 2021
MINERVA MENDOZ 28 jul 2021
1005 SAN BARRIO 28 jul 2021
PH-014 PI SILVA C 28 jul 2021
M46 SAN BARRIO 28 jul 2021
V003 SA BARRIO 28 jul 2021
PR-024 P SILVAC 28 jul 2021
BRO6 EL MARTIN 28 jul 2021
PR-037 P SILVAC 28 jul 2021
E017 EL BUNAY 28 jul 2021
CASOLE VIZHNAY 28 jul 2021
AD3ELJ BURAY 28 jul 2021
MO6 ELJ MAIGUA 28 jul 2021
1012 TER BATALL 28 jul 2021
G48 TER BATALL 28 jul 2021
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35446 ALTO

null https:Aidriv null null
ALTO hitps:/driv null null
null https:Aidriv null null
ALTO https://driw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null null null null
null hetps:idriv null null
null https:Aidriw null null
null https:/idriw null null
null https:fidriw null null
null null null null
null https:idriw null null
null https:iidriw hitps-i’drive null
null https:Vdriw null null
BAJO https://driw null null
null https:idriw null null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:Vidriv null null
null https:/idriw null null
ALTO https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
ALTO https:iidriv null null
null https:idriw null null
MEDIO https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:driw null null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null :idrivw hitps-iidrive null
null https:idriv hitps-i'drive null
null https:/idriv null null
null https:idriw null null
ALTO https:idriw null null
ALTO htps://driv null null
null https:Vdriw null null
null https:/idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw hitps-/drive null
null https:/idriw null null
null https:idriw null null
BAJO https://driv null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null https:Vidriw null null
null https:driw null null
null https:idriw null null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:Aidriw null null
null https:i/driv hitps-i’drive null
null https:Aidriv null null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:idriv hitps-//drive null
null https:idriw null null
null https:iidriv null null
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V001 EL MARTIN 28 jul 2021
null WALTER 28 jul 2021
null GUANA 28 jul 2021
PR-055 P SILVAC 28 jul 2021
K20 COT VIZHNAY 28 jul 2021
null CEVALL 28 jul 2021
null ECHEVE 28 jul 2021
PR-063 P ECHEVE 28 jul 2021
ARENAS MOLINA 28 jul 2021
PR-033 P BARRIO 28 jul 2021
AKIELQ CEVALL 28 jul 2021
CROMA VIZHNAY 28 jul 2021
null GUANA 28 jul 2021
PR-062 P BARRIO 28 jul 2021
null BARRIO 28 jul 2021
PR-064 P ECHEVE 28 jul 2021
HK-009 H BATALL 28 jul 2021
CROMA VIZHNAY 28 jul 2021
HANSEL BUNAY 28 jul 2021
AKI TUM MOLINA 28 jul 2021
null SILVAC 28 jul 2021
PR-066 P BARRIO 28 jul 2021
null GUANA 28 jul 2021
INAGROF MAIGUA 28 jul 2021
CYRANO VIZHNAY 28 jul 2021
K51 SAN BARRIO 28 jul 2021
M21 TER BATALL 28 jul 2021
PR-011 P BARRIO 29 jul 2021
M42 PAS MENDOZ 29 jul 2021
T34 PAS MAIGUA 29 jul 2021

null MAIGUA 29 jul 2021
ROG PAS MENDOZ 29 jul 2021
null ECHEVE 29 jul 2021

null SILVAC 29 jul 2021
A34 PAS MARTIN 29 jul 2021
PR-022 P ECHEVE 29 jul 2021
K76 PAR BARRIO 29 jul 2021
PR-036 P ECHEVE 29 jul 2021
G44 BOY BARRIO 29 jul 2021
PR-010 P BARRIO 29 jul 2021
PR-038 P BARRIO 29 jul 2021
PR-023 P ECHEVE 29 jul 2021
E019CU GUANA 29 jul 2021
PRIMAX VIZHNAY 26 jul 2021
BR24 PA MAIGUA 29 jul 2021
null MENDOZ 29 jul 2021
PR-012 P BARRIO 29 jul 2021
HANASK MAIGUA 26 jul 2021
V023 PAS MARTIN 29 jul 2021
DAVILA Y MAIGUA 29 jul 2021
K45 BOY ECHEVE 29 jul 2021
PH-013 PI BARRIO 29 jul 2021
PRIMAX GUANA 29 jul 2021
null MENDOZ 29 jul 2021
CYRANO BUNAY 29 jul 2021
CYRANO MAIGUA 29 jul 2021
G18 SAN MENDOZ 29 jul 2021
null SILVAC 29 jul 2021
null BUNAY 29 jul 2021
null VIZHNAY 29 jul 2021

null CEVALL 29 jul 2021
null GUANA 29 jul 2021
null GUARA 29 jul 2021
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null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
null
null
null
null
null

null
null
null
ALTO
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
null
null

null
null
null
null
null

https:/idriv hitps-f/drive null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:idriw null
https:/idriw hitps-/drive null
https:-idriw null
https:idriv null
https:/idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:/idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:idriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv hitps-/drive null
hitps://driw hitps-'drive null
https:Aidriw null
https:/idriw hitps-i’drive null
https:idriw null
https:driw null
https:/idriw hitps-/drive null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriw null
https:/idriw null
https:/driw hitps-//drive
https:idriw null
https:iideiw null
null null
https:iidriw hitps-//drive
https:iidriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:Vidriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:iidriv null
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CLIENTE TECNIC FECHA

MULTITE MARTIN 29 jul 2021
PAUL LE MARTIN 20 jul 2021

null CEVALL 29 jul 2021
null CEVALL 29 jul 2021
null CEVALL 29 jul 2021

PERFILP VIZHNAY 29 jul 2021
J13 PASE MAIGUA 29 jul 2021
null CEVALL 29 jul 2021
HANASK MOLINA 29 jul 2021
PH-010 PI BATALL 30 jul 2021
PH-011 PI BATALL 30 jul 2021
PH-011 Pl BATALL 30 jul 2021
DP-011 D SILVAC 30 jul 2021
null BUNAY 30 jul 2021
M11 MAL ECHEVE 30 jul 2021
HANSEL GUANA 30 jul 2021
PRIMAX GUANA 30 jul 2021
CARAVA GUANA 30 jul 2021
CASOLE MARTIN 30 jul 2021
null MENDOZ 30 jul 2021
PH-009 PI BATALL 30 jul 2021
K45 BOY ECHEVE 30 jul 2021
CN-001 C ECHEVE 30 jul 2021
null VIZHNAY 30 jul 2021
null CEVALL 30 jul 2021
null MOLINA 30 jul 2021
DP-011 D SLVAC 30 jul 2021
null MARTIN 30 jul 2021
PRIMAX MOLINA 30 jul 2021

null GUANA 30 jul 2021
HANSEL CEVALL 30 jul 2021
null GUANA 30 jul 2021

K74 PAR BARRIO 30 jul 2021
K51 SAN BARRIO 30 jul 2021
PH-009 PI BATALL 30 jul 2021
null BARRIO 30 jul 2021
null VIZHNAY 30 jul 2021
MULTICI MARTIN 30 jul 2021
null BUNAY 30 jul 2021
K57 VEN MARTIN 30 jul 2021
CARAVA MENDOZ 30 jul 2021
K76 PAR ECHEVE 30 jul 2021
PH-004 PI SILVAC 31 jul 2021
DL-001 DI SILVAC 31 jul 2021
null BARRIO 31 jul 2021
DP-002 D BARRIO 31 jul 2021
null MARTIN 31 jul 2021
K76 PAR ECHEVE 31 jul 2021
DL-002 DI SILVAC 31 jul 2021
*TLC-001 BARRIO 31 jul 2021
null ECHEVE 31 jul 2021
CAO03 AE BARRIO 31 jul 2021
AD7 SAN BARRIO 31 jul 2021
null MARTIN 31 jul 2021
PR-024 P SILVAC 1 ago 2021
PR-025 P ECHEVE 1 ago 2021
null GUANA 1 ago 2021
G02 SAN VIZHNAY 2 ago 2021
K51 SAN BATALL 2 ago 2021
K130 SA GUANA 2 ago 2021
PRIMAX MENDOZ 2 ago 2021
K141 SA MENDOZ 2 ago 2021
1005 SAN BATALL 2 ago 2021
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null
null
null
null

null

null

null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null

https:iidriv null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriv null
https:-idriw null
https:/idriw hit
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
null null
hetps:idriw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:iidriv null
null null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
null null
hetps:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
null null
null null
https:idriw null
https:iidriw null
null null
hitps:/driv hit
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriw null
https:iidriw null
https:Vdriw null
https:idriw null
https:iideiw null
null null
https:idriv null
https:/driv null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:Vidriw null
https:driw null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriv null
https:iidriv hitps-i’drive
https:Aidriv null
https://driw hitps-'drive null
https:Aidriv null
https:idriv hitps-i’drive null
https:Aidriv null null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

null ECHEVE
M11 MAL SILVAC
AD7 SAN BARRIO
1004 MAL SILVAC
K83 RIO ECHEVE
BR09 RIO ECHEVE

2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021

JO2 SAN
E010 SA
PRIMAX

null
PRIMAX
PRIMAX

BARRIO 2 ago 2021
BARRIO 2 ago 2021
VIZHNAY 2 ago 2021
BATALL 2 ago 2021
MENDOZ 2 ago 2021
BATALL 2 ago 2021
BATALL 2 ago 2021
GUARA 2 ago 2021
BURAY 2 ago 2021
MARTIN 2 ago 2021
MENDOZ 2 ago 2021

HORTIFA GUANA 2 ago 2021
J21 MALL SILVAC 2 ago 2021

PRIMAX
PRIMAX
PRIMAX
ARENAS
TT001 T
K07 ALB
ARENAS
M14 RIO
CASOLE
null

VIZHNAY 2 ago 2021
GUANA 2 ago 2021
MOLINA 2 ago 2021
WALTER 2 ago 2021
MARTIN 2 ago 2021
BARRIO 2 ago 2021
WALTER 2 ago 2021
ECHEVE 2 ago 2021
BUNAY 2 ago 2021
GUANA 2 ago 2021

T41 PLAZ WALTER 2 ago 2021

AKI COL
T48 SAN
CASOLE
K49 SHE

BURAY 2 ago 2021
CEVALL 2 ago 2021
MAIGUA 2 ago 2021
MENDOZ 2 ago 2021

BODEGA MARTIN
SALINERI BUNAY

K138 SA CEVALL
GO03 PRE MAIGUA
AKIEL IN MOLINA

2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021
2 ago 2021

BR34 RIO ECHEVE 2 ago 2021

BR17 MA

VIZHNAY 3 ago 2021

T20 MALL MENDOZ 3 ago 2021

K45 BOY
KOO ELJ
I010ELJ
PRIMAX
PR-026 P
PR-029 P
PRIMAX
M23 MAL
PR-029 P
null
PR-028 P
PRIMAX

BARRIO 3 ago 2021
GUARA 3 ago 2021
MARTIN 3 ago 2021
MARTIN 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021
GUANA 3 ago 2021
MENDOZ 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021
CEVALL 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021
GUANA 3 ago 2021
SILVAC 3ago 2021
MAIGUA 3 ago 2021
MARTIN 3 ago 2021
MAIGUA 3 ago 2021
BARRIO 3 ago 2021
GUANA 3 ago 2021
MENDOZ 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021
ECHEVE 3 ago 2021

33694 mual
34725 mull
34710 BAJO
34724 ALTO

34655 null
6880 null
34541 mutl
34594 mal
34542 mutl
34712 ALTO

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
null
null
null

null
null
null
null
null
null
null

null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO
null
null
null
null
ALTO
null
null
null
null
null
null
null
null
null
ALTO

https:iidriv null
https:iidriw null
https:Aidriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:idriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:idriw null
https:/idriw hit
https:driw null
https:iidriv null
https:idriw null
https:Vdriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Vidriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:idriw null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:idriv null
https:iidriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:iidriv null
https:iidriv hitps-i’drive
https:/idriv null
https:iidriv hitps-i’drive null
null null
https:idriv hitps-i’drive null
https:Aidriw null
https:iidriw null
https:/idriw hitps-fdrive null
https:idriv hitps-i'drive null
https:idriw null null
https:driw null null
https:idriv hitps-/drive null
https:i/driw hitps-i'drive null
https:idriw null null
https:iidriv hitps-i’drive null
https:idriw hitps-/idrive null
https:idriw null
https:idriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:ifdriv hitps-i'drive null
https:Aidriw null
https:/driv null
https:idriw null
https:/driv null

null null
hetps:idriw null
https:idriw null
https:iidriw null
https:Aidriw null
https:iidriv hitps-i’drive
https:idriv null
https:driw null
https:iidriv null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

HT-003H BATALL 3 ago 2021
DP-009 D BATALL 3 ago 2021
E040 MA MENDOZ 3 ago 2021
E017 EL  MARTIN 3 ago 2021
PRIMAX GUANA 3 ago 2021
PRIMAX CEVALL 3 ago 2021
V031 MA VIZHNAY 3 ago 2021
G25 CAR MARTIN 3 ago 2021
KBS MOB BATALL 3 ago 2021
AKI PLAZ MOLINA 3 ago 2021
G18 SAN BUNAY 3 ago 2021
HT-002H BARRIO 3 ago 2021
K86 TUM GUANA 3 ago 2021
K131 CAL CEVALL 3 ago 2021
K103 CA MARTIN 3 ago 2021
K76 PAR BATALL 3 ago 2021
K130 CA VIZHNAY 3 ago 2021
J18 MALL BUNAY 3 ago 2021
K66 MAL VIZHNAY 3 ago 2021
HT-001 H MARTIN 4 ago 2021
H46 MAL MARTIN 4 ago 2021
T43 MALL MARTIN 4 ago 2021
K83 GRA BARRIO 4 ago 2021
V034 GR WALTER 4 ago 2021
K16 GRA CEVALL 4 ago 2021
M48 LAG MARTIN 4 ago 2021
null CEVALL 4 ago 2021
PR-008 P ECHEVE 4 ago 2021
A35LAG MARTIN 4 ago 2021
M46 SAN BARRIO 4 ago 2021
K114 LAG MENDOZ 4 ago 2021
PR-030 P BATALL 4 ago 2021
T38 LAG MENDOZ 4 ago 2021
null SILVAC 4 ago 2021
A14 MAL BURNAY 4 ago 2021
T44 GRA CEVALL 4 ago 2021
SEGUND VIZHNAY 4 ago 2021
PRIMAX GUANA 4 ago 2021
SEGUND GUANA 4 ago 2021
PRIMAX GUANA 4 ago 2021
PR-006 P BATALL 4 ago 2021
null BUNAY 4 ago 2021
PR-005 P ECHEVE 4 ago 2021
K34 VIA BATALL 4 ago 2021
PR-004 P ECHEVE 4 ago 2021
PR-007 P ECHEVE 4 ago 2021
null SILVAC 4 ago 2021
PR-017 P BATALL 4 ago 2021
HK-008 H BATALL 4 ago 2021
PH-015 PI SILVAC 4 ago 2021
null MOLINA 4 ago 2021
SALINERI MARTIN 4 ago 2021
SALINER! MARTIN 4 ago 2021
PRIMAX BURNAY 4 ago 2021
PR-033 P BARRIO 4 ago 2021
ARENAS BUNAY 4 ago 2021
PR-039 P BARRIO 4 ago 2021
ARENAS MENDOZ 4 ago 2021
AKIGUA MOLINA 4 ago 2021
G12FLO GUARNA 4 ago 2021
SALINERI MARTIN 4 ago 2021
null GUANA 4 ago 2021
PRIMAX VIZHNAY 4 ago 2021

34733 mal
34732 mull
35295 mall
34598 mutl
34654 muall
35191 null
34570 mal

34731 mal
34512 null
34622 mal
34711 null

35189 mul
34592 mal
34734 nutl
34568 mal

34965 mull
34786 mutl
34790 muall
34789 mul
34779 mal
34606 null
35193 mal

34637 mull
34748 nutl

34782 BAJO

ALTO https:iidriv null null
null hetps:iidriw null null
null https:Aidriv hitps-/drive null
null https:/idriv hitps-i’drive null
null https:iidriv null null
null https:idriw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:idriv null null
null https:idriw null null
null https:/idriw hitps-/'drive null
null https:idriw null null
null https:idriv hitps-/drive null
null https:idriv hitps-i'drive null
null https:/idriw hitps-/idrive null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:i/driv hitps-i'drive null
null https:idriw hitps-/drive null
null hetps:/idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriv hitps-i'drive null
null https:idriw hitps-//drive null
null https:iidriw hitps-i/drive null
null https:Vidriv null null
MEDIO https:idriw null null
null https:/idriv hitps-f/drive null
null https:driw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
ALTO https://driw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
null https:driw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
null https:iidriw hitps-i’drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
ALTO https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:Vdriw null null
ALTO https://driv null null
null https:Vdriv null null
null https:iidriw null null
null null null null
ALTO https://driv null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null https:Vidriw null null
null https:driw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:iidriv null null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

KO85 SHO BATALL 4 ago 2021
AKI CHIL MAIGUA 4 ago 2021
M19 GRA WALTER 4 ago 2021
null BUNAY 5 ago 2021
null WALTER 5 ago 2021
V007 CU GUANA 5 ago 2021
H22 DUR SILVAC 5 ago 2021
PR-019 P BARRIO 5 ago 2021
V040 RE MENDOZ 5 ago 2021
HUGO AS GUANA 5 ago 2021
E035 RE MAIGUA 5 ago 2021
SALINERI VIZHNAY 5 ago 2021
PR-057 P BATALL 5 ago 2021
1011 CON MARTIN 5 ago 2021
KB9 CON MARTIN 5 ago 2021
K31 REC MAIGUA 5 ago 2021
null MOLINA 5 ago 2021
G16 SUR WALTER 5 ago 2021
K32 REC BUNAY 5 ago 2021
PR-056 P BATALL 5 ago 2021
BP-002 B BATALL 5 ago 2021
V026 RE MENDOZ s ago 2021
PRIMAX GUANA 5 ago 2021
A35 LAG MARTIN 5 ago 2021
DILIPA (S VIZHNAY 5 ago 2021
PR-036 P SILVAC 5 ago 2021
PR-018 P BARRIO 5 ago 2021
PR-020 P ECHEVE 5 ago 2021
KB2 PLAZ BATALL 5 ago 2021
K10 REC MENDOZ 5 ago 2021
PR-020 P ECHEVE 5 ago 2021
null MARTIN 5 ago 2021
K45 BOY BATALL 5 ago 2021
null MENDOZ s ago 2021
PR-002 P ECHEVE 5 ago 2021
V041 PA GUANA 5 ago 2021
MEGAMA BUNAY 5 ago 2021
M47 PAS SILVAC 5 ago 2021
G49 DUR SILVAC 5 ago 2021
null SILVAC 5ago 2021
K23 HOS MOLINA 5 ago 2021
K18 IESS MOLINA 5 ago 2021
AKICAR CEVALL 5 ago 2021
T07 TRO WALTER 5 ago 2021
K67 MOB BARRIO 5 ago 2021
ARENAS VIZHNAY 5 ago 2021
GO07 REC BUNAY 5 ago 2021
AKI SOLA MAIGUA S ago 2021
SUPERM VIZHNAY 5 ago 2021
ARENAS GUANA 5 ago 2021
K45 BOY ECHEVE 6 ago 2021
G44 BOY ECHEVE 6 ago 2021
null BARRIO 6 ago 2021
T25 REC MENDOZ 6 ago 2021
M51 REC MAIGUA 6 ago 2021
K153 LIG SILVAC 6 ago 2021
M22 REC MENDOZ 6 ago 2021
J1I2REC MAIGUA 6 ago 2021
T11 REC MAIGUA 6 ago 2021
HO1 COT CEVALL 6 ago 2021
null VIZHNAY 6 ago 2021
PRIMAX BUNAY 6 ago 2021
1008 REC MENDOZ 6 ago 2021

34736 mal
35065 null
34607 mall
704 nutl
34982 mal
34665 null
34771 mal

34933 mull
34669 null
34967 null

34775 mA
34698 ALTO

34968 null
34519 null

34909 muall

34774 nul
34773 ALTO
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null https:Aidriv null null
ALTO hitps:/driv null null
null https:/idriv hitps-'drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
ALTO https://driw null null
null https:/idriv hitps-/drive null
null https:idriw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
null https:idriw null null
ALTO https:idriw null null
null https:i/driv hitps-i'drive null
null https:/idriw hitps-fidrive null
null https:iidriw hitps-i’drive null
ALTO hittps:iidriw null null
null https:iidriw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
ALTO https://driv null null
null https:idriw null null
null https:ifdriv hitps-i'drive null
null https:idriw null null
null https:idriv hitps-i'drive null
ALTO https:iidriv null null
null https:-idriw null null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:iidriv null null
null https:i/driv hitps-i’drive null
MEDIO https:iidriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriv null null
ALTO https://driw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:Vdriw null null
null https:/idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw hitps-/drive null
null https:/idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null https:Vdriv null null
null https:driw null null
null https:/idriw hitps-/drive null
null https:idriw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
null https:i/driv hitps-i’drive null
null https:Aidriv hitps-/drive null
null https:/idriv hitps-i’drive null
null https:Aidriv null null
null https:driw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

null BUNAY 6 ago 2021
K47 REC BUNAY 6 ago 2021
K145 GR BATALL 6 ago 2021
null BARRIO 6 ago 2021
A40 REC BUNAY 6 ago 2021
T04 COT MARTIN 6 ago 2021
G01COT MARTIN 6 ago 2021
null VIZHNAY 6 ago 2021
null CEVALL 6 ago 2021
M21 TER BARRIO 6 ago 2021
A12REC MOLINA 6 ago 2021
K20 COT CEVALL 6 ago 2021
BODEGA MARTIN 6 ago 2021
BR28 RE MOLINA 6 ago 2021
HK-001 H BATALL 6 ago 2021
BR29 RE MOLINA & ago 2021
CARAVA GUANA 6 ago 2021
null CEVALL 6 ago 2021
null CEVALL 6 ago 2021
K76 PAR SILVAC 7 ago 2021
T26 PLAZ VIZHNAY 7 ago 2021
null VIZHNAY 7 ago 2021
null MARTIN 7 ago 2021
V044 PLA VIZHNAY 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
K107 GR MARTIN 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021

null MARTIN 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
KFC PLA MENDOZ 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
K19 PLAZ MARTIN 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
PRIMAX MARTIN 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021

PRIMAX VIZHNAY 7 ago 2021
CASOLE MAIGUA 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021

null SILVAC 7 ago 2021
null SILVAC 7 ago 2021
null BUNAY 7 ago 2021

SUBWAY VIZHNAY 7 ago 2021
SUPERM MOLINA 8 ago 2021
M20 PLA VIZHNAY 8 ago 2021
K76 PAR SILVAC 8 ago 2021
null MENDOZ 8 ago 2021
HK-001 H BARRIO 8 ago 2021
M24 PAS MAIGUA 9 ago 2021
J025 SHO MAIGUA 9 ago 2021
K14 PAS MAIGUA 9 ago 2021
K45 BOY BATALL 9 ago 2021
null GUANA 9 ago 2021
null WALTER 9 ago 2021
K36 POW MAIGUA 9 ago 2021
M45 PAS MAIGUA 9 ago 2021
SUPERM CEVALL 9 ago 2021
SUBWAY WALTER 9 ago 2021
K42 PAS MAIGUA 9 ago 2021
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null https:Aidriv null null
null https://driw hitps-'drive null
null https:Aidriw null null
null https:iidriw null null
null https:Aidriv null null
null https:i/driv hitps-i’drive null
null https:/idriv hitps-/drive null
ALTO https://driw null null
null https:idriv null null
null https:idriw null null
null https:Aidriw null null
null https:iidriv hitps-i’drive null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
ALTO https:Vidriw null null
null https:iidriw null null
MEDIO  https:/driw null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null hetps:/idriw null null
null https:idriw hitps-//drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:idriv hitps-i'drive null
null https:iidriv null null
null https:-iidriw null null
null https:/idriw hitps-/'drive null
null https:iidriw null null
null https:Aidriv null null
null https:idriw null null
null https:Aidriv null null
BAJO https://driw null null
null https:idriw null null
null https:driw null null
null https:idriv hitps-'drive null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:Vdriw null null
null https:iidriw null null
null https:Vdriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw hitps-/drive null
null https:idriw null null
null https:iidriw null null
null https:/driv null null
null https:Vidriw null null
null https:driw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:iidriv null null
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null
null
null
null
hitps:/idrive
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

E029 PLA MARTIN 10 ago 202
V013 PLA MARTIN 10 ago 202
J21 MALL MARTIN 10 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 10 ago 202
A24 MAL MARTIN 10 ago 202
K126 SA VIZHNAY 10 ago 202
V045 BA BURAY 10 ago 202
null BUNAY 10 ago 202
K154 PAS BARRIO 10 ago 202
V045 BA BUNAY 10 ago 202
G50 MAL MARTIN 10 ago 202
M52 MAL MAIGUA 10 ago 202
M11 MAL SILVAC 10 ago 202
PRIMAX MENDOZ 10 ago 202
K58 MAL MARTIN 10 ago 202
BR33 MA ECHEVE 10 ago 202
HANASK MARTIN 10 ago 202
PRIMAX MARTIN 10 ago 202
J23 MALL MAIGUA 10 ago 202
BP-0128B SILVAC 10ago 202
HS0 TER ECHEVE 10 ago 202
K59 MAL MARTIN 10 ago 202
HANASK MARTIN 10 ago 202
1004 MAL SILVAC 10 ago 202
null MENDOZ 10 ago 202
HANASK MARTIN 10 ago 202
T42 MALL BATALL 10 ago 202
G44 BOY BARRIO 10 ago 202
K51 SAN SILVAC 10 ago 202
null CEVALL 10 ago 202
null GUANA 10 ago 202
K135 MA BATALL 10 ago 202
M16 J. W MENDOZ 10 ago 202
MO1 ROC MENDOZ 10 ago 202
K147 BA BUNAY 10 ago 202
MOS NACI MARTIN 10 ago 202
null GUANA 10 ago 202
V036 MA ECHEVE 10 ago 202
T31 CALA BUNAY 10 ago 202
ARENAS BUNAY 10 ago 202
null GUANA 10 ago 202
M09 COL BUNAY 10 ago 202
TF-018 T ECHEVE 10 ago 202
T39 CUM MOLINA 10 ago 202
HANASK MARTIN 10 ago 202
K43 CUM MOLINA 10 ago 202
K14 PAS MAIGUA 10 ago 202
G47 ALB BARRIO 10 ago 202
null GUANA 10 ago 202
E041 MA ECHEVE 10 ago 202
SUBWAY CEVALL 10 ago 202
Ad4 MAL BATALL 10 ago 202
M45 PAS MAIGUA 10 ago 202
ROS MAL MAIGUA 11 ago 202
PH-015 PI BARRIO 11 ago 202
M21 TER MARTIN 11 ago 202
K14 PAS MAIGUA 11 ago 202
PR-060 P BARRIO 11 ago 202
null BUNAY 11 ago 202
MINERVA MENDOZ 11 ago 202
T47 PAS MAIGUA 11 ago 202
null BATALL 11 ago 202
M28 QUI MENDOZ 11 ago 202
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

K51 SAN BARRIO

11 ago 202

1015 QUI MENDOZ 11 ago 202

PH-016 PI SILVAC
K36 POW MAIGUA
null GUANA
null GUANA
CASOLE CEVALL
M24 PAS MAIGUA

11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202

T30 QUIC MENDOZ 11 ago 202

CYRANO BURAY

11 ago 202

K101 QUI MENDOZ 11 ago 202

K42 PAS MAIGUA
K100 QUI GUANA

null CEVALL
INAGROF MARTIN
T42 MALL BATALL
null BARRIO
J025 SHO MAIGUA
PR-028 P BARRIO
K75 MOBI SILVAC
ROS MAL MAIGUA
M52 MAL MAIGUA
K135 MA MAIGUA
J23 MALL BATALL
R10FRA SILVAC

11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202

null VIZHNAY 11 ago 202

Add MAL BATALL
V012 QUI GUANA
E041 MA ECHEVE

11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202

SUPERM VIZHNAY 11 ago 202

MO8 INCA CEVALL
V036 MA ECHEVE
CASOLE GUANA

K120 SOL GUARA

TITANO MOLINA
H49 MAL ECHEVE
BR33 MA ECHEVE

11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202

PH-006 PI MENDOZ 11 ago 202

null BATALL
CYRANO GUANA
K24 INCA CEVALL
CYRANO GUANA
PH-014 PI ECHEVE
null MARTIN
PR-041 P SILVAC
K143 TE MAIGUA

11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
11 ago 202
12 ago 202
12 ago 202
12 ago 202
12 ago 202

null VIZHNAY 12 ago 202

T47 PAS MAIGUA

12 ago 202

PH-018 PI VIZHNAY 12 ago 202

PH-003 Pl SLVAC
PR-042P SILVAC
BR24 PA GUANA
MEGAMA MOLINA
V023 PAS GUANA
K135 MA MAIGUA
M42 PAS MARTIN
K87 TER BATALL
HK-016 H BATALL
J13 PASE MARTIN
K14 PAS MAIGUA
T34 PAS GUANA
T47 PAS MAIGUA
null SILVAC
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12 ago 202
12 ago 202
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12 ago 202
12 ago 202
12 ago 202
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12 ago 202
12 ago 202
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https:/idrive
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

K143 TE MAIGUA 12 ago 202
HK-017 H BATALL 12ago 202
V030 BEL CEVALL 12 ago 202
AKITUM VIZHNAY 12 ago 202
HT-005H SILVAC 12ago 202
G47 ALB BARRIO 12ago 202
CASOLE MARTIN 12 ago 202
G21COL CEVALL 12ago 202
A34 PAS MENDOZ 12 ago 202
null CEVALL 12ago 202
CASOLE VIZHNAY 12 ago 202
R09 PAS MENDOZ 12 ago 202
null MARTIN 12 ago 202

null MARTIN 12 ago 202
null CEVALL 12 ago 202
null BATALL 12ago 202

BODEGA MOLINA 12 ago 202
MO7 PAS CEVALL 12ago 202
T47 PAS MAIGUA 12 ago 202
T32TER ECHEVE 13 ago 202
HOSPITA MOLINA 13 ago 202
R06 CCl  VIZHNAY 13 ago 202
DP-006 D BARRIO 13 ago 202
AKIELQ CEVALL 13 ago 202
K45 BOY SILVAC 13 ago 202
CYRANO GUANA 13 ago 202
K33 COC MAIGUA 13 ago 202
1007 CCl VIZHNAY 13 ago 202
M11 MAL ECHEVE 13 ago 202
V037 CCI VIZHNAY 13 ago 202
G50 MAL ECHEVE 13 ago 202
J21 MALL BARRIO 13 ago 202
T4s CCl MARTIN 13 ago 202
1004 MAL BARRIO 13 ago 202
K04 CCI GUANA 13 ago 202
null GUANA 13 ago 202
BR23 CCI GUANA 13 ago 202
PH-012 PI BATALL 13 ago 202
V014 CCI GUANA 13 ago 202
E024 CCI MARTIN 13 ago 202
MULTICI BUNAY 13 ago 202
null GUANA 13 ago 202
HK-005 H ECHEVE 13 ago 202
K143 TE MAIGUA 13 ago 202
PR-001 P BARRIO 13 ago 202
ARENAS VIZHNAY 13 ago 202
null SILVAC 13 ago 202
K135 MA MAIGUA 13 ago 202
ARENAS VIZHNAY 13 ago 202
PR-043 P SILVAC 13 ago 202
FINCA LA CEVALL 13 ago 202
K51 SAN BATALL 13 ago 202
null BARRIO 13 ago 202
null BARRIO 13 ago 202
null GUANA 13 ago 202
null SILVAC 13 ago 202
K14 PAS MAIGUA 13 ago 202
null MOLINA 13 ago 202
null BUNAY 14 ago 202
HOSPITA VIZHNAY 14 ago 202
M45 PAS MAIGUA 14 ago 202
HOTEL IB VIZHNAY 14 ago 202
DP-006 D BATALL 14 ago 202
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null https:Aidriv null null
null hetps:iidriw null null
null https:/idriv hitps-'drive null
null https:idriw null null
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null https:idriv null null
null https:idriw null null
null https:Vdriw null null
null https:iidriw null null
null https:Vdriv null null
null https:iidriw null null
null null null null
null hetps:idriw null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
MEDIO https:iidriw null null
ALTO https:idriv null null
null https:Vidriw null null
null https:driw null null
null https:iidriw null null
null null null null
null https:idriv null null
null https:idriw null null
null https:idriv null null
null https:iidriw null null
null https:idriw null null
null https:idriw null null
null https:iidriv null null
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CLIENTE TECNIC

null GUANA

null GUANA

K14 PAS MAIGUA
TLC-001 SWLVAC
J025 SHO MAIGUA
K150 TUL CEVALL
TLC-001 SWVAC
M45 PAS MAIGUA
null CEVALL
M24 PAS MAIGUA
K42 PAS MAIGUA
HOSPITA MARTIN
HK-001 H SLVAC

FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
14 ago 202
15 ago 202
15 ago 202

KFCPLA MENDOZ 15 ago 202

K42 PAS MAIGUA
K36 POW MAIGUA
M24 PAS MAIGUA
K143 TE MAIGUA
FRANGO MARTIN
T47 PAS MAIGUA
K14 PAS MAIGUA
null GUANA

null BUNAY

M14 RIO ECHEVE

15 ago 202
15 ago 202
15 ago 202
15 ago 202
15 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202

K152 PET VIZHNAY 16 ago 202

K89 CON CEVALL
null GUANA
null GUANA
AKI COL BURNAY

V022 SC GUANA
E032 SC GUANA

16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202

null VIZHNAY 16 ago 202

CYRANO MARTIN
DP-001 D BATALL
BR34 RIO ECHEVE
K63 RIO ECHEVE
BR09 RIO ECHEVE
K156 CH MAIGUA
K143 TE MAIGUA
null MARTIN
PR-025 P BATALL
null BARRIO
K56 SCA BUNAY

BR25 SC BUNAY

null GUANA

PR-027 P BATALL
null SILVAC
PRIMAX MARTIN
K118 BA MAIGUA

16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202

K28 SAN VIZHNAY 16 ago 202

PR-038P SLVAC
D006 SC BURAY

PR-012P SLVAC
CONJUN MOLINA
R12 CON MARTIN
null MARTIN
A38 CON MARTIN

16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202
16 ago 202

CYRANO VIZHNAY 16 ago 202

V019 CO MARTIN

16 ago 202

E025 CO VIZHNAY 16 ago 202

null BATALL

16 ago 202

1011 CON VIZHNAY 16 ago 202

BR14 CO CEVALL

16 ago 202
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

AKI VECI MENDOZ 16 ago 202
T27 CON CEVALL 16 ago 202
K143 TE MAIGUA 17 ago 202
K135 MA MAIGUA 17 ago 202
T47 PAS MAIGUA 17 ago 202
EO41 MA MAIGUA 17 ago 202
ARENAS GUANA 17 ago 202
CYRANO CEVALL 17 ago 202
AKIEL C MENDOZ 17 ago 202
null MOLINA 17 ago 202
null BUNAY 17 ago 202
DP-005 D SILVAC 17 ago 202
AD1 FON MARTIN 17 ago 202
PRIMAX MARTIN 17 ago 202
GOBEST MARTIN 17 ago 202
K14 PAS MAIGUA 17 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 17 ago 202
M45 PAS MAIGUA 17 ago 202
DP-003 D SILVAC 17 ago 202
PR-016 P SILVAC 17 ago 202
AKI PLAZ MOLINA 17 ago 202
null VIZHNAY 17 ago 202
PR-014P SILVAC 17 ago 202
PR-013 P ECHEVE 17 ago 202
PR-016 P SILVAC 17 ago 202
PR-014 P SILVAC 17 ago 202
PR-013 P ECHEVE 17 ago 202
CONJUN MARTIN 17 ago 202
CONJUN CEVALL 17 ago 202
CYRANO MARTIN 17 ago 202
HK-019 H BATALL 17 ago 202
VINICIO L MARTIN 17 ago 202
CASOLE GUANA 17 ago 202
DP-008 D ECHEVE 17 ago 202
null GUANA 17 ago 202
null BUNAY 17 ago 202
null BATALL 17 ago 202
CONJUN CEVALL 17 ago 202
PR-065 P BATALL 17 ago 202
CYRANO MARTIN 17 ago 202
AKINUE BUNAY 17 ago 202
G48 TER BARRIO 18 ago 202
CYRANO MARTIN 18 ago 202
A32 QUIC GUANA 18 ago 202
K87 TER BARRIO 18 ago 202
M38 QUI GUANA 18 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 18 ago 202
AKICAR VIZHRNAY 18 ago 202
null MENDOZ 18 ago 202
K116 ATA VIZHNAY 18 ago 202
K17 COL GUANA 18 ago 202
K97 ESM BUNAY 18 ago 202
M26 ESM BUNAY 18 ago 202
K143 TE MAIGUA 18 ago 202
JO9QUIC GUANA 18 ago 202
null GUANA 18 ago 202
CYRANO MARTIN 18 ago 202
null GUANA 18 ago 202
H23 TER BATALL 18ago 202
JOSTER BATALL 18 ago 202
DP-001 D BATALL 18 ago 202
AKI CHIL BURAY 18 ago 202
T32TER ECHEVE 18 ago 202
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null https:Aidriv null null
null https://driw hitps-'drive null
null https:Aidriw null null
null https:idriw null null
null https:Aidriv null null
null null null null
null https:Aidriv null null
null https:/idriw null null
MEDIO https:idriw null null
ALTO https://driw null null
null https:Aidriw null null
null https:/idriw null null
null https:/idriv hitps-f/drive null
null https:idriw null null
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null https:idriw null null
null https:iidriw null null
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null https:idriw null null
null https:Aidriv null null
ALTO https://driv null null
null https:idriv null null
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hitps:/idrive
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CLIENTE

null MARTIN 18 ago 202
M21 TER BATALL 18 ago 202
SUPERM MENDOZ 18 ago 202
A0 TER BARRIO 18 ago 202
AKIGUA MOLINA 18 ago 202
CONJUN CEVALL 18 ago 202
null ECHEVE 18 ago 202
HK-010 H BATALL 18 ago 202
1012 TER ECHEVE 18 ago 202
M17 COL GUANA 18 ago 202
null MARTIN 19 ago 202
PH-018 P VIZHRAY 19 ago 202
M18 SHO VIZHNAY 19 ago 202

null GUANA 19 ago 202
null VIZHNAY 19 ago 202
K81 SHO BURAY 19 ago 202

null MAIGUA 19 ago 202
K76 PAR BARRIO 19 ago 202
PRIMAX GUANA 19 ago 202
null GUANA 19 ago 202
G49 DUR SILVAC 19 ago 202
PRIMAX MARTIN 19 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 19 ago 202
G02QUI MENDOZ 19 ago 202
A30 SHO VIZHNAY 19 ago 202
PH-014 PI BATALL 19 ago 202
PR-047 P SILVAC 19 ago 202
K130 SA MOLINA 19 ago 202
M47 PAS SILVAC 19 ago 202
null BUNAY 19 ago 202
PRIMAX MAIGUA 19 ago 202
K128 GR MARTIN 19 ago 202
null BUNAY 19 ago 202
PR-015 P BARRIO 19 ago 202
PR-011 P BATALL 19 ago 202
K74 PAR ECHEVE 19 ago 202
A23 QUIC MENDOZ 19 ago 202
K151 OF MAIGUA 19 ago 202
null BUNAY 19 ago 202
null ECHEVE 19 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 19 ago 202
null MARTIN 19 ago 202
PR-055 P BATALL 19 ago 202
1011 CON CEVALL 19 ago 202
E028 QUI MENDOZ 19 ago 202
PR-031 P BATALL 19 ago 202
null MAIGUA 19 ago 202
null CEVALL 19 ago 202
SEGUND MOLINA 19 ago 202
null BATALL 19 ago 202
BR19 QUI MENDOZ 19 ago 202
AKI SOLA MENDOZ 19 ago 202
K151 OF MARTIN 19 ago 202
G44 BOY SILVAC 19 ago 202
K133 CO GUANA 19 ago 202
HK-006 H BARRIO 19 ago 202
null MOLINA 19 ago 202
V047 ME GUANA 19 ago 202
SUPERM MOLINA 19 ago 202
MEGAMA CEVALL 19 ago 202
K104 MO MARTIN 19 ago 202
DP-002 D SILVAC 20 ago 202
PRIMAX MARTIN 20 ago 202
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TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Foto AST Foto AST 2 ACTA LAM
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO PLAGA[C PLAGA[R FOTOAC Folo AST Foto AST 2 ACTA LAM

GO7 REC MENDOZ 20 ago 202
MEGAMA CEVALL 20 ago 202
null MENDOZ 20 ago 202
PH-017 PI MAIGUA 20 ago 202
null MAIGUA 20 ago 202
SUPERM VIZHNAY 20 ago 202
HOSPITA MARTIN 20 ago 202
PRIMAX GUANA 20 ago 202
null VIZHNAY 20 ago 202
E014 VE GUANA 20 ago 202
KS7 VEN GUANA 20 ago 202
E014 VE GUANA 20 ago 202
PRIMAX GUANA 20 ago 202
null VIZHNAY 20 ago 202
CARAVA MENDOZ 20 ago 202
CAO01 AE BATALL 20 ago 202
FOO1 AER BATALL 20 ago 202
MS6 AER BATALL 20 ago 202
CAO03 AE BARRIO 20 ago 202
K39 AER BATALL 20 ago 202
HANASK MENDOZ 20 ago 202
E022 AE BATALL 20 ago 202
E023 AE BARRIO 20 ago 202
V024 AE BARRIO 20 ago 202
null MAIGUA 20 ago 202
null MAIGUA 20 ago 202
B001 AE BARRIO 20 ago 202
CAD2 AE BARRIO 20 ago 202
PRIMAX MENDOZ 20 ago 202
JI4 AER BATALL 20 ago 202
BR26 AE BARRIO 20 ago 202
null CEVALL 20 ago 202
null GUANA 20 ago 202
V004 AE BARRIO 20 ago 202
G13RIOF GUANA 20 ago 202
null MOLINA 20 ago 202
K37 DO ECHEVE 20 ago 202
K38 MOBI GUANA 20 ago 202
K120 LAS ECHEVE 20 ago 202
null BATALL 21 ago 202
CASOLE CEVALL 21 ago 202
DIALICO BUNAY 21 ago 202
PRIMAX MARTIN 21 ago 202
null VIZHNAY 21 ago 202
null CEVALL 21 ago 202
CASOLE CEVALL 21ago 202
null VIZHNAY 21 ago 202
K119 LAG MENDOZ 21 ago 202
K125 SA MENDOZ 21 ago 202
K132 VIL BUNAY 21 ago 202
PRIMAX HENRY 23 ago 202
K51 SAN BARRIO 23 ago 202
1005 SAN BARRIO 23 ago 202
AD7 SAN BARRIO 23 ago 202
J02 SAN BARRIO 23 ago 202
null BATALL 23 ago 202
HK-001 H BATALL 23 ago 202
CYRANO MARTIN 23 ago 202
SUPERM CEVALL 23 ago 202
null BATALL 23 ago 202
K157 SH MARTIN 23 ago 202
V042 SH MARTIN 23 ago 202
HANASK BUNAY 23 ago 202
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

HANASK BUNAY 23 ago 202
KO7 ALB SILVAC 23 ago 202
HANASK BUNAY 23 ago 202
K121 AM MARTIN 23 ago 202
PRIMAX VIZHNAY 23 ago 202
M30 CC. VIZHNAY 23 ago 202
null BUNAY 23 ago 202
KRUMED MAIGUA 23 ago 202
HK-001 H BATALL 23 ago 202
null MAIGUA 23 ago 202
HORTIFA GUANA 23 ago 202
PRIMAX GUANA 23 ago 202
BR32 SA BARRIO 23 ago 202
R04 SAN BARRIO 23 ago 202
M46 SAN BARRIO 23 ago 202
BODEGA MOLINA 23 ago 202
null BATALL 23 ago 202
PH-007 PI MARTIN 23 ago 202
KFC PLA MENDOZ 23 ago 202
null BARRIO 23 ago 202
E010 SA BARRIO 23 ago 202
null GUANA 23 ago 202
ARENAS MARTIN 23 ago 202
null MARTIN 23 ago 202
PH-015 PI BARRIO 24 ago 202
KB6 TUM BUNAY 24 ago 202
V049 ME BUNAY 24 ago 202
BR33 MA SILVAC 24 ago 202
null SILVAC 24 ago 202
M24 PAS SILVAC 24 ago 202
DP-001 D ECHEVE 24 ago 202
H49 MAL SILVAC 24 ago 202
K111 AM MENDOZ 24 ago 202
ROS MAL SILVAC 24 ago 202
V036 MA SILVAC 24 ago 202
T47 PAS SILVAC 24 ago 202
Add MAL BATALL 24 ago 202
M44 GRA MENDOZ 24 ago 202
1010 EL J VIZHNAY 24 ago 202
PR-054 P BATALL 24 ago 202
J23 MALL BATALL 24 ago 202
PR-050 P BATALL 24 ago 202
K14 PAS BATALL 24 ago 202
M45 PAS BATALL 24 ago 202
K135 MA BATALL 24 ago 202
T42 MALL BATALL 24 ago 202
PR-052 P BATALL 24 ago 202
M52 MAL BATALL 24 ago 202
T48 SAN CEVALL 24 ago 202
K33 COC BATALL 24 ago 202
M43 MAL MARTIN 24 ago 202
V001 EL  VIZHNAY 24 ago 202
PR-047 P BATALL 24 ago 202
AD3 ELJ VIZHNAY 24 ago 202
K143 TE BATALL 24 ago 202
K58 MAL BARRIO 24 ago 202
KOO ELJ GUANA 24 ago 202
Add4 MAL BATALL 24 ago 202
A24 MAL BARRIO 24 ago 202
G50 MAL ECHEVE 24 ago 202
K589 MAL ECHEVE 24 ago 202
T36 AMB MARTIN 24 ago 202
E017 EL MARTIN 24 ago 202
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CLIENTE TECNIC FECHA NUMERO

null MAIGUA 24 ago 202
BRO6 EL GUANA 24 ago 202
MINERVA MENDOZ 24 ago 202
null BARRIO 24 ago 202
DAVILAY MAIGUA 24 ago 202
PH-005 PI VIZHNAY 24 ago 202
CYRANO VIZHNAY 24 ago 202
EO41 MA SILVAC 24 ago 202
MO6 ELJ MARTIN 24 ago 202
J21 MALL ECHEVE 24 ago 202

null GUANA 24 ago 202
null GUANA 24 ago 202
JO3EL JA GUANA 24 ago 202

PR-058 P SILVAC 24 ago 202
K42 PAS SILVAC 24 ago 202
null MARTIN 24 ago 202
null MARTIN 24 ago 202
1004 MAL BARRIO 24 ago 202
K36 POW BATALL 24 ago 202
V004 AE MARTIN 24 ago 202
M11 MAL BARRIO 24 ago 202
null BARRIO 24 ago 202
null BARRIO 24 ago 202
PRIMAX MARTIN 24 ago 202
PR-063 P ECHEVE 24 ago 202
TITANO MOLINA 24 ago 202
PR-063 P ECHEVE 24 ago 202
PR-065 P ECHEVE 24 ago 202
SUPERM CEVALL 24 ago 202
DP-004 D BARRIO 24 ago 202
K19 PLAZ VIZHNAY 25 ago 202
A35 LAG VIZHNAY 25 ago 202
null BUNAY 25 ago 202
PRIMAX HENRY 25 ago 202
null MOLINA 25 ago 202
M21 TER SILVAC 25 ago 202
AD6E TER SILVAC 25ago 202
K112CA CEVALL 25 ago 202
M48 LAG VIZHNAY 25 ago 202
H23 TER SILVAC 25ago 202
BEATRIZ MAIGUA 25 ago 202
H23 TER SILVAC 25 ago 202
1012 TER ECHEVE 25 ago 202
CYRANQO VIZHNAY 25 ago 202
G48 TER ECHEVE 25 ago 202
INAGROF MARTIN 25 ago 202
null BUNAY 25 ago 202
K87 TER ECHEVE 25 ago 202
K114 LAG BUNAY 25 ago 202
CYRANQO VIZHNAY 25 ago 202
T32TER ECHEVE 25 ago 202
K43 CUM GUANA 25 ago 202
E014 VE GUANA 25 ago 202
PH-014 PI BATALL 25 ago 202
K155 CO MENDOZ 25 ago 202
PR-064 P ECHEVE 25 ago 202
PR-034 P ECHEVE 25 ago 202
T38 LAG BUNAY 25 ago 202
PR-034 P ECHEVE 25 ago 202
PR-009 P ECHEVE 25 ago 202
PR-009 P ECHEVE 25 ago 202
K97 ESM MAIGUA 25 ago 202
M26 ESM MAIGUA 25 ago 202
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CLIENTE TECNIC

CASOLE MAIGUA 25 ago 202
null MOLINA 25 ago 202
null MOLINA 25 ago 202
null MARTIN 25 ago 202
PRIMAX MARTIN 25 ago 202
null MOLINA 25 ago 202
null MARTIN 25 ago 202
HANASK GUANA 25 ago 202
null GUANA 25 ago 202
null GUANA 25 ago 202
null ECHEVE 25 ago 202
PRIMAX MARTIN 25 ago 202
IVANLE HENRY 25 ago 202
JOBTER SILVAC 25ago 202
null GUANA 25 ago 202
HANASK GUANA 25 ago 202
null BATALL 25ago 202
null GUANA 25 ago 202
null MENDOZ 25 ago 202
CYRANO MARTIN 25 ago 202
DP-005 D BATALL 26 ago 202
PR-012 P ECHEVE 26 ago 202
K128 GR MAIGUA 26 ago 202
K28 SAN MAIGUA 26 ago 202
CASOLE MENDOZ 26 ago 202
PR-040 P ECHEVE 26 ago 202
PR-038 P ECHEVE 26 ago 202
T34 PAS BUNAY 26 ago 202
M42 PAS BUNAY 26 ago 202
INGESA ( CEVALL 26 ago 202
PR-021 P ECHEVE 26 ago 202
PR-032 P ECHEVE 26 ago 202
K18 IESS BUNAY 26 ago 202
PH-018 Pl VIZHNAY 26 ago 202
CROMA HENRY 26 ago 202
GELATE CEVALL 26 ago 202
null MARTIN 26 ago 202
A34 PAS GUANA 26 ago 202
V023 PAS GUANA 26 ago 202
HK-021 H BATALL 26 ago 202
K116 ATA MAIGUA 26 ago 202
PR-021 P ECHEVE 26 ago 202
PR-066 P BARRIO 26 ago 202
null MARTIN 26 ago 202
null MOLINA 26 ago 202
SEMPRE GUANA 26 ago 202
null GUANA 26 ago 202
M48 LAG VIZHNAY 26 ago 202
A35 LAG VIZHNAY 26 ago 202
J13 PASE BUNAY 26 ago 202
T38 LAG VIZHNAY 26 ago 202
BR24 PA MARTIN 26 ago 202
K114 LAG VIZHNAY 26 ago 202
1011 CON CEVALL 26 ago 202
CROMA HENRY 26 ago 202
R09 PAS MARTIN 26 ago 202
HK-009 H BARRIO 26 ago 202
K81 SHO VIZHNAY 26 ago 202
null MENDOZ 26 ago 202
KO7 ESM MAIGUA 26 ago 202
PR-062 P ECHEVE 26 ago 202
PR-012 P ECHEVE 26 ago 202
PR-062 P ECHEVE 26 ago 202
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CLIENTE TECNIC

GELATE CEVALL 26 ago 202
K45 BOY BATALL 26 ago 202
G44 BOY BATALL 26 ago 202
M26 ESM MAIGUA 26 ago 202
CYRANO MOLINA 26 ago 202
MEGAMA MOLINA 26 ago 202
MEGAMA MOLINA 26 ago 202
HANSEL GUANA 26 ago 202
K76 PAR ECHEVE 26 ago 202
SUPERM VIZHNAY 27 ago 202
CASOLE BUNAY
CLINICA BUNAY
CN-001 C ECHEVE 27 ago 202
null VIZHNAY 27 ago 202
null GUANA 27 ago 202
null ECHEVE 27 ago 202
AKIEL C MENDOZ 27 ago 202
MULTICI GUANA 27 ago 202
GELATE GUANA 27 ago 202
R09 PAS MARTIN 27 ago 202
BR24 PA MARTIN 27 ago 202
FUNDAC!I MOLINA 27 ago 202
PIZZA HU BARRIO 27 ago 202
CYRANO MARTIN 27 ago 202
PRIMAX MARTIN 27 ago 202
PR-032 P BARRIO 27 ago 202
null MARTIN 27 ago 202
J21 MALL ECHEVE 27 ago 202
M11 MAL ECHEVE 27 ago 202
K118 BA BATALL 27 ago 202
null BUNAY 27 ago 202
K156 CH BATALL 27 ago 202
PR-051 P BATALL 27 ago 202
null MOLINA 27 ago 202
null GUANA 27 ago 202
CYRANO CEVALL 27 ago 202
PR-054 P BATALL 27 ago 202
null SILVAC 27 ago 202
ARENAS VIZHNAY 27 ago 202
null BARRIO 27 ago 202
LG-001 L ECHEVE 27 ago 202
null HENRY 27 ago 202
DP-006 D MARTIN 27 ago 202
BODEGA MOLINA 27 ago 202
AKIELQ CEVALL 27 ago 202

null BUNAY 28 ago 202
null BUNAY 28 ago 202
null BUNAY 28 ago 202
HOTEL IB MARTIN 28 ago 202
null ECHEVE 28 ago 202

null ECHEVE 28 ago 202
HK-011 H ECHEVE 28 ago 202
DL-002 DI BATALL 28 ago 202
*TLC-001 ECHEVE 28 ago 202
AKITUM CEVALL 28 ago 202
*TLC-001 ECHEVE 28 ago 202
null HENRY
null ECHEVE 28 ago 202
DL-002 DI BATALL 28 ago 202
DL-001 DI BATALL 28 ago 202
DL-001 DI BATALL 28 ago 202
PH-004 PI BATALL 28 ago 202
null MAIGUA 28 ago 202
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Anexo 9. Procedimiento de contratacion del personal.

Codigo TH-MNPRSP-01
"‘ MANUAL DE NORMA Y —
\ 9 METROPLAG PROCEDIMIENTO PARA EL Version: 01
By Mersieintegral de pleyes RECLUTAMIENTO, SELECCION Y Fecha: 2019
CONTRATACION DE PERSONAL

MANUAL DE NORMA Y PROCEDIMIENTO PARA EL
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL DE LA EMPRESA PLADILEU S.A
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Anexo 10. Proceso de gestion del cambio organizacional.

! Codo. OP-PGCOPQS1

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

METROPLAG ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA METROPLAG =~ e o1 [Poone 17

Fecha de Vigenda:
Naneje intageal do plagar

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD 2015-2022

1. OBJETIVO

El objetivo del procedimiento es establecer la metodologia organizacional para llevar a cabo los
cambios de manera planificada, para integridad del sistema de gestion, disponibilidad de
recursos, asignacion de responsabilidad y consideracion de consecuencias potenciales.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la identificacion de cambio se aplica a todas las actividades directa o
indirectamente se encuentren inmersas en la empresa METROPLAG y finaliza con las acciones
de responsabilidades.

3. RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad del personal de METROPLAG

4. POLITICA

Se debe cumplir lo establecido en el presente instructivo, tanto en las oficinas, bodegas y édreas
externas de la empresa.

5. DEFINICIONES

* Cambio: Referentes a cualquier adiccion, eliminacién, modificacion temporal o
permanente realizada a un sistema.

* Cambio permanente: Aquel que implica cambios organizacionales, se debe documentar,
y se considera permanecera indefinidamente.

® Cambio Temporal: Una modificacién que es planeada y efectuada con la intencién de
retronar a las condiciones de disefio original después de un tiempo especifico.

« Cambio de emergencia: Cambio que sigue un camino corto a través del procedimiento
nommal de manera que se pueda ejecutar rapidamente. La documentacion detallada
requerida se completara posteriormente y solo entonces el cambio se clasificara como
temporal o permanente.

e Autorizacion para alteracion: Formato que es diligenciado para aprobar el cambio, sin
esta autorizacion no se puede realizar ninguna accion.

« Consecuencia: Hecho o acontecimiento derivado o que resulta inevitable.

ELABORADO/MODIFICADO REVISADO APROBADO
Jefe de Operacicnes y Calidad | Jefe de Operaciones y Calidad [ Gerente General

J. Cuicas J. Cuicas F. Maldonado

Eate - ¥ delw ver Propedad de | enpina S0 pueds e Snibolto com previa atorracion de Catidsd
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METROPLAG

Nanujo intagral do plagn

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA METROPLAG

Codigo.  OP-PGCOPQ01

Versior: 01 |Pagna: 1de7

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

Fecha de Vigenca.
2019-2022

6. DESARROLLO:

El procedimiento es el desarrollo del cambio organizacional de la empresa Metroplag, se indica

en la tabla con el flujpgrama para estas actividades.

No. Responsable Actividad Flujograma Registro

Responsable del | Identificar el cambio y documentario de

proceso (Gerente y | forma detallada. Matriz de
1 talento humano), la ld;:_:g; o planificaciéon

calidad y el desarrollo de cambio.

organizacional

Responsable del | Describir el propdsito del cambio, esto

proceso (Gerente y | con el fin de justificar las modificaciones xiom Matriz de
2 talento humano), la | al sistema de gestion vigente. mﬁ’:ﬂl planificacion

calidad y el desarrollo cambio de cambio.

organizacional

Responsable del | Realizar una evaluacion técnica y de

proceso (Gerente y | riesgo con el fin de identificar si el cambio Realizar Matriz de
3 | talento humano), la | el viable o no traerd consecuencias C\'Qlllqﬂién planificacién

calidad y el desarrollo | adversas seomon de cambio.

organizacional

Responsable del | Enlistar las actividades a desarrollar para

proceso (Gerente y | implementar adecuadamente el cambio, Establccer Matriz de
4 talento humano), la | estas actividades deben contemplar actividades a planificacion

calidad y el desarrollo | controles (segin el caso) para las desarrollar de cambio.

organizacional consecuencias.

Responsable del | Asignar los responsables a las

proceso (Gerente y | actividades descritas, de forma tal que Asignar Matriz de
5 | talento humano). la | se desarrolien de manera controlada. responsabilidades planificacién

calidad y el desarrollo  Srseimss de cambio.

organizacional

Responsable del | Planificar y asegurar los recursos

proceso (Gerente y | necesarios para el desarrollo optimo de Matriz de
6 | talento humano), la | las actividades y el cumplimiento de las Planificar los planificacién

calidad y el desarrollo | fechas establecidas, garantizando su e de cambio.

organizacional normal desarrolio

Responsable del | Planificar fecha de implementacion, en X

X A Planificar plazos .

proceso (Gerente y | este se determina la fecha maxima de Matriz de
7 | talento humano), la | posible en que el cambio debe estar implementacion planificacion

calidad y el desarrollo | totalmente implementado. de cambio.

organizacional
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METROPLAG

PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA METROPLAG

Codigo.  OP-PGCOPQ01

Versior: 01 |Pagna: 1de7

Fecha de Vigenca
T METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD 2013-2022
Responsable del | Establecer criterios de aceptacion. Para
proceso (Gerente y | esto se determina ks documentos Determinar los Matriz de
talento humano), la | soporte que permitirdn concluir sobre la C'i“l'k_’_s de planificacion
calidad y el desarrollo | implementacién del cambio. apr?l:;,?g e de cambio.
organizacional
Responsable del | Se debera evaluar si se dio cumplimiento
proceso (Gerente y | a los critenios establecidos en le cambio
talento humano), la | previamente aprobado, se debe verificar
calidad y el desarrollo | que los criterios establecidos en este
organizacional procedimiento se hayan cumplido; en Evaluar Acta -
caso contrario al detectar cualquier cumplimicato RO por
la direccion
desviacion de este procedimiento o de
los criterios del cambio aprobados se
debera dar apertura a las acciones de
mejora correspondientes.
tive = v tdetw ver ropedad da la emprma Soo pueds e HEBIAS (om Frevia Mtorzacion de Caided
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Anexo 11. Protocolo de limpieza y control de desechos.

Naneje intageal do plaganr

1
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y CONTROL DE DESECHOS
METROPLAG PARA LOS CLIENTES

Codigo:  OP-PLCDPQ-01

Version: 01 | Pagna: 1 de 2

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

Fecha de Vigenda:
2019-2022

1. OBJETIVO

El objetivo del protocolo es la educacion a los clientes para garantizar un control integral de
plagas, las instalaciones de manipulacion de alimentos deben diseflarse de modo que permitan

la impieza y desinfeccion de todas las superficies.

2. ALCANCE

El protocoko inicia con la identificacion de lugares limpieza para instalaciones, sin importar su

tamafio, volumen de produccién, equipo disponible y cantidad de personal, deben aplicarse

diariamente tareas de limpieza y desinfeccion.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del personal de METROPLAG

4. POLITICA

Se debe cumplir los clientes con apoyo del personal de Metroplag, establecido en el presente
protocolo, tanto en las oficinas, bodegas y dreas externas de la empresa.

5. DEFINICIONES

ELABORADO/MODIFICADO REVISADO APROBADO

Método de agua caliente: El calor destruye los microorganismos. Este método
consiste en desinfectar con agua caliente o vapor. Si el proceso es manual se
sumergen los utensilios en agua caliente. Una recomendacion es que el agua esté a
77°C durante 30 segundos, dicha temperatura debe ser constante. Si hay una
maquina de limpieza y desinfeccion, la temperatura que se recomienda para
desinfectar debe estar entre 82°C y 90°C.

Método con soluciones desinfectantes: El método de desinfeccion quimica es el mas
utilizado y es efectivo para eliminacion de microorganismos. Existe gran variedad de
productos quimicos que pueden eliminar y evitar el crecimiento de los
microorganismos. Sin embargo, muchos no se recomiendan en superficies que estan
en contacto con alimentos, porque podrian dafiar los equipos y utensilios. Por eso es
importante que en los establecimientos donde se manipulan alimentos, se utilicen
desinfectantes autorizados y su manejo sea controlado, de esta manera evitamos

una contaminacion quimica de los alimentos.

Jefe de Operaciones y Calidad | Jefe de Operaciones y Calidad Gerente General

J. Cuicas J. Cuicas F. Maldonado

- ¥ debw ver propedad de s emprma oo pueds 1 ARrboido com previa atorracion de Catided
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METROPLAG

Nanuje intagral do plagn

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y CONTROL DE DESECHOS
PARA LOS CLIENTES

Codigo:.  OP-PLCDPQ-01

Version: 01 | Pagna: 1de 2

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD

Fecha de Vigenaa:
2019-2022

6. DESARROLLO:

El protocolo de limpieza y desinfeccion, tiene que controlar las siguientes variables:

+ Tiempo de inmersion: debe sumergir los utensilios por un tiempo especifico para asegurar

que elimine los microorganismos.

« Temperatura de la solucion: debe ser uniforme, se recomienda un rango de temperatura
que va de 24°C a 40°C.
* Concentracion de la solucion: varia de acuerdo al tipo de desinfectante, por lo que se
debe seguir la recomendacion de la empresa.

INICIO

LIMPIAR

a. Retire los residuos grandes de alimentos y capas gruesas
de grasa que se puedan encontrar sobre la superficie a
limpiar, estos se deben depositar en |2 respectiva bolsa

de basura. (Ver: PLAN DE HIGIENE ¥ SANEAMIENTO! MANEIO DE

RESIDLUOS SALIDOS)

RESTREGAR

b.Prepare solucidn de detergente (CUADRO PROGRAMA DE
LIMPIEZA ¥ DESINFECCION) Y humedezca la superfice,
dependiendo Ja cantidad de sucio de la superfice,

restriéguela con pafio abrasivo o con cepillo hasta retirar

los excesos de muare y grasa.

ENJUAGAR

retirar totalmente el detergente de la superficie,

DESINFECTAR

c. De ser posible enjuague con abundante agua, de lo
contrario, pase por la superfide una toalla humedecida
con agua lmpia, enjudguela y repita el proceso hasta

d.Después de terminar la limpieza y verificar que en la
superficie no hayan quedado residuos de detergente,
prepare solucidn desinfectante (cuaDR0 2ROGRAMA DE

LIMPIEZA Y DESINFECCION), y con ella empape la superfide a

desinfectar,

e Deje actuar el desinfectante durante el tiempo
establecido (Ver: CUADRO FPROGRAMA DE LIMPIEZA Y

DESINFECCION)

ENJUAGAR f. Enjuague la superficie.

de Caticind

- ¥ dete ser Propedad de s emprma. S puede v con previa
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Anexo 12. Evaluacion, protocolo de limpieza y desinfeccion.

METROPLAG

Manejo Integral de plagas

SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA LOS CLIENTES DEL PROTOCOLO DE LA LIMPIEZA Y

DESINFECCION PARA EL CONTROL DE PLAGAS URBANAS

JVERSTON: 01
VIGENCIA:
2013-2022

LISTA DE CHEQUEO

RESPONSABLE
DE LOCAL

CUMPLE

NO
CUMPLE

VERIFICACION

OBSERVACIONES

El diseno del establecimiento
permite el ingresa y
establecimiento de las plagas

Se observan plagas o indicios
de estas en el establecimiento

Cuenta con un programa de
limpieza. aseo v desinfeccion

Cuenta con un programa de
residuos solidos y liquidos

Se cuenta con un programa de
mantenimiento de la planta
fisica del establecimiento que
garantice el disefio sanitario
establecido y aprobado por
planeacion

Anexo 13. Proceso del servicio de limpieza y desinfeccion.

2 o Coax OP-PLDAO1
PROCEDIMIENTO PARA EJECUCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION AREA DE —— TR
METROPLAG AMBIENTES VSO SV Tl
Mate]o Integral de plages Fecha de Vigendia.
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD 2020 -2022
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para realizar los servicios de impieza y desinfeccion area de ambientes que ejecutard el personal técnico en los diferentes tipos de clientes.

2. ALCANCE

Aplica para todos los clientes que contraten servicios con la empresa METROPLAG.

3. RESPONSABLE
« C de icios: es de coordinar ia ej
. pervisor: s de el delas

» Técnicos: son los responsables de ejecutar los servicios de limpieza y desinfeccion de ambientes.

4. DEFINICIONES
NIA
5. POLITICAS

dn de servicios con los clientes y asignacion de técnicos.

descritas en el presente procedimiento.

5.1. El personal de Metroplag debe proporcionar al personal técnico toda la i ony
recepcion de servicios y demas documentos necesanos.

para la &js

5.2. Los servicios deben ser agendados por el coordinador de servicios previa conversacion con el chente.

on de los servicios: Actas de entrega de

5.3. El coordinador de servicios revisara los horarios disponibles para la asignacion de un técnico el cual ejecute el servicio de impieza yfo desinfeccion de ambientes.

5.4. El coordinador de servicios debe gestionar todos los tramites concemientes a la ejecucion del servicio.

5.5. El técnico debe estar 15 minutos antes de la hora de ejecucion del servicio.

ELABORADOMODIFICADO REVISADO APROBADOD
Jefe de. ¥ Cakiaa | Jefle de Operaciones y Calidad Gererte Genera
4 Cuicas 1 Culas F. Makonado
Este documento
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Anexo 14. Procedimiento de elaboracion de cronogramas de servicios.

I Codgo C-PEICS-01
PROCEDIMIENTO ELABORACION DE CRONOGRAMAS |——— ——TT
METROPLAG DE SERVICIOS
Nasess intagial de ploges Fetha de Vigencia
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y CALIDAD
2021 - 2023
1. Objetivo

Elaborar un procedimiento para la elaboracion de cronogramas de servicios

mensuales de manejo integral de plagas.

2. Alcance

Este procedimiento aplica para clientes fijos de Metroplag.

3. Responsabilidades

3.1. Departamento de calidad

Elaborar el cronograma de servicios de clientes fijos incluyendo todos

los locales para los servicios mensuales.

3.2. Departamento de servicio al cliente.

Coordinar la ejecucion del cronograma de servicios mensual con el

personal técnico.

3.3. Logistica

Entregar herramientas, equipos o insumos necesarios para realizar los

servicios mensuales.

3.4. Personal técnico.

Realizar los servicios mensuales de acuerdo al cronograma establecido.

4. Definiciones
N/A
5. Politicas

5.1. Los cronogramas antes de ser enviados al departamento de Gestion del

grupo KFC, deben ser aprobados por el jefe de calidad y seran enviados

el dia establecido (hasta el 28 de cada mes siempre que sea dia

laborable).
ELABORADO/MODIRCADO REVESADO APROBADO
Auntents de Operaciones y Calidad Inty e Operacones y Cafldad Owrerts Coner o
M Caftar 1 Cutcmn ¥ Macorens
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Anexo 15. Lista de materiales para un servicio (BOM).

METROPLAG

Manejo integral de plagas

LISTA DE MATERIALES PARA UN SERVICIO DE PLAGAS (SBOM)

P

' ‘(\
- d
- .

— - ‘
| = &K‘ _—
s : | B N

»
=

NOMBRE CLIENTE:

Descripcion del servicio:

Orden del servicio:

Realizado por: Fecha: Entregado a:
Hora:
Material Cantidad | Unildad | Preclo | Precio Observaclones

unitario | Total

172



Anexo 16. Formato para entrega y reposicion de equipos (EPP).

FORMATO PARA LA ENTREGA Y REPOSICION DE EQUIPOS c,‘jdi_g:: lm.vrssp'p-m
METROPLAG DE PROTECCION PERSONAL (EPP) Version: 01| Pagina:1det
Mesoje Intogral do ploges Fecha de Vigencia:
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 2019 -2022
NOMBRE Y APELLIDO |
CEDULA | TELEFONO
CARGO
FECHA DESCRIPCION CANTIDAD | ENTREGADO | RECIBIDO
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Anexo 17. Resumen de la encuesta para los desperdicios.

METROPLAG

Manejo integral de plagas

R de los desperdicios en la encuesta
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Resumen de los desperdicios en la encuesta
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Anexo 18. Formato de evaluacion del desempefio laboral.

METROPLAG

Manwejo integeal de plagas

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERO
LABORAL DEL PERSONAL

Codigo: TH-FEDL-01

Versién: 01 [Pagina: 1de 3

METROPLAG: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Fecha de Vigencia:
2019 -2022

COLABORADOR

CARGO

AREA:

FECHA DE INGRESO
FECHA DE LA EVALUACION
EVALUADOR

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacion. - Marque con una X el numero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones.

=

3. En forma objctiva y a conciencia asigne el puntaje correspondiente.

Lea bien ¢l contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde
a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo
Bajo

Alto
Muy Alto

-1
+2
Moderado :3

U g

Infenior. - Rendimicnto laboral no aceprable.

Infenior al promedio. - Rendimicnto laboral regular.

Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.

Superior. - Rendimiento laboral excelente.

6. No sc olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

7. Analisis de escala de resultados del trabajador

Bajo
asignado.

<50

5. En ¢l espacio relacionado a comentarios, s necesario que anote lo adicional que usted
quiere remarcar.

Rendimiento laboral regular, trabajador no apto para ¢l puesto

Moderado >51-70 Rendimiento laboral bueno, se requiere orientacion al trabajador
para que mejore su rendimiento.

Alto

motivacion al trabajador.

7190 Rendimiento laboral muy bueno, se debe mejorar la capacitacion v

Muy Alto 91-100 Rendimiento laboral excelente, se debe mejorar la capacitacion y
motivacion constante al trabajador.
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Codigo: TH-FEDL-01

METROPLAG FORMATO DS EVALUACION DELDESEMPSSD. [ Verslén: 01 | Pigle: 2003
Manejo integeal de plagas Fecha de Vigencia:
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 2019 -2022
MUY MUY
N BAJO | MODERADO | ALTO
AREA DEL DESEMPENO BAJO J ALTO | PUNTAJE
1 2 3 3 B

ORIENTACION DE
RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tarcas que sc le
encomicnda

Realiza un volumen adecuado de
Imbnin

CALIDAD

No comete errores en cl trabajo

Hace uso racional de los recursos

No  Requicre de  supervision
frecucnte

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso v amable en el
rato

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los clicntes y
CON _SUS COMPANCros

Brinda una adecuada orientacion a
los clientes

Evita los conflictos dentro  del
cquipo

INICIATIVA

Mucstra nuevas idcas para mejorar
los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tienc gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO
Mucstra aptitud para integrarse al
cquipo

Se identifica ficilmente con los
objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores
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METROPLAG

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERO

Codigo: TH-FEDL-01

Version: 01 | Pagina: 3 de 3

LABORAL DEL PERSONAL = =
Manejo integeal de plagas Fecha de Vigencia:
METROPLAG: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 2019 -2022
Se preocupa por alcanzar las metas I | | I l
PUNTAJE TOTAL:
Comentarios:

Firma del Evaluador

Nombre v Apellido

Ck:

Firma del Trabajador

Nombre y Apellido

CL:
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Anexo 19. Resultados de weka para un servicio.

ARENA Simulation Results
Eddie - License: STUDENT

Summary for Replication 1 of 1

Project: Unnamed Project Run
execution date : 3/12/2021
Analyst: Eddie Model

revision date: 3/12/2021

Replication ended at time : 480.0 Minutes
Base Time Units: Minutes

TALLY VARIABLES

Identifier Average Half width Minimum
Maximum Observations

TECNICO.VATime 93.212 (Insuf) 38.883
256.00 7
TECNICO.NVATime . 00000 (Insuf) .b0oee
. 00000 7
TECNICO.WaitTime 48.582 (Insuf) . 00000
220.97 7
TECNICO.TranTime . 00000 (Insuf) Nzl
.00000 7
TECNICO.OtherTime . 00000 (Insuf) .00
. 00000 7
TECNICO.TotalTime 141.79 (Insuf) 41.160
277.34 7
Superficie.Queue.WaitingTime . 00000 (Insuf) Nl
. 00000 7
Explicar servicio.Queue.WaitingTime .00000 (Insuf) . 00000
. 00000 7
Inspeccionar el area del servicio.Queue.Wa 41.664 (Insuf) .boRoe
220.97 8
Colocar el insecticida.Queue.WaitingTime .96689 (Insuf) .0ooRe
5.1194 7
Acta.Queue.WaitingTime .00000 (Insuf) . 00000
. 00000 7
Reporte.Queue.WaitingTime . 00000 (Insuf) Nel=lll]
. 00000 7

DISCRETE-CHANGE VARIABLES

Identifier Average Half width Minimum
Maximum Final Value

TECNICO.WIP 2.1018 (Insuf) Nl ]
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4.0000 1.0000
Documento.NumberBusy

1.0000 . 80000
Documento.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Documento.Utilization
1.0000 . 00000
Informr.NumberBusy

1.0000 . 00000

Informr.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Informr.Utilization

1.0000 . 60000
Insecticida.NumberBusy
1.0000 . 00000

Insecticida.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Insecticida.utilization

1.0000 . 00000
Novedades .NumberBusy
1.0000 00000

Novedades .NumberScheduled
1.0000 1.0000
Novedades.Utilization

1.0000 . 00000
Producto Superficie.NumberBusy
1.0000 . 00000

Producto Superficie.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Producto Superficie.utilization

1.0000 00000
Puntos plagas.NumberBusy
1.0000 1.0000

Puntos plagas.NumberScheduled

1.0000 1.0000

Puntos plagas.uUtilization

1.0000 1.0000
Superficie.Queue.NumberInQueue

. 00000 . 00000

Explicar servicio.Queue.NumberInQueue

. 00000 . 00000

Inspeccionar el drea del servicio.Queue.Nu
2.0000 . 00000

Colocar el insecticida.Queue.NumberInQueue
1.0000 . 00000

Acta.Queue.NumberInQueue

.0e0ee . 00000
Reporte.Queue.NumberInQueue

.0ee00 .0eeee

Identifier

.01e4s6

1.0000

.01046

.89685

1.0000

.89685

.18218

1.0000

.18218

.12847

1.0000

.12847

.87554

1.0000

.87554

.8998@

1.0000

.89980

.69440

.e141e

OUTPUTS

Value

(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)

(Insuf)
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TECNICO.NumberIn

TECNICO.NumberOut
Documento.NumberSeized
Documento.Scheduledutilization
Informr.NumberSeized
Informr.Scheduledutilization
Insecticida.NumberSeized
Insecticida.Scheduledutilization
Novedades .NumberSeized
Novedades.Scheduledutilization
Producto Superficie.NumberSeized
Producto Superficie.Scheduledutilization
Puntos plagas.NumberSeized

Puntos plagas.Scheduledutilization
System.NumberOut

Simulation run time: @.88 minutes.
Simulation run complete.
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8.0000
7.0000
7.0000
.01046
7.0000
.@9685
7.0000
.18218
7.0000
.12847
7.0000
.87554
8.0000
.89980
7.0000



Anexo 20. Resultados de weka para una jornada de trabajo.

ARENA Simulation Results
Eddie - License: STUDENT

Summary for Replication 1 of 1

Project: Unnamed Project Run
execution date : 1/12/2021
Analyst: Eddie Model

revision date: 1/12/2021

Replication ended at time ¢ 49.94555 Minutes
Base Time Units: Minutes

TALLY VARIABLES

Identifier Average Half width Minimum
Maximum  Observations

TECNICO.VATime 49.945 (Insuf) 49.5%45
49,945 1
TECNICO.NVATime . 00000 (Insuf) .b0oee
. 00000 1
TECNICO.WaitTime .00000 (Insuf) 00000
. 00000 1
TECNICO.TranTime . 00000 (Insuf) Nzl
.00000 1
TECNICO.OtherTime . 00000 (Insuf) .00
. 00000 1
TECNICO.TotalTime 49.945 (Insuf) 49,5945
49,945 1
Superficie.Queue.WaitingTime . 00000 (Insuf) Nl
. 00000 1
Explicar servicio.Queue.WaitingTime .00000 (Insuf) . 00000
. 00000 1
Inspeccionar el area del servicio.Queue.Wa .20949 (Insuf) .boRoe
.62846 3
Colocar el insecticida.Queue.WaitingTime .82439 (Insuf) Nl
1.6487 2
Acta.Queue.WaitingTime .00000 (Insuf) . 00000
. 00000 1
Reporte.Queue.WaitingTime . 00000 (Insuf) Nel=lll]
. 00000 1

DISCRETE-CHANGE VARIABLES

Identifier Average Half width Minimum
Maximum Final Value

TECNICO.WIP 1.6122 (Insuf) Nl ]
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3.0000 2.0000
Documento.NumberBusy

1.0000 . 80000
Documento.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Documento.Utilization
1.0000 . 00000
Informr.NumberBusy

1.0000 . 00000

Informr.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Informr.Utilization

1.0000 . 00000
Insecticida.NumberBusy
1.0000 1.0000
Insecticida.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Insecticida.utilization

1.0000 1.0000
Novedades .NumberBusy
1.0000 00000

Novedades .NumberScheduled
1.0000 1.0000
Novedades.Utilization

1.0000 . 00000
Producto Superficie.NumberBusy
1.0000 . 00000

Producto Superficie.NumberScheduled
1.0000 1.0000
Producto Superficie.utilization

1.0000 00000
Puntos plagas.NumberBusy
1.0000 1.0000

Puntos plagas.NumberScheduled

1.0000 1.0000

Puntos plagas.uUtilization

1.0000 1.0000
Superficie.Queue.NumberInQueue

. 00000 . 00000

Explicar servicio.Queue.NumberInQueue

. 00000 . 00000

Inspeccionar el area del servicio.Queue.Nu
1.0000 . 00000

Colocar el insecticida.Queue.NumberInQueue
1.0000 . 00000

Acta.Queue.NumberInQueue

.0e0ee . 00000
Reporte.Queue.NumberInQueue

.0ee00 .0eeee

Identifier

.01801

1.0000

.01801

.131e8

1.0000

.13108

.45232

1.0000

.45232

.01237

1.0000

.01237

.08479

1.0000

.e8479

.86804

1.0000

.86804

.01258

.83301

OUTPUTS

Value

(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)
(Insuf)

(Insuf)
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TECNICO.NumberIn 3.0000

TECNICO.NumberOut 1.0000
Documento.NumberSeized 1.0000
Documento.Scheduledutilization .91801
Informr.NumberSeized 1.0000
Informr.Scheduledutilization .13108
Insecticida.NumberSeized 2.0000
Insecticida.Scheduledutilization .45232
Novedades .NumberSeized 1.0000
Novedades.Scheduledutilization .01237
Producto Superficie.NumberSeized 1.0000
Producto Superficie.Scheduledutilization .08479
Puntos plagas.NumberSeized 3.0000
Puntos plagas.Scheduledutilization .86804
System.NumberOut 1.0000

Simulation run time: ©.82 minutes.
Simulation run complete.

Anexo 21. Diagrama de la trazabilidad.

METROPLAG
Manejo integral de plagas
Coordina un
senvicio que el G. ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD
cliente necesita
de plagas
— CLIENTES ————— VENDEDORES Coordinacién Facturas y
de viaticos y cobranza de
movilizacién servicios Programacion
de vidticos y

movilizacion
TALENTO
BASE DE DATOS HUMANO

cliente del
servicio
solicitado
Coordinacion
de servicioy
técnico
OPERACIONES TECNICOS
Asignacion de
técnicoy
horarios

IAtencional ()

BODEGA =
Coordinacion
de material
para servicios
Encuesta de
sa_tisfaccién al
cliente y NPS SERVICIOAL | Trazabilidad de servicio

CLIENTE

METROPLAG
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Anexo 22. Requerimiento de materiales (MRP).
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Anexo 23. Programa de asignacion del personal.

Tecnico Tecnico 1 Tecnico 2 Tecnico 3 Tecnico 4 Tecnico 5 Tecnico 6 Tecnico 7 Tecnico 8 Tecnico 9
Tiempo de traslado|  6.04.00 2:44:00 8:40:00 5:10:00 3:00:00 1:00:00 0:30:00 0:00:00 0:00:00
Tiempo de tabap

PR ER 316:00 230:00 £04:00 22800 23800 05000 0:48.00 0:00:00 0:00:00
Criente Ubicacién Servicio Horario Tiempe B3 <! | viempe trasiado | Tiempe senvido “""‘:" m"‘:)"’“’" u‘;::m “ml N Programa binario para asignacion de los servicios e
W Amszonss | ecior %00 pry 555 GSmn Woin - om0 | 7as00 8530 |1 0 0 6 0 0 0 8 000 000 000000 1
A Inca Roedores 80 0:07:00 7:530 7 min 50 min 50 0:50:00 £:50:00 85700 3 3o 0 00000000000000O0O00O0 2
G Recreo Roedores 0:45:00 7:15: 45 min 50 min 50 0:50:00 8:50:00 9:35:00 1 11 00000000O0COOGOOOO0GO0OD 3
W Coton Rocdores 05500 705 55 min S0min 50 05000 | 85000 9as00 [T 1 1 10 00000000 0D00D00CO00O 3
H Pintado Roedores 0:55:00 8:25: 55 min 48 min 48 0:48:00 10:18:00 11:13:00 ©c 01 11000000O0CO0O0OO0O0CODO0OOOD 3
] Insectos. 0:40:00 9:20: 40 min 50 min 50 0:50-00 10:50:00 11:30:00 °© 0001 10000O0O0O0CO0GO0O0OO0OO0O0OODO 2
o Premss Imectos 300 02200 t00s00 22 min 28 min ry o800 | 111800 | 114000 [0 0 0 0 0 0 01 000000 00D00O00O 1
[3 Calderén Roedores 0:0 0:55:00 15:05:00 55 min 50 min 50 0:50:00 16:50:00 17:45:00 ©c 0 000000©010000000O0O0O0OODO 1
o Son Carlos | sectos : 04000 175000 0 min SOmin S0 05000 | 192000 | 200000 [0 0 © 0 0 0 0 0 100000000000 g
T Vicentina Insectos 18:30:00 0:35:00 17:55:00 35 min 48 min Iy 0:48:00 19:18:00 19:53:00 0 0o 000001 11%00000O0O0O0CO0O0O 3
] Quitumbe Roedores 19:00:00 1:30:00 17:30-00 90 min. 50 min_ 50 0:50:00 19:50:00 21:20:00 © 0 0 0000011350 0000O0O0CO0O0COD 3
R Comuna Insectos 19:00:00 1:05:00 17:55:00 65 min 50 min 50 0:50:00 19:50:00 20:55:00 © 00000000 O01100000O0O0O0OD0 2
3 £l bosque Insectos 20:30:00 0:15:00 20:15:00 15 min 60 min 60 1:00:00 21:30:00 21:45:00 ©c 0000000 11111000000O00 5|
[) Corufa Insectos. 20:30:00 0:40:00 19:50-00 40 min 48 min 48 0:48:00 21:18:00 21:58:00 °© 00 00000©00O0O0OI1I1110000O00O0 4]
3 San Carlos Insectos 21:00:00 0:15:00 20:45:00 15 min 48 min_ 48 0:48:00 21:48:00 220300 © o 00000000111 11400000 5|
S Roedores 21:00:00 0:30:00 20:30:00 30 min 50 min 50 0:50:00 50:00 22:20:00 © 0 0000000011111 000 6]
[ Villaflors Roedores 21:30:00 1:00:00 20:30-00 min 50 min 50 0:50-00 20:00 232000 °© 0o 00000000O0OOTZ1:I1111000 5]
F Condado Roedores 22:00:00 0:35:00 21:25:00 35 min 48 min 48 0:48:00 48:00 23:23:00 0 0 06000000000 0O0O0O0TI1I 1 BR0 0 3
a Vaca de castro Roedores 22:30:00 0:15:00 22:1500 15 min 48 min_ 48 0:48:00 18:00 23:33:00 ©c 0o 0000000000O0TU1I1111110 7|
L Chilbuio Insectos 2300 o000 213000 min S0min S0 05000 2000 | 02000 [0 0 0 0 0 000 000000001 111 3
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