UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GRADOS

MAESTRI1A EN

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

RPC-50 -50-30-No0.502-2019

OPCION DE
TITULACION :

PROYECTO DE FACTIBILIDAD

TEMA:

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA IMPORTADORA
Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS
ELECTRONICOS PARA LAS FAMILIAS DE LA
CIUDAD DE QUITO, ANO 2022.

AUTOR:

EDUARDO JAVIER PAZMINO FERNANDEZ

DIRECTOR:

NELSON CLEY PERALTA QUISHPE

QUITO - ECUADOR
2022

—



Autor:

Eduardo Javier Pazmiiio Ferndndez

Ingeniero Comercial con Mencion en Finanzas

Candidato a Magister en Administracion de Empresas, Mencion en
Gestion de Proyectos por la Universidad Politécnica Salesiana — Sede
A Quito.

epazminof@est.ups.edu.ec

Nelson Cley Peralta Quishpe

Ingeniero Comercial

Magister en Administracion de Empresas MBA
nperalta@ups.edu.ec

Todos los derechos reservados.

Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la Ley, cualquier forma de reproduccion,
distribucion, comunicacién publica y transformacion de esta obra para fines comerciales, sin
contar con autorizacion de los titulares de propiedad intelectual. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual. Se permite la libre
difusion de este texto con fines académicos investigativos por cualquier medio, con la debida
notificacion a los autores.

DERECHOS RESERVADOS

©2022 Universidad Politécnica Salesiana.

QUITO — ECUADOR — SUDAMERICA

PAZMINO FERNANDEZ EDUARDO JAVIER

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRONICOS PARA
LAS FAMILIAS DE LA CIUDAD DE QUITO, ANO 2022.

II



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio de factibilidad consiste en determinar la viabilidad de
mercado, técnica y financiera para la creacion de una empresa importadora y comercializadora de
equipos electronicos para las familias de la ciudad de Quito, ya que, debido a la globalizaciéon e
influencia de la pandemia por Covid-19 que han obligado a empresas, escuelas, colegios,
universidades, familias, etc. a reinventar sus actividades y utilizar con mayor frecuencia equipos

electronicos, se prevé un incremento de demanda de estos productos.

En primer lugar, y a través del andlisis de una encuesta, se determind el interés de las
familias de la ciudad de Quito por adquirir equipos electronicos para su diario vivir; se establecid
las marcas de equipos electronicos que son mas atractivas para la poblacion y se definid la

estrategia de marketing que se debe implementar en el presente proyecto.

Seguidamente, se tom6 en cuenta los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que
establecieron el tamafio del proyecto, con el cual, se pudo definir su localizacion y procesos, tanto
de importacion, como de comercializacion de equipos electronicos para, finalmente determinar su

precio de venta al mercado meta.

En base a proyecciones de ingresos y gastos se fueron construyendo los estados financieros
y flujo del efectivo, que permitieron, a través de la aplicacion de indicadores financieros,

determinar la rentabilidad del presente estudio de factibilidad.

PABLABRAS CLAVE: Factibilidad, Importacion, Equipos Electronicos, Tecnologia.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to evaluate the market, technical and financial
feasibility for the creation of an importing and marketing company of electronic equipment for
families in the city of Quito, since, due to globalization and the influence of the pandemic by
Covid-19 that have forced companies, schools, colleges, universities, families, etc. to reinvent their
activities and use electronic equipment more frequently, an increase in demand for these products

is expected.

In the first place, and through the analysis of a survey, the interest of families in the city of
Quito in acquiring electronic equipment for their daily lives was determined; the brands of
electronic equipment that are more attractive to the population were established and the marketing

strategy to be implemented in this project was defined.

Next, the human, technological and financial resources that established the size of the
project were considered, with which it was possible to define its location and processes, both for
imports and for the commercialization of electronic equipment to finally determine its sale price.

to the target market.

Based on projections of income and expenses, the financial statements and cash flow were
built, which allowed, through the application of financial indicators, to determine the profitability

of this feasibility study.

KEY WORDS: Feasibility, Import, Electronic Equipment, Technology.
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CAPITULO1

1. VALORACION INICIAL

1.1. Antecedentes

Los coronavirus son un tipo de virus. Hay muchos tipos diferentes, y algunos causan
enfermedades. Un coronavirus identificado en 2019, SARS-CoV-2, ha causado una pandemia de
enfermedades respiratorias, llamada COVID-19. (Regino, 2020)

El primer caso de COVID-19 se informd el 1 de diciembre de 2019 y la causa fue un nuevo
coronavirus que luego se denomind SARS-CoV-2. El SARS-CoV-2, el mismo, pudo haberse
originado en un animal y mutado, por lo que, podria causar enfermedades en los humanos. En el
pasado, varios brotes de enfermedades infecciosas se han atribuido a virus que se originaron en
aves, cerdos, murci¢lagos y otros animales que mutaron y se volvieron peligrosos para los
humanos. La investigacion continda, y es posible que mas estudios revelen como y por qué razon,
evoluciond el coronavirus para causar una enfermedad pandémica.

Varios investigadores indican que el coronavirus se propaga a través de gotitas y particulas
de virus que se liberan en el aire cuando una persona infectada respira, habla, rie, canta, tose o
estornuda. Las gotas mas grandes pueden caer al suelo en unos segundos, pero las particulas
infecciosas diminutas pueden permanecer en el aire y acumularse en lugares cerrados,
especialmente donde se retinen muchas personas y hay poca ventilacion. Por eso, el uso de
mascarillas, la higiene de manos y el distanciamiento fisico son esenciales para evitar contraer el
COVID-19. (Regino, 2020)

A causa de la pandemia, el gobierno ecuatoriano ha tomado ciertas medidas para tratar, en

lo posible, de que la poblacion evite salir de sus hogares y asi, mitigar la propagacion del virus.
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Ademas, el gobierno ha delegado a cada Municipio para que, en base a las medidas recomendadas,
tomen la decision de ajustar con mayor rigurosidad las restricciones de circulacion o a su vez,
liberarlas dependiendo del comportamiento del contagio en la poblacion de cada ciudad.

En la ciudad de Quito, se han tomado fuertes medidas para restringir la circulacion de la
poblacion y asi evitar un alto contagio del virus del COVID-19. Estas medidas han provocado que
las empresas, instituciones educativas y poblacién en general, tengan que buscar una alternativa
tecnologica para continuar sus actividades laborales y de comunicacion.

Con el objetivo de continuar con la comercializacién, educacidon, servicios,
entretenimiento, etc., se han implementado las clases virtuales, el teletrabajo y la utilizacion de
medios digitales a través del internet han permitido sostener de cierta forma el dia a dia de las
personas. Por esta razon, los equipos electronicos han pasado a formar parte muy importante para
que las empresas, instituciones educativas y poblacion en general, pueda continuar con sus labores.

“;Te has puesto a pensar todo lo que haces con el Internet? Gracias a estas redes de
comunicacion que funcionan como ‘gasolina’ digital para navegar en la web, podemos hacer un
sin namero de tareas que se han vuelto basicas en nuestras vidas”. (MARTIN & TORRES, 2013)

Y ahora con la pandemia por COVID 19, la utilizacion de equipos electronicos ya sea por
medio de un computador portatil, computador de escritorio o una Tablet, se ha convertido en parte
esencial para trabajar, hablar con seres queridos e incluso pagar cuentas y planillas de servicios
basicos. (MARTIN & TORRES, 2013)

Segun datos del INEN del afio 2013, el 18,1% de la poblacion ecuatoriana dispone de al
menos un laptop, mientras que el 27,5% disponen de al menos un computador de escritorio. Como
dato adicional, en la ciudad de Quito existen 732.010,00 viviendas o familias con una poblacion

de 2.781.641 habitantes. (INEC, 2013)
14



A través de un comunicado oficial del ministerio de Telecomunicaciones y el soporte del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, se inform6 a la ciudadania de la reduccion de
impuestos al comercio exterior para equipos inteligentes como son: computadores, laptops, tables
y teléfonos celulares. Este cambio en los aranceles de importacion contribuird para la
transformacion de la economia a una plataforma digitalizada, que mejorara procesos y optimizara
tiempos de gestion. (PUDELECO, 2014)

Anteriormente, los impuestos que gravaban los equipos mencionados anteriormente
rondaban entre el 10% hasta el 20% del valor CIF. La baja de estos aranceles apoyard a la
coyuntura actual por la pandemia por COVID 19 a permitira reactivar el teletrabajo, clases online

y demas actividades de la poblacion de Quito. (SENAE, 2017)

1.2. Justificacion

Debido a que la pandemia por COVID-19 ha tomado por sorpresa a la poblacion,
cambiando la forma de vida, y las personas no se encuentran preparadas para cambiar su forma de
trabajar, estudiar, y, en fin, de comunicarse a través de medios electronicos. Surge la necesidad de
proveer a la poblacion de Quito, de equipos electronicos que les permita continuar con sus
actividades.

Sera de suma importancia que las familias del Distrito Metropolitano de Quito se
encuentren dotadas de equipos electronicos que les permita retomar sus actividades normales, ya
que, por las restricciones de circulacion y la nueva forma virtual de trabajar y asistir a clases, es

imprescindible conectarse a la vida a través de un equipo electronico.

15



Para el presente estudio se pretende analizar la demanda objetiva, definir los gustos y
preferencias en equipos electronicos y ofrecer a las familias de la ciudad de Quito un precio justo
y de acuerdo las capacidades economicas de cada una de ellas.

La creacion de esta empresa permitird aportar a la continuidad de las actividades diarias de
las familias de la ciudad de Quito, serd un factor importante para que los nifios contintien con su
educacion virtual, los trabajadores ejerzan el teletrabajo y las familias podran entretenerse, realizar
compras, vender, etc. con los equipos electronicos.

El aporte para activar la economia mundial que conlleva la implementacion de este
proyecto, es un factor motivante para ofrecer a las familias de la ciudad de Quito los equipos

electronicos necesarios y que contribuyan a la activacion econdomica del pais.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa importadora y comercializadora

de equipos electronicos para las familias de la ciudad de Quito.

1.3.2. Objetivos Especificos
1.3.2.1. Viabilidad de Mercado
v" Definir la poblacion y muestra de los posibles consumidores de equipos electronicos de la
poblacién de Quito.
v’ Establecer la demanda de los equipos electronicos a ofertar a las familias de la ciudad de
Quito.

v' Calcular la oferta de los equipos electronicos de las familias de la ciudad de Quito.

16



Determinar el marketing mix de los equipos electronicos de las familias de la ciudad de
Quito.

1.3.2.2. Viabilidad Técnica

Definir el tamafio del proyecto para importar y comercializar los equipos electronicos a las
familias de la poblacion de Quito.

Establecer el procedimiento de importacion de equipos electronicos para las familias de la
ciudad de Quito.

Definir el procedimiento de comercializacion de equipos electronicos para las familias de
la ciudad de Quito.

Calcular el costo de importacion y comercializacion de equipos electronicos para los
hogares de poblacion de Quito.

Establecer el precio de los equipos electronicos a ofertar a las familias de la ciudad de
Quito.

1.3.2.3. Viabilidad Financiera

Calcular los siguientes indicadores financieros:

e VAN

e TIR

e Relacion Costo — Beneficio del proyecto

e Periodo de Recuperacion del Capital

17



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion Marco Teorico

El marco teodrico es la estructura de conceptos que sustenta a un estudio investigativo,
donde se plantean definiciones introductorias para que el lector tenga mejor entendimiento e
interpretacion del proyecto que se pretende investigar.

2.1.1. Objetivo

Presentar al lector un marco teodrico con diferentes fuentes bibliograficas, de los autores
que definan los conceptos mas apegados al estudio que se pretender realizar, para que, facilite el
entendimiento del contenido e interpretacion de resultados.

2.1.2. Definicion Estudio de Factibilidad

Acorde a lo indicado por (BURNEO-VALAREZO, 2016) en su articulo definen al estudio
de factibilidad como:

“...la base para la toma de decisiones de los directivos que tienen la responsabilidad de
aprobar las inversiones, atendiendo a los valores de los indicadores, Periodo de recuperacion (PR),
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) para establecer la estrategia de ejecucion
de las inversiones en funcion de las prioridades segin los indicadores y las fuentes de
financiamiento disponibles”

(JUAN, 2015) de acuerdo a su criterio indica que:

“El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion precisa del plan de negocio a

través del estudio de mercado, tamafo, localizacion, ingenieria del proyecto, disefio del modelo

administrativo, estimacion del nivel de inversiones y su cronologia, asi como los costos de

18



operacion y el cdlculo de los ingresos, identificacion plena de las fuentes de financiacidn,
aplicacion de criterios de evaluacion financieros, econdmicos, sociales y ambientales que permitan
obtener argumentos para la realizacion del proyecto”

El estudio de factibilidad pretende medir la rentabilidad de la creacion de una empresa,
para lo cual, existe un proceso sistémico en donde se van descartando posibles impedimentos y
determinando la vialidad en cada uno de los pasos, de los cuales, y en primer lugar, existe un
estudio de mercado para poder identificar la oferta y la demanda, y determinar los gustos,
preferencia y capacidad adquisitiva del mercado ante la idea de negocio; habiendo identificado
condiciones requeridas por el mercado y definido la demanda insatisfecha, se debe realizar un
estudio técnico que determine la disponibilidad de recursos necesarios para poner en marcha la
empresa y finalmente se debe realizar un estudio financiero para conocer si la inversion generara
la rentabilidad esperada de acuerdo a la proyeccion de periodos.
2.1.3. Etapas del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se compone de elementos que son:

. Estudio de mercado

Segtin (PAUCAR & ANDIA, 2013) en su articulo cientifico Los planes de negocios y los
proyectos de inversion: similitudes y diferencias, el estudio de mercado “permite cuantificar la
poblaciéon al cual se les puede ofrecer el producto y/o servicio. Ademas, se establecen las
estrategias de ingreso al mercado”

. Estudio técnico

Segin (MEZA, 2013) indica que “con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad
técnica de fabricacion del producto o produccion del servicio, para lograr los objetivos del

proyecto, para determinar si es posible producir y vender productos o servicios con la calidad,
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cantidad y costo requerido; para ellos es necesario identificar tecnologias, maquinarias y equipos,
insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc.”

. Estudio financiero

“El estudio economico-financiero determina la viabilidad del proyecto a partir de
indicadores de rentabilidad” (PAUCAR & ANDIA, 2013) pag. 81.

Los autores (VINAN, PUENTE, AVALOS, & CORDOVA, 201 8) concluyen que: “Luego
de realizados los estudios previos (mercado, técnico, juridico e institucional, etc.) se propone un
modelo financiero que, partiendo de un formato de entrada de datos basicos y especificos para
cada proyecto, se concluye en flujos netos de caja que permiten analizar la conveniencia o
inconveniencia de una propuesta, ya sea desde el punto de vista privado o desde la orbita
econdmica social” (pag. 50).

A través del estudio financiero se puede finalmente concluir si vale la pena o no, realizar
la inversion del proyecto, ya que, al aplicar los diferentes indicadores financieros se podra

determinar la rentabilidad de proyecto y el tiempo adecuado para la recuperacion de la inversion.

2.2. Tecnologia
2.2.1. Definicion de Tecnologia

La tecnologia se podria definir como la aplicacion del conocimiento cientifico en hechos
practico de la vida cotidiana del ser humano para manipular el entorno en busca de mejorar
procesos y recursos.
2.2.2. Importancia de la Tecnologia

Nadie puede escapar a la absoluta necesidad de la tecnologia en nuestra vida diaria. Cada

uno de nosotros depende tanto de la tecnologia que no podemos hacer nada facilmente sin ella.
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La tecnologia es importante porque se utiliza en todos los ambitos de la vida. Cuando
contemplas tu rutina diaria y cuentas todos los aparatos tecnologicos que consumes en un solo dia,
te daras cuenta de lo importante que es la tecnologia cuando utilizas el celular, ves la television,
conduces un coche, utilizas un computador o cualquier aparato eléctrico.

De hecho, dia tras dia va en aumento la dependencia de la tecnologia, ya sea, durante la
comunicacion, el transporte, o la siempre busqueda de informacion o entretenimiento.

2.2.3. Tecnologia en el Diario Vivir

“Las tecnologias transforman los modos de estar en el mundo, de pensarse como sujetos y
de pensar a los otros, pero fundamentalmente, se transforma el modo en que se produce, circula y
se consume la informacion” (MARTIN & TORRES, 2013)

“El avance tecnologico ha afiadido valor, ha generado mayor productividad e incrementado
la competitividad en la sociedad actual, por ello los primeros paises que desarrollaron aplicaciones
de utilidad universal se han beneficiado enormemente de dicha circunstancia, ya que aprovechan
la recién nacida demanda del mercado mundial” (GUANA MOYA, QUINATOA AREQUIPA, &
PEREZ FABARA, 2017)

Hoy en dia, es indispensable que en cada uno de los hogares exista acceso a la tecnologia,
ya que, el internet ha permitido a las sociedad su desarrollo y crecimiento. A través de un equipo
electronico conectado a la red mundial, se acortan distancias para acceder a informacion, permiten
la educacion, el intercambio comercial y el entretenimiento, por lo tanto, es innegable que la
tecnologia ha sido un gran impulso de superacion mundial.

2.2.4. Consumidores de Tecnologia
“Los nuevos consumidores digitales han generado nuevos héabitos de consumo, y esto se

ha dado por la evolucion de las nuevas aplicaciones tecnoldgicas y por la evolucion de la
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comunicacion; estas nuevas aplicaciones han generado una evolucion constante en los productos
y también ha generado un problema en entender al nuevo consumidor, ya que el mismo cambia de
forma constante, repentina y rapida” (GUANA MOYA, QUINATOA AREQUIPA, & PEREZ
FABARA, 2017).

El tiempo avanza, las investigadores cobran frutos y cada vez mejora la tecnologia, existe
un crecimiento constante con la informacién y cada vez mas, los quipos electronicos deben ser
capaces de procesar mayor volumen de datos en menor tiempo posible, y por esta razon, los
consumidores de quipos electronicos buscan herramientas que estén a la vanguardia tecnologica y

que les permite cubrir sus necesidades.

2.2.5. La electronica de consumo

Dentro del concepto de electronica de consumo recaen todos los equipos electronicos que
son utilizados con mayor frecuencia en el diario vivir de las personas, tanto para actividades
educativas, de trabajo, de entretenimiento o simplemente para consulta de informacion. Los
principales equipos consumidos por las personas son los computadores de escritorio, laptops y

tablets.

2.2.6. Equipos Electronicos de Computacion
Los equipos de computacion son herramientas electronicas que permiten la entrada,
procesamiento y salida de la informacion para su posterior analisis; se compone del hardware que

es la parte fisica y el software que corresponde a la parte logica del equipo.
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2.2.6.1. Computador de Escritorio

Es un equipo de computacion que se compone basicamente en un CPU, donde se
encuentran ensamblados todos los componentes del equipo, de un monitor de escritorio, teclado y
mouse. Todos estos componentes no son transportables debido a su gran tamafio.

2.2.6.2. Laptops

Es un equipo de computacion de un solo cuerpo, en el cual, se encuentran incorporados
todos sus componentes como son: pantalla, teclado, pad mouse, etc., y que son transportables
debido a su pequefio tamafo.

2.2.6.3. Tablets o iPads

Una tables en definitiva es un ordenador que permite instalar aplicaciones virtuales,
normalmente son mas grandes que un teléfono celular y mas pequefias que un computador o
notebook. Se caracterizan por contar con una pantalla tactil, por lo cual, no es tan necesario el uso
de mouse o teclado. Es un dispositivo mévil que permite navegar en internet, acceder a contenido
multimedia, jugar videojuegos, escuchar musica, ver peliculas, realizar videoconferencias, leer
libros electronicos, etc.

La demanda de las tablets tuvo un incremento significativo cuando la empresa Apple oferto
en el mercado el famoso “iPad”, y por lo tanto, sus principales competidores han creado varios

equipos similares para ganar parte del mercado, entre ellos se tiene a: Samsung, Asus y Xiaomi.

2.3. La Empresa
“Se entendera por empresa toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.

Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”.

23



“La empresa es entendida como un ente hacedor, que transforma cosas desde un flujo fisico

entrante, para llegar a un producto final saliente” (GONI, 2014)

La empresas se clasifican bajo dos tipos, como son: segun su forma juridica y segin su

actividad.

Grifico 1. Tipos de empresa

Tipos de
Empresa

Segun su forma
juridica

Companiia en
comandita |
simple

Compania en
nombre colectivo

Companiia de
responsabilidad
limitada

Compania en
comandita por
acciones

Compania
andnima

Fuente: (SUPERCIAS, 2014)

Elaborado por: Eduardo Pazmifo

2.3. Comercio exterior

Segin su
actividad

Empresas
Comerciales

Empresas de
Servicios

El comercio exterior es el medio por el cual, se genera el intercambio de bienes o servicios

entre dos 0 mas regiones extranjeras, que, a través de un acuerdo entre las partes y el cumplimiento

de formalidades fronterizas establecida por cada pais o region se llevan a cabo el comercio.
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2.3.1. Importacion

“Es la accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades
y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido
declarado” (SENAE, 2017).

La importaciones de bienes o servicios es un mecanismo del comercio exterior para
ingresar un producto a una region desde el extranjero, para lo cual, el comprador o importador,
debera cumplir con las formalidades establecidas por la Aduana de la regién donde se pretende
realizar la compra y a su vez, el vendedor o exportador, debera cumplir con el acuerdo pactado
con el comprador o importador.

2.3.2. Tributos al Comercio Exterior

Cada pais o region define tasas arancelarias o de comercio exterior para el ingreso de
mercaderia. Estas tasas, normalmente buscan cuidar la produccion interna de la region y equilibrar
los precios del mercado.

Los tributos al comercio exterior se establecen en relacion a la partida arancelaria
correspondiente a la mercaderia que se pretende importar. Esta partida arancelaria se clasifica una
vez que el bien haya arribado a la Aduana.

2.3.2.1. Tipos de Tributos al Comercio Exterior

Segun el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador:

“Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio exterior es necesario conocer la
clasificacion arancelaria del producto importado. En el caso de que cuente con la subpartida
especifica del producto a importar, realice la consulta de la misma en el Arancel Nacional, utilice
para el efecto el siguiente link: http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt flex/ipt arancel.jsp”

(SENAE, 2017).
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A continuacion, se presentar los diferentes tributos al comercio exterior establecidos por el
SENAE:
v AD-VALOREM
El arancel cobrado a las mercancias dependera de la partida arancelaria destinada para el
tipo de mercaderia a importar. Este porcentaje serd calculado del costo CIF, que
corresponde al costo de la mercaderia, mas el valor del flete y el valor del seguro.
v" FODINFA
El Fondo de Desarrollo para la Infancia, es una tasa fija del 0.5% del valor CIF, la misma
que ha sido establecida por la autoridad y sera obligatoria de pago para todo tipo de bienes
a ser importados.
v ICE
El Impuesto a los Consumos Especiales, corresponde a una tasa variable, que dependera
de la partida arancelaria que se ha clasificado en base a la mercaderia a ser importada.
v IVA
El Impuesto al Valor Agregado hace referencia a una tasa fija del 12%. El valor de esta
tasa se calcula en base al costo de la mercaderia, mas el flete, mas el seguro, mas el valor de los

impuestos como son: AD-VALOREM, FODINFA, ICE. (SENAE, 2017)

2.3.3. Regimenes de Importacion
Un régimen de importacion es una modalidad que permite darle un tratamiento aduanero
especifico a la mercancia importada. Los regimenes vigentes en el Ecuador son:
v Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

v" Admision Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)
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v Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)
v Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)
v’ Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

v Depésito Aduanero (Art. 152 COPCI)

v" Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)” (SENAE, 2017).

2.3.3.1. Importacion a Consumo Régimen 10.

“El régimen aduanero por el cual las mercancias importadas desde el extranjero o desde
una Zona Especial de Desarrollo Economico pueden circular libremente en el territorio aduanero,
con el fin de permanecer en ¢l de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a
la importacién, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las
formalidades y obligaciones aduaneras” (COPSI, 2013).

Como lo indica su nombre, el régimen Aduanero No. 10 sirve para el “consumo”, y por lo
tanto, son bienes que ingresan al pais o region y son consumidos al interno, por lo tanto, deberan
cumplir con ciertos lineamientos para estandarizar su comercializacién y ser entendimos con

mayor facilidad por el mercado a ingresar.

2.4. Estudio de Mercado
2.4.1. Oferta

La oferta “es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado. La oferta,
al igual que la demanda, esta en funcion de una serie de factores, como son los precios en el

mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc.” (Vaca, Urbina, 2001)
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La oferta hace referencia a la cantidad de productos o servicios que una empresa pone a
disposicion al mercado meta, la misma que debera tener proporcionalidad con la demanda, es decir,
a mayor demanda deberd existir mayor oferta, y a menor demanda, menor oferta.

2.4.2. Demanda

“La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. La demanda esta en funcion de
una serie de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel
de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en el estudio habré que tomar en cuenta informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias, de indicadores econométricos, etcétera” (Vaca,
Urbina, 2001) pag. 28.

La demanda corresponde a la cantidad de bienes o servicios que consume un determinado
mercado. La demanda depende del precio y la calidad del producto que existe o se comercializa,
y, por lo tanto, si el precio del bien o servicio cubre adecuadamente las necesidades del
consumidor, existira mayor volumen demandante.

2.4.2.1. Demanda Insatisfecha

“Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen
las condiciones en las cuales se hizo el calculo” (BACA, 2013)

El sumamente importarte realizar un estudio de mercado de la poblacion a la cual se
pretender ingresar un producto, con el objetivo de identificar alguna necesidad que no esté cubierta,

para que, al ofertar el bien o servicio, este se consuma por la poblacion con mayor facilidad.
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2.4.2.2. Segmentacion de Mercado
“El proceso de division del mercado en subgrupos homogéneos de consumidores de
acuerdo con sus necesidades, caracteristicas y/o comportamientos, que podrian dar lugar a pautas

de compra o consumo diferentes” (SELLERS & CASADO, 2013)

2.4.3. Marketing Mix

2.4.3.1. Producto

(SELLERS & CASADO, 2013) definen al producto como “cualquier bien, servicio o idea
que posea valor para el consumidor o usuario y sea susceptible de satisfacer una necesidad o un
deseo” (pag. 187).

(KOTLER & ARMSTRONG, 2008) definen al producto como “algo que puede ser
ofrecido a un mercado para su adquisicion, atencion, uso o consumo, y que podria satisfacer un
deseo o una necesidad”

El producto se define como algo que se ofrece a un mercado determinado, el mismo que
tiene un costo de creaciéon y tiene un precio de venta, y que, depende de las caracteristicas del
consumidor.

2.4.3.2. Precio

“El valor, expresado en dinero, de un bien o servicio ofrecido en el mercado. Es uno de los
elementos fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad del proyecto
empresarial, pues es el que define en ultima instancia el nivel de ingresos” (ARBOLEDA, 2013)
pag. 88.

El precio es el valor de venta de un bien o servicio. Este valor dependerd del costo de

elaboracion y dependera de la disposicion de pago del mercado meta.
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2.4.3.3. Plaza

Los autores (KOTLER & ARMSTRONG, 2008) recalcan que la plaza es “también
conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas actividades de la empresa que
ponen el producto a disposicion del mercado meta” (KOTLER & ARMSTRONG, 2008).

2.4.3.4. Promocion

“La integran todas las actividades que realiza el industrial o el comercializador, destinadas
a lograr que el consumidor acepte y adquiera el producto”. (Sangri, 2014)

En la promocion de un bien o servicio se plantea la estrategia de marketing, enfocadas a
crear una imagen atractiva del producto y generar necesidad al mercado, y por lo tanto, incrementar

las ventas de una empresa.

2.5. Estudio Técnico
2.5.1. Tamaifio del proyecto

“Es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un determinado
volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio” (RODRIGUEZ, 2018).

El tamafio del proyecto mide la cantidad de recursos necesarios para poner en marcha la

comercializacion de un producto.

2.5.2. Localizacion del proyecto

El autor (FLOREZ, 2015) define en sus letras que la localizacion del proyecto es “la
identificacion de zonas geograficas, que van desde un concepto amplio, conocido como macro
localizacion, hasta identificar una zona urbana o rural mas pequefia, conocida como micro

localizacion, para finalmente determinar un sitio preciso o ubicacion del proyecto”.
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2.5.2.1. Macro localizacion

“La macro localizacion consiste en la ubicacion de la empresa en el pais y en el espacio
rural y urbano de alguna region” (ROJAS, 2015).

La macro localizacion define la region o pais donde estaran ubicadas las instalaciones del
proyecto.

2.5.2.2. Micro localizaciéon

Se define a la micro localizacion como “la determinacion del punto preciso donde se
construird la empresa dentro de la region, y en ésta se hard la distribucion de las instalaciones en
el terreno elegido” (ROJAS, 2015).

Dependiendo de las necesidades del mercado y del tamafo del proyecto se define la
ubicacion exacta de las instalaciones, es decir, se define el pais, region, cuidad, canton, etc para

determinar la micro localizacion.

2.5.3. Inversion
Representa el valor monetario o de recursos necesarios disponibles para poner en marcha

un negocio.

2.5.4. Capital de Trabajo
“Corresponde al conjunto de recursos necesarios para la operaciéon normal de una empresa
en un tiempo determinado. Se define como la diferencia entre activos corrientes y pasivos

corrientes” (FLOREZ, 2015)
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2.6. Estudio Financiero
2.6.1. Flujo del Efectivo

“El Estado de flujo de efectivo permite proyectar de manera concreta y confiable la
situacion de la empresa en el futuro, es decir es util para evaluar la solvencia y movimiento del
efectivo para la toma de decisiones” (BRAVO, 2013)

“Es un informe que desglosa los cambios en la situacion financiera de un periodo a otro e
incluye, de alguna forma, las entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta
partida” (GUAJARDO & ANDRADE, 2014)

El flujo del efectivo permite registrar los ingresos y egresos que tiene una unidad de
negocio en un tiempo determinado, los mismos que pueden ser proyectados para varios periodos
futuros con el objetivo de evidenciar rentabilidad en el largo plazo.

2.6.2. Indicadores Financieros

“La evaluacion econdémica describe los métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor
presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contables de
evaluacioén que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo” (BACA, 2013).

Existen varios indicadores financieros que permiten evidenciar la rentabilidad de un
negocio, determinar el tiempo de recuperacion de capital y el grado de beneficios que puede

generar una inversion.
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2.6.3. VAN

“Es una cifra que resulta de comparar los ingresos y egresos netos que puede generar un

proyecto a pesos de hoy, es decir en el periodo cero y mide el comportamiento financiero de un

proyecto a través del tiempo” (FLOREZ, 2015).

El valor presente neto es un indicador financiero que trae los flujos futuros al tiempo

presente para ser restados a la inversion y poder comprobar si un proyecto resulta rentable o no.

2.6.3.1. Analisis del VAN

Cuadro #1. Valor Actual Neto (VAN)
VAN ANALISIS DECISION
Indica que la inversion ha generado
VAN =0 ganancias 0 beneficios adicionales, | Inversion Aceptada
por lo tanto, el proyecto es rentable.
Realizar un estudio
El proyecto es viable e indica que se de 5&1{51131].1(1;1‘:1 Y
o . . : tomar en cuenta
VAN =0 | pudo cubrr la inversion en el tiempo .
estimado para el proyecto Otros criterios antes
’ de tomar una
decision.
VAN <0 Indica que la nversion generara Inversion
- perdidas al final del proyecto. Rechazada

Fuente: Evaluacion de proyectos de mversion (BACA, 2013)
Elaborado por: Eduardo Paznuiio

2.6.3.2. Formula para Calculo del VAN

Dénde:

—JI + ZFNE

VAN =

(1+i) =

¥ FNE = Flujos netos de efectivo

¥ i=Tasa de rendimiento medio

¥" II = Inversidn Inicial
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2.6.4. TIR

“Tasa Interna de Retorno es la medida mas adecuada para medir la rentabilidad de un
proyecto. La TIR de un proyecto es la tasa de interés que devenga los dineros que permanecen
invertidos en el proyecto” (ARBOLEDA, 2013) pag. 249.

“La tasa de rentabilidad expresa el tipo de interés compuesto que genera la inversion,
durante toda su vida, es decir, es el rendimiento en porcentaje anual obtenido sobre el capital
invertido” (PEREZ & VEIGA, 2013) pag. 245.

La tasa interna de retorno resultante de los flujos de efectivo proyectados debe ser
comparada contra la tasa minima de retorno TMAR para comprobar que la inversion resulta
rentable.

2.6.4.1. Formula para Calculo de la TIR

Van Tasa Inf.
TIR=Tasa inf.+ (Tasa sup.—Tasa inf.)

Van Tasa Inf —Van Tasa sup.
Donde:
v" Tasa inf. = Tasa de interés que genera un VAN negativo

v" Tasa sup. = Tasa de rendimiento medio TRM

2.6.5. PRI Periodo de Recuperacion de la Inversion

“Consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en afios, requeridos para
recuperar la inversion inicial emitida, por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el
proyecto” (BACA, 2013).

Seglin lo indicado por (ROJAS, 2015) “este método consiste en determinar el tiempo que

tarda un proyecto, en ser pagado y se determina mediante restas sucesivas de uno por uno los flujos
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de efectivo a la inversion original, hasta que ésta quede saldada, de tal forma que, si la inversion
se amortiza en un menor o igual horizonte del proyecto, éste se considera viable y se acepta, caso
contrario se rechaza”.

El indicador PRI, determina el tiempo exacto en el cual, los flujos del efectivo proyectados
son iguales al rubro de la inversion y por lo tanto, se puede decir que, en ese punto de tiempo se

ha recuperado el capital invertido, y desde alli en adelante, se obtienen los beneficios.

2.6.6. Relacion Beneficio/Costo

“Este método consiste en dividir todos los costos del proyecto sobre todos los beneficios
econdmicos que se van a obtener. Si se quiere que el método tenga una base so6lida, tanto los costos
como los beneficios deberan estar expresados en valor presente” (BACA, 2013).

Al calcular el indicador beneficio costo dividiendo los ingresos llevados a valor presente
sobre los gastos o costos al valor presente se puede visualizar los réditos obtenidos por cada dolar

mnvertido.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Introduccion

El estudio de mercado es una herramienta que nos permite conocer como se desenvuelve
el mercado meta, definir las caracteristicas de los posibles consumidores para establecer las
estrategias de promocion o marketing adecuadas para la introduccion de un producto.

Mediante la realizacion de una encuesta, serd posible determinar la demanda, conocer las
preferencias y caracteristicas que deben tener los equipos electronicos, cual serd el precio final que
la demanda estara dispuesta a pagar, definir los canales de distribucién y los medios publicitarios

adecuados para el mercado meta del presente proyecto.

3.2. Determinacion de la Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

Para el presente estudio, la poblacion a ser analizada serdn los hogares de la ciudad de
Quito, y que, segtn el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en 2010

son alrededor de 764.167,00 hogares en la ciudad de Quito. (INEC, 2010)

3.2.2. Calculo de la muestra

Para el presente célculo se establece un nivel de confianza del 95% y un error muestral del

5%. A continuacion, se presenta a detalle la aplicacion de la formula:
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DATOS:

N = 764.167,00
1= 1,96
E= 5%
p= 0,5
q-= 0,5

N.Z°.p.q

n= - — S
(N—-1)E*+ Z%.p.q

(764.167)(1,96)*(0,5)(0,5)
(764.167 — 1)0,5% + 764.16730,5.0,5

n

n = 383,97
Del calculo realizado se obtuvo una muestra de 384 familias de la ciudad de Quito, por lo

tanto, serd la cantidad de encuestas a aplicar para cumplir con el objetivo del presente estudio de

mercado.

3.3. Método de Recoleccion de Datos
3.3.1. Encuesta

Para la recoleccion de datos del presente estudio, y considerando la coyuntura actual de
pandemia por COVID-19, se determina realizar una encuesta a través de medios digitales, que
permitan obtener informacion sin necesidad de mantener contacto fisico con las personas a ser
cuestionadas.

El objetivo principal de realizar la encuesta serd obtener informacion de fuente primaria de
las familias de la ciudad de Quito, que permita conocer los gustos y preferencias en equipos

electronicos, determinar su potencial demanda y determinar el precio adecuado.
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3.3.2. Estructura de la Encuesta

ENCUESTA PARA MBA

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar datos para el analisis de un proyecto de
factibilidad para la creacion de una empresa umportadora y comercializadora de equipos

electronicos para las famihias de la ciudad de Quuto.

Pregunta 1. ;Indique su género?

Masculino

Femenino

Pregunta 2. ;En qué rango de edad se encuentra?

Entre 18 a 25 afios
Entre 26 a 35 afios
Entre 36 a 45 afios
Entre 46 a 55 afios
Mas de 56 afios

Pregunta 3. ;Para usted, qué importancia tiene la tecnologia en su diario vivir?

Muy importante
Importante
Poco Importante

Sin importancia

Pregunta 4. ;Cual de los siguientes equipos electronicos utiliza con mayor frecuencia?

Computador de escritorio
Laptop
Tablet
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Pregunta S. ;Cuéntos equipos electronicos dispone en su entorno familiar?

0 1 2 3 to
mas
Computador de
Escritorio
Laptop
Tablet
Pregunta 6. ;Cada cuanto tiempo adquiere equipos electronicos?
De b
De3aé . Cada2
meses aun | Cada afio ~
meses o anos
afo
Computador de
Escritorio
Laptop
Tablet

Pregunta 7. ;Cuales de las siguientes marcas de equipos electronicos es de su preferencia?

Computador

de escritorio | "2PtoP Tablet

Apple
Lenovo
HP

Asus

Dell
Samsung
Xiaomi

Pregunta 8. Seleccione el rango de precios que estaria dispuesto a pagar:

$100 - $500 - $1500 - $2500-6
$500 $1500 $2500 mas
Computador de
Escritorio
Laptop
Tablet
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Pregunta 9. ;Por cudl medio usted prefiere adquirir equipos electronicos?

Mercado libre
Olx
Redes Sociales (Market

Place, Instagram,
Whatsapp, etc)

Tiendas fisicas

Pregunta 10. ;Cudl es el medio de su preferencia para recibir informacién de equipos

electronicos?

Radio
Television

Volantes en la calle

Redes Sociales (Facebook,
Instagram, YouTube, etc)
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3.3.3. Resultados de la Encuesta

En referencia a las 384 encuestas efectuadas y de acuerdo con el célculo de la muestra, se

obtienen los siguientes resultados por cada una de las preguntas:

Pregunta 1. ;Cual es su género?

Cuadro #2. Género

Masculino 215 | 56%
Femenino 169 | 44%
Total Encuestados 384

@ Femenino
@ Masculing

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Del total de encuestados, el 56% son del género masculino y el 44% son del

género femenino.
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Pregunta 2. ;En qué rango de edad se encuentra?

Cuadro #3: Edad

Entre 18 a 25 afos 16 | 4%
Entre 26 a 35 afos 109 | 29%
Entre 36 a 45 afos 64 | 17%
Entre 46 a 55 afos 118 | 31%
Mas de 56 afos 78 | 20%
Total Encuestados 384

@ Entre 18 a 25 afios
@ Entre 26 v 35 afios
Entre 36 v 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Mas de 56 afos

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion
Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Del total de encuestados, el 31% se encuentran entre los 46 y 55 afios de edad, el
29% entre los 26 y 35 afios, el 20% tiene mas de 56 afios, el 17% entre los 36 a 45 afos y el 4%

entre 18 y 25 afios de edad.

Pregunta 3. ;Para usted, qué importancia tiene la tecnologia en su diario vivir?

Cuadro #4. Importancia Tecnologia

Muy importante 266 | 69%
Importante 106 | 28%
Poco Importante 10 | 3%
Sin importancia 2 1%
Total Encuestados 384

42



@ Nuy Importante
@ Importante

@ Poco Importante
@ Sin Importancia

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Del total de encuestados, el 97% considera que la tecnologia es muy importante

e importante, mientras que el 3% consideran que la tecnologia tiene poca o nada de importancia.

Pregunta 4. ;Cual de los siguientes equipos electronicos utiliza con mayor frecuencia?

Cuadro #5. Frecuencia de Uso Equipos Electrénicos

Computador de escritorio 84 | 22%
Laptop 268 | 70%
Tablet 32 8%
Total Encuestados 384

@ Computador de escritorio

@ Laptop
@ Tablet

)

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.

Elaborado por: Pazmifio Eduardo
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Analisis: Del total de encuestados, el 70% utilizan con mayor frecuencia los laptops, el

22% utilizan los computadores de escritorio y el 8% utilizan las tablets.

Pregunta 5. ;Cuantos equipos electronicos dispone en su entorno familiar?

Cuadro #6. Disponibilidad

. . TOTAL
Cantidad 0 1 2 3 4 o mas EQUIPOS

L ey de | 137 | 187 | 50 10 0 316

Escritorio

Laptop 16 135 131 74 28 730

Tablet 153 157 60 14 0 318

B Computador de Escritorio B Laptop M Tablet

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion,
Caceres.

Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Del total de encuestados, se visualiza que la poblacion dispone mayormente de

laptops con un 54%, seguido de tablets con un 23.1% y finalmente los computadores de escritorio

con un 23%.
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Pregunta 6. ;Cada cuanto tiempo adquiere equipos electronicos?

Cuadro #7 Tiempo de compra - Computador de Escritorio

Tiempo de compra Cantidad Porcentaje
De 3 a 6 meses 10 3%
De 6 meses a un afio 10 3%
Cada aino 69 18%
Cada 2 aiios 295 77%
TOTAL 384 100%
De6 mesesaun
%
Cad
=De3abmeses =Deb mesesaunafo Cada aflo  =Cada 2 afios
Fuente: Tecnicas de mvestigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo
Cuadro #8 Tiempo de compra - Laptop
Tiempo de compra Cantidad Porcentaje
De 3 a 6 meses 2 1%
De 6 meses a un aiio 14 4%
Cada aio 91 24%
Cada 2 aiios 277 72%
TOTAL 384 100%

sDe3abmeses =De6 mesesa unafio

Fuente: 1ccnicas ae mvesugacion en socieaaa, cuiturda y comunicacion, Caceres.

Cada afio = Cada 2 afios
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Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Cuadro #9 Tiempo de compra - Tablet

Tiempo de compra Cantidad Porcentaje
De 3 a 6 meses 14 4%
De 6 meses a un afio 14 4%
Cada ano 89 23%
Cada 2 aiios 267 70%
TOTAL 384 100%

sDe3abmeses =Deb mesesaunafio Cada aflo = Cada 2 afios

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo
Analisis: De acuerdo a los datos presentados en los cuadros #7, #8 y #9 se visualiza el
tiempo de compra por cada tipo de equipos electronicos que adquieren la familias de la ciudad de
Quito. Por ejemplo, para los computadores de escritorio el 77% de los encuestados indica comprar
cada 2 afios, para los laptops, el 72% de los encuestados indicada comprar cada 2 afios y para las
tablets, el 70% de los encuestados también indicada comprar cada 2 afios, sin embargo, para cada

tipo de equipo electronico existen encuestados que compran con menor tiempo de reposicion.
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Pregunta 7. ;Cuéles de las siguientes marcas de equipos electronicos es de su preferencia?
Seleccione hasta 3 marcas por tipo de equipo.

Cuadro #10. Marca de Preferencia - Computador de Escritorio

Marca Cantidad Porcentaje
Apple 70 19%
Lenovo 44 12%
HP 122 33%
Asus 22 6%
Dell 84 23%
Samsung 28 8%
Xiaomi 2 1%
TOTAL 372 100%

Computadores de Escritorio

35%
30%

25%

20%
15%
10%
5% 5
% 1%
0%
1

HApple ®lenovo mHP Asus M Dell ®mSamsung M Xiaomi

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Respecto a computadores de escritorio, la marca preferida por los encuestados es

HP con un 33%, Dell con un 23%, Apple con un 19% y Lenovo con un 12%.
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Cuadro #11. Marca de Preferencia - Laptop

50%
45%

0%

HApple ®lenovo MHP

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.

Elaborado por: Pazmiio Eduardo

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 13%
.
1

Asus M Dell ®mSamsung M Xiaomi

Marca Cantidad Porcentaje
Apple 88 24%
Lenovo 112 30%
HP 158 42%
Asus 50 13%
Dell 162 44%
Samsung 30 8%
Xiaomi 10 3%

TOTAL 610 164%
Laptops

Analisis: Respecto a laptops, la marca preferida por los encuestados es Dell con un 44%,

HP con un 42%, Lenovo con un 30%, Apple con un 24% y Asus con un 13%.
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Cuadro #12. Marca de Preferencia - Tablet

Marca Cantidad Porcentaje

Apple 166 45%
Lenovo 10 3%
HP 16 4%
Asus 8 2%
Dell 20 5%
Samsung 128 34%
Xiaomi 44 12%

TOTAL 392 105%

Tablets

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
0
oo mum TN
1

HApple Mlenovo MHP ®Asus MDell EmSamsung M Xiaomi

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.

Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: Respecto a tablets, la marca preferida por los encuestados es Apple con un 45%,

Samsung con un 34%, y Xiaomi con un 12%.
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Pregunta 8. Seleccione el rango de precios que estaria dispuesto a pagar:

Cuadro #13. Rango de Precios - Computador de Escritorio

Rango de Precios Cantidad Porcentaje
$100 - $500 146 38%
$500 - $1500 200 52%
$1500 - $2500 38 10%
$2500 - 6 mas 0 0%
TOTAL 384 100%

w5100 - $500

m 5500 - $1500
$1500 - 2500

m 52500 - 6 mas

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.
Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Cuadro #14. Rango de Precios - Laptop

Rango de Precios Cantidad Porcentaje
$100 - $500 48 12%
$500 - $1500 271 71%
$1500 - $2500 61 16%
$2500 - 6 mas 4 1%
TOTAL 384 100%

$1500 - $2500
16%

u 5100 - $500

m§500 - $1500
$1500 - 52500

m§2500 - 0 mas

Fuente: Téc ‘es.

Elaborado
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Cuadro #15. Rango de Precios - Tablet

Rango de Precios Cantidad Porcentaje
$100 - $500 261 68%
$500 - $1500 121 31%
$1500 - $2500 2 1%
$2500 - 6 mas 0 0%
TOTAL 384 100%

m 5100 - §500

m 5500 - $1500
51500 - $2500

52500 - & mas

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Caceres.

Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Analisis: En los cuadros #13, #14 y #15, se puede visualizar los rangos de precio que estan
dispuestos a pagar los encuestados por tipo de equipo electronico. Se puede visualizar que para los
computadores de escritorio el rango entre $500 y $1500 estarian dispuestos a pagar el 52% de los
encuestados, para lo que concierne a laptops, el rango entre $500 y $1500 estarian dispuestos a
pagar el 71% de los encuestados y finalmente, respecto a tablets, el rango entre $100 y $500

estarian dispuestos a pagar el 68% de los encuestados.
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Pregunta 9. ;Por cual medio usted prefiere adquirir equipos electrénicos?

Cuadro #16. Canal de Distribuaciéon Equipos Electrénicos

Total Encuestados

@ Mercado Libre
@ Ol

Instagram, Whatsapp, etc)
@ Tiznda fizica

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion

Elaborado por: Pazmifio Eduardo

Fedes Sociales (Market Place,

Mercado libre 34 | 9%

Olx 2 1%

Redes Sociales (Market Place, Instagram, Whatsapp, etc) 58 | 15%

Tiendas fisicas 290 | 76%
384

Analisis: Del total de encuestados, el 76% prefiere adquirir equipos electronicos a través

de una tienda fisica, y el resto de encuestados con un 24% prefiere comprar a través de medios

digitales.
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Pregunta 10. ;Cudl es el medio de su preferencia para recibir informacion de equipos

electronicos?

Cuadro #17. Publicidad

Radio 4 1%
Television 28 7%
Volantes en la calle 2 1%
Redes Sociales (Facebook, Instagram, YouTube, etc) 350 | 91%
Total Encuestados 384

@ Radio
@ Television
Violantes en la calle

@ FRedes Sociales (Facebook, Instagram,
YouTube, etc)

Y

Fuente: Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion

Elaborado por: Pazmiino Eduardo

Analisis: Del total de encuestados, el 91% prefiere recibir informacion y publicidad de

equipos electronicos a través de redes sociales, como son: Facebook, Instagram, YouTube, etc.
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3.4. Demanda de Equipos Electrénicos
El objetivo del presente andlisis de demanda consiste en identificar la cantidad de equipos
electronicos que las familias de la cuidad de Quito estarian dispuestas a comprar, para que, en base

a este dato, se importe y comercialice la cantidad adecuada de productos.

3.4.1. Calculo de la Demanda

Mediante la realizacion de la encuesta se pudo obtener la informacion primaria del presente
estudio, donde se considera una poblacién de 764,167 familias en la ciudad de Quito y que, de
acuerdo con la pregunta 3 de la encuesta, el 96.9% creen que la tecnologia es “muy importante” e
“importante” para el diario vivir, mientras que el 3.1% creen que es “poco importante” y “sin
importancia”.

Razoén por la cual, se desestima como potencial demanda al 3.1% de familias que
consideran como “poco importante” y “sin importancia” a la tecnologia en su diario vivir, mientras
que, el 96.9% de familias que creen “muy importante” e “importante” a la tecnologia, componen
la potencial demanda de equipos electronicos, resultando la cantidad de 740,478 familias de la
cuidad de Quito.

Cuadro #18 Cantidad de familias demandantes

Poblacion total de familias en la ciudad de Quito 764,167
Creen "muy importante" e "importante" la tecnologia 96.9%
Potenciales demandantes de equipos electronicos 740,478

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmio
A continuacidn, se debe determinar la demanda del mercado para cada uno de los tipos de
equipos electronicos, para lo cual, se hace referencia a la pregunta 4 de la encuesta, donde se

visualiza que, las familias de la ciudad de Quito utilizan con mayor frecuencia los laptops, con un
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70.1%, seguido de los computadores de escritorio, con un 21.6%, y finalmente utilizan las tablets,

con un 8.2 %.

Con esta informacion, se multiplica la cantidad de familias potencialmente demandantes

por el porcentaje de uso de cada uno de los tipos de equipos electrénicos.

Cuadro #19. Cantidad de demanda por tipo de equipo electronico

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

o Cantidad de
. . - Yo Uso de o
Tipo de Equipo Electronico Equinos Familias
qup Demandantes
Computadores de Escritorio 21.6% 160310
Laptops 70.1% 519098
Tablets 8.2% 61070
100% 740478

Con el objetivo de no sobrestimar la cantidad de demanda para cada uno de los equipos

electronicos, se debe realizar un analisis respecto a los resultados obtenidos de la pregunta 5 de la

encuesta, donde se puede evidenciar la cantidad de equipos electrénicos que poseen las familias

de la ciudad de Quito y, ademas, con el apoyo de la informacién resultante de la pregunta 6 de la

encuesta, a continuacion, se determina la frecuencia de compra de equipos electronicos:

Cuadro #20. Frecuencia de Compra

Tipo de Equipo Electronico

Cantidad que disponen las
familias de la ciudad de Quito

Computadores de Escritorio 316
Laptops 730
Tablets 318

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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Cuadro #21.

Demanda Anual por tipo de Equipo Electronico

COMPUTADORES DE ESCRITORIO

Frecuencia Cantidad
Frecuencia de compra Porcentaje | Cantidad Demanda
Anual Anual
De 3 a 6 meses 3% 8 4 33
De 6 meses a un afio 3% 8 2 16
Cada afio 18% 57 1 57
Cada 2 afios 77% 243 0.5 121
TOTAL 100% 316 TOTAL 227
LAPTOPS
. . . Frecuencia Cantidad
Frecuencia de compra Porcentaje | Cantidad Anual Demanda
Anual
De 3 a 6 meses 1% 4 4 15
De 6 meses a un afio 4% 26 2 53
Cada afio 24% 173 1 173
Cada 2 afios 12% 527 0.5 263
TOTAL 100% 730 TOTAL 504
TABLETS
. . . Frecuencia Cantidad
Frecuencia de compra Porcentaje | Cantidad Anual Demanda
Anual
De 3 a 6 meses 4% 11 4 46
De 6 meses a un aiio 4% 11 2 23
Cada afio 23% 74 1 74
Cada 2 afios 70% 222 0.5 111
TOTAL 100% 318 TOTAL 254

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Eduardo Pazmifio

Seguido, se procede a determinar la demanda de equipos electronicos en dolares, para lo

cual, se hace referencia la pregunta 8 de la encuesta, y se obtienen los siguientes resultados:
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Cuadro #22.

Demanda Anual en dolares por tipo de Equipo Electrénico

COMPUTADORES DE ESCRITORIO

Rango de Precio que las familias de Porcentaje md;‘;lriz’;)or Cantidad If:”:::;';iz
Quito estarian dispuestas a pagar equipo equipos délares
$100 - $500 38% 500 87 § 43,293.81
$500 - $1500 52% 1500 118 § 177,270.62
$1500 - $2500 10% 2500 22 $  55,579.90
$2500 - 6 mas 0% 3500 0 $ -
TOTAL 100% TOTAL 227 $ 276,144.3
LAPTOPS
Rango de Precio que las familias de Porcentaje md;‘;lriz’;)or Cantidad If:”:::;';iz
Quito estarian dispuestas a pagar equipo equipos délares
$100 - $500 12% 500 62 § 31,175.26
$500 - $1500 71% 1500 356 § 533,876.29
$1500 - $2500 16% 2500 81 $ 201,340.21
$2500 - 6 mas 1% 3500 5 § 18,185.57
TOTAL 100% TOTAL 504 $ 784,577.32
TABLETS
Rango de Precio que las familias de Porcentaje md;‘;lriz’;)or Cantidad If:”:::;';iz
Quito estarian dispuestas a pagar equipo equipos délares
$100 - $500 68% 500 173 § 8641237
$500 - $1500 31% 1500 80 $ 119,798.97
$1500 - $2500 1% 2500 1 $ 3,273.20
$2500 - 6 mas 0% 3500 0 $ -
TOTAL 100% TOTAL 254 $ 209,484.5

| TOTAL DEMANDA ANUAL EN DOLARES

| $1,270,206.19

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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3.4.1. Demanda Proyectada

En referencia a datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,

2013), el crecimiento poblacional de la cuidad de Quito es del 1.83% anual, razén por la cual, la

proyeccion de la demanda para el presente estudio se calcula de la siguiente manera:

Cuadro #23. Demanda Proyectada

Producto Periodo Aio Dot el
Proyectada

0 2022 $ 1,270,206.19

1 2023 $ 1,293,450.96

Equipos Electronicos g ;8;2 : i’;ﬂ’;‘;g

4 2026 $ 1,365,768.83

5 2027 $ 1,390,762.40

Fuente: Estudio de Mercado

Elaborado por: Eduardo Pazmifio

3.5. Oferta de Equipos Electronicos

Para la proyeccion de la oferta de la presente investigacion se considera ofertar la misma

cantidad de equipos electronicos que se obtuvo en la determinacion de la demanda y por lo tanto

se obtiene la demanda insatisfecha de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro #24. Oferta

Producto Periodo Aio Dell:; ?)I;::t:‘(;laual Oferta
0 2022 $ 1,270,206.19 $1,270,206.19
1 2023 $ 1,293,450.96 $ 1,293,450.96
Equipos 2 2024 $  1,317,121.11 $1,317,121.11
Electronicos 3 2025 § 1,341,224.43 $ 1,341,224.43
4 2026 $ 1,365,768.83 $ 1,365,768.83
5 2027 $ 1,390,762.40 $ 1,390,762.40

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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3.6. Marketing Mix

En el presente apartado se procede a analizar las conocidas 4 P’s del marketing, las cuales
son: producto, precio, plaza y promocion. (BACA, 2013)
3.6.1. Producto

Como resultado de la pregunta 4 de la encuesta, se puede identificar que las familias de la
ciudad de Quito usan con mayor frecuencia los laptops, en segundo lugar, los computadores de
escritorio y en ultimo lugar las tablets, por lo que, serd de suma importancia colocar mayor esfuerzo
en satisfacer la demanda en base a esta jerarquia de prioridades.

En lo que respecta a la pregunta 7 de la encuesta, se tiene como resultado las marcas de
equipos electronicos que prefiere la demanda del presente estudio y que, de acuerdo al tipo de

equipo seria de la siguiente manera:

e Laptops
Para los laptops, que son los equipos electronicos con mayor frecuencia de uso de las
familias quitefias, segiin la encuesta realizada, se han determinado las siguientes marcas como
principales para ofertar en el mercado:

1. Dell con un 44% de preferencia.
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2. HP con un 42% de preferencia

/

3. Lenovo con un 30% de preferencia

Lenovo

4. Apple con un 24% de preferencia

g

e Computadores de Escritorio
Para los computadores de escritorio, que son los equipos electronicos en segundo lugar de
frecuencia de uso de las familias quitefias, segin la encuesta realizada, se han determinado las

siguientes marcas como principales para ofertar en el mercado:
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1. HP con un 33% de preferencia.

/

2. Dell con un 23% de preferencia.

3. Apple con un 19% de preferencia.

g

4. Lenovo con un 12% de preferencia.

Lenovo
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e Tablets
Haciendo referencia a las tablets, que son los equipos electronicos con menor frecuencia
de uso de las familias quitefias, segun la encuesta realizada, se han determinado las siguientes
marcas como principales para ofertar en el mercado:

1. Apple con un 45% de preferencia.

g

2. Samsung con un 34% de preferencia.

SAMSUNG

3. Xiaomi con un 12% de preferencia.
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3.6.2. Precio

Para el establecimiento de precios de los equipos electronicos del presente estudio, se
considerard una estrategia de penetracion, que, segin (KOTLER & ARMSTRONG, 2008), la
utilizacion de un precio de mercado bajo sirve para penetrar rapidamente de forma eficaz, es decir,
se conseguird mayor cantidad de consumidores con altos volimenes de ventas.

Los precios finales de los equipos electronicos a ofertarse a las familias de la ciudad de
Quito deberan llevarse de la mano con la disposicion a pagar de los consumidores y de acuerdo al

tipo de equipo, tal cual a los datos obtenidos en la pregunta 8§ de la encuesta.

3.6.3. Plaza

En lo que respecta a la plaza, se utilizard el canal de distribucion directo, es decir, el
importador de equipos electronicos serd quien provea directamente al consumidor final, sin
necesidad de utilizar intermediarios.

Canal Directo

Importadora de Equipos Electrénicos Consumidor final

Adicionalmente, como resultado de la pregunta 9 de la encuesta, las familias de la ciudad

de Quito prefieren adquirir equipos electrénicos en una tienda fisica con un 75.8%, mientras que
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el resto prefieren comprar por medio de Redes sociales, Mercado Libre y Olx. Este dato evidencia

que es necesario ofrecer los productos desde una tienda fisica.

3.6.4. Promocion

Haciendo referencia a la pregunta 10 de la encuesta, se determina que la demanda prefiere
recibir informacioén de equipos electronicos a través de redes sociales como son: Facebook,
Instagram, YouTube, etc., con un contundente 91.2%, razén por la cual, se desestima realizar
campafias de marketing por medio de radio, television y volantes en la calle, ademas que, generan
un alto costo.

Este apartado se considera de suma importancia en el presente proyecto, ya que, al tratarse
de una empresa nueva en el mercado, debera “hacerse notar” por los posibles consumidores, por
lo que, el iniciar con una fuerte campana de marketing y publicidad a través de redes sociales es

una de las prioridades para complementar la estrategia de penetracion con bajos precios.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

4.1. Introduccion

El presente estudio técnico nos permitird determinar si técnicamente el presento proyecto
serda o no viable, para lo cual, se definird su tamafio, localizacion, proceso de importacion y
comercializacion, ademds, se podrd conocer el costo de importar y comercializar los equipos
electronicos en la ciudad de Quito, para finalmente obtener el precio de venta de los productos a

ofrecer en el mercado meta.

4.2. Tamaiio del Proyecto

El objetivo de este apartado consiste en identificar los recursos financieros, talento humano
y recursos tecnologicos y de oficina necesarios para la implementacion y el arranque de la empresa
de equipos electronicos en funcion de la cantidad de demanda obtenida en el estudio de mercado.
4.2.1. Talento Humano

El talento humano sera el principal recurso que se considera de suma importancia para el
presente proyecto, ya que, al tratarse de un producto a ser importado y comercializado, se requiere
de personal altamente capacitado, haciendo énfasis, en las areas de comercio exterior, ventas y
marketing. A continuacion, se presenta un detalle del personal requerido para la operacion de la

presente empresa:
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Cuadroe #25: Talento Humano
Descriptivo Cantidad

[

Gerente general

Coordinador de Importaciones
Especialista de Marketing
Vendedores

Coordinador de Bodega
Asistente de Bodega
Contador

Analista de HHRE

Asistente de Limpieza
TOTAL COLABORADORES 11

I I R R LS Y T

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

4.2.2. Equipos de Computo, Muebles y Enseres
A continuacion, se presentan dos cuadros con el detalles de equipos de computo y muebles
y enseres seran las herramientas de trabajo:

Cuadro #26: Equipos de Computo

Descripcion Cantidad
Laptops 6
Computador de escritorio 3
Telefonos de oficina 10
Celulares 7
Impresora Multifuncion 2
Cableado de Red 1
Modem Internet 2
Licencias de Software 10

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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Cuadro #27: Muebles y Enseres

Descriptivo Cantidad
Escritorio de oficina 9
Silla Giratoria 10
Silla para atencion al cliente 6
Archivador 2
Suministros de oficina 9
Suministros de limpieza 2
Mostrador equipos electronicos 2
Transpallet 1
Estanteria de bodega 4

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

4.2.3. Recurso Financiero
El presente proyecto sera financiado directamente por varios accionistas que disponen del

100% del capital necesario para iniciar las operaciones de la empresa.

4.3. Localizacion
En este punto se define la ubicacion del establecimiento en el cual, se desenvolveran las
actividades necesarias para importar y comercializar equipos electronicos en la cuidad de Quito,

para lo cual, se debera identificar su macro y micro localizacion.

4.3.1. Macro Localizacion

Las instalaciones del presente estudio de factibilidad se ubicaran en Ecuador, en la region

sierra, provincia de Pichincha y en la ciudad de Quito.
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Grafico #2 Macro Localizacion

e ] [

eEcuador eSierra

ePichincha eQuito

Fuente: GoogleMaps Localizaciones

Elaborado por: Eduardo Pazmifio

4.3.2. Micro Localizacion

De acuerdo a la pregunta 9 de la encuesta, se determina que el 75.8% de familias de la
ciudad de Quito prefieren comprar equipos electronicos mediante una tienda fisica, mientras que
el resto de las familias, con un 24.4%, prefieren comprar mediante compras online. Por esta razon,
se decide arrendar un local comercial en el centro comercial CCNU, en donde se pueda exhibir los
productos.

Es importante mencionar que la decision de arrendar en el centro comercial CCNU, se debe
a que es un lugar céntrico en la ciudad de Quito, cuenta con varias lineas de transporte publico
para la movilizacion, tanto del personal del local, como para los consumidores finales. El costo del
arriendo es accesible y cuenta con todos los servicios basicos. Ademas, se encuentra en una zona
de alta afluencia de personas para captar clientes y poder ofrecer los productos.

Adicionalmente, se ha determinado el arrendamiento de una bodega en el sector norte de
Quito, para el almacenamiento y distribucion de los equipos de computo que serdn importados
desde el exterior. La bodega no serd un punto de atencion al cliente, solamente servird como medio

de acopio y distribucion de la mercaderia y se ha considerado la zona de Calderdn por contar con
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espacios amplios y de costo de arrendamiento accesibles, ademds, se encuentra cerca de facil
acceso para movilizacion de transporte pesado de la carga que llega de puertos o aeropuertos.
4.4. Proceso de Importacion para equipos electronicos

El proceso empieza realizando una licitacién para adjudicar al proveedor de equipos
electronicos que cumpla con el mejor precio, garantia y menor tiempo de entrega.

Una vez determinado el proveedor en el exterior, se debera coordinar la entrega-recepcion
de la carga de acuerdo con el INCOTERM que se haya pactado en el contrato. El proveedor debe
entregar factura comercial y lista de empaque de la mercaderia. En este punto, inicia la logistica
internacional de carga hasta que la mercaderia llegue a Aduana Ecuatoriana. Llegada la carga a
Aduana, se procede a realizar una declaracion aduanera de importacion (DAI) con la ayuda del
agente afianzado de Aduana. Como resultado de la declaraciéon aduanera de importacion, se
obtiene una liquidacion de Aduana, donde se detallan los impuestos al comercio exterior que
genera la nacionalizacion de los equipos electronicos; ademas, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE) define el canal de aforo. (SENAE, 2017)

Para continuar con el proceso, se debe pagar la liquidaciéon de Aduana y cumplir con el
aforo determinado por el SENAE. Realizado esto, se paga el valor por almacenaje y la mercaderia
queda liberada para ser retirada de Aduana Ecuatoriana y ser transportada hasta el destino final en

la ciudad de Quito. (SENAE, 2017)
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Gréfico #3. Proceso de Importacion

ADJUDICACION L
PROCESO DE LICITACION || PROVEEDOREQUIPOS | > ENTRES?F;E/EA%EEPRCI'AON DE
ELECTRONICOS
v
ENTREGA
DOCUMENTOS: LOGISTICA PROCESO DE
|| INTERNACIONALHASTA || NACIONALIZACION DE
1. FACTURA COMERCIAL ADUANA ECUATORIANA MERCADERIA
2. LISTA DE EMPAQUE
\
PAGO/LA'&LJJA?\IA/\AC\'(ON DE PAGO BODEGAJE Y TRANSPORTE HASTA
CUMPUMIENTODE ||  UBERACIONDELA  f——| DESTINO FINALCIUDAD
AFORO MERCADERIA DE QUITO

Fuente: SENAE.

Elaborado por: Eduardo Pazmifo

4.5. Proceso de Comercializacion de equipos electronicos

El inicio del flujo de comercializacion arranca con el ingreso del cliente al local de equipos
electronicos, donde es atendido por uno de los vendedores, quien ofrece al cliente la variedad de
equipos que se dispone. Luego, si el cliente decide realizar la compra, se procede con la facturacion

y cobro del producto y el flujo finaliza con la entrega del mismo.
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Grafico #4. Flujo de Comercializacion

Ingreso del
chente

Atencion del
vendedor

Consulta de
producto

Existe en Ofrecer
stock alternativas

Decision 42
compra

Facturacion

Entrega de
producto

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Eduardo Pazmifo
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4.6. Precio de Venta

Para la determinacion del precio de venta de cada tipo de equipo electronico se debera
calcular el costo de importarlos, para lo cual, se toma en cuenta el rango de precios que estaria
dispuesta la demanda a consumir por tipo de equipo electronico y se considera un margen de
ganancia del 80% del costo. Adicionalmente, es importante indicar que se realizaran 4
importaciones al afio, es decir, una importacion trimestral, por lo que, la cantidad de demanda
anual por equipo se tendra que dividir para 4 importaciones por tipo de equipo. A continuacion, se
presenta el detalle de estos calculos:
4.6.1. Calculo Costo de Importacion

Cuadro #28
Calculo Valor FOB por Tipo de Equipo

COMPUTADORES DE ESCRITORIO
Valor maximo por | p_, i, pop | Contidad equipos | b iy Total FOB
equipo por trimestre
$ 500.00 $ 200.00 22 $ 4,329.38
$ 1,500.00 $ 600.00 30 $ 17,727.06
$  2,500.00 $ 1,000.00 6 $ 5,557.99
$ 3,500.00 $ 1,400.00 0 $ -
TOTAL 57 $ 27,614.43
LAPTOPS
Valor mé)fimop or Precio FOB Cantidat.l equipos Cantidad equipos
equipo por trimestre
$ 500.00 $ 200.00 16 $ 3,117.53
$ 1,500.00 $ 600.00 89 $ 53,387.63
$  2,500.00 $ 1,000.00 20 $ 20,134.02
$ 3,500.00 $ 1,400.00 1 $ 1,818.56
TOTAL 126 $ 78,457.73
TABLETS
Valor md).cimo por Precio FOB Cantidm.l equipos Cantidad equipos
equipo por trimestre
$ 500.00 $ 200.00 43 § 8,041.24
$ 1,500.00 $ 600.00 20 $ 11,979.90
$  2,500.00 $ 1,000.00 0 $ 32732
$  3,500.00 $ 1,400.00 0 $ -
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| TOTAL | 64 | $ 2094845 |

| TOTAL FOB POR IMPORTACION $127,020.62 |

Fuente: Calculo Precio
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

Para el calculo de importacion, se consideran los siguientes costos generales, y luego se

procede a prorratear cada rubro para cada tipo de equipo en base al valor FOB trimestral:

COSTOS GENERALES DE
IMPORTACION
Flete Maritimo $ 1,000.00
Tramite Agente Aduanero $ 400.00
Transporte bodega Quito $ 100.00

A continuacién, se presentan los costos de importacion trimestrales por tipo de equipo
electrénico:

Cuadro #29
Calculo Costo de Importacion Trimestral por tipo de Equipo

COMPUTADORES DE ESCRITORIO
RUBROS % Valor USD

Valor FOB trimestral $ 27,614.43
Flete Maritimo $ 217.40
Seguro 0.03% Valor CFR $ 83.50
VALOR CIF GYE $ 27,915.33
Advalorem 0% $ -
FODINFA 0.5% $ 139.58
Total Impuestos CE $ 139.58
IVA 12% $  3,366.59
TOTAL Importacion $ 31,421.50
Tramite de Nacionalizacion Agente de $ 26.96
Aduana
Transporte bodega Quito $ 21.74

TOTAL $ 31,530.20

LAPTOPS |
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RUBROS % Valor USD
Valor FOB trimestral $ 78,457.73
Flete Maritimo $ 617.68
Seguro 0.03% Valor CFR $ 237.23
VALOR CIF GYE $ 79,312.64
Advalorem 0% $ -
FODINFA 0.5% $ 396.56
Total Impuestos CE $ 396.56
IVA 12% $ 9,565.10
TOTAL Importacion $ 89,274.30
Tramite de Nacionalizacion Agente de $ 24707
Aduana
Transporte bodega Quito $ 61.77
TOTAL $ 89,583.14
TABLETS
RUBROS % Valor USD
Valor FOB trimestral $ 20,948.45
Flete Maritimo $ 164.92
Seguro 0.03% Valor CFR $ 63.34
VALOR CIF GYE $ 21,176.72
Advalorem 0% $ -
FODINFA 0.5% $ 105.88
Total Impuestos CE $ 105.88
IVA 12% $ 2,553.91
TOTAL Importacion $ 23,836.51
Tramite de Nacionalizacion Agente de S 65.97
Aduana
Transporte bodega Quito $ 16.49
TOTAL $ 23,918.97

TOTAL COSTO IMPORTACION TRIMESTRAL

$ 145,032.31

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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4.6.2. Calculo Precio de Venta

Para el calculo del precio de venta de cada tipo de equipo electronico, se toma como base el costo de importacion y se considera

un 80% de ganancia. Es importante mencionar que, pese a este margen de ganancia, el precio de los equipos estaria por debajo del valor

que estaria la demanda dispuesta a pagar, por lo tanto, se considera un precio atractivo para el mercado meta.

Cuadro #30.
Célculo Precio de Venta por Tipo de Equipo

COMPUTADORES DE ESCRITORIO

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

Valor mdximo por Precio FOB Cantidad equipos | Total precio Costo de Factor Prorrateo Total Costo Imp + Costo Total por Precio con 80%
equipo por trimestre FOB Importacion | de Costo Costo Total Precio FOB Equipo Ganancia
$ 500.00 | $ 200.00 22 $ 432938 157% | $ 61391 8% 494329 | $ 22836 | $ 411.05
$ 1,500.00 | $ 600.00 30 $ 17,727.06 $ 391576 64.2% |$ 251372 |§ 20,240.78 | $ 685.08 | § 1,233.15
$ 2,500.00 | $§  1,000.00 6 $ 5,557.99 T 20.1% | $ 788.13 | § 6,346.12 | § 1,141.80 | § 2,055.24
$ 3,500.00 | §  1,400.00 0 $ - 0.0% |$ - |S - 18§ - 18§ -
TOTAL 57 $ 27,614.43 100.0% | § 3.915.76
LAPTOPS
Valor maximo por Precio FOB Cantidad equipos | Total precio Costo de Factor Prorrateo Total Costo Imp + Costo Total por Precio con 80%
equipo por trimestre FOB Importacion | de Costo Costo Total Precio FOB Equipo Ganancia
$ 500.00 | $ 200.00 16 $ 3,117.53 4.0% |$ 442.07 | § 3,559.60 | § 228.36 | $ 411.05
$ 1,500.00 | $ 600.00 89 $ 53,387.63 $ 1112541 68.0% |$ 7570448 60,958.06 | $ 685.08 | § 1,233.15
$ 2,500.00 | §  1,000.00 20 $ 20,134.02 T 257% |$ 285503 |8 22,989.05 | § 1,141.80 | § 2,055.24
$ 3,500.00 | §  1,400.00 1 $ 1818.56 23% |$ 257871 8$ 2,076.43 | § 1,598.52 | § 2,8717.34
TOTAL 126 $ 78,457.73 100.0% | $ 11,125.41
TABLETS
Valor mdximo por Precio FOB Cantidad equipos | Total precio Costo de Factor Prorrateo Total Costo Imp + Costo Total por Precio con 80%
equipo por trimestre FOB Importacion | de Costo Costo Total Precio FOB Equipo Ganancia
$ 500.00 | $ 200.00 43 $ 8.641.24 419% |$ 1244798 9,886.03 | § 228.81 | $ 411.86
$ 1,500.00 | $ 600.00 20 $ 11,979.90 $ 297052 581% |§ 1,725.73 | § 13,705.63 | § 686.43 | § 1,235.58
$ 2,500.00 | §  1,000.00 0 $ - T 0.0% |$ - IS - |8 - |S$ -
$ 3,500.00 | §  1,400.00 0 $ - 0.0% |$ - |8 - |8 - |8 -
TOTAL 64 $ 20,621.13 100.0% | § 2,970.52
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. Introduccion

El estudio financiero pretende determinar si un proyecto resulta econdémica y
monetariamente factible, es decir, permite determinar si la inversion a realizar serda o no sera
rentable, para lo cual, se debe proyectar los ingresos, costos y gastos hasta 5 periodos, con el
objetivo de construir los estados financieros y el flujo del efectivo que permitiran identificar la
rentabilidad del proyecto con la aplicacion de un grupo de indicadores financieros.
5.2. Inversion inicial

La inversion inicial para el presente proyecto serd financiada en su totalidad con el capital
de los socios, que disponen del monto requerido para arrancar las actividades de la empresa. A
continuacion, se detallan todos los recursos necesarios:
5.2.1. Activos Fijos

En el cuadro que se presenta a continuacion se detallan los activos fijos que componen el

presente proyecto y que se componen de los equipos de computo y los muebles y enceres:

Cuadro #31. Activos Fijos

EQUIPOS DE COMPUTO
Descripcian Cantidad Valor Unitario Valor Total
Laptops 6 $ 685.08 $ 411048
Computador de escritorio 3 $ 1.141.80 $ 342540
Telefonos de oficina 10 $ 30.00 $  300.00
Celulares 7 $§ 15000 5 1.050.00
Impresora Multifuncion 2 $ 1.600.00 $ 3,200.00
Cableado de Red 1 $  250.00 $ 25000
Modem Internet 2 $ 50.00 5 100.00
Licencias de Software 10 $ 20.00 $§ 20000
TOTAL $12,635.88
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MUEBLES Y ENSERES
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio de oficina 9 $ 20000 5 1.800.00
5illa Giratonia 10 $ 150.00 $ 1.500.00
Silla para atencion al cliente 6 $ 40.00 5 24000
Archivador 2 $ 30000 5 60000
Sununistros de oficina 1 $ 33650 5 33650
Suministros de limpieza 1 $§ 18640 5 18640
Mostrador equipos electronicos 2 $ 50000 $ 1.000.00
Transpallet 1 $ 40000 5 40000
Estanteria de bodega 4 $ 40000 $ 1.600.00
TOTAL S 5,862.90
TOTAL ACTIVO FIJO 5 18.,498.78

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduarde Paznuiio

5.2.3. Suministros de Oficina

A continuacion, se detallan los suministros de oficina requeridos para la operacion del

presente proyecto, tanto para el area del local comercial como de la bodega:

Cuadro #32. Sunumistros de Oficina.

Descriptiva Cantidad [,j:u'::l:;];u Tl‘:[:i‘;rirﬂl Valor Anual
SUMINISTROS DE OFICINA
Papeleras 9 $ 1200 | § 108.00 | § 43200
Grapadoras 9 $ 300 | % 2700 | $ 108.00
Perforadoras 9 $ 250 | § 2250 | § 90.00
Calculadora 9 $ 400 | % 36.00 | § 14400
Resmas de papel Bond 5 $ 450 | § 2250 | $ 90.00
Carpetas Archivadoras 9 $ 200 | % 1800 | § 72.00
Saca grapas 9 $ 100 | § 900 | % 36.00
Sobres (25 umidades) 9 $ 150 | § 1350 | § 54.00
Toner 1 $ 280.00 | § 80.00 | $ 32000
TOTAL S 33650 | S 1,346.00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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5.2.4. Suministros de Limpieza

A continuacion, se detallan los suministros de limpieza requeridos para la operacion del

presente proyecto, tanto para el area del local comercial como de la bodega:

Cuadro #33. Suministros de Limpieza.

Descriptivo Cantidad U\n]?tl;:io Tri‘lll?:s):ral Valor Anual

SUMINISTROS DE ASEO
Escoba Plastica 3 $ 3.00 | $ 9.00 | $ 36.00
Trapeador 3 $ 4.00 | $ 12.00 | $ 48.00
Detergente en polvo (500gr) 1 $ 340 | $ 340 | $ 13.60
Desinfectante liquido (1 Litro) 12 $ 3.00 | $ 36.00 | §  144.00
Fundas de basura (20 Unidades) 10 $ 1.00 | $§ 10.00 | $ 40.00
Pala de Basura 4 $ 400 | $ 16.00 | $ 64.00
Basurero 20 $ 500 | $ 100.00 | $  400.00
TOTAL $ 18640 | $  745.60

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Pazmifo

5.2.5. Servicios Bdsicos

Seguidamente se detallan los servicios basicos requeridos para la operacion del presente

proyecto:
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Cuadro #34. Servicios Basicos.

Descriptivo Cantidad UZ;T;‘] 1;;21::11;‘1 Valor Anual
SERVICIOS BASICOS
Telefonia 1 $ 5000 | S 5000 | § 600.00
Internet 1 $ 15000 | 5 150.00 | 5 1.800.00
Servicio de Agua potable 1 5 g80.00 | 5 8000 | 5§ 960.00
Servicio de luz 1 $ 10000 | 5 100.00 | 5 1.200.00
TOTAL S 380.00 | S 4.560.00

Fuente: Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Edvardo Pazmifio

5.2.6. Publicidad

La publicidad se la realizard con el apoyo del especialista de Marketing, quien sera el

encargado de la contratacion de anuncios publicitarios en las diferentes redes sociales con el

objetivo de captar la atencion de los posibles consumidores.

Cuadro #35. Publicidad

Descriptivo Cantidad I::;l::];u 3;‘;?11,;1';11 Valor Anual
PUBLICIDAD
Anuncios en redes sociales 1 5 50.00 $ 50.00 5 60000
TOTAL S 50.00 S 600.00

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Paznuiio
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5.2.7. Remuneracion Personal

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la remuneracion del personal de ventas como del personal administrativo:

Cuadro #36: Costo Remuneracion Personal

.. . . Aporte Decimas |Fondos de Total
Descriptivo Cantidad Sueldo base Variable II;ISS Pensiones | reserva | Mensual Total Anual
COSTO SUELDOS

Personal de Ventas
Vendedor 1 1 $ 600.00$ 30000|% 10935|% 10833 |% 7500|$ 1,192.68|$ 14,312.20
Vendedor 2 1 $ 600.00$ 300.00|% 10935|% 10833 |% 7500|$ 1,192.68|$ 14,312.20
Vendedor 3 1 $ 600.00$% 30000|% 10935|% 10833 |% 75.00|$ 1,192.68|$ 14,312.20
Subtotal Personal de Ventas 3 $ 1,800.00 | $ 900.00| $ 328.05| § 325.00| $ 225.00 | $ 3,578.05 | $ 42,936.60
Personal Adminsitrativo
Gerente general 1 $ 1,800.00 [ $ 200.00|$ 243.00|$ 200.00|$% 166.67 % 2,609.67|$ 31,316.00
Coordinador de Importaciones 1 $ 1,000.00 | $ - $ 121.50|% 11667 |$ 8333($ 1,321.50|$ 15,858.00
Especialista de Marketing 1 $ 900.00 S - $ 10935|% 10833 |% 7500|% 1,192.68 % 14,312.20
Coordinador de Bodega 1 $ 800.00 (S - $ 9720|% 100.00|% 66.67|% 1,063.87|$ 12,766.40
Asistente de Bodega 1 $ 450.00 | $ - $ 5468|% 7083|$ 3750($ 613.01|$ 7,356.10
Contador 1 $ 500.00($ - $ 6075|% 7500|% 41.67|% 67742($ 8,129.00
Analista de HHRR 1 $ 500.00(S$ - $ 6075|% 7500|% 41.67|% 67742($ 8,129.00
Asistente de Limpieza 1 $ 450.00 (S - $ 5468|% 7083|% 3750|% 613.01|$ 7,356.10
Subtotal Personal Administrativo 8 $ 6,400.00 | $ 200.00| 8 801.90| 8 816.67 | $ 550.00 | $ 8,768.57 | $105,222.80
TOTAL 11 $ 8,200.00 | $1,100.00 | $1,129.95 | $1,141.67 | $ 775.00 | $12,346.62 | $148,159.40

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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5.2.8. Gasto Arriendos

Para el presente proyecto se han considerado arriendo para un local comercial y una

bodega, de acuerdo al andlisis realizado en el estudio técnico.

Cuadro #37. Arriendo

Descriptivo Cantidad Valor Valor Anual
Mensual
ARRENDAMIENTOS
Arriendo local comercial 1 $ 550.00 $ 6,600.00
Arriendo bodega 1 $ 500.00 $ 6,000.00
TOTAL $12,600.00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

5.2.9. Mercaderia

El costo de la mercaderia consiste en los costos derivados de la importacion de los equipos

electronicos que, en concordancia con los estudios de mercado y técnicos, se compone de 4

importaciones maritimas anuales con la cantidad de equipos detallados a continuacion:

Cuadro #38. Mercaderia

COMPUTADORES DE ESCRITORIO
Valor maximo por Ca.n tidad Cost.‘o Total p or Costo Total Costo Total
. equipos por | Equipo Incluido .
equipo . . Trimestral Anual
trimestre Importacion
$ 500.00 22 $ 22836 | $ 4,943.29 | $§ 19,773.17
$ 1,500.00 30 $ 685.08 | $20,240.78 | $ 80,963.13
$ 2,500.00 6 $ 1,141.80 | $ 6,346.12 | § 25,384.48
57 TOTAL $31,530.20 | $126,120.78
LAPTOPS
Valor maximo por Ca.n tidad Cost.‘o Total p or Costo Total Costo Total
. equipos por | Equipo Incluido .
equipo . . Trimestral Anual
trimestre Importacion
$ 500.00 16 $ 22836 | $ 3,559.60 | $ 14,238.38
$ 1,500.00 89 $ 685.08 | $60,958.06 | $243,832.26
$ 2,500.00 20 $ 1,141.80 | $22,989.05 | § 91,956.20
$ 3,500.00 1 $ 1,598.52 | $ 2,076.43 | § 8,305.72
126 TOTAL $ 89,583.14 | $ 358,332.56
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TABLETS

Valor maximo por Ca.n tidad COS{O Total p .or Costo Total Costo Total
. equipos por | Equipo Incluido .
equipo . . Trimestral Anual
trimestre Importacion

$ 500.00 43 $ 228.81 $ 9,886.03 | § 39,544.10
$ 1,500.00 20 $ 686.43 $13,705.63 | § 54,822.51
64 TOTAL $23,591.65 | $§ 94,366.61
TOTAL COSTO DE MERCADERIA TRIMESTRALMENTE $ 144,704.99
TOTAL COSTO DE MERCADERIA ANUALMENTE $ 578,819.95

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifno

5.2.10. Capital de Trabajo
El capital de trabajo se constituye del total de costos y gastos a ser desembolsados para el

normal funcionamiento de la empresa y que a continuacion se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro #39: Capttal de Trabajo.

Descripcion Sub Total | Total Anual | Total Trimestral
CAPITAL DE TRABAJO
Costo Puesta en Marcha $726,979.35|$ 181,744.84
Mercaderia $578,819.95
Costo Remuneracion personal $148,159.40
Gastos administrativos $ 19,251.60( $ 3,208.60
Suministros de oficina $ 1,346.00
Servicios Basicos $ 4,560.00
Suministros de limpieza $  745.60
Arriendo $ 12,600.00
Gastos ventas $ 600.00 [ $ 100.00
Publicidad $  600.00
TOTAL Capital de trabajo anual y trimestral | $746,830.95|$  185,053.44

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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5.2.11. Capital de Trabajo vs Activos Fijos

En el siguiente cuadro comparativo podemos observar que el monto de capital de trabajo

contempla el mayor monto de inversion para los accionistas. Esto es debido a que, el presente

proyecto evalua una empresa comercializadora y por lo tanto, el mayor costo desemboca en su

mercaderia.

Cuadro #40. Comparativa Capital de trabajo vs Activos fijos.

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVOS FIJOS

Costos puesta en marcha

$181.744.84

Equipo de Computo

$12.635.88

Gastos administrativos $ 3.208.60 | Muebles v enseres $ 5.862.90
Gastos ventas $  100.00
TOTAL $185,053.44 | TOTAL $18.498.78

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Paznufio
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5.3. Bance de Situacion Inicial

El balance de situacion inicial permite visualizar la distribucion de la inversion y finalmente conocer el monto requerido para

iniciar operaciones.

Cuadro #41. Balance Inicial.

EMPRESA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRONICOS
BALANCE INICIAL APP
Al 01 de Enero 2022

$203,552.22
$ 185,053.44

Activos
Activo Corriente

Activo no corriente
Muebles y enseres  $ 5,862.90
Equipo de computo  $12,635.88

$ 18,498.78

TOTAL ACTIVO $203,552.22

Pasivos

Pasivo Corriente $ -
Deuda $ -

Pasivo no corriente $ -
Patrimonio $203,552.22
Capital $ 203,552.22

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $203,552.22

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmiio
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5.4. Proyeccion de Ingresos y Gastos

Con el objetivo de contribuir el balance de resultados y el flujo del efectivo, es de suma
importancia proyectar los ingresos y gastos totales del proyecto, para lo cual, se han considerado
5 periodos que seran de utilidad para aplicar los indicadores financieros.
5.4.1. Proyeccion de Ingresos

Es importante mencionar que para la proyeccion de los ingresos se ha considerado el
promedio de la tasa de crecimiento poblacion de la ciudad de Quito de los ultimos 5 afios, que es
de 1.35% anual, y se ha considerado la inflacion desde el afio 2015 al afio 2019, con un promedio
de 1.23% anual. (INEC, 2010)

Cabe mencionar que, respecto a la inflacion, se ha desestimado utilizar los datos de los afio
2020 y 2021 debido que, por temas de pandemia, se consideran atipicos, ya que, han variado de

forma radical comparando contra el historico. (Banco Central del Ecuador, 2022)

Cuadro #42. Célculo Ingresos

COMPUTADORES DE ESCRITORIO
. Cam.idad Costo Precio con
Categoria equipos L, 0 Ingresos Ingresos
de Equipos por Imp ortac.l on 80% . Trimestrales Anuales
trimestre | POT Equipo | Ganancia
Categoria 1 22 § 228.36 $ 411.05 | $§ 889793 | § 35591.71
Categoria 2 30 $ 685.08 $1,233.15 | § 36,433.41 | § 145,733.63
Categoria 3 6 $ 1,141.80 $2,055.24 | § 11,423.02 | § 45,692.06
TOTAL INGRESOS COMPUTADORES DE ESCRITORIO $ 227,017.41
LAPTOPS
Cantidad .
Categoria equipos Costo Total Preg‘;oo/con Ingresos Ingresos
de Equipos por por Equipo Ganal:cia Trimestrales Anuales
trimestre
Categoria 1 16 $ 228.36 $ 411.05 | § 640727 | $ 25,629.08
Categoria 2 89 § 685.08 $1,233.15 | $109,724.52 | $§ 438,898.06
Categoria 3 20 $ 1,141.80 $2,055.24 | $§ 41,380.29 | $§ 165,521.17
Categoria 4 1 $ 1,598.52 | $2,87734 | § 3,737.57 | §  14,950.30
TOTAL INGRESOS LAPTOPS $ 644,998.61
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TABLETS
Cantidad .
Categoria equipos Costo Total Precwo con Ingresos Ingresos
. . 80% .
de Equipos por por Equipo . Trimestrales Anuales
trimestre Ganancia
Categoria 1 43 $ 228281 $ 411.86 | $ 17,794.85 $ 71,179.38
Categoria 2 20 $ 686.43 $1,235.58 | $ 24,670.13 $ 98,680.51
TOTAL INGRESOS TABLETS $ 169,859.90
‘ TOTAL INGRESOS ANUALES ‘ $1,041,875.92 ‘

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Pazmifo
Para presentar el cuadro de resumen de proyeccion de ingresos anuales, se ha estimado un precio
que promedia el precio individual de cada uno de los equipos, y que se lo presenta a continuacion:

Cuadro #43. Proyeccion Ingresos

Ao Cantidad Precio Promedio Ingresos Anuales

2022 246 $§  4,236.60 $ 1,041,875.92
2023 249 § 4,288.88 $ 1,068,971.56
2024 253 § 4,341.80 $ 1,096,771.86
2025 256 $ 439538 $ 1,125,295.16
2026 259 $ 4,449.62 $ 1,154,560.25

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

5.4.2. Proyeccion de Gastos
A continuacion, se presentan todos los cuadros de gastos proyectados hasta el afio 2026, es
decir, en cinco periodos:

Cuadro #44. Proyeccion Costos de Mercaderia

Afio Cantidad Costo Impor'taci()n Costo Anu,al

Promedio Mercaderia
2022 246 $ 2,353.67 $578,819.95
2023 249 $ 2,382.71 $ 593,873.09
2024 253 $ 2,412.11 $ 609,317.70
2025 256 $ 2,441.88 $ 625,163.98
2026 259 $ 2,472.01 $ 641,422.36

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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Cuadro #45. Proyeccion Remuneracion Personal de Ventas

Afio Cantidad |Sueldos base| Variable |Aporte IESs| Decimas |Fondosde | tensual| Total Anual
Pensiones reserva
2022 $ 1,800.00 (S 900.00 | $ 328.05($ 32500 [ $ 225.00| $ 3,578.05 | $ 42,936.60
2023 $ 1,822211(8$ 911.11 1% 332.10 | $ 329.01 |'$ 22778 |$  3,622.20 | $ 43,466.44
2024 3 $ 184470 $ 92235 $ 336.20 | $ 333.07($ 230.59|%  3,666.90 [ $ 44,002.81
2025 $ 1,867.46($ 933.73 | § 34034 | $ 337.18 |'$ 23343 |$  3,712.15 | $ 44,545.81
2026 $ 1,890.51 (S8 94525 | $ 34454 | $ 34134 [$ 23631 |$  3,757.96 [ $ 45,095.50
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
Cuadro #46. Proyeccion Remuneracion Personal Administrativo
Afo Cantidad ([Sueldos base| Variable | Aporte IESS DeC}mas Fondos de Total Mensual| Total Anual
Pensiones reserva
2022 $ 6,400.00 | $ 200.00 | $ 80190 | $ 816.67|$ 550.00 [ $ 8,768.57 | $105,222.80
2023 $ 647898 | $ 202.47 | $ 811.80 | $ 826.74 | $ 556.79 | $ 8,876.77 | $106,521.25
2024 8 $ 6,55893|% 204.97 | $ 8218119 83695 % 563.66 | $ 8,986.31 | $107,835.72
2025 $ 6,639.86 | $ 207.50 | $ 83195 % 84727 1% 570.61 (%  9,097.20 | $109,166.41
2026 $ 6,721.80 | $ 210.06 | $ 842221 9% 857.73 1% 577.65(%  9,209.46 | $110,513.53

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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Cuadro #47 Proyeccion Servicios Basicos

Servicios Basicos 2022 2023 2024 2025 2026
Telefonia $§ 60000 $§ 60740 $ 61490 | $§ 62249 | §  630.17
Internet $ 1,800.00 | $§ 1,82221| $ 184470 | $ 1,867.46 | $§ 1,890.51
Servicio de Aguapotable | $§  960.00 | § 971.85| $ 98384 | $§ 99598 | $§ 1,008.27
Servicio de luz $ 1,20000 | $ 1,21481 | $ 122980 | $ 1,24497 | $§ 1,260.34

TOTAL $ 4,560.00 | $ 4,616.27 | $ 4,673.24 | $ 4,730.90 | $ 4,789.28
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifo
Cuadro #48 Proyeccion Arriendos
Arriendos 2022 2023 2024 2025 2026
Arriendo local comercial $ 6,600.00 | $ 6,681.44| $§ 6,763.89 | $ 6,847.36 | $ 6,931.86
Arriendo bodega $ 6,000.00 | $ 6,074.04 | § 6,14899 | § 622487 | $ 6,301.69
TOTAL $12,600.00 $12,755.48 | $12,912.89 $13,072.23 | $13,233.54
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
Cuadro #49 Proyeccion Suministros de Oficina
Suministros de 2022 2023 2024 2025 2026
Oficina
Papeleras § 43200 | $ 43733 | § 44273 | §  448.19 | §  453.72
Grapadoras $§ 108.00 | $ 10933 | § 11068 | $ 11205 § 11343
Perforadoras $ 90.00 | $ 91.11 | § 9223 | $ 9337 | $ 94.53
Calculadora $ 144.00 | $ 145.78 | $ 14758 | $ 14940 | $ 151.24
Resmas de papel Bond | § 90.00 | $ 91.11 | $ 9223 | § 9337 | $ 94.53
Carpetas Archivadoras | § 72.00 | $ 7289 | § 7379 1§ 7470 | $ 75.62
Saca grapas $ 36.00 | $ 3644 | $ 36.89 | $ 3735 | $ 37.81
Sobres (25 unidades) $ 54.00 | $ 54.67 | § 5534 | S 56.02 | $ 56.72
Toner $ 32000 | $ 32395 § 32795 $ 33199 | $§  336.09
TOTAL $ 1,346.00 $ 1,362.61 $ 1,379.42 $ 1,396.45 $ 1,413.68

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Eduardo Pazmifio
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Cuadro #50. Proyeccion Suministros de Limpieza

Suministros de Limpieza 2022 2023 2024 2025 2026
Escoba Plastica $ 36.00 $ 36.44 $ 36.89 $ 37.35 $ 37.81
Trapeador $ 48.00 | $ 4859 | $ 49.19 | $ 49.80 | $ 50.41
Detergente en polvo (500gr) $ 13.60 $ 13.77 $ 13.94 $ 14.11 $ 14.28
Desinfectante liquido (1 Litro) $  144.00 $ 14578 $  147.58 $  149.40 $ 151.24
Fundas de basura (20 Unidades) $ 40.00 $ 40.49 $ 40.99 $ 41.50 $ 42.01
Pala de Basura $ 64.00 $ 64.79 $ 65.59 $ 66.40 $ 67.22
Basurero $ 400.00 $ 404.94 $ 409.93 $ 414.99 $ 420.11

TOTAL $ 745.60 $  754.80 $ 764.11 $ 773.54 $ 783.09
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
Cuadro #51. Proyeccion Publicidad
Publicidad 2022 2023 2024 2025 2026
Anuncios en redes sociales $ 60000 | $ 60740 | $ 61490 | $ 62249 | $ 630.17
TOTAL $ 600.00 $ 607.40 $ 614.90 $ 622.49 $ 630.17
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
Cuadro #52. Proyeccion Gastos Administrativos
Suministros de 2022 2023 2024 2025 2026
Limpieza
Remuneracion Personal $ 105222.80 | $ 106,521.25 | $ 107,835.72 | $ 109,166.41 | $ 110,513.53
Administrativo
Servicios Basicos $ 4,560.00 | $ 4,616.27 $ 467324 | $ 473090 | $ 4,789.28
Arriendo $ 12,600.00 | $ 12,755.48 $ 12912.89 $ 13,072.23 $ 13,233.54
Suministros de Oficina $ 1,346.00 | $ 1,362.61 $ 1,379.42 $ 1,396.45 $ 1,413.68
Suministros de Limpieza $ 745.60 $ 754.80 $ 764.11 $ 773.54 $ 783.09
TOTAL $124,474.40 $126,010.41 $ 127,565.38 $129,139.54 $130,733.12
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio
Cuadro #53. Proyeccion Gastos de Ventas
Suministros de 2022 2023 2024 2025 2026
Limpieza
Remuneracion Personal | ¢ 4) 935 60 | § 4346644 | § 4400281 | § 4454581 | $ 45095.50
de Ventas
Publicidad $ 600.00 $ 607.40 $ 614.90 $ 622.49 $ 630.17
TOTAL $ 43,536.60 $ 44,073.84 $ 44,617.71 $ 45,168.29 $ 45,725.67

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifo
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Cuadro #54: Depreciacion Activos

DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTO

Descripcion Cantidad | _"2°" | ValorTotal| 2022 2023 2024 2025 2026
Unitario
Laptops 6 $ 685.08 | $ 411048 | $ 1,356.46 | $ 1,356.46 | $1,356.46 | $ - | -
Computador de escritor 3 $ 1,141.80 | $ 3,42540 | $ 1,130.38 | $ 1,130.38 | $1,130.38 | $ - $ -
Telefonos de oficina 10 $ 30.00 | $ 300.00|$ 99.00 | $ 99.00 | $ 99.00| $ - $ -
Celulares 7 $  150.00 | $ 1,050.00 | $ 34650 |$ 34650 | $ 346.50 | $ BE -
Impresora Multifuncion 2 $ 1,600.00 | $ 3,200.00 | $ 1,056.00 | $ 1,056.00 | $1,056.00 | $ BE -
Cableado de Red 1 $ 250.00|$ 25000[$ 8250|$ 8250|$ 82.50]S BRE -
Modem Internet 2 $ 50.00|$ 10000[$ 3300[$ 33.00]$ 33.00]S BE -
Licencias de Software 10 $ 20.00 | $ 200.00|$ 66.00 | $ 6600 $ 6600 S - $ -
TOTAL $12,635.88 | $ 4,169.84 | $ 4,169.84 | $4,169.84 [ $ - s -
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES
Descripcion Cantidad | " | Valor Total| 2022 2023 2024 2025 2026
Unitario

Escritorio de oficina 9 $ 20000 |$ 1,800.00[$ 180.00|S$ 180.00|$ 180.00]$  180.00|$  180.00
Silla Giratoria 10 $  150.00 | $ 1,500.00 [$ 150.00|$ 15000 |$ 150.00]$  15000[$  150.00
Silla para atencion al clie 6 $  40.00|$ 24000|S 2400|$ 2400|$ 24.00]S$ 2400 S  24.00
Archivador 2 $ 300.00|$ 600.00|S$ 60.00[$ 60.00]S$ 60.00][S 6000 $  60.00
Suministros de oficina 1 $ 33650|$ 33650|S 3365|S 33.65|S$ 33.65|$ 33658  33.65
Suministros de limpieza 1 S 18640 |$ 18640|S 1864 |S 18.64|S$ 1864 S 18.64|$  18.64
Mostrador equipos elect 2 $ 500.00|$ 1,000.00$ 100.00$ 100.00|$ 100.00 | $ 100.00 | $ 100.00
Transpallet 1 $  400.00 |$ 40000|S 4000|S$ 40.00|$ 4000]|S$ 4000 $  40.00
Estanteria de bodega 4 S 400.00 | $ 1,600.00|$ 160.00|$ 160.00|$ 160.00|$  160.00| $  160.00
TOTAL $ 586290 |$ 766.29[S$ 766.29[$ 76629[S 76629 S  766.29
DEPRECIACION TOTAL ACTIVO FIJO $ 4,936.13 | $ 4,936.13 | $4,936.13 | $ 76629 $  766.29

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio




5.4.3. Resumen Proyeccion de Gastos

Con el objetivo de visualizar de forma general la composicion de gastos totales

proyectados, se presenta a continuacidon un resumen proyectado a 5 periodos:

Cuadro #55 Resumen Costos y Gastos

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026
Costo Mercaderia $ 578,81995 | $ 593,873.09 | $ 609,317.70 | $ 625,163.98 | $ 641,422.36
Gastos Administrativos | $ 124,474.40 | $ 126,01041 | § 127,56538 | $ 129,139.54 | $§ 130,733.12
Gastos de Ventas $ 43,536.60 $ 44,073.84 $ 44,617.71 $ 45,168.29 $ 45,725.67
Depreciaciones $ 493613 | $§ 4936.13 | $ 4,936.13 | $ 766.29 | $ 766.29

TOTAL $751,767.08 $768,893.47 $786,436.92 $800,238.10 $818,647.44

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifo

5.2. Estado de Resultados Proyectado

Permite visualizar de forma clara el detalle de ingresos y egresos del proyecto, para

finalmente obtener la utilidad del ejercicio por cada uno de los periodos a ser proyectados:

Cuadro #55 Estado de Resultados Proyectado

EMPRESA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRONICOS
Estado de Resultados Proyectado
En dolares de los Estados Unidos de América

CUENTAS 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas $1,041,875.92 | $1,068,971.56 | $1,096,771.86 | $1,125,295.16 | $1,154,560.25
() Costo de Ventas $ 578,819.95 | $ 593,873.09 | § 609,317.70 | $ 625,163.98 | $ 641,422.36
= Utilidad Bruta en Ventas $ 463,055.96| S 475,098.47| S 487,454.16| S 500,131.18| $ 513,137.89
() Gastos Administrativos $ 12447440 | S 12601041 | $ 127,565.38 | $ 129,139.54 | $ 130,733.12
() Gastos de Ventas $  43,536.60 | S 44073.84 | S 4461771 | $ 45,16829 | §  45,725.67
() Depreciaciones $ 493613 | S 493613 | S  4936.13]|$  76629|S 76629
= Utilidad Neta antes participacion | ¢ 0 10384 § 300,078.09| § 310,334.94| § 325,057.06|$ 335,912.81
trabajadores

() 15% Participacion Trabajadores | $  43,516.33 | S 4501171 | $ 46,550.24 | § 48,758.56 | $  50,386.92
_R::::dad Neta antes Impuestoala | o 0 <0y 51| s 25506637 | $ 263,784.70 | § 276,298.50 | § 285,525.89
(©) 25% Impuesto a la Renta $ 616481385 63,6659 |8 6594617 $ 69,074.63 | S 71,381.47
= Utilidad Neta antes de Fondo $ 184,944.38 | $ 191,299.78 | § 197,838.52 | § 207,223.88 | $ 214,144.42
Contingenia

() 5% Impuesto a la Renta § 9247228  956499[S 989193 [$ 10,361.19[S$ 10,707.22
= Utilidad Neta del Ejercicio $ 175,697.16 | $ 181,734.79 | $ 187,946.60 | S 196,862.68 | $ 203,437.19

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edvardo Pazmifio
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5.3. Flujo de Efectivo Proyectado

El flujo de efectivo registra la secuencia de movimientos de ingresos y egresos que maneja

la empresa para finalmente obtener el flujo neto proyectado, que servirad de base para aplicar los

varios indicadores financieros y determinar la rentabilidad del presente proyecto.

Cuadro #56 Flujo de Efectivo Proyectado

EMPRESA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRONICOS
Flujo de Efectivo Proyectado
En dolares de los Estados Unidos de América
Concepto Afio 0 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos Operacionales
Ingresos $1,041,875.921$1,068,971.56 | $1,096,771.86 | $1,125,295.16 | $ 1,154,560.25
Egresos Operacionales
(-) Costos $ 578,819.95|% 593,873.09|$ 609,317.70 | § 625,163.98 [$ 641,422.36
(-) Gastos Operacionales $ 168,011.00|$ 170,084.25|% 172,183.09(8§ 174,307.83|$ 176,458.79
= Total Costos y Gastos $ 746,830.95($ 763,957.34|$ 781,500.79|$ 799,471.81|% 817,881.15
Utilidad Antes de Impuestos $ 295,044.97 | $ 305,014.22 [$ 315,271.07 | $ 325,823.35|8 336,679.10

(-) 15% Participacion de Trabajadores $  44256.75|$ 45775213 |$ 47,290.66|8% 48,873.50|$ 50,501.86
Utilidad Gravable $ 250,788.22 | $ 259,262.09 [$ 267,980.41 |$ 276,949.85|8 286,177.23

(-) 25% Impuesto a la Renta $  62,697.06|8 64815528 66,995.10($ 69,237.46|$ 71,544.31
= Utilidad Neta $ 188,091.17 | $ 194,446.56 [$ 200,985.31|$ 207,712.39 | $ 214,632.93

(+) Depreciacion $ 4,936.13 [ § 4,936.13 [ § 4,936.13 | § 766.29 | $ 766.29

(-) Inversion Inicial (203,552.22)

(+) Recuperacion Capital de Trabajo $ 203,552.22

(+) Valor de Salvamento 3,831.45
= Flujo Neto (203,552.22)| $ 193,027.30 [ $ 199,382.69 | $ 205,921.44|$ 212,310.13 [$ 418,951.43

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

5.4. Indicadores Financieros

Una vez que se han estructurado los flujos de efectivo proyectados, se procede con la

aplicacion de los indicadores de evaluacion financiera, que permiten definir la rentabilidad del

proyecto.

5.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

Dinde:

VAN =

VAN = Valor Actual Neto

I, = Inversion Inicial

FF1

FF2

FF = Flyjo Futuro en el periodo t

i = Tasa de Descuento

FFn

“+(1+i)1+{_1+i_}2 + +(1+i_}‘“
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19302730 199.38269 20592144 21231013
(1+0.1743)T " (1+0.1743)2 " (1+0.1743)3 ' (1 + 0.1743)*

, 41895143
(1+ 0.1743)5

VAN = —203.552,22 +

VAN = 530.367,55

Cuadro #57: Valor Actual Neto (VAN)

2021 2022 2023 2024 2025
VAN= §-203,552.22 § 193,027.30 $ 199,382.69 § 205,921.44 § 212,310.13 § 418,951.43
VAN= § 530,367.55

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

Analisis:
Debido a que el resultado del VAN es un valor positivo, se puede decir que el proyecto es

rentable y la inversion es recomendable.

5.4.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Para obtener un resultado de la tasa interna de retorno TIR, se debe comparar contra la tasa
minima aceptable de rentabilidad TMAR, para lo cual, aplicando su féormula se obtienen los

siguientes datos:

TMAR= 17.43% TIR = 97.46%

Anadlisis:
Se puede visualizar que la tasa interna de retorno TIR es mayor a la TMAR, por lo tanto,

se determina que el proyecto es rentable y la inversion es recomendable.
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5.4.3. Relacion Beneficio - Costo (B/C)

Relacion Beneficio Costo B/C = Ingreso Actualizado

Costo Actualizado + Invesion

Cuadro #38. Relacion Beneficio Costo (B/C)
EELACION BENEFICIO COSTO

Actualizacion Costo Actualizacion Ingreso

Anos _ i Costo o Ingreso
Costo Total ;i; ;tc“:i.} Actualizado Ingreso Total i:i; ;zcﬂ:; Actualizado
2022 | § 57881995 0.85 $ 49290033 $1.041 87592 0.85 $ 88722059
2023 | § 593.873.09 0.73 $ 43065042 $1.068.971.56 0.73 $ 77517095
2024 | § 609.317.70 0.62 $ 376.262.24 $1.096,771.86 0.62 $§ 677.272.03
2025 | $ 625.163.98 0.53 $ 328.74291 $1.125,295.16 0.53 $ 591.737.24
2026 | § 64142236 0.45 § 28722495 $1.154 560.25 0.45 § 51700491
TOTAL §1.915.780.85 TOTAL 53.445,405.53

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Edvardo Pazmufio

Relacion Beneficio Costo B/C = Ingreso Actualizado

Costo Actualizado + Invesion

$ 3,448,405.53
$ 2,119,333.07

Relacion Beneficio Costo B/C =

Relacion Beneficio Costo B/C = $ 1.63

Anadlisis:
Al calcular la relacion beneficio costo del presente proyecto, se obtiene 1.63, que supera el
valor de 1 y, por lo tanto, significa que, por cada dolar invertido se obtienen 63 centavos de

beneficio, por lo que, se concluye que el proyecto es rentable y se recomienda la inversion.
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5.4.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI
Finalmente se procede con el calculo del periodo de recuperacion de la inversion, que

permitird visualizar el tiempo en el cual se recupera la inversion del proyecto.

Cuadro #59. Periodo de Recuperacion de la Inversion

e . - FLUJO
ANOS INVERSION FLUJO NETO ACTMULADO
§-203,552.22
2022 193.027.30 $  193.027.30
2023 199.382.69 $ 39240999
2024 205921 .44 $ 59833143
2025 212.310.13 $  810.641.56
2026 418.951.43 $ 1.229592.99
TOTAL $1,229,592.99

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Eduardo Pazmifio

Inversion - Flujo Acumulado
Flujo Neto Ultimo Afio

Periodo de Recuperacion Inversion = + Primer periodo Acumulado

203,552.22 - 193,027.30
392,409.99

Periodo de Recuperacion Inversion = +1

Periodo de Recuperacion Inversién = 1.03 Aiios

Analisis:

El resultado de este indicador, indica que se recuperara la inversion en 1 afio, por lo tanto,

se considera un proyecto rentable y se recomienda realizar la inversion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la encuesta realizada en el estudio de mercado del presente proyecto, se puede
evidenciar que existe interés por parte de las familias de la ciudad de Quito de adquirir equipos
electronicos, por lo tanto, se concluye que existe demanda para constituir la empresa de acuerdo

al estudio de factibilidad.

En concordancia con el estudio técnico, en el cual, se detallaron todos los costos requeridos
para el funcionamiento de la empresa, y finalmente definir el precio de venta de los equipos
electronicos, se evidencia que el precio es menor al rango de precio que estd dispuesta a pagar la
demanda de acuerdo a las encuestas realizadas, y, por lo tanto, se concluye que el proyecto es

atractivo para el mercado meta.

Como resultado del céalculo del valor presente neto VAN de los flujos de efectivo
proyectados, se obtiene un valor positivo, por lo tanto, se puede concluir que el proyecto es rentable
y genera ganancia sobre la inversion inicial. Ademas, cabe indicar que la inversion se recuperara

en un periodo de 1.03 afos.

Después de realizar el calculo de la TMAR, con un valor de 17.43%, y luego haber

calculado la TIR, con un valor de 97.46%, se visualiza que, al compararlas, la TIR es superior a la

TMAR, y por lo tanto, se concluye que el proyecto es rentable.
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Al calcular la relacion beneficio costo del presente proyecto, se obtiene 1.63, que supera el
valor de 1 y, por lo tanto, significa que, por cada dolar invertido se obtienen 63 centavos de

beneficio, por lo que, se concluye que el proyecto es rentable y se recomienda la inversion.

Finalmente, después de calcular los diferentes indicadores financieros, en el quinto capitulo

del presente estudio de factibilidad, se puede visualizar que todos ellos resultan atractivos para los

inversionistas y, por lo tanto, se concluye que el presente estudio es rentable.
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RECOMENDACIONES

Una vez establecida la empresa, es de suma importancia mantenerse informados de la
nueva tecnologia que generan las diferentes marcas de equipos electronicos, para que, los

productos que se ofrezcan en el mercado sean siempre de vanguardia y atractivos para los clientes.

En los procesos de licitacion para comprar los equipos electronicos del exterior se debera
tomar en cuenta las marcas preferidas por la demanda, de acuerdo a la encuesta realizada en el

estudio de mercado por tipo de equipo electrénico.

Se recomienda mantener capacitado al coordinar de importaciones respecto a nueva
normativa y procedimientos aduaneros, ya que, pueden existir cambios en la legislacion
ecuatoriana que modifiquen los costos de importacion y, por lo tanto, se debera realizar ajustes a

los precios de venta de los equipos electronicos.
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