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V1. RESUMEN

La empresa Importrackmag. Cia. Ltda., situada en la ciudad de Cuenca provincia del
Azuay, determina sus costos y precios de los repuestos para maquinaria pesada automotriz que
oferta al mercado, cuentacon sucursales en ciudades como Guayaquil, Quito, Yantzaza y Lago
Agrio. Los hallazgos identificados, se los analizara bajo el método cualitativo y cuantitativo,
donde se identificard la estructura de costo: costos fijos; costos variables y niveles de
rentabilidad que permiten determinar un precio que lleve a un crecimiento sustentable y
sostenido de la empresa. Es importante sefialarel aporte de esta investigacion que conducira a
cimentar una reestructuracion de la empresa visionada por su Gerente.

Palabras claves: Costos - Empresa - Mercaderia - Proceso — Repuestos
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VII. ABSTRACT

The company Importrackmag. Inc. Ltda., located in the city of Cuenca province of Azuay, determines
its costs and prices of spare parts for heavy automotive machinery that it offers to the market, it has
branches in cities such as Guayaquil, Quito, Yantzaza and Lago Agrio. The identifiers will be analyzed
under the qualitative and quantitative method, where the cost structure will be identified: fixed costs;
variable costs and levels of profitability that allow determining a price that leads to a sustainable and
sustained growth of the company. It is important to point out the contribution of this research that will
lead to the foundation of a restructuring of the company envisioned by its manager.

Keywords: Costs - Company - Merchandise - Process - Spare Parts
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IX. PROBLEMA

Problema

El siguiente trabajo tiene como finalidad determinar el proceso contable que utiliza la
empresa para fijar sus costos mediante el cual la empresa logra obtener su precio de venta al
publico, la estructura utilizada para este efecto se muestra en las tablas 1 y 2. Observando los
diferentes procesos se identifican ciertas debilidades al momento de obtener los costos del
producto importado, debido a la falta de documentacién correcta y el mal manejo de la
organizacion; aspectos que conducen a ofrecer un precio de venta sustentado en los de la
competencia, esto es, el Presidente de la compafiia realizar una comparacion de precios con
aquellos del mercado, optando por ofrecer el que mejor le parece, arriesgando la rentabilidad
de la empresa sin saber si se logra obtener niveles de utilidad adecuados.

Tabla 1

Plantilla de Costos de la Empresa Importrackmag

Precio Precio Precio
Cddigo Descripcion  Cantidad Total Arancel Costo
unitario mayorista  de venta
1122487 Esquinero 12 34.19 410.28 8.55 42.74 76.93 92.31
1U3202RC Punta 200 2.24 448 0.56 2.8 5.04 6.04
616354 Adaptador de 400 14.14 5668 3.55 17.71 31.88 38.26

la punta

Nota. Datos Tomados de la Empresa Importrackmag (2021).



Tabla 2.

Detalle del Costo del Producto

Precio de
Precio de Precio
Cédigo Descripcion Arancel Costo venta
compra mayorista
publico
1122487 Esquinero 34.19 8.5475 42.7375 76.9275 92.31
1U3202RC Punta 2.24 0.56 2.8 5.04 6.05
616354 Adaptador de la punta 14.14 3.535 17.675 31.815 38.18
~ NI g ~
*2504 Precio + Costo *80% Distribuidor *20% +
Arancel + Costo Distribuidor

Se identifica también la falta de un departamento encargado de los costos y precios, ya

que la empresa cuenta con un organigrama bésico, que solo muestra los departamentos de

presidencia, gerencia , contabilidad, ventas, bodega, ver figura 2; los cuales no cuentan con un

sistema adecuado de funciones departamentales que permitan un eficiente flujo de informacion

para toda la empresa, esta carencia de funciones no permite generar archivos completos que

muestren informacion que revelen ingresos y egresos precisos, de tal manera que se estructuren

flujos de efectivo y los indices de liquidez adecuados que apoyen a la proyeccion de

importaciones eficientes. Esta realidad, conduce a que el Gerente de la empresa, se encargue

de realizar los pagos correspondientes de importacién considerando un cierto grado de

importancia dependiendo del proveedor méas no por planificacion.




Figura 1.

Organigrama de la Empresa Importrackmag.

PRESIDENTE

GERENTE

‘ l [
CONTABILIDAD CAJA ‘ VENTAS BODEGA

Nota. Adaptado de Importrackmaq (2021).

En la estructura presentada se identifica como los departamentos existentes responden
a la gerencia, mas no a una estructura que permita identificar los niveles de jerarquizacion
necesarios en una empresa por una lado y por otro, los de respuestas o resultados necesarios
para asi lograr tomar decisiones llegando a la gerencia, asi también, los medios de
comunicacion que permita el flujo de la informacion en todo rango en pro de un
comportamiento organizacional que sustente un crecimiento sostenido de la organizacion.
Antecedentes de la Empresa

La empresa se establece en el afio 1999 con el nombre comercial Motor Diésel, en la
ciudad de Cuenca provincia del Azuay, a raiz de la necesidad que habia en la ciudad, locales
comerciales que oferten repuestos originales para maquinaria pesada, empresas que ofrezcan
calidad de repuestos y con ello satisfacer la necesidad del mercado, en el afio 2013 crece la
empresa transformandose en una compafiia limitada, siendo su nombre Importrackmag Cia.
Ltda. A partir de esto, se expande sus fronteras comerciales, se abren sucursales a nivel nacional
en ciudades como Guayaquil, Quito, Yantzaza y Lago Agrio, ver figura 1; su propietario
alcanza mayor experiencia en la importacién de esta linea, asi como en la distribucién y venta
de repuestos de calidad a precios comodos y con personal altamente capacitado para lograr

satisfacer las expectativas del cliente.



Figura 2.

Cobertura de Locales a Nivel Nacional
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Nota: La figura muestra que la empresa cuenta con 5 puntos de venta en el Ecuador, tomado de Mapas del Mundo

(2017).

Justificacion

Luego de haber realizado la observacion de los procesos y, obtenido los diferentes
hallazgos antes descritos, es necesario la realizacion del presente analisis enfocado a identificar
la estructura de empresa, asi como las funciones en los departamentos identificados en ella.
Luego se procede con el analisis de la estructura de costos con la que se establecen los precios
de la variedad de productos que ofrece la empresa.

Se identifica también una debilidad en el proceso de la planificacién, organizacion, el
control y la direccidn de la empresa, aspecto que se ve acentuado en el control de pagos a

diferentes proveedores y su correcto archivo, esto, genera debilidad en la estructuracién del



costo del producto, asi como el control de los inventarios, esta realidad ha conducido a que los
precios se los fijen guiados por consultas a la competencia ma&s no por un proceso contable
adecuado.

Con este andlisis se procura también orientar a los propietarios de la empresa a
considerar estos hallazgos qué, al final del dia, estan frenando el desarrollo sustentable y
sostenible de la empresa, de manera que, los pueda llevar a minimizar los costos y maximizar
las utilidades, ello, se vera superado mediante adecuadas estrategias de seleccion y capacitacion

de su personal, asi como de una reingenieria de la estructura organizativa.



X. OBJETIVOS
Objetivo General
Identificar el proceso de fijacion de costos mediante el cual la empresa
Importrackmagq cia. Itda, establece el precio de su mercaderia.
Objetivos Especificos
e Investigar y estudiar citas de autores referidos al tema
e Analizar la estructura de empresa

e |dentificar la estructura de costo utilizada



XI. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Los conceptos relacionados con la estructura de empresa se los registra a
continuacion.
Organizacion

La organizacion es importante, segin Garcia (2012) el cual nos dice que la organizacién
colabora para asi lograr los objetivos planteados, este es el acto y el efecto de organizar de una
mejor manera coordinada en las partes de un conjunto de personas constituido en la
organizacion o empresa con el objetivo de favorecer el logro de un grupo de personas,
mejorando su eficiencia, productividad y logrando disminuir sus costos.

Por otro lado, segun Ponce (2012) la organizacion es el trato y la comunicacion que se
da entre compafieros, colaboradores en su labor individual, para mejorar los niveles y las
actividades de los elementos materiales y la educacion entre ellos en un organismo social, con
el objetivo de lograr aportar al trabajo y asi lograr mantener la tranquilidad con su superior y
con todos los recursos dentro de la empresa, de tal manera que permitira lograr que se alcance
los objetivos esperados.

Desarrollo Organizacional

Para Rodriguez (2009) el desarrollo organizacional es un proceso de herramientas que
beneficia para lograr varios conocimientos con la practica diaria dentro de la empresa u
organizacion asi logrando desempefiar un excelente trabajo.

Segun Franklin & Krieger (2012) nos explica que la aplicacion es apretada para las
circunstancias reales de los procesos de una alta gerencia en la cual si se desea realizar un
cambio se lo puede realizar en un plazo de 3 a 5 afios en los primeros periodos que ha estado
funcionando la empresa u organizacion en la cual existe exigencias dentro del ambiente tanto

interior como exterior.



La importancia dentro del desarrollo organizacional es que se debe llevar a través de
talento humano y asi lograr establecer un ambiente laboral correcto y comodo dentro de la
organizacion, en cuanto el trabajo en equipo y liderazgo entre la gerencia y colaboradores para
asi lograr positivamente los retos, proyectos y problemas que se den dentro de la empresa y asi
lograr un resultado real (Pérez, 2017).

Se puede lograr facilitar la respectiva mejora mediante la integracion de grupos de
trabajo o por la delegacion gerencial de funciones, tomando en cuenta que es una cultura
colaboradora y positiva, para asi mejor la comunicacién. Los pasos que se deben seguir para
realizar este tipo de cambios son:

e Andlisis del problema;

e Recopilacion de informacion

e Lacomunicacion de la informacion encontrada al personal, estudio y evaluacion
de cierta informacion

o Disefio y planificacion de las medidas a tomar

e Aplicacion de los correctivos

Se puede decir que existen varios métodos y técnicas que se utilizan para la mejora de
la organizacion y asi perfeccionar su planificacion y administracion (Torres 2009).

Tamafo de la Organizacion

El tamafio de la organizacion expresa el nimero de empleados y el grosor de las
instalaciones de las organizaciones, las pequefias organizaciones tienen muy poco de productos
y variedades limitados y es bastante directo en su flujo. Las grandes organizaciones tienen una
mezcla y variedades de productos tiene mucho mas flujo en las importaciones y en el sistema
productivo (Ramires & Dominguez, 2012).

Da a conocer indicadores del tamafio de la organizacién, como se muestra en la tabla

numero 3:



Tabla 3.

Indicadores del tamafio de la organizacion

Indicadores del tamafio de la organizacion

Capacidad fisica, que incluye equipos e instalaciones y la cantidad de actividades.

Complejidad de las entradas y salidas o de insumos o productos de la organizacion.

Recursos disponibles, capacidad financiera y activos netos.

El nimero de trabajadores

Nota. Datos tomados del tamafio y la estructura de la organizacién adaptado de (Zapata, 2015)
Tipos de Organizacion

De la investigacion realizada, se puede decir que, las organizaciones u empresas deben
tener conocimiento sobre los diferentes tipos de organizaciones que les permita tener un amplio
conocimiento al momento de formar una organizacién, por lo cual analizaremos dos tipos de
organizacion:

Organizaciéon Formal.

Esta se caracteriza por tener estructuras correctas para asi lograr obtener decisiones, la
comunicacion, control, normas y reglamentos de la empresa con el fin de ser una organizacion
legalmente constituida, en donde se refleje el desempefio positivo de sus colaboradores con un
reflejo en sus funciones y responsabilidad individual (Chiavenato, 2002).

Organizacion Informal.

Segun Toala, (2017), nos dice que en este tipo de organizacion se debe tomar en cuenta
la comunicacion, ya que la toma de decisiones interviene todos sus integrantes internos y
externos aportando al crecimiento de la empresa u organizacién con sus ideas innovadoras las
cuales deben ser analizadas y aprobadas por el gerente de la organizacion asi logrando evitar

problemas dentro de la empresa.
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Vision y Mision organizacional

La vision es una situacién futura, es decir que se esperar que sea mejor que la actual,
mejorando el poder adquisitivo de los trabajadores segiin Nuvéan, Rivera, Carrillo, Forgiony y
Rozo (2018) nos plantean que el camino de la organizacion se dirige a largo plazo, el cual es
orientando por las decisiones estratégicas de crecimiento, junto con la competitividad que es la
competencia que tiene la empresa para asi lograr realizar cambios en el caso que se los necesite
0 si no se requieren cambios, esta decision se la optara para lograr mejorar y satisfacer las
necesidades del consumidor y como debera evolucionar la organizacion para crecer y mejorar.

La mision es el motivo de ser la empresa u organizacion, segun Thompson, (2006) se
analiza lo que se espera efectuar y realizar en el entorno social con el fin de saber para quien
lo va hacer asi logrando presentar a sus clientes la historia de la organizacion.

En base a los conceptos tomados por varios autores, consideramos que la vision y la
mision, son elementos fundamentales para guiar su destino hacia el éxito ya que ello, permite
que la empresa posea una clara perspectiva de lo que se pretende alcanzar y hacia donde quiere
llegar, de alli la importancia de estos conceptos para una empresa u organizacion.

Estructura organizacional

La estructura organizacional constituye un orden jerarquico, para asi lograr mejorar la
relacion entre el personal y aumentar el nivel de vigilancia por parte de los Gerentes a los
departamentos que se dedican a una o varias actividades relacionadas entre si, proporcionando
flexibilidad de las habilidades los puntos mas débiles de la organizacion. Garcés (2020) dice
que “conforme se ha incorporado, progresivamente distintos elementos que forma de
departamentalizacion en la que las personas que se dedican a una actividad funcional”.

Segun Daft, (2010) indica que la estructura en una organizacién de debe establecer de
manera vertical y horizontal para asi ejecutar actividades de la empresa y que asi se logre

obtener sus propositos es asi que se divide en los siguientes componentes:
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1. Estructura organizacional prefiere las relaciones serias de subordinacion es decir la
representacion de niveles y el tramo de control de sus supervisores.

2. Estructura organizacional forma conjunto de personas en cada departamento que
integra la empresa

3. Estructura organizacional supervisa el disefio de los métodos que muestra la
informacion, la combinacion y la integracion de los esfuerzos realizados entre departamentos.
Figura 3.

Estructura Organizacional

t
Cerencia
Cerente Ceneral y Comaraal
s Contshle
Comaercial Ykn:: Coordnadora de Contabelsdad y
Gestion Humana
Asmsora Asesona Asmsora "\'f“:“’ Contatle ComercioExteriorY Logistica
Comercal | Comercial 2 Tecnsco Admumutnaza Auxiliar Comeraio Extesor Y

Logatico

AM0T2 )
ecepcion
Receparonun

o : 9 s
Comerenal 3 Jefuda

Bodepa
Amxine
Nota. Tomado de Disefio de estructura organizacional adaptado por (Marin, Lopez, &
Tamayo, 2016).
Estructura de Costo

La estructura de costo de una empresa se debe organizar de una manera efectiva, para
asi tener en cuenta ciertos factores como el desempefio del personal, del departamento de
gerencia, departamento financiero, para asi lograr tomar excelentes decisiones para la
organizacion, obteniendo una acertada estructura de costos, con el fin de lograr una estructura
funcional que permita proyectar los niveles de rentabilidad adecuados en pro de un negocio

sustentable y sostenible.
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Tipos de Costos

Costos Fijos

Segun Flores (2011) nos dice que los costos fijos son como un monto total que se
mantiene constante de acuerdo con la actividad de la produccion, es por ello que no cambia ni
por mas alto o bajo que sea la produccion.

Es decir, que son los costos que atribuye al producto, pero que no varian con la
produccion o ingreso de sus ventas, asi como la mano obrera, la materia prima y los gastos de
fabricacion y se miden en unidades de tiempo. Asi mismo incluye aquellos relacionados con
diferentes productos o con los costos, asi como los sueldos de personal, directivo, agua,
iluminacién, entre otros (Garcia, 2014).

Segln Faga & Ramos Mejia (2006) da conocer la estructura de costo:

e Mano de obra

e Alquiler del edificio de oficina

e Amortizaciones

e Seguros

e Impuestos fijos

Servicios basicos

Costos Variables

Son asociados con la produccion, cambian en el volumen o produccion dentro de un
rango relevante, siendo asi que si aumenta o disminuye la produccion en forma proporcional
(Molina., 2007).

Es decir, son todos los costos que varian con el nivel de mercado, es decir gastos como

los servicios, ventas, comunicacion, entre otros.
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Es asi como el autor indica que los costos varian en forma mas o menos ajustado a la
variacion del nivel de actividad, se da en las modificaciones asi incremente o disminuya la
produccion o comercializacion de producto, que son funciones del volumen de operacion.
Estructura de Costos Variables

Mano de obra directa de produccion

Materias primas

Materiales directos

Amortizaciones variables

Consumos de operacion

Servicios relacionados con la operacion (energia, gas, aire, comprimidos, etc.)

Impuestos especificos

Embalaje

Alquileres

Gastos de almacenaje

Fletes

Comisiones. (Faga y Ramos, (2006).

Costos Unitarios

Son aquellos gastos que tiene la empresa mediante realiza la organizacion en materia
prima, materiales directos, mano de obra, almacenar, producir y asi lograr que se venda el
producto o servicio, permitiendo medir el costo de la empresa para asi realizar o establecer
una unidad de ganancia, es aqui donde se incluye todos los costos fijos y variables (lzar,
2016).

Costos Totales

El costo variable total segun Horngren, Datar y Rajan, (2012) indica que es variable

unitaria es decir es multiplicado por la cantidad de los productos fabricados o vendidos en
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cierto periodo. Asi también nos da otro autor la opinidn que los costos totales en el movimiento
de una organizacién durante un tiempo dado a corto o a largo plazo, se consideran sumando
sus costos fijos con los variables, formulando la proporcion de la formula como se indica:
Costos totales = costos fijos + costos variables. (Garcia, 2016)

Punto de Equilibrio

Ayuda a la empresa u organizacion a obtener el nivel de produccion para asi lograr
especificar si cuenta con ganancias o pérdidas, es decir que las ventas es igual los costos totales.
El punto de equilibrio ayuda a conocer el momento que las ventas de la empresa logren cubrir
los costos y gastos basicos de la misma. EI mismo se puede expresar en valores, porcentaje,
unidades, eso si depende de la formula a utilizar. Servira para lograr determinar el nivel de las
utilidades o pérdidas, dependiendo las ventas que estén superior del punto mencionado, y para
las pérdidas estén por debajo. (Vallejo y Chiliquinga, 2017).
Figura 4.

Punto de Equilibrio

Ventas

CT=CF+cv.Q

Punto de Equilibrio

CF

I
I
|
I
. Qe Q

Nota: Punto de encuentro entre el precio y el costo adaptado de Pedro, (2017).
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X1l. METODOLOGIA

El presente andlisis se sustenta mediante el uso de diferentes métodos que orientaran el
desarrollo de los hallazgos obtenidos. Iniciando por los enfoques tomados de diferentesautores,
orientados a la organizacién de la compafiia y la definicion de los costos y precios, para la
empresa Importrackmaq Cia. Ltda. Para el andlisis hay diferentes tipos de metodologiay
técnicas para poder llegar a los resultados deseados referentes a una investigacion que se
emplean para localizar, identificar y acceder a la informacion pertinente, permitiendo controlar
y explicar mediante el proceso de importacion de productos, comprobando de esta forma la
aplicacion correcta en la investigacion. Podemos citar:

Como primer método, se utilizar el método deductivo, donde el autor Gdmez , (2004),
nos dice que este método consiste en el total de reglas y procesos, en donde es posible deducir
resultados finales Ilamados premisas que se sigue una consecuencia, entonces, se realiza un
diagndstico de la situacion actual de la empresa Importrackmag.cia.ltda , en donde nos
permitird realizar una verificaciéon de los costos y precios actuales que la empresa esta
utilizando es asi que se utilizara el método histérico-comparativo que a través de documentos,
puede llegar a encontrar los componentes comunes que se caracterizan y asi poder conocer la
realidad de la empresa y conocer su rentabilidad.

Como segundo punto para la investigacion se utilizard la técnica de encuesta que
contara con una sola respuesta en opciones multiple, donde el encuestado tendra la eleccion de
elegir entre algunas alternativas a su decision con la intencion de conocer si el precio al que
accede a la compra de un repuesto es el mas adecuado.

Vale partir del estudio del punto de equilibrio de la empresa con el fin de determinar el
costo total actual y de alli determinar si el margen establecido como ganancia es el adecuado y
en consecuencia si el precio es el 6ptimo. Como se puede observar en la tabla 4 a continuacion.

Tabla 4.



Analisis del Punto de Equilibrio

16

2018 2019 2020
Costos fijos $ 584,336.72 | $ 562,324.88 | $ 519,323.13
Costos variables | $ 2,929,183.87 | $ 3,217,388.41 | $ 801,058.20
Costo total $ 3,513,520.59 | $ 3,779,713.29 | $ 3,642,308.70
Ingresos $ 3,620,112.74 | $ 3,891,933.26 | $ 3,766,932.83
Utilidad $ 106,592.15 $ 112,21997 | $ 2,446,551.50
PE ($) $ 3,513,520.59 |$ 3,779,71329 | $ 3,642,308.70
Figura 5.
Pe 2018
PE 2018
$4,000,000.00 $3,513,520.5%93,620,112.74 $3,513,520.59
$3,500,000.00
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$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00 §584.336.72
$500,000.00 $106,592.15
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Figura 6.

Pe 2019
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Figura 7.
Pe 2020
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Figura 8.

Pe Afos futuros



18

ANOS FUTUROS

$5,000,000.00

$4,500,000.00
$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
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$500,000.00 :1-8
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variables
B Series1

Los costos fijos al 2018 fueron de 584,336.72 por lo que bajo al 2019 siendo
562,324.88, para el afio 2020 obtuvo un valor de 519,323.13, en los costos variables para el
afio 2018 hubo un valor de 2929,183.87 ,para el afio 2019 subi6 a 3217,388.41, para el afio
2020 bajo al valor de 801,058.20, dandonos un costo total para el afio 2018 del valor de
3513,520.59, posteriormente para el afio 2019 existe un valor mayor de 3779,713.29, para el
afio 2020 hay un valor menor de 1320,381.33, logrando ingresos para el afio 2018 del valor de
3620,112.74, para el afio 2019 subi6 el valor a 3891,933.26, para el afio 2020 existe un valor
de 3766,932.83, estos valores nos ayudan a obtener el valor de la utilidad de la empresa
Importrackmagq.cia.ltda, la cual nos dio para el afio 2018 el valor de 106,592.15, para el afio
2019 el valor de 112,219.97, para el proximo afio que viene siendo el 2020 nos da el valor de
utilidad de 2446,551.50.

La figura numero 8 nos indica la proyeccién de datos para afios futuros de la empresa
Importrackmaq la cual obtiene un punto de equilibrio del valor de 4,191,957.99, la cual se
obtuvo del costo total de la empresa.

Como tercer método se utilizara el método cuantitativo tomada la informacion de los

autores Blasco y Pérez, (2007) sefialan que es un método similar para recoger datos en la
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investigacion, este método cuantitativo que permitird medir y observar la situacion que esta
sucediendo en una empresa adquiriendo intelecto sobre hechos reales en los cuales se pueden
obtener relaciones entre las causas y consecuencias que tiene la organizacion y asi poder
mejorar cada uno de ellos, en base a la utilizacion de un modelo de estadistica descriptiva se
utilizara el célculo de la muestra de los clientes que se mostraran a continuacion:

Célculo de la muestra segun poblacidn finita:

_ Z%.p.q.N
"~ Z%2.p.q + Ne?

n

n = tamafo de la muestra buscada

N = tamafio de la poblacion o universo

Z = parametro estadistico de nivel de confianza

e = error de estimacion aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado con éxito

g = probabilidad de que no se realice el evento estudiado

Tabla 5.

Tamafio de la muestra

TAMANO 241

Z 1,96
p 0,5
q 0,5
N 241

e 0,05
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n= 148,33

Por lo tanto, se puede garantizar a traves de la elaboracion del muestreo que con una
poblacién de tipo finita en donde se realizara 149 encuestas. La siguiente encuesta con su
respectiva tabulacion tiene como objetivo evaluar los resultados encontrados relacionados con
la aceptacion de los precios por parte del consumidor y de alli para determinar estrategias que

permitan la mejora de procedimientos relacionados con los costos de la empresa.
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XI11. ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza la recoleccion de informacion que sera tomados a través de las encuestas
realizadas a los clientes potenciales de la empresa Importrackmag.cia.ltda. a través un
muestrario de los productos que ofrece la empresa al pablico, es decir que las encuestas se
realizaron en la ciudad de cuenca, en donde se encuentra ubicada la matriz principal, con el
fin de conocer las criticas constructivas hacia el producto de los clientes para asi lograr
desarrollar estrategias de mejora de productos, precios las cuales sean las adecuadas y asi lograr
incrementar el nivel de ventas.

1) ¢Encuentra variedad de productos en la empresa?
Figura 9.

Encuesta item 1

1. ;(Encuentra variedad de productos en la
empresa Importrackmaq?

m S|
ENO

Interpretacion

Después de realizar la encuesta a los clientes de la empresa Importrackmaq Cia. Ltda.
se determina que un 81% de los clientes estan de acuerdo que en la empresa si se encuentra
variedad de productos, mientras que el 19% sefiala la poca variabilidad de productos. Por lo

cual se puede destacar que, a partir de aplicacion de la presente herramienta, se logré identificar
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que la poblacion encuestada percibe variedad en los productos que la empresa tiene a
disposicion.
2) ¢El precio de los productos de la empresa le parece?
Figura 10.

Encuesta item 2

2. (El precio de los productos de la empresa
Importrackmagq le parce?

H Altos

H Bajo

Interpretacion.

En relacidon con el cuestionamiento acerca del precio de los productos que oferta la
empresa, se declara que el 25% de la poblacién encuestada detalla que los precios de los
productos en existencias son altos, mientras que el 75% sefiala que los precios son bajos. Por
lo tanto, es importante sefialar que los precios de los productos de la empresa Importrackmaq
Cia. Ltda. Son bajos segun los datos extraidos por la encuesta realizada a la poblacion

participante.
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3) ¢Este precio le genera conformidad o inconformidad?
Figura 11.

Encuesta item 3

3. ¢(Este precio le genera conformidad o
inconformidad?

H Conformidad

M Inconformidad

Interpretacion.

Se debe sefalar que el 25% de la poblacidén participante determina encontrarse
inconforme con los precios que maneja la empresa Importrackmag Cia Ltda. Mientras que el
75%, que representa la mayor parte de la poblacidn encuestada, sefiala que el precio le genera
conformidad. Es por este motivo que se puede interpretar que los precios de los productos de
la empresa participante de este trabajo son buenos y se acomodan a la expectativa de sus

consumidores.
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4) ¢La calidad de los productos es satisfactorio?
Figura 12.

Encuesta item 4

4. ;La calidad de los productos es satisfactorio?

m S
ENO

Interpretacion

En relacion con la calidad que oferta laempresa IMPORTRACKMAQ.Cia. Ltda. Sobre
su producto, el total de participantes encuestados se logro obtener que estos perciben de manera
insatisfactoria la calidad de los productos en un 11%. Mientras que el 89% de participante
presentan satisfaccion ante la calidad del producto. Por lo tanto, la calidad de los productos que

oferta la empresa en cuestion genera satisfaccion en sus clientes.
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5) ¢El servicio brindado fue de su agrado?
Figura 13.

Encuesta item 5

5. ¢(El servicio brindado fué de su agrado?

m S
ENO

Interpretacion

De acuerdo con el presente cuestionamiento, el cual se construy6 para identificar el
porcentaje de clientes que perciben con agrado el servicio brindado por la empresa
Importrackmaq Cia. Ltda. Se detalla que el 23% de los consumidores sefialan que el servicio
no fue de su agrado, mientras que el 77% menciona haber recibido un trato agradable motivo
por el cual sefialan un trato acorde a sus expectativas. Es asi que se llega al analisis de que el

servicio es acorde a lo que exigen sus clientes.
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6) ¢Realizaria una segunda compra?

Figura 14.

Encuesta item 6

Interpretacion
En cuanto al cuestionamiento de que si los clientes realizarian una segunda
compra, se detalla que del total de encuestados un 10% de los mismo sefiala que no volveria a
realizar una compra en la empresa Importrackmaq Cia Ltda. Mientras que el 90% de

encuestados mencionan que volverian a comprar en la empresa.
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7) ¢Por qué realizaria una segunda compra?

Figura 15.

Encuesta item 7

7. ({Por qué realizaria una segunda compra?

H Calidad de producto
M Precios

1 Servicios

Interpretacion.

En relacion con el cuestionamiento ;Por qué realizaria una segunda compra? La
poblacién encuestada tuvo a disposicion tres diferentes opciones. La primera fue la calidad de
producto, la segunda los precios y la tercera el servicio. Como alternativa de mayor porcentaje
se destaca la calidad del producto con un 52%; en segun posicion se establecen los precios con
un 27% y en Gltima posicion el servicio con un 21%.

Por lo tanto, se detalla que los clientes realizan las compras en Importrackmaq Cia Ltda.

por la calidad que ofrece la empresa sobre su producto.
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8) ¢Recomendaria la empresa Importrackmaq a un compafiero?

Figura 16.

Encuesta item 8

8.;Recomendaria la empresa Importrackmaq a
un compaiiero?

u S|
ENO

Interpretacion

De acuerdo con el presente item, la poblacién encuestada sefiala en un 69% que
recomendaria a la empresa Importrackmaq Cia. Ltda. mientras que el 31% no lo haria. Segun
el andlisis realizado de acuerdo a los porcentajes alcanzados en este item detalla que, si la
mayoria de consumidores recomendarian los servicios de la empresa, el porcentaje que no lo
haria se considera elevado en comparacién a los cuestionamientos y porcentajes previos

realizados en esta encuesta.
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9) ¢Por que recomendaria a la empresa?

Figura 17.

Encuesta item 9

 Buena calidad de
producto
® Precios bajos

M Servicios excelente

m Otros

Interpretacion.

En relacién con el ¢por qué recomendaria a la empresa? La encuesta otorg6 diferentes
opciones de respuesta, la primera fue la buena calidad del producto, la segunda los precios
bajos, la tercera los servicios excelentes y como cuarta opcion se detalla la respuesta otros.

Entre los resultados que se lograron visibilizar, en primera posicion destaca la buena
calidad de productos con un 54%; en segundo lugar, los servicios excelentes con un 30%; en
tercera posicion los precios bajos con un 15% y en altimo lugar con el 1% se detalla la opcion

otros.
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10) ¢ Por qué no recomendaria a la empresa?

Figura 18.

Encuesta Item 10

10.;Por qué no recomendaria ala empresa?

B Mala calidad de producto
B Precios Altos
= Servicio deficientes

® Ninguno

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas de la poblacion participante, este item permite seleccionar
la respuesta entre 4 opciones: la primera es en relacion a la mala calidad del producto; la
segunda se refiere a los precios altos; la tercera es servicios deficientes y la ultima opcion
corresponde a ninguno.

En primer lugar, destaca la opcidn de ninguno con un 67%, este resultado se da debido
a que dicho porcentaje recomendaria a la empresa Importrackmaq Cia. Ltda. esto se puede
comparar con las respuestas que se dieron el item 8. En segundo lugar, se ubican las opciones
de precios altos y servicios deficientes con un 13% cada una, mientras que en la opcion de mala

calidad se ubica en cuarto puesto con un 7%.
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La siguiente encuesta a presentar con su respectiva tabulacion tiene como objetivo
evaluar los resultados encontrados para la respectiva mejora de la empresa
Importrackmaga.cia.ltda, para eso se ha planteado la siguiente para que asi por medio de esta
lograr saber la opinion del cliente acerca de un tema a investigar especificamente el precio de
venta del producto en especifico, y asi lograr investigar previamente de las caracteristicas o

problemaéticas que tiene el cliente hacia la empresa.
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XIV. PRESENTACION DE HALLAZGOS
Hallazgo de Productos.

De acuerdo al producto, la encuesta realizada revel6 que, en relacion a la variedad de
los mismos, la empresa Importrackmaq Cia. Ltda. cuenta con una variedad correcta de
productos, lo cual resulta atractivo para el consumidor actual y potencial de la organizacion.
Por otro lado, dentro de este hallazgo, se detalla que el precio de los productos es el esperado
por los consumidores lo cual permite que la empresa participante se encuentre en las primeras
opciones de compra de sus clientes.

Hallazgo de Satisfaccion.

De acuerdo con la satisfaccion del consumidor de la organizacion Importrackmaq Cia.
Ltda. se detalla que el precio de los productos se encuentra dentro de las expectativas de pago
de sus clientes, motivo por el cual se visibiliza que dichos precios generan conformidad. Por
otro lado, la calidad de los productos es otro factor que segun la investigacion realizada genera
satisfaccion a los clientes de la empresa participante. Mientras que el servicio que se brinda
dentro de la empresa se detalla al igual que el precio y la calidad como factor generador de
satisfaccion de los clientes, sefialando que el servicio que se recibe es del agrado de los
consumidores.

Hallazgo de Compra

En relacion con las compras que realizan los clientes de la empresa Importrackmaq Cia.
Ltda. se logro obtener datos que permiten visibilizar que los consumidores volverian a comprar
en la empresa antes nombrada, se puede decir que un numero alto de la poblacion encuestada
detalla que esto se realizaria por la calidad del producto que la empresa ofrece, mientras que
una cuarta parte detalla que lo haria por el precio y la segunda cuarta parte lo haria por sus

Servicios.



Recomendaciones

Por otro lado, la poblacion encuestada detalla que recomendaria a la empresa
Importrackmaq Cia. Ltda. con sus allegados debido a la calidad del producto que ofrece, asi
como el precio y el servicio. Es importante detallar que las variables por la que los encuestados
recomendarian a la empresa resaltan la calidad y el precio, mientras que el servicio se encuentra
en tercer lugar. Esta Gltima variable debe tomarse en cuenta como oportunidad de mejora.

Partiendo del andlisis de la informacion lograda se puede recomendar que desde la
gerencia se estimule un crecimiento en ventas del 10%, de manera que al estructurar la empresa
con un organico funcional adecuado analizado en las paginas anteriores, cada departamento

tendrd que realizar sus estrategias con el fin de contribuir a la consecucion del incremento

acotado, aspecto que se da a conocer en la siguiente tabla.

Tabla 6.

Crecimiento en ventas

2018 2019 2020
Costos fijos 584336,72 562324,88 519323,13
Costos variables 2929183,87 3217388,41 801058,2
Costo total 3513520,59 3779713,29 3642308,7
Ingresos 3620112,74 3891933,26 3766932,83
Utilidad 106592,15 112219,97 2446551,5
Media en Ventas 3759659,61
Incremento % 10%
Incremento $ 375965,96
Total, de ingreso 4135625,57

2018 al 2019 | 2019 al 2020

Crecimiento Ventas

7%

-3%

Media en ventas %

2%




XV. CRONOGRAMA'Y ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR
A continuacion, se da a conocer el cronograma para la presente investigacion:
Tabla 7.

Cronograma y actividades para desarrollar

Tiempo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
(SEP) (OCT) (NOV) (DIC) (ENE) (FEB)

Actividad N I R ARl Il R IR IR I R I e I I Il R IRl R IR IRl Il IR B
Revisién de base de datos de la empresa X X
Revision de libros especializados X| X[ X
Redactar las bases tedricas que sustentan la investigacion XX | X|X
Formulacion y validacion de encuesta y entrevista XXX
Levantamiento de la informacion X[ XXX ]|X]|X
Tabulacion de la encuesta X | XXX
Anélisis de Resultados X | X
Identificacion de las variables importantes X | X[X
Realizacion de una propuesta de estructura X | X[X
Revision y correcciones X X X X X X X X[X]X X
Informe Final X
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El cronograma planteado refleja el desarrollo del analisis del caso de la empresa
IMPORTRACKMAQ CIA.LTDA, planteado por los requerimientos académicos y ajustado a
las actividades necesarias y el tiempo establecido conforme a los requisitos establecidos. Las
fechas y actividades presentan las acciones tomadas desde la revision de los datos de la empresa

hasta los resultados obtenidos e informe final.
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XVI. PRESUPUESTO
Tabla 8.
Formato de Presupuesto
N.° Descripcion Valor Total (USD)

1 Internet $75,00

2 Transporte $30,00

3 Fotocopias $5,00

Total $110,00
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XVII. CONCLUSIONES
Luego de los varios anélisis que se ha realizado, se logra obtener las siguientes conclusiones
de la empresa Importrackmaq Cia. Ltda:

- La investigacion basada en los autores ayudo a desarrollar las bases teoricas y
desarrollar de forma iddnea el anélisis de caso planteado.

- La empresa tiene precios aceptables en el mercado y gran variedad de productos
que son utilizados en la linea de maquinaria pesada.

- Lasatisfaccion generada en los consumidores se debe a la excelente calidad de los
productos, esto, ha permitido un proceso de compra continua en los consumidores
logrando varios clientes mayoristas.

- Los datos analizados por las autoras permiten observar que los servicios de la
empresa Importrackmaq Cia. Ltda. es la variable més fragil y debe buscarse un
mejorar en este rubro

- De la observacion realizada en los diferentes puestos de trabajo se determina cierta
debilidad en los servicios tanto internos como externos, debido a la falta de

comunicacion eficiente en toda la empresa.
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X1X. APENDICE/ANEXOS

ENCUESTA

Estimado cliente solicitamos de la manera més encarecida, tenga a bien responder la
siguiente encuesta, orientada a determinar la percepcion que tiene sobre el precio de los
productos ofertados por la empresa Importrackmaq y que son utilizados en maquinaria
pesada. Por su contribucion le agradecemos.
1. ¢ Encuentra variedad de productos en la empresa?

Sl

NO
2. ¢El precio de los productos de la empresa le parece:

Altos

Bajos
3. ¢Este precio le genera conformidad o inconformidad?

Conformidad

Inconformidad
4. ¢La calidad de los productos es satisfactorio?

Sl

NO
5. ¢El servicio brindado fue de su agrado?

Sl

NO
6. ¢ Realizaria una segunda compra?

Sl

NO
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7. ¢Por qué realizaria una segunda compra?
Calidad de producto
Precios
Servicios

8. ¢ Recomendaria la empresa Importrackmaq a un compafiero?
Sl
NO

9. ¢Por qué recomendaria a la empresa?
Buena calidad de producto
Precios bajos
Servicios excelentes

Otros

10. ¢Por qué no recomendaria a la empresa?
Mala calidad del producto
Precios altos
Servicios deficientes

Otros

Le agradecemos por su colaboracién



TABULACION DE LA ENCUESTA

1) ¢Encuentra variedad de productos en la empresa Importrackmaq?

S 122

NO 28
2) ¢El precio de los productos de la empresa Importrackmaq le parece:

Altos 37

Bajo 113
3) ¢ Este precio le genera conformidad o inconformidad?

Conformidad 113

Inconformidad 37
4) ¢La calidad de los productos es satisfactoria?

SI 134

NO 16
5) ¢El servicio brindado fue de su agrado?

SI 115

NO 35
6) ¢Realizaria una segunda compra?

S 135

NO 15
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7) ¢Por qué realizaria una segunda compra?
Calidad de producto 78
Precios 41
Servicios 31
8) ¢Recomendaria la empresa Importrackmaq a un compariero?
SI 103
NO 47
9) ¢Por qué recomendaria a la empresa?
Buena calidad de producto 80
Precios bajos 23
Servicios excelentes 45
Otros 2
10) ¢Por qué no recomendaria a la empresa?
Mala calidad de producto 10
Precios Altos 19
Servicios deficientes 20
Ninguno 101
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