UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL

CARRERA DE INGENIERIA
ELECTRONICA

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN BANCO DE PRUEBAS DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS BASADAS EN VOZ SOBRE IP PARA
EL ANALISIS DE TRAFICO TELEFONICO Y SENALIZACION VOIP

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del

Titulo de Ingeniero Electronico

AUTORES: ANTONY STEVEN RODAS ANDRADE
MAVERICK ENRIQUE ARREAGA VULGARIN

TUTOR: ING.TEDDY JHENNSE NEGRETE PENA, MSC

Guayaquil-Ecuador
2022



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIA DEL TRABAJO
DE TITULACION

Nosotros, Antony Steven Rodas Andrade con documento de identificacion N°

0941232852 y Maverick Enrique Arreaga Vulgarin con documento de
identificacion N° 0952487049; manifestamos que:

Somos los autores y responsables del presente trabajo; y, autorizamos a que
sin fines de lucro la Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir,
reproducir o publicar de manera total o parcial el presente trabajo de titulacion.
Guayaquil, 1 de febrero del afio 2022

Atentamente,

/

Antony Steven Rodas Andrade Maverick Enrique Arreaga Vulgarin
0941232852 0952487049



CERTIFICADO DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO
DE TITULACION A LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nosotros, Antony Steven Rodas Andrade con documento de identificacion
No.

0941232852 y Maverick Enrique Arreaga Vulgarin con documento de
identificacion No.

0952487049, expresamos nuestra voluntad y por medio del presente
documento cedemos a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre
los derechos patrimoniales en virtud de que somos autores del proyecto
técnico : “Diseno e Implementacion de un banco de pruebas de
comunicaciones unificadas basadas en voz sobre IP para el Analisis de Trafico
Telefénico y Sefalizacion VOIP ” el cual ha sido desarrollado para optar por el
titulo de: Ingeniero Electrénico, en la Universidad Politécnica Salesiana,
guedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los derechos

cedidos anteriormente.

En concordancia con lo manifestado, suscribimos este documento en el
momento que hacemos la entrega del trabajo final en formato digital a la

Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

Guayagquil, 1 de Febrero del afio 2022

Atentamente,

Antony Steven Rodas Andrade Maverick Enrique Arreaga Vulgarin
0941232852 0952487049



CERTIFICADO DE DIRECCION DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Teddy Jhennse Negrete Pefia con documento de identificacion N°
0912419611, docente de la Universidad Politécnica Salesiana , declaro que bajo
mi tutoria fue desarrollado el trabajo de titulacion: DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN BANCO DE PRUEBAS DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS BASADAS EN VOZ SOBRE IP PARA EL ANALISIS DE
TRAFICO TELEFONICO Y SENALIZACION VOIP, realizado por Antony
Steven Rodas Andrade con documento de identificacion N° 0941232852 y por
Maverick Enrique Arreaga Vulgarin con documento de identificacion N°
0952487049, obteniendo como resultado final el trabajo de titulacién bajo la
opcién de proyecto técnico que cumple con todos los requisitos determinados

por la Universidad Politécnica Salesiana.

Guayagquil, 1 de febrero del afio 2022

Atentamente,

Ing. Teddy Jhennse Negrete Pefia,
MSC
0912419611



Dedicatoria

Antony Steven Rodas Andrade

Mi Tesis la dedico con todo mi amor a mi esposa y amiga lvonne, por estar conmigo
en aguellos momentos en que el estudio y el trabajo ocuparon mi tiempo y esfuerzo.
Gracias por toda tu ayuda. A mis padres por su apoyo y estimulo para poder continuar
con mis estudios y apoyarme en los momentos més dificiles de la actualidad y
recalcarme de continuar y culminar mis estudios.

También quisiera recordar por esta dedicatoria a mi querida abuelita que en paz
descanse Alicia Requena que siempre estuvo a mi lado me cuido y siempre me amo
con tanto carifio y siempre estuvo pendiente de mi, este logro te lo dedico mas a ti
porque siempre me apoyaste y te llevare siempre en el corazén.

Al Ing. Teddy Negrete por brindarnos dicho apoyo y encaminarnos para poder
culminar esta etapa.

La ayuda que me han brindado ha sido sumamente importante y espero seguir
cumpliendo mas logros y hacerlo sentir orgullosos de mi



Maverick Enrigue Arreaga Vulgarin

Agradezco principalmente a Dios por protegerme durante todo mi camino y darme
fuerzas para superar obstaculos y dificultades a lo largo de toda mi vida.

A mis padres por haberme forjado como la persona que soy ahora en la actualidad
por saber formarme con buenos sentimiento, habitos y valores. Me formaron con
reglas y libertades, pero siempre me motivaron constantemente para cumplir mis
metas.

A mi esposa Laura que crey6é en mi en los momentos mas dificiles cuando ni yo
mismo sabia qué camino seguir. Gracias por ser esa brujula y esa luz que siempre
guia mi camino.

A mis amigos que conoci a lo largo de este forzoso camino, porque juntos supimos
pasar las adversidades de la vida y nos dimos ese mutuo apoyo que necesitamos en
su debido momento cada uno.

Al Ing. Teddy Negrete por brindarnos dicho apoyo y encaminarnos para poder
culminar esta etapa.

A todas las personas que nos han apoyado y han hecho que el trabajo se realice con
éxito en especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus
conocimientos.



Resumen del proyecto

Afo Alumnos Director de Tema de proyecto de
proyecto titulacion
Antony Steven Disefio e
Rodas Andrade implementacion de un
2021 Ing. Teddy banco de pruebas de
Maverick Enrique Negrete MSc. comunicaciones
Arreaga Vulgarin unificadas basadas
en voz sobre ip para
el analisis de trafico
telefonico y
sefializacién VOIP

Este proyecto de investigaciébn tiene como propésito principal el disefio e
implementacion de un banco de pruebas de comunicaciones unificadas basadas en
voz sobre ip para el andlisis de trafico telefonico y sefializacion VOIP (Voice Over IP)
para utilizarlo en el laboratorio de telecomunicaciones de la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil en beneficio de practicas para estudiantes de la carrera
de ingenieria en telecomunicaciones.

El banco de pruebas de comunicaciones unificadas se estructura de equipos de voz
sobre ip, como teléfonos ip, teléfonos de videoconferencia ip, centrales telefénicas
Issabel, Yeastar y 3CX, dispositivo ATA con teléfonos convencionales, equipo GOIP,
GSM VOIP, Switch y router para las interconexiones de la red y un bastidor con
cableado estructurado para la comunicacion de todos los dispositivos.

En esta investigacion se presentan 10 practicas las cuales se nombran a
continuacion: Instalacion y configuracion de IPBX Issabel en server local. Instalacion
y configuracién de IPBX Yeastar. Instalacion y configuracion de IPBX 3CX en host
local. Configuracién de hardware SIP para uso en el banco de pruebas VOIP.
Configuracién de cdédec de video en IPBX Issabel para uso en videollamadas.
Configuracion IVR en IPBX Issabel y Yeastar. Configuracion de troncal VOIP GSM
para llamadas entrantes y salientes hacia la red celular. Configuracién de tarjeta
TDM410P Asterisk en server IPBX lIssabel para llamadas salientes mediante
teléfonos convencionales. Configuracién de troncal SIP entre centrales IPBX de
diferentes vendors Issabel y Yeastar. Configurar una troncal de telefonia hacia la
PSTN (La Red telefénica conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y
salientes reales utilizando el banco de pruebas.

Con el desarrollo de las diez practicas de laboratorio aplicado a comunicaciones
unificadas y voz sobre IP, los estudiantes de la carrera de ingenieria en
Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil
pondran en préactica todos sus conocimientos teoricos de la telefonia VOIP mediante
este banco de pruebas.
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Abstract

Year Students Technical Project | Item of project of titulation
Manager
Antony Steven Design and
Rodas Andrade implementation of a
2021 Ing. Teddy voice-over-ip-based
Maverick Enrique Negrete MSc. unified
Arreaga Vulgarin communications
benchmark for phone
traffic analysis and
VOIP signaling

The main purpose of this research project is to design and implement a voice-on-ip
unified communications test bench for telephone traffic analysis and VOIP (Voice over
IP) signaling for use in the telecommunications laboratory of the Salesiana
Polytechnic University headquarters Guayaquil for the benefit of internships for
students of the engineering career in telecommunications.

The Unified Communications Test Bank is structured with voice-over-ip equipment,
such as ip phones, ip video conferencing phones, Issabel, Yeastar and 3CX telephone
centers, ATA device with conventional telephones, GOIP equipment, GSM VOIP,
switch and router for network interconnections, and a structured cabling rack for
communication of all devices.

This research presents 10 practices which are named below: Installing and
configuring IPBX Issabel on a local server. Installation and configuration of IPBX
Yeastar. Installing and configuring IPBX 3CX on local host. Configuring SIP hardware
for use in the VOIP test bench. Configuring video codec in IPBX Issabel for use in
video calls. IVR configuration on IPBX lIssabel and Yeastar. GSM VOIP trunk
configuration for incoming and outgoing calls to the cellular network. Configuring
TDMA410P Asterisk card on IPBX Issabel server for outbound calls using conventional
phones. SIP trunk configuration between IPBX power plants from different Issabel
and Yeastar vendors. Configure a telephony trunk to the PSTN (Public Switched
Telephone Network) for testing actual incoming and outgoing calls using the test
bench.

With the development of the ten laboratory practices applied to unified
communications and voice over IP, students of the telecommunications engineering
career of the Salesian Polytechnic University headquarters Guayaquil will put into
practice all their theoretical knowledge of VOIP telephony through this test bench.
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Introduccién

Los sistemas de comunicaciones unificadas en tecnologias de voz sobre ip han
evolucionado con el paso de los afios, afianzando cada dia mas a clientes y
empresas que confian en los sistemas de voz sobre ip para sus comunicaciones
internas o externas.

Una rama importante en las telecomunicaciones es la telefonia de voz sobre IP
(protocolo de internet), muchas empresas telefénicas requieren de ingenieros
altamente calificados en sistemas de telefonia IP, comunicaciones unificadas,
servicios complementarios de telefonia, configuracion de IPBX (Internet Private
Branch Xchange), configuracién de hardware VOIP, etc.

En este contexto se requiere fortalecer el conocimiento teérico de telefonia IP
mediante la practica con el uso de dispositivos de hardware y software de voz sobre
ip, para que los futuros ingenieros de la carrera de ingenieria en telecomunicaciones
de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil puedan utilizarlo en sus
practicas de las materias afines. Estas practicas son desarrolladas con elementos
modernos y tecnologias actuales como los sistemas de VOIP (voz sobre IP) basadas
en servicios en la nube, hardware local para configuraciones de VOIP y sistemas
troncalizados para telefonia IP.

En este proyecto se realizara la investigacion para sistemas de comunicaciones
unificadas VOIP utilizando las marcas lideres en el mercado local e internacional
como lo son 3CX, Issabel y Yeastar. Estos laboratorios abarcaran una serie de diez
practicas muy Utiles para el aprendizaje colaborativo de los estudiantes de la carrera
de ingenieria en telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil.

El documento de tesis se clasifica de la siguiente manera: en el primer capitulo se
explica el problema planteado del andlisis de este trabajo de tesis. En el segundo
capitulo se enfoca a los fundamentos tedricos de la telefonia IP. En el capitulo 3 se
refiere al marco metodoldégico, tipo de investigacion, disefio de investigacion, titulo de
la propuesta, justificacion y la descripcion de la propuesta. En el capitulo 4 se refiere
a los resultados de la investigacion. En capitulo 5 se refiere al andlisis de resultados,
conclusiones y recomendaciones. Finalmente se tiene los anexos del documento en
el cual constan las diez practicas de laboratorio VOIP.
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1. El problema
1.1. Descripcion del problema

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil cuenta con varios laboratorios
para las practicas de los estudiantes de la carrera de ingenieria en
telecomunicaciones, sin embargo, el laboratorio de telecomunicaciones no dispone
de un bastidor actualizado de préacticas dedicados a la telefonia de voz sobre ip y de
comunicaciones unificadas en la nube.

Una anterior tesis implementd un bastidor pequefio con un servidor Elastix y
hardware de voz sobre ip para practicas de telefonia IP, sin embargo, la central
Elastix estd fuera de servicio, y para actualizarla no existen mas distribuciones
actualizadas y soporte para la marca de IPBX Elastix.

Este problema ha sido resaltado cuando se ha pretendido hacer préacticas de telefonia
IP en materias como Taller de Comunicaciones. En este contexto se plantea una
solucion actualizada de comunicaciones unificadas y voz sobre IP para los
estudiantes de la carrera de telecomunicaciones de la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil.

Esta tesis se enfoca en el disefio e implementacion de un bastidor o rack de telefonia
IP para practicas de comunicaciones unificadas, utilizando tres tecnologias o vendors
como 3CX, Issabel y Yeastar. Con esto se pretende capacitar al estudiante futuro
ingeniero en tecnologias avanzadas de voz sobre IP.

1.2. Antecedentes

La Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil se ha caracterizado por ser una
universidad con excelentes laboratorios para las practicas de diferentes materias
para las carreras que oferta. El laboratorio de telecomunicaciones de la carrera de
ingenieria en telecomunicaciones constantemente se encuentra en procesos de
actualizacion de equipos y materiales para las practicas de los estudiantes de
telecomunicaciones.

Sin embargo, durante estas actualizaciones de equipos y materiales, no se ha podido
evidenciar equipos o hardware de voz sobre ip, para las practicas en esta importante
area del conocimiento en la profesionalizaciébn de los futuros ingenieros en
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

1.3. Importanciay alcance

Con el aporte de esta propuesta, los estudiantes de la carrera de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil pueden
realizar practicas en el campo de las redes de voz sobre ip y la telefonia de
comunicaciones unificadas.



1.4. Delimitacion

Espacial: El disefio, analisis y pruebas del prototipo se desarrollara en las
instalaciones del domicilio del tesista Anthony Rodas y posteriormente el bastidor y
equipos serd entregado al laboratorio de telecomunicaciones de la carrera de
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil, que se
encuentra ubicada en la Av. Domingo Comin y callejbn Chambers.

Temporal: Se tiene previsto terminar las pruebas y demostraciones técnicas a inicios
del afio 2021.

Académica: Se realizard un andlisis de las tesis de grado encontradas en la base de
tesis de la Universidad Politécnica Salesiana “Disefio e implementacion de Centrales
Telefénicas de voz sobre Ip para practicas de analisis de tréfico, sefalizacion,
protocolos de conmutacién y Troubleshooting Voip para uso en el Laboratorio de
Telecomunicaciones”, y tener como referencia bibliografica y académica para la
investigacion desarrollada en la implementacion de un banco de pruebas de
comunicaciones unificadas de este proyecto de tesis.

1.5. Beneficiarios de la propuesta

La realizacion de este proyecto refuerza los conocimientos adquiridos en el estudio
de las nuevas tecnologias en redes de voz sobre ip que necesita poseer el futuro
profesional de la carrera de telecomunicaciones, con la finalidad de ampliar los
conocimientos y mejorar el desarrollo de las habilidades como estudiante de la
carrera de ingenieria en telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil.

1.6. Propuesta de solucion

El presente proyecto de tesis tiene como finalidad disefiar e implementar un banco
de pruebas de comunicaciones unificadas basadas en voz sobre ip para el andlisis
de trafico telefénico y sefializacién VolP, que consiste en la realizacion de diez
practicas de laboratorio para los estudiantes de la carrera de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

Las diez précticas se citan a continuacion:

1) Instalacion y configuracion de IPBX Issabel en server local.

2) Instalacion y configuracion de IPBX Yeastar.

3) Instalacion y configuracion de IPBX 3CX en host local.

4) Configuracion de hardware SIP para uso en el banco de pruebas VOIP.

5) Configuracion de codec de video en IPBX Issabel para uso en
videollamadas.

6) Configuracion IVR en IPBX Issabel y Yeastar.

7) Configuracion de troncal VOIP GSM para llamadas entrantes y salientes
hacia la red celular.

8) Configuracion de tarjeta TDM410P Asterisk en server IPBX Issabel para
llamadas salientes mediante teléfonos convencionales.
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9) Configuracion de troncal SIP entre centrales IPBX de diferentes vendors
Issabel y Yeastar.

10) Configurar una troncal de telefonia hacia la PSTN (La Red telefonica
conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y salientes reales
utilizando el banco de pruebas.

1.7. Innovacion e impacto del proyecto

En este proyecto de titulacion se propone realizar el disefiar e implementar un banco
de pruebas de comunicaciones unificadas basadas en voz sobre ip para el analisis
de tréfico telefénico y sefializacion VolP.

Este trabajo consiste en diez practicas de sistemas de comunicaciones unificadas
utilizando tres marcar lideres en el mercado local e internacional como Issabel, 3Cx
y Yeastar.

El proyecto de investigacién tiene un alto impacto ya que trata sobre la configuracion
de redes de voz sobre ip utilizando tecnologias modernas de comunicaciones
unificadas, sistemas de IPBX locales y en la nube.

1.8. Objetivos de la investigacion

1.8.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un banco de pruebas de comunicaciones unificadas basadas
en voz sobre Ip para el analisis de trafico telefénico y sefializacién VolP utilizando
hardware de telefonia Ip, software licenciado y cddigo abierto (open source).

1.8.2. Objetivos especificos

e Configurar 3 diferentes tipos de centrales telefonicas de voz sobre Ip para el
banco de pruebas.

e Realizar un banco de pruebas de 10 laboratorios de comunicaciones
unificadas basadas en voz sobre Ip.

e Crear una red de voz sobre IP utilizando hardware de telefonia Ip como
teléfonos IP, teléfono con videoconferencia, GSM Voip y softphones

e Configurar una troncal de telefonia hacia la PSTN (La Red telefénica
conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y salientes reales
utilizando el banco de pruebas.

1.8.3. Grupo Objetivo (Beneficiarios)

Tanto en el ambito estudiantil como en el comunitario, se aportaria un gran beneficio,
no solo a la sociedad actual, sino a futuras generaciones de profesionales que
deseen aprender e incursionar en esta area de la telefonia de voz sobre ip, asi como
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realizar experimentos que requieran la obtencién de datos que solo puedan ser
obtenidos con este proyecto y el banco de pruebas de comunicaciones unificadas.

2. Fundamentos tedéricos
2.1. Voz sobre IP

VolIP es un acrénimo de Voice Over Internet Protocol (Voice Over Internet Protocol),
que a su vez se refiere a la voz en Internet. Es una tecnologia que brinda
comunicacion por voz y sesiones multimedia (como video) a través del Protocolo de
Internet (IP). Las soluciones proporcionadas por los proveedores de servicios VolP
originales pueden reflejar la arquitectura de las redes telefénicas tradicionales o
tradicionales, mientras que los proveedores de segunda y tercera generacion han
establecido redes cerradas para grupos de usuarios privados, ofreciendo llamadas
gratuitas o completamente separadas de ellas. La Internet. La solucion VolP permite
a los usuarios de cualquier dominio de Internet interactuar de forma dinamica cuando
desean realizar una llamada.

Para realizar llamadas a través de VolIP, los usuarios necesitan teléfonos IP basados
en software (Softphones) o teléfonos VolP basados en hardware. Puede realizar
llamadas en cualquier momento y en cualquier lugar, ya sea un nimero de VolP o un
namero de teléfono PSTN. Las empresas que utilizan un sistema VoIP en lugar del
sistema tradicional de "par de cobre" obtendran muchos beneficios, como reducir las
facturas telefénicas mensuales y mejorar la movilidad y la productividad. En 2008, el
80% de todas las nuevas lineas instaladas internacionalmente fueron VolP. Las
soluciones VolIP son adecuadas para empresas que necesitan soluciones de
comunicaciones unificadas. Estas soluciones incluyen funciones de conferencia web,
estado, fax y correo de voz (como correo electrénico, chat y mas clientes de teléfonos
inteligentes), para que los empleados puedan realizar esta operacién dondequiera
que estén. (3cx.es, 2021b)

Voice Over IP convierte datos (como voz y audio) en sefiales digitales y las transmite
a través de Internet como paquetes de datos digitales. Para utilizar la tecnologia
VolIP, necesita un servicio VolP o una aplicacién que pueda simplificar las llamadas,
el acceso a Internet y el enlace troncal SIP o un proveedor de VolP. Algunos
proveedores de telefonia o de banda ancha ofrecen telefonia IP como estandar o
como complemento de los servicios tradicionales de PSTN. Sin embargo, la mayoria
de los proveedores de telecomunicaciones estan realizando una transicion gradual a
todo IP. Si su proveedor de servicios telefonicos habitual ofrece una solucion de VolP,
no es necesario que utilice troncales SIP ni un proveedor de VolP independiente.

Al utilizar la tecnologia de intercambio de datos para transmitir voz, VolP utiliza
muchos protocolos para simplificar las llamadas. Esto incluye el protocolo RTP
(transporte en tiempo real), que define un formato de paquete estandar que se utiliza
para transportar medios a través de Internet. Ademas, SIP (Protocolo de inicio de
sesion) es un protocolo de sefializacion que se utiliza para establecer, mantener y
finalizar sesiones entre 2 0 mas participantes. Los datos de voz y video se dividen en
paguetes de datos, que se envian a través de Internet y luego se reconstruyen como
mensajes de audio y video sin procesar para su transmisioén en tiempo real.



2.1.1. Ventajas de voz sobre IP
La transmisién de Voz sobre IP (VolP) puede facilitar muchos procesos y servicios

gue normalmente son muy dificiles y costosos de implementar usando la tradicional
red de voz PSTN:
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Figura 2.1 Beneficios de VOIP
Fuente: (3cx.es, 2021b)

e Se pueden transmitir varias llamadas a través de la misma linea telefénica.
De esta forma, la transmisién de voz sobre IP puede simplificar el proceso de
incorporaciéon de lineas telefénicas en la empresa sin necesidad de lineas
fisicas adicionales.

e Eluso de latecnologia de voz IP puede implementar facilmente funciones que
las compafiias telefénicas normalmente necesitan pagar mas, como el desvio
de llamadas, el identificador de llamadas o la rellamada automatica.

e La tecnologia de voz sobre IP puede realizar comunicaciones unificadas
porque puede integrar otros servicios disponibles en Internet, como
videoconferencias, mensajeria instantanea, etc.

e En comparacion con los sistemas telefonicos tradicionales, las soluciones de
voz IP pueden ahorrar muchos costos. Los usuarios pueden disfrutar de los
beneficios de las llamadas gratuitas y tarifas reducidas de llamadas
internacionales y de larga distancia.

e Las organizaciones pueden usar aplicaciones que brindan caracteristicas que
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aumentan la productividad y la eficiencia de los agentes para mejorar su
servicio al cliente. Ademas, los clientes también pueden contactar a la
empresa a través de varios canales y pueden llamar al centro de contacto de
forma gratuita.

e Cuando su empresa haya instalado una solucibn de comunicacién de
software de VolP, sera mucho mas facil trabajar con trabajadores remotos.
Las extensiones se pueden agregar facil y facilmente, y los empleados se
pueden agregar al sistema telefénico de la empresa sin importar dénde se
encuentren.

e Las méaquinas de fax son equipos obsoletos que muchas empresas han
eliminado. Pero para aquellos que son leales a la era mas simple, muchas
soluciones de comunicacion modernas brindan fax a correo electrénico, que
se simplifica a través de VolIP.

o El sistema completo es facil de implementar y de bajo costo. Sin una
infraestructura extensa, los sistemas de comunicacién de voz IP se pueden
instalar rapidamente y a bajo costo. Ademas, con la ayuda de aplicaciones
moéviles y clientes web, no se requieren costosos teléfonos o equipos de
escritorio, lo que la convierte en una solucién ideal para pequefias y grandes
empresas.

e Através de una conexion a Internet de gran ancho de banda, los servicios de
voz IP de alta calidad pueden proporcionar una excelente calidad de llamada
en un tiempo de espera muy corto. (3cx.es, 2021b)

2.1.2. Desventajas de voz sobre IP

e Si tiene problemas de Internet o cortes de energia, puede causar un mal
funcionamiento del sistema telefonico VolP. Ademas, una mala conexion a
Internet puede afectar la calidad de sus llamadas. Por lo tanto, muchas
empresas eligen una conexién a Internet dedicada para la comunicacién
VolP.

e Como servicio de Internet, es vulnerable a ciberataques. Existen multiples
riesgos de seguridad, como ataques DOS o interceptaciéon de llamadas. Sin
embargo, los proveedores de servicios y los sistemas de software mas
confiables implementan herramientas y medidas para prevenir tales
vulnerabilidades. (3cx.es, 2021b)

2.2. Telefonia IP

La telefonia IP (Protocolo de telefonia de Internet) es un término que se utiliza para
describir las tecnologias que utilizan el protocolo IP para intercambiar voz, fax y otras
formas de informacién. Estas tecnologias generalmente se transmiten a través de la
red telefonica publica conmutada (PSTN). Las llamadas se transmiten en grupos a
través de una red de area local (LAN) o Internet, evitando cargos por PSTN.



Desde mediados hasta finales de la década de 1990, los protocolos de Internety TCP
/ IP comenzaron a promover cambios en las industrias de la telefonia y las
comunicaciones. El protocolo de Internet se ha convertido en el método de
transmision de casi todas las comunicaciones de datos. En la actualidad, todos los
proveedores de telecomunicaciones utilizan infraestructura IP para algunos o todos
los servicios de voz. La mayoria de las empresas ya se han convertido desde PSTN
y estan utilizando VolP para comunicaciones de voz o han planeado implementarlo
como parte de una solucién de comunicaciones unificadas. (3cx.es, 2021b)
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Figura 2.2 Telefonia IP
Fuente: (3cx.es, 2021b)

2.3. Telefonia IP en las empresas

La telefonia IP tiene muchos beneficios en un entorno corporativo, pero puede
atribuirse a consideraciones de costos relacionadas con la infraestructura y las
facturas telefénicas mensuales. Las soluciones modernas de VolP PBX (como 3CX)
permiten a las empresas ejecutar sistemas en hardware no propietario existente y
dispositivos de bajo costo (como Mini PC). Los sistemas telefénicos tradicionales y
las soluciones de VoIP patentadas requieren una implementacién extensa en una
arquitectura cerrada, que puede costar cientos de miles de délares y es mas dificil de
administrar, configurar y mantener. El sistema telefonico IP estandar abierto es mas
facil de expandir y mas econémico.

El uso de troncales VolP y SIP puede reducir las tarifas telefénicas. Esto se debe a
gue la empresa puede conectarse facilmente a oficinas y sucursales remotas en otras
ciudades y paises, por lo que las llamadas dentro de la empresa son gratuitas. Se
eliminan los cargos de larga distancia y, en promedio, los cargos de llamadas son
mucho mas baratos.

El sistema telefGnico empresarial proporciona mas que teléfonos para empresas. La
telefonia IP marca el comienzo del desarrollo de una solucién de comunicaciones
unificadas que puede proporcionar un paquete de comunicaciones completo y todo
en uno que se ejecuta en una sola red y una sola plataforma. Estas soluciones



también permiten a los usuarios utilizar teléfonos VolP mediante teléfonos
inteligentes y computadoras (mediante aplicaciones o clientes web). (3cx.es, 2021b)
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Figura 2.3 Telefonia IP en las empresas
Fuente: (albedotelecom.com, 2021)

Gracias a los beneficios de las comunicaciones de bajo costo, las tarifas de datos
econOmicas y la sélida infraestructura de red, el mercado global de VolP esta
creciendo. La adopcion de Snowball, especialmente en oficinas pequefias y el
Ministerio del Interior (SOHO), es otro factor importante que impulsara
significativamente el crecimiento del mercado en los proximos afios. Ademas, la
industria esta siendo testigo de la inminente transicibn a un entorno de
comunicaciones completamente unificadas (UC), y VoIP se considera el primer paso
hacia esta evolucion.

VoIP también se ha convertido en un servicio, especialmente para las pequefias y
medianas empresas que estan migrando activamente a la nube publica por falta de
fondos o inversion de capital. Ademas, con el rdpido desarrollo de Bring Your Own
Device (BYOD), la VolP movil se ha popularizado gradualmente. VolP proporciona
principalmente comodidad a los empleados que estan en casa 0 viajan con
regularidad.

La industria también ha sido testigo del uso de redes VolP dedicadas, software
antivirus en tiempo real y cifrado de datos mejorado para mejorar la seguridad,
eliminando asi el riesgo de ataques de denegacion de servicio (DoS) o fuga de datos.
(ameriresearch.com, 2021)



Global Voice over Internet Protocol Market, by Region, 2014-2024 {in BN USD)
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2.4. Comunicaciones unificadas

La comunicacion unificada, generalmente abreviada como CU, se refiere a diferentes
formas de herramientas de comunicacion que existen para la interaccion digital y la
colaboracion del personal de la empresa. A través de llamadas telefonicas unificadas,
conferencias web, SMS y correo electronico, los usuarios pueden compartir y acceder
a informacion y colaborar en tiempo real. Ya sea una empresa grande o pequefia, la
solucion de comunicaciones unificadas adecuada puede llevar los procesos
comerciales a un nuevo nivel. Mejore la colaboracion, aumente la productividad y la
movilidad de los empleados y mejore la experiencia del usuario. (3cx.es, 2021b)
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Actualmente, los usuarios técnicos pueden utilizar una gran cantidad de diferentes
tipos de canales de comunicacion. Esta es una lista (indicativa, pero de ninguna
manera completa):

Correo electrénico

Teléfono (fijo, mévil, basado en VolP)

Conferencia de audio / video

Estado (por ejemplo, considere su lista de contactos de Facebook y los iconos
relacionados que se muestran cuando cada contacto esta en linea 0 no)

o Redes sociales (como Twitter, Facebook, Vine, WhatsApp, Instagram, etc.)

En cierto sentido, la informacion se transmite en una direccion y puede mantenerse
(casi) accesible indefinidamente, de modo que cuando haya tiempo, la parte remota
pueda ver estos canales de comunicacion, algunos de los cuales son del tipo
"almacenar y reenviar". El correo electrénico es el abuelo de este método de
comunicacion.

Sin embargo, otros son mas inmediatos y requieren una respuesta rapida (a menudo
interrumpiendo otras tareas); el teléfono es claramente el mayor competidor en esta
categoria.

Cada uno de estos diferentes canales de comunicacién generalmente requiere su
propia "aplicacion" para acceder a la informacion intercambiada. A medida que
aumenta la cantidad de canales en los que debemos enfocarnos, se vuelve dificil
administrar de manera efectiva todos los canales. (3cx.es, 2021b)

Figura 2.6 Servicios en comunicaciones unificadas
Fuente: (3cx.es, 2021b)

Las comunicaciones unificadas es un término general que lo abarca todo y que se
utiliza para describir los esfuerzos del mercado para integrar todas las "aplicaciones”
(y canales de comunicacion) para que los usuarios puedan acceder a ellos en el
momento y lugar que deseen (casa, lugar de trabajo) y acceder facilmente a toda
esta informacién. En el coche, en el tren ...) y los lugares que hay que visitar
(portatiles, tablets, smartphones, cibercafés ...). Por ejemplo, la llamada entrante se
puede enrutar al lugar donde se encuentre el destinatario, ya sea en la oficina o en
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la calle, a través de un teléfono moévil o con un cliente web en casa.

UC suavizé efectivamente la linea divisoria entre los canales de comunicacion. Por
ejemplo, los usuarios pueden recibir correo de voz y pueden optar por acceder a él
por correo electronico desde cualquier teléfono. Puede verificar el estado del
remitente a través de la informacion de estado y, si esta en linea, puede enviar una
respuesta de inmediato a través de un mensaje de chat o una videollamada.

El objetivo de las comunicaciones unificadas es unificar y coordinar todos estos
procesos comerciales para aumentar la eficiencia de los empleados y mejorar la
experiencia del cliente.

2.4.1. Beneficios de las Comunicaciones Unificadas

Mejorar la eficiencia y productividad de los agentes.
Mejorar la colaboracion entre empleados y departamentos.
Hacer posible el trabajo movil y remoto.

Mejorar la experiencia del usuario y el servicio al cliente.

e Reducir costes-menos gestion y mantenimiento

e Incrementa la eficiencia y productividad de los agentes.

2.5. Protocolo SIP

SIP (Protocolo de inicio de sesion) es un protocolo de sefializacién que se utiliza para
establecer una "sesion" entre 2 0 mas participantes, modificar la sesién y finalmente
terminar la sesién. Ha obtenido la mayor aplicacion en el mundo de la telefonia IP. El
hecho de que SIP sea un estandar abierto ha despertado un gran interés en el
mercado de los teléfonos, y los fabricantes que ofrecen teléfonos basados en SIP
han experimentado un crecimiento exponencial en la industria. (3cx.es, 2021b)
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Figura 2.7 Protocolo SIP
Fuente: (3cx.es, 2021b)

El protocolo se basa en texto y es muy similar al protocolo HTTP. Los mensajes estan
basados en texto y el mecanismo de solicitud-respuesta facilita la resolucién de
problemas.

Los mensajes SIP describen la identidad de los participantes en la llamada y cémo
contactar a los participantes a través de la red IP. Encapsulado en mensajes SIP, a
veces también podemos ver declaraciones SDP. SDP (Protocolo de descripcion de
sesiodn) definira los tipos de canales de comunicacion que se pueden establecer para
una sesion; por lo general, declarard qué cédecs estan disponibles y como se
comunican los mecanismos de comunicacion entre si a través de una red IP.

Una vez que se completa el intercambio de mensajes de configuracion, se puede
usar otro protocolo (generalmente RTP (Protocolo de transporte en tiempo real)) para
intercambiar comunicaciones.

SIP fue desarrollado por IETF y publicado como RFC 3261. Su flexibilidad le permite
reemplazar casi por completo el protocolo H.323 en el mundo de VolP. (3cx.es,
2021b)

2.6. Protocolo RTP

RTP: significa "Protocolo de transporte en tiempo real" y define un formato de
paquete estandar para enviar audio y video a través de Internet. Definido en
RFC1889. Fue desarrollado por el Grupo de tareas de transmision de audio y video
y se lanzd por primera vez en 1996. RTP se usa ampliamente en sistemas de
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comunicacion y entretenimiento, que involucran medios de transmision basados en
funciones de pulsar para hablar, como teléfonos, aplicaciones de videoconferencia,
TV e Internet.

RTP Protocal
e .. UDP Port 7000

RTCP FProtocol
e.g. UDOP Port 7OO1

Figura 2.8 RTP Protocol
Fuente: (3cx.es, 2021b)

RTP se utiliza junto con el protocolo de control RTP (RTCP). RTP transporta
transmisiones de medios (por ejemplo, audio y video), mientras que RTCP se usa
para monitorear transmisiones y estadisticas de calidad de servicio (QoS) y para
ayudar a sincronizar multiples transmisiones. RTP inicia y recibe en nimeros de
puerto pares, y la comunicacion asociada con RTCP utiliza el siguiente nimero de
puerto impar superior. RTP es una de las bases de VoIP y se puede utilizar junto con
SIP, que ayuda a establecer conexiones en la red.

Como sugiere el nombre, el propdsito de disefiar para RTP es transmitir de manera
integral informacion relacionada con los medios en tiempo real. RTP incluye
mecanismos de compensacion inseguros, deteccion de pérdida de paquetes y
entrega de paquetes fuera de orden. Estos problemas son particularmente comunes
en la transmision UDP (Protocolo de datagramas de usuario) sobre IP. RTP permite
la transmision paralela de datos a mdltiples destinos de punto final a través de
multidifusion IP, que es el principal estandar utilizado para la transmisiéon de audio y
video. Con referencia al disefio de la arquitectura RTP, el mecanismo para el archivo
de configuracién asociado y el formato de carga de reproduccion se implementa en
el nivel de la aplicacion en lugar del nivel del sistema operativo.

Las aplicaciones como VoIP que requieren transmision en tiempo real de informacién
multimedia generalmente requieren tiempo de transmision de datos y la tolerancia a
la pérdida de datos varia. Por ejemplo, la pérdida de audio en una aplicacion VolP
puede hacer que la informacién de audio se pierda durante varios milisegundos. Esta
pérdida se puede controlar mediante un algoritmo de compensacion de errores para
que la persona que llama pueda ignorarla e ignorarla. TCP (Protocolo de control de
transmision) también es el estdndar utilizado por RTP, incluso cuando TCP no se
utiliza normalmente en aplicaciones porque los mecanismos de control de errores
pueden causar retrasos y afectar el tiempo de entrega. Por lo tanto, la mayoria de las
implementaciones de aplicaciones RTP se basan en UDP. ¢
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Fuente: (3cx.es, 2021b)

2.7. Troncal SIP

En los teléfonos tradicionales, las llamadas se realizan a través de la red telefonica
tradicional (PSTN) (una red privada en forma analdgica o digital). Dado que SIP es
un protocolo IP, se ejecuta en la misma red que los datos transmitidos a través de
Internet. Esta convergencia de voz y datos hace que los troncales SIP presten mas
atencion al ancho de banda que las redes de cable o los circuitos fisicos. Estas son
algunas de las ventajas del enlace troncal SIP:

Convergencia de voz y datos

e Reduccién de equipos, ahorrando dinero, espacio y energia
o Costos flexibles gracias a una fuerte oferta competitiva
e Mejora de la fiabilidad y redundancia

La antigua y confiable PSTN (Public Switched Telephone Network) con sus lineas
analogicas ISDN BRI, E1 o T1 estd a punto de desaparecer. Los teléfonos estan
pasando de PSTN a lineas troncales SIP mas modernas y flexibles.

Los grandes proveedores de telecomunicaciones estan desactivando rapidamente
las funciones antiguas de la RTPC y migrando a sus clientes a IP. Muchos paises
europeos han eliminado por completo la RDSI y muchos otros paises tienen que
cancelar. Hoy en dia, la mayoria de las empresas ya utilizan sistemas de telefonia IP
y troncales SIP modernos, aunque algunas pequefias empresas todavia pueden
confiar en tecnologia obsoleta. La compafia telefénica de Verizon dejé de
proporcionar ISDN en los Estados Unidos y el Reino Unido, y las lineas ISDN se han
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reducido considerablemente. En 2017, los principales operadores de telefonia como
BT, KPN, France Telecom, Deutsche Telekom y Telecom Italia comenzaron a dejar
de proporcionar lineas ISDN, y el Reino Unido anunci6 que eliminaria gradualmente
la infraestructura ISDN en 2025.

Como resultado, el enlace troncal SIP (Protocolo de inicio de sesion) ha crecido
significativamente y se estima que para 2020, el 71% del trafico de red de las PYMES
y grandes clientes corporativos del Reino Unido sera a través de SIP. Generalmente,
el proveedor de servicios de Internet ISP proporciona el enlace troncal SIP. A
diferencia de los proveedores de PSTN, estas lineas no pasan a través de cables
fisicos sino a través de servicios en Internet. Los proveedores de troncales SIP
generalmente brindan ndimeros y lineas a un precio mejor que los proveedores
tradicionales, y tienen mayor flexibilidad y menor tiempo de empleo. (3cx.es, 2021b)

| SIPTrunk | Internet |

Figura 2.10 SIP trunk
Fuente: (3cx.es, 2021b)

2.7.1. Beneficios de troncales SIP

Pero despedirnos de la PSTN traerd muchos beneficios a las empresas. El tronco
SIP proporcionara:

e Menor Renta mensual de lineas y DID- El uso de lineas troncales SIP
puede reducir en gran medida el costo de instalar varias lineas en la oficina
todos los meses. De manera similar, el costo de DID es mucho menor.

e Menores Costos de Llamadas — Hay muchos proveedores de lineas
troncales SIP y la competencia ha reducido considerablemente los precios.
Algunos troncales SIP incluso llevan llamadas ilimitadas.

e Mejor Servicio al Cliente — Brinde un mejor servicio a sus clientes agregando
mas numeros geograficos e internacionales. Simplemente agregue un
namero en la troncal SIP y dirijalo al IP PBX, puede brindar a los clientes mas
opciones para llamarlo a un costo menor. Reduzca las barreras para
contactarlo y aumente las ventas.
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e Mueva sus oficinas y conserve el mismo nimero — Los troncales SIP no
estan restringidos por ubicacion fisica, por lo que puede mover facilmente la
oficina sin cambiar la papeleria o informar nuevos numeros a los clientes. No
es hecesario que se moleste y le pague al operador para que redirija la
llamada.

e Elimine Gateways VoIP — Los troncales SIP eliminan la necesidad de
comprar y administrar Gateway VolP. Todas las llamadas proceden de IP.
Evitar la conversion de audio adicional a menudo puede mejorar la calidad de
la comunicacion.

e Aproveche una moderna PBXIP—- Las modernas soluciones de
comunicaciones unificadas / IP PBX proporcionaran a los clientes una mayor
productividad, movilidad y mejores ventas. Es mucho mas facil conectar una
IP PBX a una troncal SIP que a través de PSTN.

e Flexibilidad — Es muy sencillo adicionar canales a su troncal SIP para
manejar mas llamadas. Una simple llamada telefénica le permite agregar
canales y, por lo general, se puede hacer de inmediato.

e Numero de canales correcto— Con los troncales SIP, puede elegir
facilmente la cantidad correcta de canales que necesita y, cuando usa ISDN
/ T1, generalmente debe elegir agregar 15 o 30 lineas. Por lo general, esto
significa que terminara con una capacidad adicional costosa e innecesaria.

2.8. Teléfonos IP

En términos generales, un teléfono IP es un teléfono disefiado para IP PBX. Sin
embargo, la popularidad del estandar SIP significa que la centralita IP actual se ha
convertido casi universalmente en una centralita basada en SIP.

Esta es una buena noticia para las empresas y los usuarios finales, porque significa
que los fabricantes de PBX ya no podran forzar el uso de teléfonos, marcas o tipos
especificos. Los fabricantes de teléfonos pueden producir teléfonos SIP. Siempre que
el teléfono admita el estandar SIP, su inversion esta protegida. El teléfono se puede
utilizar con casi cualquier IP PBX basada en SIP. 3CX prueba su software con las
principales marcas para garantizar la compatibilidad.

Las marcas que probamos son:

e Avaya

e« Cisco

e Fanvil

e Grandstream
e Htek

e Polycom

e Snom

e Yealink
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3CX también proporciona softphones para clientes Windows y Web, ambos gratuitos.
Puede utilizarlos para realizar y recibir llamadas VoIP desde su PC. La ventaja de
usar softphones 3CX es que puede aprovechar llamadas VoIP bajas o gratuitas. No
se requiere contrato, por lo que puede elegir un proveedor.

Los teléfonos SIP actuales también pueden funcionar sin tener que estar en una
oficina o ubicacién especifica. La movilidad es el nuevo estandar de negocios. Ahora
podemos utilizar teléfonos locales y remotos en el mismo sistema. La conveniente
conexion proporcionada por los teléfonos IP simplifica la colaboracion entre los
miembros del equipo. Ademas, los teléfonos moviles actuales pueden ejecutar
teléfonos SIP basados en software, lo que le permite llevar funciones ampliadas con
usted. Ya sea que use un teléfono mavil o un teléfono IP de escritorio en una nueva
ubicacion, su numero de teléfono sigue siendo el mismo y la conectividad de su
cliente sigue siendo la misma.

Figura 2.11 Teléfonos IP
Fuente: (3cx.es, 2021b)

Los teléfonos IP a veces se denominan teléfonos VolP, teléfonos SIP o softphones.
Son simplemente nombres diferentes para el mismo equipo / software que se utiliza
para admitir la transmision de voz en Internet, que también se conoce como
tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocol). En la mayoria de los casos, el
protocolo admitido es SIP.

Existen diferentes tipos de teléfonos IP y su eleccion generalmente depende del rol
del usuario. Obtenga mas informacion sobre los diferentes tipos de teléfonos IP.

3CX admite los teléfonos IP mas populares. Para obtener informacién sobre los

teléfonos IP que se pueden usar con 3CX y pautas de configuracion detalladas, visite
nuestra pagina de soporte
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2.9. Codec de audio

Un cbédec es una pieza de software que puede convertir sefiales analdgicas en
sefales digitales para su transmisién a través de una red de datos. Hay codecs de
video y audio. La unica diferencia entre los dos es el algoritmo disefiado para
comprimir y descomprimir archivos de audio, y el otro es el algoritmo para archivos
de video. Estos dos cbédecs se dividen en otras dos categorias: Con pérdida y Sin
pérdida.

El cédec sin pérdidas conserva toda la informacién contenida en la transmision
original, manteniendo asi la calidad de la sefial de audio / video.

El codec con pérdida reduce la calidad de la compresion lograda, lo que reduce el
consumo de ancho de banda.

Para los archivos de audio y video, existe una interaccién compleja entre la calidad
del video, la tasa de bits, la programacion y los algoritmos de programacioén inversa,
la pérdida de datos de reactivacion y el tiempo de espera.

Los siguientes codecs se utilizan en la actualidad:

GSM iLBC ITU speex| [Lpcio] | B85

Audio Codecs ] 1 I 1 1 |

N -

Figura 2.12 Co6decs de audio
Fuente: (3cx.es, 2021b)

e GSM — 13 Kbps (full rate), tamafio de marco de 20ms

e iLBC — 15Kbps, tamaiio de fram 20ms: 13.3 Kbps, tamafio de frame 30ms
ITU G.711- 64 Kbps, basado en muestras. También conocido como
alaw/ulaw

ITU G719 — 32/48/64/128 Kbps, tamafio de frame 28ms

ITU G.722 — 48/56/64 Kbps

ITU G.723.1 — 5.3/6.3 Kbps, tamafio de frame 30ms

ITU G.726 — 16/24/32/40 Kbps

ITU G.728 — 16 Kbps

ITU G.729 — 8 Kbps, tamafio de frame 10ms

Speex — 2.15 to 44.2 Kbps

LPC10 - 2.5 Kbps

DoD CELP - 4.8 Kbps
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2.10. Codec de video

e VP8: Es un cbédec que se utiliza para codificar y decodificar videos de alta
definicién de archivos o transmisiones. El codec VP8 contrasta con el cédec
H.264 y es de uso gratuito.

e H.264/MPEG-4 Part 10 o AVC (Advanced Video Coding): Actualmente es uno
de los formatos mas utilizados para grabar, comprimir y reproducir videos HD.
Comparado con VP8, H.264 no es gratuito.

O

i —F VP8

Video Codecs
| |

Figura 2.13 Cddec de video
Fuente: (3cx.es, 2021b)

2.11. Monitorizacion de llamadas VOIP

VoIP tiene varias ventajas y desventajas. La mayor ventaja de VolP es el precio y la
mayor desventaja es la calidad de las llamadas. Para las empresas que implementan
redes telefénicas VolP, especialmente aquellas que operan centros de llamadas
ocupados (servicio al cliente, soporte técnico, telemarketing, etc.), los problemas de
calidad de las llamadas son inevitables e inaceptables. Para analizar y resolver los
problemas de calidad de las llamadas, la mayoria de las empresas utilizan una
tecnologia llamada monitoreo de llamadas VolP.

El monitoreo de llamadas VolP (también conocido como monitoreo de calidad (QM))
utiliza soluciones de hardware y software para probar, analizar y evaluar la calidad
general de las llamadas realizadas a través de la red telefénica VolP.

La supervision de llamadas es un componente clave del plan general de calidad de
servicio (QoS) de la empresa.

El hardware y el software de monitoreo de llamadas utilizan varios algoritmos
matematicos para medir la calidad de las llamadas VolP y generar puntajes. La
puntuacion mas comun se llama puntuacion de opinién media (MOS). MOS tiene un
rango de medicion de 1 a 5, aunque técnicamente 4.4 es la puntuacién mas alta
posible en una red VoIP [fuente: TestYourVolP.com]. Un MOS de 3.5 o superior se
considera una "buena decision".

Para crear MOS, el hardware y software de monitoreo de llamadas analizara varios
parametros de calidad de llamada diferentes, los mas comunes son:
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e Latencia: Es el tiempo de retraso entre los dos extremos de la conversacion
telefénica VolP. Se puede medir de ida y vuelta. El retraso de ida y vuelta
provoca el "efecto de llamada” que se experimenta cuando la calidad de una
llamada de VolP es deficiente. Las personas terminan hablando entre si
porque creen que la otra parte ha dejado de hablar. Un retraso de ida y vuelta
de mas de 300 milisegundos se considera deficiente.

e Jitter: Jitter es el retraso causado por la llegada tardia de paquetes o la
secuencia incorrecta. La mayoria de las redes VolP intentan eliminar la
fluctuacion a través de la fluctuacion denominada bufer de fluctuacion, que
divide los paquetes de datos en pequefios grupos, los coloca en el orden
correcto y los entrega todos a la vez al usuario final. Las personas que llaman
por VoIP notaran un Jitter de 50 milisegundos o mas.

o Pérdidade paquetes: Parte de la razén del problema del bufer de fluctuacién
€S que a veces se sobrecarga y los paquetes retrasados se "caen" o se
pierden [fuente: TestYourVolP.com]. A veces, los paquetes de datos se
pierden ocasionalmente durante la conversacion (pérdida aleatoria) y, a
veces, se descartan oraciones completas (pérdida de rafaga) [fuente:
TestYourVolP.com]. La pérdida de paquetes se refiere al porcentaje de
paquetes de datos perdidos respecto a los paquetes de datos recibidos.

Hay dos tipos diferentes de supervision de llamadas: activa y pasiva. El monitoreo de
llamadas activo (0 subjetivo) ocurre antes de que la empresa implemente su red VolP.
El monitoreo activo generalmente lo realizan los fabricantes de equipos y los expertos
en redes, que solo utilizan la red VolP de la empresa para realizar pruebas. Una vez
gue se implementa la red VolP y los empleados ya estan usando el sistema, no se
pueden realizar pruebas activas.

La supervision pasiva de llamadas puede analizar las llamadas VolP en tiempo real
porque las realizan usuarios reales. El monitoreo pasivo de llamadas puede detectar
problemas de trafico de red, sobrecargas de bufer y otras fallas que los
administradores de red pueden corregir durante el tiempo de inactividad de la red.

Otra forma de monitorear las llamadas es grabar las llamadas VolP para su posterior
andlisis. Sin embargo, este tipo de analisis se limita a o que se puede escuchar
durante una llamada, no a lo que sucede en la red real. Este tipo de monitoreo
generalmente lo realizan personas en lugar de computadoras, y se denomina
garantia de calidad. (computer.howstuffworks.com, 2021)

2.12. 3CX

3CX se fundé en 2005, cuando VOIP era una tecnologia emergente, y ahora se ha

convertido en un lider en el campo de las comunicaciones comerciales globales.

Utilizando estandares abiertos y tecnologia WebRTC, 3CX ha evolucionado de su

pais / region a un sistema telefénico, convirtiéendose en una plataforma de
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comunicacion completa, brindando a los clientes una solucién simple, flexible y
rentable de llamadas, videos o chat en tiempo real. El uso de 3CX puede garantizar
una mayor productividad y una mejor experiencia del usuario, al tiempo que reduce
considerablemente los costos y los problemas de administracion.

Més de 250,000 empresas globales en mas de 190 paises / regiones confian en 3CX
para ayudar a las empresas a conectarse y colaborar. Somos el proveedor preferido
de compafias como Air France, NHS, Best Western y Pepsi, y estas compafiias
confian en 3CX para brindar comunicaciones seguras, confiables y faciles.

3CX se vende exclusivamente a través de una red de 25.000 socios en todo el
mundo. A través del programa de socios de 3CX, pueden descubrir los beneficios de
SaaS: aumentar los ingresos y la estabilidad a través de ingresos recurrentes
estables. 3CX tiene como objetivo cambiar el status quo, continuaremos cumpliendo
con nuestra tradicién. La pasion por la tecnologia innovadora ha sido reconocida por
la industria y hemos ganado numerosos premios de prestigio:

Figura 2.14 3CX
Fuente: (3cx.es, 2021b)

2.13. IPBX Issabel

Issabel es un software con nombres femeninos, que nacio en 2016 por la comunidad
de Asterisk para no perder el progreso de su antecesor Elastix a lo largo de los afios.

Es un software de comunicaciones unificadas y telefonia IP de cddigo abierto basado
en Asterisk, que se utiliza para instalar servidores, incluyendo correo electrénico, fax,
IP PBX, mensajeria instantanea, videoconferencia, centro de llamadas y funciones
de colaboracion.

El objetivo que se busca al crear esta alternativa es proporcionar una herramienta
global que pueda unificar completamente todas las comunicaciones corporativas.
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2.13.1. Funcionalidades de Issabel

Las numerosas aplicaciones de lIssabel hacen de este software una de las
herramientas de comunicacién mas completas. Por lo tanto, no solo puede brindar
servicios telefénicos a la empresa, sino también integrar otros canales de
comunicacion de manera rapida y efectiva, lo cual es fundamental para el correcto
desarrollo de las actividades comerciales en la actualidad. (Isabel, 2021)

Sus caracteristicas mas destacadas son las siguientes:

VolP PBX: La central telefénica de Issabel cuenta con una gran cantidad de
utilidades, entre las que podemos destacar:

Grabacion de llamada

Identificacion de llamadas

Configuracién de callback

Llamada en espera

Soporte para videoconferencias

Sintetizacion de voz

Colas de llamadas

Herramientas para crear lotes de extensiones.
IVR flexible y configurable

Identificacién de llamadas

Admite la configuracién del centro de llamadas segun el cronograma.

Fax: Issabel también permite enviar y recibir faxes. La aplicacién tiene una
variedad de plantillas personalizadas, puede crear la portada y el cuerpo del
fax, enviar el fax por correo electrénico y ver el fax recibido en formato PDF a
través del visor.

Ademas, también se puede integrar con WinprintHylafax, una herramienta que le
permite enviar documentos por fax desde cualquier aplicacion de Windows con un
solo clic. Simplemente emita un comando de impresion y se emitira de inmediato.

Email: Otro canal de comunicaciéon que se puede gestionar a través de
Issabel es el correo electrénico. A través de este software podemos utilizar
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otros dominios o gestién de listas de correo, etc. Ademas, también incluye
soporte antispam e interfaz de configuracion de retransmision.

Mensajeria instantanea: Esta aplicacion le permite utilizar una gran cantidad
de clientes de mensajeria instantanea disponibles. Ademas, si el cliente lo
permite, la llamada se puede realizar aqui.

Por otro lado, admite conexiones con otras redes de mensajeria y grupos de usuarios,
asi como conexiones de servidor a servidor para usuarios compartidos.

Médulo de Call Center: Este m6dulo no viene incluido por defecto, pero
debemos descargarlo de otras formas para usarlo. Al igual que el software
principal, esta extension es de cédigo abierto, y algunas de las aplicaciones
incluidas en este médulo son las mas importantes y Utiles:

o Es posible crear una lista de numeros de teléfono a los que no
debemos llamar.

o Crear campafias publicitarias, tanto entrantes como salientes.
o Vincular formas y argumentos a actividades especificas.

o Banderas de prondéstico.

Ademas de estas funciones aplicables a cada canal de comunicacién proporcionado
por Issabel, el software también tiene un monitor de recursos del sistema que se
puede abrir y cerrar a través de la Web.

Pero su funcionalidad va mas alla: incluye soporte para herramientas de respaldo y
restauracion, y un poderoso firewall integrado en la plataforma y administracion de
actualizaciones. (Issabel, 2021)

2.13.2. Las principales ventajas de Issabel

El software Issabel es una de las plataformas de comunicacion mas completas
disponibles en la actualidad y aporta importantes beneficios a la empresa. A
continuacién, destacamos algunos de ellos:

Software gratuito: Issabel es un software de cddigo abierto y se puede
descargar y utilizar de forma gratuita. Esto es una ventaja en si mismo, pero
si contamos con los conocimientos necesarios, entonces podemos hacer las
modificaciones que consideremos oportunas. Por tanto, el nivel de
personalizacién es muy flexible segin las necesidades especificas de la
empresa.

Interfaz intuitiva: La interfaz de gestion web es muy intuitiva y se puede
instalar y configurar de forma muy sencilla y rapida.



e Desarrollo: Debido al trabajo ininterrumpido de los colaboradores, las
funciones de Issabel estan en continuo desarrollo, y se brindan cambios y
mejoras actualizados para mejorar el desempefio y las funciones de este
software todos los dias.

e Soporte técnico: Las empresas que opten por utilizar Issabel no solo podran
obtener ayuda directa de sus proveedores de VolP para solucionar los
inconvenientes o dudas que puedan surgir durante el proceso de instalacién
y configuracién. También recibiran soporte técnico de certificacion de la propia
plataforma. (Issabel, 2021)

:*¢ Issabel e @ ‘
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‘ & ‘Ema\\ Service RUNNING | -
‘ ] ‘ Database Service RUNNING | -
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Figura 2.15 Plataforma Issabel
Fuente: (Issabel, 2021)

2.14. IPBX Yeastar

Yeastar se especializa en el desarrollo y fabricacion de IP-PBX y puertas de enlace
VolIP, y estd comprometida con la distribucién de productos de tecnologia de préxima
generacion en el campo de las comunicaciones comerciales. Al mismo tiempo,
Yeastar proporciona a ITSP soluciones rentables para desarrollar el mercado de
adquisiciones final de la empresa.

Yeastar disefia, implementa y proporciona soluciones IP innovadoras para
aplicaciones en todo el mundo y mantiene la estabilidad a largo plazo de los
productos, lo que beneficia mucho a los usuarios. Yeastar ha sido unanimemente
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reconocido en el negocio de VolP con sus innovadores productos de red profesional
de alto rendimiento.

Yeastar proporciona soluciones de comunicacién confiables para pequefas y
medianas empresas, un sistema telefénico estable y eficiente, que permite el
desarrollo comercial continuo; un sistema poderoso y completamente funcional
puede maximizar el retorno de la inversion.

Las soluciones de Yeastar se han implementado en mas de 100 paises / regiones y
cuentan con la experiencia y la confianza de 100.000 clientes satisfechos. Nos
aseguramos de que las empresas de todo el mundo cumplan con los requisitos de
telefonia empresarial. (Yeastar, 2021)

Auto Phone Provisioning Remote Management

Plug and Play
() © B

Real-time Monitor
and Alert

Free software update

iy

Intuitive Web GUI

Backup and Restore

=

Figura 2.16 IPBX Yeastar
Fuente: (Yeastar, 2021)

Figura 2.17 IPBX Yeastar S20
Fuente:(Yeastar, 2021)
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2.14.1.

2.14.2.

Caracteristicas principales

Diseiflado para pequefias y medianas empresas, puede admitir hasta 500
usuarios haciendo uso de la dltima tecnologia de la serie Yeastar S para la
integracién, que puede ahorrar mucho costo, los aumentos en la productividad
y la eficiencia brindan funcionalidad, rendimiento, calidad y confiabilidad.

La serie S tiene instalacion rapida, autoconfiguracion integral, funciones
avanzadas plug-play y una interfaz de usuario intuitiva de Metro que se puede
manejar desde cualquier ubicacién haciendo clic en configuracion.

La serie S adopta un disefio modular Unico y se puede instalar en los entornos
mas exigentes. También puede aprovechar las funciones avanzadas de nivel
empresarial y las versiones de software mas completas.

La serie S adopta el procesador de cuatro nucleos de grado industrial de
Freescale, el procesador de voz Tl DSP vy la ultima tecnologia avanzada de
proteccién de iluminacién y dispositivos de suministro de energia de larga
duracion, centrandose en el futuro.

Contiene funciones avanzadas estandar de conmutacion por error, seguridad,
monitoreo y generacion de informes, junto con el firewall interno y soporte
para el cifrado TLS y SRTP, nunca ha habido un sistema tan poderoso como
lo es ahora. (Yeastar, 2021)

Caracteristicas y Beneficios

Aplicacién de comunicacién Enlace unificado Linkus

Funciona con SIP/IAX2, PSTN, ISDN BRI, E1L/T1/PRI, y GSM/3G/4G
Grabacion de Llamadas integrada

Potente aplicacion (add-ons) incluyen Cliente Mdvil de Linkus, Auto Provision,
Servidor LDAP, Panel de Conferencia, Servidor VPN, App Tarificador, App
Hotelera.

Cdmoda integracion con Call Center basado en la nube, PMS y CRM.
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Tabla 2.1 Especificaciones basicas

Operadora Enrutamiento | ¢ Fax a correo electronico
Automatizada de llamadas
(IVR)
Transferencia Llamada en | e Intercomunicador/Intercomunicador
Atendida espera (FXS) de zona
AutoCLIP Identificador e Extension de movilidad

de llamadas
Registro de Conferencia e Auviso del sistema en varios idiomas
detalles de
llamadas
(CDR)
Desvio de Mensaje e GUI web multilingle
llamadas personalizado
Monitor de Marcar por | ¢ No molestar (DND)
llamadas nombre
Aparcamiento DISA ¢ Mdsica en espera
de llamadas
Captura de Tono de | ¢ Grabacion de toque
llamada llamada

distintivo
Grabacion de DNIS e Videollamadas

llamada

Fuente: (Yeastar, 2021)

2.15. Router Linksys WRT54G

Figura 2.18 Router Linksys WRT54G
Fuente: (Linksys.com, 2021)
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El Router Inaldmbrico Wireless-G BroadBand Linksys WRT54G es un dispositivo de
red 3 en 1 que permite que toda su red comparta una conexion a Internet de alta
velocidad por cable o DSL. Puede actuar como un wireless access point (punto de
acceso inalambrico), un switch Ethernet de 4 puertos o un router.(Linksys.com, 2021)

Cumple con las normar 802.11g y 802.11b (2.4 GHz)

Seguridad inaldmbrica con el Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2)

Cuatro (4) puertos Ethernet full diplex 10/100

Funciones mejoradas de Administracion de Seguridad de Internet,

incluidas Politicas de Acceso a Internet con horarios

e Todos los puertos LAN admiten Auto-Crossover (MDI/MDI-X) - No
se necesitan cables cruzados

o Presione el boton SecureEasySetup™ (SES) para una facil

configuracién de dispositivos inalambricos

Wireless-6
Broagdaad Router

[vre g

Figura 2.19 Router Lynksys frontal
Fuente: (Linksys.com, 2021)
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Ethemnet (1,2, 3, 4)

~ Reinicio Estos puertos conectan el
Presione el botén de Reinicio router a sus computadoras en
durante 30 segundos para la red y otros dispositivo
regresar el router a sus Ethernet de red
configuraciones de fabrica por
g defecto

~ Interet :
El puerto de Internet Energia
conecta su médem por El puerto de Energia es
cable 0 DSL ‘ddnde conecta el

adaptador de energia

Figura 2.20 Router Lynksys posterior
Fuente: (Linksys.com, 2021)

2.16. Teléfono Denwa DW-210P

Figura 2.21 Teléfono Denwa DW-210P
Fuente:(Denwaip.com, 2021)

Este teléfono tiene excelentes funciones y puede proporcionar comunicacion de voz
a través de la misma red de datos que utiliza la computadora. No solo funciona como
un teléfono tradicional, sino que ademas de permitirle realizar y recibir llamadas y
disfrutar de otras funciones que tienen los dispositivos ordinarios, también permite el
uso de diversos servicios de datos, que se pueden esperar en un teléfono tradicional.
(Denwaip.com, 2021)
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2.16.1. Caracteristicas Generales

1 linea SIP.

Voz HD full-diplex. Pantalla LCD de 128 X 48p de 5 lineas.

Indicador de linea en la pantalla.

Listas de contactos locales y remotos Teléfono mévil (tubo), auricular
(auricular) y vocero.

Admite multiples llamadas y llamadas en espera por linea.

Facil de configurar.

POE y puerto de alimentacion.

Conjunto de chips: Broadcom

2.16.2. Funcionalidades Principales

Multilingte (inglés y espafiol).

La marcacién rapida admite la marcacion de contacto directo.

Historial de llamadas / llamadas salientes / llamadas perdidas.

Soporta 500 registros.

Tonos de llamada: 9 tonos de llamada y 5 tonos de llamada personalizables
por el usuario (opcional).

e Aplicacion SIP: admite transferencia / transferencia de llamadas (ciego /
persona) / llamada en espera / llamada tripartita / conferencia / paginacion e
intercomunicador / estacionamiento de llamadas / captura de llamadas /
unirse a la llamada / devolucién de llamada / marcacion automética de linea
directa / auxiliar.

2.16.3. Especificaciones técnicas

Detalles técnicos
Nimero de teclas 17
Tipo de auricular Terminal con conexién por cable

Exhibicidn

Pantalla tactil X
Puertos e Interfaces

Jack de entrada CD v
Red

Ethernet X
Wi-Fi x
Bluetooth X
Caracteristicas del teléfono

N? de lineas 1lingas
Contenido del embalaje

Ndmero de empufiaduras incluidas 1 piezals)
Gestidn de llamadas

Identificador de llamadas v

Disefio

Color del producto Negro

Figura 2.22 Especificaciones Técnicas del Teléfono Denwa DW-210P
Fuente:(Intercompras.com, 2021)
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2.17. Teléfono Yealink T20P

Figura 2.23 Teléfono Yealink T20P
Fuente: (Onedirect.es, 2021)

El terminal Yealink T20P es el segundo paso en la gama Yealink. Este poderoso
teléfono tiene una pantalla de dos lineas, varias teclas de funcién y proporciona un
facil acceso a las funciones mas utilizadas, y el precio es sorprendente. Su precio
viene con 2 puertos de red Ethernet 10/100 con interruptores, por lo que no necesita
estar en la oficina para darse cuenta de que necesita usar el mismo enchufe de red
que la computadora para cableado adicional. (Voipcentrix.com, 2021)

2.17.1. Caracteristicas del terminal

Pantalla LCD de 2 lineas x 15 caracteres

Manos libres

Salida de auriculares (RJ9)

2 puertos LAN, PoE

Compatibilidad con VLAN y QoS

2 puertos LAN 10/100 con conmutadores.

Permitir montaje en pared

Admite mdédulo de expansién a través del botén BLF

Chipset TI TITAN y procesador de voz Texas Instruments (TI)

HD Voice: cdédec HD con altavoces y auriculares de banda ancha
Fuente de alimentacién: estandar PoE de acuerdo con el estandar IEEE
802.3af o la fuente de alimentacion adjunta

2.17.2. Caracteristicas de Voz
e Cobdecs HD: G722

e Cobdecs VolP estandar: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B
e Altavoz manos libres full diplex
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2.17.3.

2.17.4.

Funciones de Telefonia

Llamada en espera, transferir, transferir, rechazar llamada

Identificador de llamadas, lista de llamadas, no molestar (DND), remarcacion,
marcacién rapida

Conferencia tripartita, marcacion rapida, ajuste de volumen, seleccion de tono
de llamada personalizado

Multiidioma, admite espafiol

Boton de silencio y manos libres

Respuesta automatica (respuesta automatica)

Admite las teclas Busy Lamp Field (BLF) y Shared Bridge Line Appearance
(BLA)

Caracteristicas SIP

Protocolo SIP 2.0 (RF C3261), NAT transversal: modo STUN
Marcaciéon DTMF dentro de banda y DTMF
RFC2833 fuera de banda Modo proxy y modo SIP peer-to-peer

Funciones de Integracion y Seguridad

Agenda comercial descargable (XML, LDAP, hasta 200 elementos) y tonos
de timbre. Personalizacion XML de la pantalla.

Configuracién de acceso a través de HTTP y/ o HTTPS.

Admite cifrado SRTP / TLS / HTTPS, AES.

Garantiza la seguridad de las comunicaciones activando SRTP.
Compatibilidad con Transport Layer Security (TLS)

Admite configuracién de VLAN (802.1 pq), QoS.

Utiliza MD5 / MD5-sess para administrar la autenticacion.

Configuracién segura mediante cifrado AES.

2.18. Teléfono Grandstream GXV3175

Figura 2.24 Teléfono Grandstream GXV3175
Fuente: (Avanzada7.com, 2021b)

GXV 3175 es el producto hermano del galardonado y certificado por Skype GXV3140.
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Este producto ha sido y sigue siendo muy popular entre los clientes de pequefias y
medianas empresas y las grandes empresas. El delgado y elegante GXV3175 ofrece
excelentes funciones de videoteléfono, con una claridad de imagen asombrosa,
excelente calidad de audio de alta definicion y una variedad de productividad
empresarial integrada en el teléfono, entretenimiento ocasional y aplicaciones de
redes sociales. GXV3175 representa el futuro de la comunicaciébn multimedia
personal y se basa en estandares de alta definicién, videoconferencia en tiempo real
de alta calidad, servicios de informacion y entretenimiento multimedia.
(Avanzada7.com, 2021b)

2.18.1. Caracteristicas

GXV3175 tiene 3 lineas y hasta 3 cuentas SIP, asi como el servicio de punto a punto
IPVideoTalk ™ gratuito listo para usar. También incluye:

e Video y audio HD de alta calidad: una pantalla tactil LCD en color de 7
pulgadas, una cdmara CMOS ajustable de 1,3 megapixeles con una cubierta
de privacidad, dos puertos Ethernet 10M / 100M con PoE integrado, WiFi
integrado (802.11 b / g / n), dos puertos USB, puerto SD, salida estéreo y de
TV, conexion para auriculares y lapiz 6ptico.

e Proyeccién de videoconferencia: permite la conexién a un televisor digital
para brindar una proyeccién mas amplia de la persona que llama.

e Practicainterfaz de usuario tactil con aplicaciones de redes sociales y de
infoentretenimiento integradas: el teléfono proporciona una fascinante
interfaz gréfica de usuario multilingtie en la pantalla donde puede deslizar el
dedo a otra posicion, llamada "Tocar y deslizar".

e Aplicaciones comerciales avanzadas: el teléfono tiene muchas
herramientas de productividad comercial, como calendario, directorio
telefénico de video, extensién visual de BLF y teclas de marcacién rapida,
tonos de llamada de mdasica visual, mecanismo de publicidad de banner
multimedia en streaming y SDK / API.

o Amplia interoperabilidad SIP y proteccién de seguridad y funciones de
autoconfiguracion: el teléfono puede interoperar con la mayoria de los
dispositivos SIP de terceros, las principales plataformas IPPBX o
controladoras de puertos (softswitch), y utilizar HTTPS / TLS / SRTP /
OpenVPN.
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2.18.2. Datos Técnicos

Mumero de puertos R.J45 2 puertos (10/100M con PoE integrado).
Conector para cascos Si (Incluye conversor 3.5mm/2.5mm headset)
Numero de cuentas SIP 3 SIP accounts (support FREE IPVideoTalk)
PoE S

Fuente de alimentacion 5

Teclados de expansion NO

Pantalla tactil 5

Pantalla color 5

Wifi ncluido WiFi (802.11 big/n)

Bluetooth NO

Display T resistive touch screen color LCD (800x400)
Manos Libres High fidelity full-duplex speakerphone

Figura 2.25 Datos Técnicos del Teléfono Grandstream GXV3175
Fuente: (Avanzada7.com, 2021b)

2.19. Teléfono Panasonic (convencional)

Figura 2.26 Teléfono convencional sencillo de Panasonic
Fuente: (Jmtelcom.com, 2021)

El teléfono analdgico Panasonic se conecta directamente a la linea analdgica de la
empresa que elija. Panasonic KX-TS500 es muy econdmico Yy tiene funciones de
comunicacion béasicas.(Jmtelcom.com, 2021)

2.19.1. Caracteristicas

e Los teléfonos fijos de Panasonic son muy baratos.
e Tecla R: llamada en espera.
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e Permite marcar nuevamente al Gltimo ndmero.
e Configuracion de tono de llamada.

2.19.2. Especificaciones Técnicas

Tabla 2.2 Caracteristicas técnicas teléfono Panasonic

Color Negro
Lineas Telefénicas 1
Timbre Distintivo Si
Memoria de ldentificador de Llamadas | 100 nimeros
Altavoz No
Control del Volumen del Alta Voz No
Marcado Rapido Si
Tecla de Navegacion Si
Pantalla LCD de 1 Linea No
Puerto para Datos No
Control del Volumen del Auricular Si
Alerta Luminosa de Timbre No
Hold Si
Mute Si
Redial Si
Flash Si
Pausa Si
Tono/Pulso Programable Si
Montable en Pared Si

Fuente: (Jmtelcom.com, 2021)

2.20. ATA Grandstream HT704

Figura 2.27 ATA Grandstream HT704
Fuente: (Avanzada7.com, 2021a)

Grandstream HT704 es una nueva generacion de ATA IP (Adaptador de teléfono
analdgico) para usuarios residenciales y de pequefias empresas. Su tamafio
compacto, excelente calidad de voz, funciones telefénicas integrales, proteccion de
alta seguridad y excelente configuracion permiten a los proveedores de servicios
brindar servicios IP de voz de alta calidad a un precio muy
competitivo.(Avanzada7.com, 2021a)
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Handytone Grandstream HT704 ATA, también conocido como voipiator o convertidor
de ip a analdgico, es inicialmente compatible con el estandar SIP 2.0 y tiene 4 puertos
FXS para 4 llamadas simultdneas. También tiene 1 puerto de red Unico de 10 /
100Mbps (RJ45) con la luz indicadora led de alto rendimiento se utiliza para indicar
el estado de alimentacién y el estado de mensaje en espera, asi como el soporte
para posicionamiento vertical. (Redestecnologicas.com, 2021)

2.20.1.

2.20.2.

2.20.3.

Caracteristicas Destacadas

2 puertos FXS (Grandstream HT702) o 4 puertos FXS (Grandstream HT704),
con soporte para 3 RENy 1 10/ 100M.

Indicadores LED de alimentacion, Internet, conexién / actividad y estado del
teléfono.

Funciones telefonicas avanzadas, que incluyen identificador de llamadas,
llamada en espera, conferencia tripartita, transferencia, transferencia de
llamada, no molestar, indicador de mensajes, comandos de voz en varios
idiomas, fax T.38, plan de marcacion flexible.

Compatible con una variedad de codecs de voz, incluidos G.711, G.723.1,
G.2729A/ B, G.726, iLBC con Anexo | / 11

Proporciona una sélida proteccion de privacidad de voz / datos a través de

TLS/SRTP /HTTPS, y brinda seguridad y configuracién automatica a través
de TRO69 y HTTP / HTTPS / TFTP.

Interfaces
Interfaz telefonica: Cuatro (4) puertos FXS (Grandstream HT704)

Interfaz de red: un (1) puerto Ethernet de deteccién automatica de 10 M/ 100
Mbps (RJ45)

Luz indicadora (LED): encendido, TELEFONO 1/ TELEFONO 2/ TELEFONO
3/ TELEFONO 4

Botdn de restauracion de la configuracion de fabrica: Si

Voz, Fax, Modem

Funciones telefénicas: activacion o bloqueo del identificador de llamadas,
llamada en espera, cambio de llamada a llamada (Flash), transferencia
asistida o ciega, reenvio, pausa, ho molestar, conferencia a tres vias.

Funcién de voz de banda ancha: G.711, G.723.1, G.729A / B, G.726, iLBC,
bufer de fluctuacion dinamica, cancelacion de eco avanzada en linea.
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e Con Anexo | (PLC) y Anexo Il (VAD / CNG) Fax IP: el tercer grupo de
retransmisores de fax que cumplen con el protocolo T.38, con una velocidad
de transmision de hasta 14,4 kbps.

e Carga de tono corto / largo: 3 REN: hasta 1 km en cable 24 AWG.

e |dentificador de llamadas: Bellcore Tipo 1 y 2, DTMF basado en ETSI, BT,
NTT y CID Método de desconexion: sefial de ocupado, inversion / parpadeo
de polaridad, corriente de bucle.

2.20.4. Senales

o Protocolos de red: TCP/UDP/IP, RTP/RTCP HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS, DHCP NTP TFTP

e TELNET, PPPoOE, STUN, SIP (RFC3261), SIP sobre TCP/TLS, SRTP, TR069
e Qo0S: QoS nivel 2 (802.1Q VLAN/802.1p) y nivel 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
e Método DTMF: Audio de entrada, RFC2833 y/o SIP INFO
e Configuraciény control: HTTP, HTTPS, TELNET, TFTP TR-069, archivo XML
cifrado por AES, syslog para seguridad y configuracion automatica
2.20.5. Caracteristicas Fisicas

e Fuente de alimentacion universal: Entrada: 100-240 VCA, 50-50 Hz; Salida:
12V VCC, 1A.

e Caracteristicas ambientales: Operacion: 0 ° -40 ° C o 32 ° -104 ° F;
Almacenamiento: -10 ° -60 ° C o 14 ° -140 ° F; Humedad: 10-90% sin
condensacion.

e Tamafioy peso: 119 mm x 78 mm x 60 mm, 0,31 kg (con embalaje).

Display LED's (green)

LAN Port
Power Phone (RJ-11
(RJ-45 connector Reset Supply FXS Ports)
10/100 Mbps (12V;1A)
with LEDS) :

Figura 2.28 ATA Grandstream HT704
Fuente: (Avanzada7.com, 2021a)
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2.21. GOIP GSM

Sosm

Figura 2.29 GOIP/GSM
Fuente: (Teletiendasweb.com, 2021)

GolP1 es muy adecuado para usar con cualquier plataforma IP-PBX (como Asterisk,
3CX, Elastix, Trixbox, SwitchBox, etc.) porque puede usarse como un grupo de
troncales SIP estratégicas y / o agrupadas individualmente.

Una de las caracteristicas interesantes de GolP1 es su portabilidad y escalabilidad,
puede compartir capacidad de instalacion e incluso ser utilizada por mdaltiples IP-
PBXs ubicadas en diferentes ubicaciones geograficas, ahorrando costos.
(Teletiendasweb.com, 2021)

2.21.1. Caracteristicas

Admite estandares abiertos (IETF SIP V2)

Admite el modo proxy SIP

Varios grupos de GolP

2 puertos LAN Ethernet 10/100 para otros dispositivos

GSM de cuatro bandas: compatible con GSM 850MHz, 900 MHz, 1800 MHz,
1900MHz QoS en la red de éarea local, IP con capacidad de bufer de
fluctuacién garantiza la calidad del servicio

Compatibilidad con VLAN y QoS

NAT transversal

HTTP Web

El sistema operativo Linux estable y de alto rendimiento integrado en el
procesador ARM 9 de alto rendimiento.

Proporcione 1 linea de teléfono mévil para su IP-PBX

Indicadores LED de encendido, listo, estado, WAN, PC, GSM

Transferencia de llamadas de GSM a VolP y de VolP a GSM

Modo de solo marcacién entrante o solo marcacion saliente

Plan de marcado

Proteccion por contrasefia de la conexion de linea GSM

Relé GSM del identificador de llamadas al terminal VolP
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2.21.2.

Seleccion dinamica de codec
Cortafuegos automatico y cruce de NAT
Cancelacion de eco del altavoz
Generacion de ruido de confort (GNC)
Deteccion de actividad de voz (VAD)

Configuracién automética (requiere configuracion automatica del servidor)

Actualice el firmware de la interfaz grafica de usuario.

Especificaciones Técnicas

Procesador: ARM9 300MHz

DSP: VPDSP101 95MHz

Memoria: RAM 16MB/ Flash 4MB

GSM Module: Tipo: 850MHz, 900MHz, 1800MHz, 1900MHz
Consumo: entrada AC100V ~ 240V, salida 12 VDC 500 mA
Consumo energético: 3W Maximo

Trabaja a temperatura: 10°C a 40°C (32°F a 104°F)
Temperatura de bodegaje 0°C a 50°C (32°F a 122°F)
Humedad: 40% ~ 90% No congelado

Peso: 5009 (incluyendo adaptador AC/DC)

2.22. Softphone Zoiper

& ZolPER %)

El término softphone se refiere a la integracion de software y teléfono, por lo que se
denomina softphone. Es un programa que te permite utilizar la tecnologia VolP para
realizar una llamada desde una computadora o laptop a otra computadora con el
mismo programa. Con esta herramienta, también puede realizar llamadas

BERD
BAoD
(o)
enen

Phone to dial

pt g

:

Account

Figura 2.30 Softphone Zoiper
Fuente: (Servervoip.com, 2016)

tradicionales.(Masip.es, 2021)

El uso

de esta tecnologia es muy sencillo. Lo que necesitamos es una computadora
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donde se instalara un softphone, una buena conexién a internet y un proveedor de
VolP. Ademéas, dado que las computadoras generalmente carecen del mejor sistema
de sonido, es conveniente usar auriculares.

Zoiper (anteriormente Idefisk) es un cliente de VolP que es compatible con los
protocolos abiertos utilizados por Asterisk (como SIP). También cumple con IAX.

2.22.1. Caracteristicas de Softphone ZolPer

Sus multiples caracteristicas lo convierten en una herramienta indispensable en la
gestion de la comunicacion de cualquier empresa.(Masip.es, 2021)

Estos son algunos de ellos:

e Seintegracon laagenda del programa de gestién: Es lo que utilizamos en
la computadora (como Outlook) o la agenda del dispositivo mévil. A través de
esta integracion, podemos realizar e identificar las llamadas entrantes con
mayor facilidad.

e Incluye clic para llamar: Esto significa que habra un lugar para hacer una
llamada en cualquier pagina web, y podemos hacer una llamada simplemente
haciendo clic en el numero de teléfono.

o Contestar llamadas automaticamente: Podemos configurar el software para
que podamos contestar la llamada sin presionar ninguna tecla al contestar la
llamada.

e Copiar y pegar numero: Podemos seleccionar un nimero de teléfono de la
computadora y copiarlo, y luego pegarlo en la ventana de llamada. Esto evita
errores de marcacion y ahorra un tiempo valioso.

e Se puede implementar junto con otras aplicaciones instaladas en la
computadora. La mas interesante es la integracién con el software CRM, ya
que al realizar o recibir una llamada se mostrara en pantalla el archivo del
cliente, que contiene toda la informacion necesaria sobre él e informacién de
interaccion previa.

e Registro de llamadas: A través de este software, puede grabar parte de la
llamada o la llamada completa.

e Mejora del sonido: El software incluye las funciones de reduccion de ruido y
cancelacion de eco.
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¢ Incluye las caracteristicas tipicas de un teléfono normal, como llamada en
espera, con musica para entretener a los clientes, la opcion de registrar la
identidad de la persona que llama o ignorar las llamadas entrantes.

2.22.2. Especificaciones

Tabla 2.3 Caracteristicas Técnicas Zoiper

Plataformas Windows, OSX, Android, iOS, Ubuntu, Windows 8 Phone, Fax
Machine, Web Browser

Tecnologia SIP, IAX, IAX2, XMPP

Codec de | BroadVoice32, G.711 uLaw, G.711 aLaw, G.722, GSM, Speex
Audio Ultrawideband, SIREN7 (g722.1), SIREN14 (g722.1c), SILK
Wideband, SILK Superwideband

Codec de | H.263. H.263 + VP8
Video
Licencia Gratuita y Comercial

Fuente: (Servervoip.com, 2016)

2.23. Softphone Linkus

Linkus es una aplicacion de comunicaciones unificadas para escritorios Windows,
Mac, iPhone y teléfonos Android. Disefiado para Yeastar Cloud PBX y VolP PBX
de la serie S, puede cambiar su Las computadoras de escritorio y los teléfonos
moviles se convierten en oficinas completamente funcionales Extension, brinde una
experiencia de llamada conveniente y brinde Potentes funciones de colaboracion,
como estado, instantaneas Mensajeria, integracion CRM, etc.
(Cohesiveglobal.com, 2021)
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Figura 2.31 Softphone Linkus
Fuente: (Cohesiveglobal.com, 2021)
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2.23.1. Caracteristicas

Permite realizar y recibir llamadas VolP corporativas en computadoras y dispositivos
moviles donde se puede disfrutar de todas las funciones de extensién de Office al
mismo tiempo.

Administra y controla las llamadas ya que se encarga de transferir, retener, silenciar
y grabar las llamadas a cualquier nimero de teléfono o extensiones en la interfaz de
usuario intuitiva.

La lista de extensiones proporciona una descripcién general del directorio de la
empresay muestra el estado de nuestros compafieros. Con tan solo unos hacer clics,
puede se puede iniciar un chat o un chat grupal con los colegas.(Cohesiveglobal.com,
2021)

2.23.2. Lista de Funciones

Llamada de audio HD

Mensajeria instantanea

Chat grupal

Estado en linea

Estado personalizado descripcion

Mensajeria unificada

Uso compartido de archivos de hasta 100 MB Tamarfio (Windows y Mac)
Integracion de contactos de Outlook (Windows)
Integracion de contactos de Google (Windows)
Reuniones ad hoc (I0S y Android)

Facil de iniciar sesion con QR Escaneo de codigo
Lista de extensiones

Reglas de desvio de llamadas

Seleccidn de estrategia de red en anillo
Llamada en espera

Desvio de llamadas

Llamada en espera, silencio

Respuesta automéatica

CallKit (iOS 10 o superior)

Historial de llamadas

Registro de chat

Grabacion de un toque
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2.24. Softphone 3CX

3CX es una centralita IP basada en software que proporciona todas las funciones
necesarias como un sistema de comunicacion unificado. 3CX se puede utilizar con
los teléfonos IP, troncales SIP y puertas de enlace mas populares.

Como solucién de comunicacion unificada, incluye conferencias web, estado,
softphones, clientes de teléfonos inteligentes, etc., sin el costo y los problemas de las
centrales telefénicas tradicionales o las limitaciones de la PBX en la nube
compartida.(Cablanol.com, 2021)

2.24.1. Funcionalidades

Estado en linea, fax y correo de voz a correo electronico, conferencias web y
mensajeria instantanea son las principales funciones de 3CX. Al integrar softphones
3CX vy clientes de teléfonos inteligentes, los usuarios pueden acceder
automaticamente a funciones avanzadas de comunicaciones unificadas sin tener que
aprender software por separado, que generalmente cobran tarifas adicionales a otros
PBX en el mercado. (Cablanol.com, 2021)

Figura 2.32 3Cx Proporciona una experiencia de usuario Unica
Fuente: (Cablanol.com, 2021)

Los faxes entrantes se convertiran a PDF y se enviaran a los usuarios por correo
electrénico sin ningln software de servidor de fax. Del mismo modo, el correo de voz
se convertira en archivos de audio y se reenviara por correo electrénico.

Figura 2.33 Recibe Fax y correos de voz en la bandeja de entrada
Fuente: (Cablanol.com, 2021)

43



3. Marco metodoldgico
3.1. Titulo de la propuesta

Disefio e implementacion de un banco de pruebas de comunicaciones unificadas
basadas en voz sobre ip para el andlisis de trafico telefénico y sefalizacion VolP

3.2. Justificacion

Las telecomunicaciones representan a uno de los campos ocupacionales en
constante evolucion, el cual ha registrado un rapido avance en el desarrollo de
politicas y tecnologias.

El resultado de ello es un mercado cada vez mas competitivo y un mundo
interconectado. De esta manera, los profesionales de la informacion estan llamados
a aceptar los desafios emergentes y cambios continuos, lo cual ha llevado a un nivel
de comunicaciones donde la transmision de voz, videos y datos han copado en todos
los paises de a nivel mundial, llegando a una perfeccion donde el nivel de latencia o
perdida entre las comunicaciones se han disminuidos.

La mayoria de las empresas privadas y publicas han optado por un sistema nuevo
que trata basicamente en las redes de infraestructura, el nombre que cogieron y
asignaron a este sistema son centrales telefénicas IP, es un equipo telefénico
disefiado para ofrecer servicios de comunicacion a través de las redes de datos, a
esta aplicacion se le conoce como voz por IP (VolP), donde la direccion IP es la
identificacion de los dispositivos dentro de la web.

Basicamente en este estudio de voz sobre IP principalmente en este proyecto es la

de poder integrar un sistema de servidor de comunicaciones unificadas de c6digo
abierto o (open source), para la comunicacion.

3.3. Metodologia

3.3.1. Método experimental

Se utiliza el método experimental configurativo a pruebas reales asociandolos con
todos los demas equipos que integran el laboratorio para su andlisis de estudio de
cOmo se comporta esta tecnologia.

3.3.2. Método analitico

En las préacticas de laboratorios los estudiantes analizaran el comportamiento de las
comunicaciones con programas de software que capturan las tramas de paquetes
que fluyen en tiempo real en el momento de establecer una llamada IP.
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3.3.3. Método inductivo

El desarrollo del proyecto fue intercalado en varias etapas de practicas que fueron
inducidas y trasmitidas hacia los estudiantes con el beneficio de entender el
comportamiento de las comunicaciones unificadas IP.

3.3.4. Método exploratorio

En las practicas de laboratorios los estudiantes analizaran el comportamiento de las
comunicaciones con programas de software que capturan las tramas de paquetes
que fluyen en tiempo real en el momento de establecer una llamada IP.

El desarrollo del proyecto fue intercalado en varias etapas de practicas que fueron
inducidas y trasmitidas hacia los estudiantes con el beneficio de entender el
comportamiento de las comunicaciones unificadas IP

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Instalacion y configuracién de IPBX Issabel en server local.

Instalacién y configuracion de IPBX Yeastar.

Instalacion y configuracion de IPBX 3CX en host local.

Configuracién de hardware SIP para uso en el banco de pruebas VOIP.

Configuracion de coédec de video en IPBX Issabel para uso en
videollamadas.

Configuracion IVR en IPBX Issabel y Yeastar.

Configuracién de troncal VOIP GSM para llamadas entrantes y salientes
hacia la red celular.

Configuracién de tarjeta TDM410P Asterisk en server IPBX Issabel para
llamadas salientes mediante teléfonos convencionales.

Configuracion de troncal SIP entre centrales IPBX de diferentes vendors
Issabel y Yeastar.

10) Configurar una troncal de telefonia hacia la PSTN (La Red telefénica

conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y salientes reales
utilizando el banco de pruebas.
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3.4. Descripcion de la propuesta

Mediante un andlisis de los proyectos de titulacién realizados en la Universidad
Politécnica Salesiana sede Guayaquil se encontrd que existe un trabajo de titulacion
llamado “Disefio e implementacion de Centrales Telefénicas de voz sobre IP para
practicas de analisis de trafico, sefalizacién, protocolos de conmutacion y
Troubleshooting VoIP para uso en el laboratorio de telecomunicaciones el cual se
puede potencializar el modulo de précticas utilizando parte del hardware, también
mediante dicho analisis se encontrd que el proyecto necesita actualizarse con nuevos
equipos y programas utilizados para un central telefénico IP.

Por medio del disefio e implementacion de un banco de pruebas de comunicaciones
unificadas basadas en voz sobre Ip para el andlisis de trafico telefénico y sefializacion
VoIP, se fortalecera el aprendizaje de los estudiantes de la carrera Ingenieria
Electronica con mencion en Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica
Salesiana.

El presente proyecto de tesis tiene como finalidad disefiar e implementar un banco
de pruebas de comunicaciones unificadas basadas en voz sobre ip para el andlisis
de trafico telefénico y sefializacién VolP, que consiste en la realizacion de diez
practicas de laboratorio para los estudiantes de la carrera de ingenieria en
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

En las practicas se cumplirdn los siguientes objetivos por cada practica, a
continuacion, el resumen:

Practica 1: Instalacion y configuracion de ipbx Issabel en server local

Objetivo general:

Instalar y configurar ipbx Issabel en CPU server para las practicas de laboratorio.
Objetivos especificos:

+ Instalar ipbx Issabel en CPU server local mediante booteo de USB

» Realizar configuraciones basicas de la ipbx issabel

+ Conectar a la red la ipbx Issabel

» Configuracion de extensiones SIP en ipbx Issabel.

Practica 2: Instalacion y configuracion de ipbx Yeastar

Objetivo general:

Configurar ipbx Yeastar s20 para las practicas de laboratorio VolP.

Objetivos especificos:

» Configurar ipbx Yeastar para uso en las préacticas de laboratorio VolP.
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* Realizar configuraciones basicas de la ipbx Yeastar.
+ Conectar a la red la ipbx Yeastar.
+ Configuracion de extensiones SIP en ipbx Yeastar s20.

Practica 3: Instalacion y configuracion de ipbx 3cx en host local

Objetivo general:

Instalar y configurar ipbx 3cx en server local para las practicas de laboratorio VolIP.
Objetivos especificos:

» Instalar ipbx 3cx on premise windows.

* Realizar configuraciones basicas de la ipbx 3cx.

» Conectar a lared la ipbx 3cx.

» Configuracién de extensiones SIP en ipbx 3cx.
» Configuracién de softphones 3cx.

Practica 4: Configuracion de hardware SIP para uso en el banco de pruebas VolP
Objetivo general:

Configurar hardware SIP y de voz sobre ip que se utilizara en el banco de pruebas
VolP.

Objetivos especificos:

» Configurar red alambrica e inalambrica del banco de pruebas VolP.

* Realizar configuraciones de los teléfonos VolIP vy teléfonos de videoconferencia
VoIP.

» Configurar parametros basicos de red y actualizacion de firmware del hardware a
utilizarse en el banco de pruebas VolP.

» Verificar que haya conectividad con todos los equipos del banco de pruebas VolP.

Practica 5: Configuracion de codec de video en ipbx Issabel para uso en
videollamadas
Objetivo general:

Configurar codec de video en ipbx Issabel para utilizar los teléfonos con
videollamadas.

Objetivos especificos:

» Configurar cédec adecuado para las videollamadas utilizando ipbx Issabel
» Configurar teléfonos para videollamadas.
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Practica 6: Configuracion IVR en ipbx Issabel y Yeastar

Objetivo general:
Configurar IVR en las ipbx Issabel y Yeastar.
Objetivos especificos:

* Realizar las configuraciones correctas para un IVR en ipbx Issabel.
* Realizar las configuraciones correctas para un IVR en ipbx Yeastar.

Practica 7: Configuracién de troncal VolP GSM para llamadas entrantes y salientes
hacia la red celular.

Objetivo general:

Configurar troncal SIP para llamadas entrantes y salientes con equipo GSM VolP
Objetivos especificos:

» Configurar troncal para llamadas entrantes y salientes.

» Configurar GSM VolP para llamadas entrantes y salientes.

» Configurar troncal en ipbx Issabel
» Configurar troncal en ipbx Yeastar.

Practica 8: Configuracion de tarjeta TDM410P Asterisk en server ipbx Issabel para
llamadas salientes mediante teléfonos convencionales.
Objetivo general:

Configurar tarjeta TDM en server Issabel para llamadas salientes desde teléfonos
convencionales.

Objetivos especificos:
» Configurar tarjeta DADHI en IPBX issabel.
+ Configurar extensiones para conectar teléfonos convencionales mediante la

tarjeta TDM Asterisk
* Realizar llamadas de pruebas salientes.

Préactica 9: Configuracion de troncal SIP entre centrales ipbx de diferentes vendors
issabel y Yeastar

Objetivo general:

48



Configurar troncal SIP para conectar las ipbx issabel y Yeastar.

Objetivos especificos:

+ Configurar troncal SIP en ipbx issabel para conectividad entre centrales.
» Configurar troncal SIP en ipbx Yeastar para conectividad entre centrales.

* Realizar llamadas entrantes y salientes de las diferentes extensiones de las dos
centrales ipbx.

Préactica 10: Configuracion de una troncal de telefonia hacia la PSTN (la red
telefénica conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y salientes reales
utilizando el banco de pruebas.

Objetivo general:

Configurar troncal de telefonia PSTN en ipbx Yeastar para llamadas entrantes y
salientes.

Objetivos especificos:
+ Conectar tarjeta FXO en ipbx Yeastar s20

» Configurar llamadas entrantes desde la PSTN hacia el banco de pruebas VolIP.
» Configurar llamadas salientes desde la PSTN hacia el banco de pruebas VolP.
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4. Resultados

En este capitulo se realizara la descripcién de los resultados obtenidos en la
instalacion del hardware del laboratorio de comunicaciones unificadas VOIP.

Se describe un esquematico de la instalacion de los equipos

IPBX Yeastar 520

& Router Linksys P
Switch Tp-Link —er
Laptop

Grandstream GXV3175
& ATA Grandstream
HT704

Teléfonos Panasonic

Yealink TP-20 & Denwa
DW-210P

IPBX 3CX
IPBX ISSABEL

Figura 4.1 Componentes del bastidor de comunicaciones unificadas.

El disefio de la red VOIP se describe a continuacion:

192.168.100.200 /24

Switch Tp-Link 16 pts

) O

Z

nernet
ATA Grandstream HT704 L~ P
192.168.100.8 ~ L~
® .
Router Lynksys =g
192.168.100.0 /24 -
Tita -— =
IPBX YEASTAR $20

4

GOIP GSM
192.168.100.9

IPBX 3CX
192.168.1005 /24

Tif1 - Yealink TP-20 Tif2 - Denwa DW-210P
192.168.100.3 /24 192.168.100.4 /24

Grandstream

Vid1 - Gr GXV3175
192.168,100.6 /24 - 192.168.100.7 /24

Figura 4.2 Diagrama de red VOIP
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Para la conexién en red de los equipos VOIP se utiliza la siguiente tabla de IPs

Tabla 4.1 Direccionamiento IP del hardware VOIP

Mas
Equipos Marca Modelo Firmware IP Address k
Router LynkSys E5350 v4.30.18 192.168.100.1 | /24
Router WIFI LynkSys E5350 v4.30.18 DHCP NA
CPU Genérico NA NA 192.168.100.2 | /24
Teamviewer NA NA NA NA NA
192.168.100.10
IPBX Issabel Issabel NA NA 0 124
IPBX 3CX 3CX NA NA 192.168.100.5 | /24
IPBX 192.168.100.20
Yeastar Yeastar S20 30.14.0.74 0 124
TIf1 Yealink TP-20 9.73.0.60 192.168.100.3 | /24
TIf2 Denwa DW-210P 2.3.1747.471 | 192.168.100.4 | /24
TIf3 Panasonic NA NA NA NA
TIf4 Panasonic NA NA NA NA
Grandstrea
Vid1l m GXV3175 1.0.3.40 192.168.100.6 | /24
Grandstrea | GXV3175
Vid2 m v2 1.0.1.55 192.168.100.7 | /24
Cell NA NA NA DHCP NA
Cel2 NA NA NA DHCP NA
Laptopl NA NA NA DHCP NA
Laptop2 NA NA NA DHCP NA
Grandstrea
ATA m HT704 1.0.10.3 192.168.100.8 | /24
GHSFVT-1.1-
GSM GOIP V1 40 192.168.100.9 | /24

A continuacion, se muestra la tabla de usuario y claves de accesos a los equipos
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Tabla 4.2 Usuarios y claves de accesos al laboratorio VolP

Equipos Marca User Password
Router LynkSys VOIPUPS VoipUps.2021
Router WIFI LynkSys Lab-VOIP VoipUps.2021*
CPU Genérico 123456
Teamviewer NA 740900639 Ups.2021*
IPBX Issabel Issabel admin, root Ups.2021
IPBX 3CX 3CX https://labups.3cx.c0:5001/#/login| Ups.2021*
IPBX Yeastar Yeastar admin Ups.2021*
TIfL Yealink admin Ups.2021
TIf2 Denwa admin Ups.2021
TIf3 Panasonic NA NA
TIf4 Panasonic NA NA
Vidl Grandstream admin admin
Vid2 Grandstream admin admin
Cell NA NA NA
Cel2 NA NA NA
Laptopl NA NA NA
Laptop2 NA NA NA
ATA Grandstream admin Ups.2021
GSM GOIP admin Ups.2021
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https://labups.3cx.co:5001/#/login

Se detalla las configuraciones SIP para los dispositivos VOIP

Tabla 4.3 Configuraciones SIP

Equi SIP SIP SIP Password SIP 3CX | Password SIP

pos | Marca | Yeastar | 3CX | Issabel - Issabel Yestar
LaboratorioUps

TIf1 | Yealink | 1000 | 2000 100 Ups.2021 2021
LaboratorioUps

TIf2 | Denwa 1001 | 2001 101 Ups.2021 2021
Panason LaboratorioUps

TIf3 ic 1002 | 2002 102 Ups.2021 2021
Panason LaboratorioUps

TIf4 ic 1003 | 2003 103 Ups.2021 2021
Grandstr LaboratorioUps

Vidl eam 1004 | 2004 104 Ups.2021 2021
Grandstr LaboratorioUps

Vid2 eam 1005 | 2005 105 Ups.2021 2021
LaboratorioUps

Cell NA 1006 | 2006 106 Ups.2021 2021
LaboratorioUps

Cel2 NA 1007 | 2007 107 Ups.2021 2021
Lapto LaboratorioUps

pl NA 1008 | 2008 108 Ups.2021 2021
Lapto LaboratorioUps

p2 NA 1009 | 2009 109 Ups.2021 2021

4.1. Instalacién del bastidor de comunicaciones unificadas.
Para la instalacion del hardware de VOIP del laboratorio de comunicaciones

unificadas se utiliza un bastidor de 42 U de la marca beaucoup. El cual es armado en
el domicilio de los tesistas.
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Figura 4.4 Armado de los parantes del rack
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igura 4.5 Armado de base del rack
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Figura 4.6 Armado de organizadores verticales

55



SHOT ON MI 9T PRO
@00 Al TRIPLE CAMERA

\
%{_

Figufé 4.8 Realizécién de cables UTP y patchcords
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4.2. Instalacion del hardware VOIP.

Una vez armado el rack o bastidor de comunicaciones VOIP, se procede a colocar el
hardware en las mejores posiciones posibles.

O PO s g P

Fira 4.9 Instalacion de hardware VOIP

.4& )
- st

S

Cableado de hardware VOIP
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Figura 4.11 rganizaién de hardware VOIP
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Figura 4.12 Conein de hardware VOIP
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Figura 4.14 Conexion de ATA Grandstream
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Figura 4.16 Teléfonos VOIP
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Figura 4.17 Pruebas de tono en teléfonos VOIP

4.3. Configuracion de hardware VOIP

Figura 4.18 édnfiguracién de Issabel
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Figura 4.19 Pruebas de 3CX
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Figura 4.20 Pruebas de conectividad de red
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Fligura 4.22 Instalacion final de hardware VOIP
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Figura 4.23 Router inalambrico, IPX Yeastar, Switch

0 M &) 09:16pM

Figura 4.24 GOIP GSM
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Figura 4.25 IPBX Issabel

Figura 4.26 VOIP péra videollamadas
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Figura 4.27 Conexiones del Switch

Wireless-6
Broadhand Router
on

Figura 4.28 Router Lynksys
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Figura 4.29 teléfono Yeastar

Figura 4.30 Teléfono Grandstream

Figura 4.31 Teléfonos Denwa y Yealink
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Figura 4.32 Teléfono convencional

Figura 4.33 GOIP GSM
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5. Analisis de resultados

Se detalla a continuacién un resumen de los resultados obtenidos al ejecutar cada
una de las practicas que se encuentra en detalle en la seccion de anexos de este
libro de tesis.

5.1. Practica 1: Instalacion y configuraciéon de IPBX Issabel en server local.

En esta practica se realiza la configuracion, instalacion y pruebas de una central IPBX
Issabel. Se cumplen los objetivos de instalacion en un CPU de la ISO de Issabel, se
realiza las configuraciones basicas, como configuracion de hora, cambio de idioma,
backup. Se realiza la conexién correcta a la red del laboratorio de comunicaciones
unificadas. Se realiza la creacién de las extensiones SIP.

5.2. Practica 2: Instalacion y configuracién de IPBX Yeastar.

En esta practica se realiza la configuracion, instalacién y pruebas de una central IPBX
Issabel. Se cumplen los objetivos de la configuracion basica de la IPBX Yeastar, se
realiza las configuraciones béasicas, como configuracion de hora, cambio de idioma,
backup. Se realiza la conexion correcta a la red del laboratorio VOIP. Se realiza la
creacion de extensiones SIP.

5.3. Practica 3: Instalacién y configuraciéon de IPBX 3CX en host local.

En esta practica se realiza la configuracion, instalacién y pruebas de una central IPBX
3CX. Se cumplen los objetivos de la configuracion béasica de la IPBX 3CX, se realiza
las configuraciones basicas, como configuracién de hora, cambio de idioma, backup.
Se realiza la conexion correcta a la red del laboratorio VOIP. Se realiza la creacién
de extensiones SIP y se realizan pruebas de llamadas.

5.4. Practica 4: Configuracion de hardware SIP para uso en el banco de pruebas
VOIP.

En esta practica se realiza la instalacion y configuracion de todo el hardware VOIP
que se utilizara en el rack de comunicaciones unificadas de este trabajo de
investigacion. Se cumplen los objetivos de configuraciones de los teléfonos VOIP,
videoteléfonos, el ATA Grandstream, el GSM GOIP, el Router Lynksys. Se realiza la
actualizacion de firmware en los equipos que sean necesarios actualizar.

5.5. Practica 5: Configuraciéon de cddec de video en IPBX Issabel para uso en
videollamadas.

En esta préctica se realiza la configuracién de cédecs de video en la IPBX Issabel

para realizar pruebas con los videoteléfonos y los softphones. Se cumplen los
objetivos planteados y se realizan pruebas de llamadas exitosas.
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5.6. Practica 6: Configuraciéon IVR en IPBX Issabel y Yeastar.

En esta practica se realiza la configuracion de IVR en las IPBX Yeastar e Issabel, se
cumplen los objetivos planteados en la practica, se realizan pruebas de llamadas
entrantes hacia los IVR exitosamente, se realiza la creacion de mensajes de
bienvenida a cada uno de los IVR tanto para Issabel como para Yeastar.

5.7. Practica 7: Configuracion de troncal VOIP GSM para llamadas entrantes y
salientes hacia lared celular.

En esta préactica se realiza la configuracion de una troncal GSM para llamadas
entrantes y salientes hacia la red celular utilizando el hardware GSM GOIP. Se realiza
la instalacién de un chip del operador CNT, se configuran las troncales en las IPBX
Issabel y Yeastar. Se realiza la creacion de las rutas entrantes y salientes. Se realizan
pruebas de llamadas exitosas hacia niumeros celulares o la red PSTN.

5.8. Practica 8: Configuracion de tarjeta TDM410P Asterisk en server IPBX
Issabel para llamadas salientes mediante teléfonos convencionales.

En esta préctica se realiza la configuracion de la tarjeta TDM410P que es usada en
la central IPBX Issabel para conectar teléfonos convencionales mediante sus puertos
FXS. Se configura la extensién para realizar llamadas salientes desde la IPBX
Issabel. Se cumple con los objetivos de esta practica.

5.9. Practica 9: Configuracion de troncal SIP entre centrales IPBX de diferentes
vendors Issabel y Yeastar.

En esta practica se realiza la configuracién de una troncal SIP entre las IPBX Yeastar
e Issabel con el objetivo que se pueda realizar llamadas entre teléfonos que estan
conectados a sus diferentes centrales. Se cumplen los objetivos de esta practica se
realiza pruebas de llamadas exitosas.

5.10. Préactica 10: Configurar una troncal de telefonia hacia la PSTN (La Red
telefbnica conmutada publica) para pruebas de llamadas entrantes y
salientes reales utilizando el banco de pruebas.

En esta practica se realiza la configuracion e instalacién del médulo FXO en la central

Yeastar, se crea la troncal para llamadas entrantes y salientes mediante el médulo
FXO. Se realiza pruebas exitosas hacia PSTN.
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6. Conclusiones

Al finalizar este trabajo de investigacion se realizan las siguientes conclusiones en
base a los objetivos planteados al inicio del trabajo de investigacion:

e Se cumple con el objetivo principal de disefiar e implementar un banco de
pruebas de comunicaciones unificadas basadas en voz sobre Ip para el
analisis de tréafico telefonico y sefializacion VolP utilizando hardware de
telefonia Ip, software licenciado y cddigo abierto (open source). Para el
cumplimiento de este objetivo se compra hardware VOIP que seré entregado
a la Universidad Politécnica Salesiana especificamente para ser usado en el
laboratorio de telecomunicaciones.

e Se cumple el objetivo de realizar la configuracion de tres diferentes tipos de
centrales telefénicas de voz sobre Ip para el banco de pruebas. Se utilizan las
IPBX Issabel instalada en un CPU , la IPBX 3CX instalada en una laptop y la
IPBX Yeastar que es un hardware VOIP fisico adquirido para este banco de
pruebas.

¢ En anexos se detallan las diez practicas cumpliendo asi lo planteado en el
objetivo especifico. Se deja un manual de practicas en digital para la
realizacion de practicas para los estudiantes de la carrera de
telecomunicaciones de la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

e Con la adquisicion de hardware VOIP se crea una red de voz sobre IP
utilizando equipos de telefonia Ip como teléfonos I[P, teléfono con
videoconferencia, GSM Voip y softphones, los cuales seran entregados al
laboratorio de telecomunicaciones, cumpliendo de esta manera otro objetivo
especifico de este trabajo de investigacion.

e Como conclusién se cumple el objetivo de configurar una troncal de telefonia
hacia la PSTN (La Red telefénica conmutada publica) para pruebas de
llamadas entrantes y salientes reales utilizando el banco de pruebas. Esto se
realiza mediante la adquisicion del médulo FXO para la central IPBX Yeastar.
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7. Recomendaciones

Las recomendaciones planteadas en este trabajo de investigacidén son las siguientes:

e Se puede replicar este banco de pruebas VOIP con la finalidad de que en el
laboratorio se pueda tener mas de estos bancos de pruebas y asi mas
estudiantes puedan utilizarlo durante las préacticas.

e Enel mercado local existen mas tipos de centrales VOIP que se puede utilizar
a futuro para este banco de pruebas o para nuevos bancos de pruebas VOIP,
como por ejemplo centrales IPBX Denwa o Grandstream.

o Este banco de pruebas VOIP es compatible con los equipos VOIP que se
encuentran en el laboratorio de telecomunicaciones de anteriores trabajos de
investigacion.

e Se puede adquirir en un futuro mas teléfonos de diferentes vendors, solo hay
que revisar que marcas y modelos son compatibles con los diferentes IPBX
indicados en esta investigacion.

e LaIPBX 3CX instalada en este banco de pruebas tiene una validez de 1 afio
por licencia gratis, luego de eso se puede crear otra IPBX 3CX en alguna
laptop o CPU para extender este periodo de prueba.

e Las centrales IPBX Issabel es opensource quiere decir gue no necesita
licenciamiento para su funcionalidad.

o La IPBX Yeastar tiene otro espacio para instalacién de modulo, se puede en
un futuro instalar otro modulo FXO o FXS para conectar la PSTN o teléfonos
convencionales respectivamente.

e Es recomendable mantener actualizados los equipos en firmware, asi como
también de realizar respaldos de configuracion.
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ANEXOS

Guias de practicas de laboratorio:

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GUIA DE PRACTICA DE
LABORATORIO

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA

ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 1

TITULO PRACTICA: INSTALACION Y
CONFIGURACION DE IPBX ISSABEL EN
SERVER LOCAL

OBJETIVO GENERAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Instalar y configurar IPBX Issabel en CPU Server para las practicas de laboratorio.

Instalar IPBX Issabel en CPU Server local mediante booteo de USB
Realizar configuraciones basicas de la IPBX Issabel

Conectar a la red la IPBX Issabel

Configuracion de extensiones SIP en IPBX Issabel.

INSTRUCCIONES

1. Armar grupos para el desarrollo de
la practica

2. Los estudiantes previamente a la
practica deben leer en detalle los
manuales de equipos y esta guia de
practica.

3. Los estudiantes deben usar los
equipos y materiales para la practica
de una manera profesional siguiendo
las normas del laboratorio y cuidando
de los equipos, herramientas, asi
como los materiales indicados por el
docente.

4. Al finalizar la préactica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en
orden y los equipos deben ser
guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Instalacion de IPBX Issabel

Para instalar IPBX Issabel en un server local se debe tener un USB booteable con
la imagen de Issabel instalada en el USB.




1) Proceder con la creacion de pen drive USB booteable mediante el
programa RUFUS. Se descarga el programa RUFUS en la siguiente web:

https://rufus.ie/

La ultima version de descarga es la 3.13.1730

# Rufus 3.13,1730

Propiedades de la unidad

Dispositivo
Eleccién de arranque

Disco o imagen ISO (Elija por favor)

Esquema de particion

[ Listar las discos duros USE

Usar MER de Rufus con ID de BIOS

Opciones de formateo

# Ocultar propiedades avanzadas de la unidad

Opciones de compatibilidad para BIOS antiguas

X

v © [FEcowE

Sistema destino

080 (Por defecto)

Etiqueta de volumen

Sisterna de archivos

# Ocultar opciones avanzadas de formato
Formateo rapido

Afadir etiquetas extendidas e iconos

Tamafic del clister

Buscar bloques dafiados en dispositivo 1 pasada
Estado
PREPARADO
@ O = EMPEZAR CERRAR
0 dispositives encentrados
2) Descargar la dltima version de Issabel en la péagina web:

https://www.issabel.org/

;22 Issabel

Your Open Source Solution For Unified
Comunnications And More...

Issabel™ is a free and open source software that allows you to build
communication tools for businesses.

Download Issabel ISO

Latest ISO image

Get Issabel News

Get Issabel AboutUs Community Sponsors

**" Issabel
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https://rufus.ie/
https://www.issabel.org/

3) Dar click en Download issabel ISO, se redirecciona a pagina de repositorio

de sourceforge.

SOURCEFORGE

Open Source Software Business Software Resources

Get Updates Share This Problems Downloading?

.
. Don't spend hours le&y oo:ta 3< | R

Vameo  feedback on a :30 video:

7/ IssabelPBX

IssabelPBX

Issabel PBX - Unified Communications
Brought to you by:

Mirror Prov

Learn more al
Cientificae S

issabel4-USB-DVD-x86_64-20200102.is0

Other Useful Business Software

4)

5)

6)

hanavt tha Livheid ~DRA 2 DDRA

Revisar que una vez descargado el ISO de Issabel 4, se proceda a crear el
USB booteable mediante RUFUS. Colocar los valores por defectos.

&7 Rufus 3.13.1730 - X

Propiedades de la unidad
Dispositivo
Issabel 4 x86 64 (E:) [16 GB] ~

Eleccion de arranque
Disco o imagen IS0 (Elija por faver) i @ SELECCIONAR |'
Esquema de particién Sistema destino
MBR BIOS (o UEFI-C5M)
 Ocultar propiedades avanzadas de la unidad
[ Listar los discos duros USE
Opciones de compatibilidad para BIOS antiguas

Usar MBR de Rufus con ID de BIOS 0x80 (Por defecto)

Opciones de formateo
Etiqueta de velumen
Issabel 4 xB86_64
Sistema de archivos Tamafio del clister
FAT32 (Por defecto) 8192 bytes (Por defecto)
 Ocultar opciones avanzadas de formato

Formateo rapido

Anadir etiquetas extendidas e iconos

Buscar bloques dafiados en dispositivo 1 pasada
Estado
PREPARADO
.59 .:i) = E EMPEZAR CERRAR

1 dispositive encontrado

Finalizar la creacion del USB booteable de lIssabel, se procede la
instalacion en el CPU Server.

Seleccionar en el CPU Server el booteo desde USB. Al realizar esta
operacién nos carga una pagina de instalacion.
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7) Iniciar como se muestra la primera pantalla donde se debe seleccionar la
primera opcion “install”

Instalacion de Issabel

Issabel

Iszabel 4

Install
Test this media & install

Troubleshoot ing

8) Verificar la carga de la instalacion.

Listening on rsdevsinitctl Compatibility Mamed Pipe.
Starting Apply Kernel Variables...
Reached target Paths.
Starting Device-Mapper Multipath Device Controller...
Mounted Huge Pages File System.
Mounted POSIX Message Queue File System.
Mounted Debug File System.
Mounted Temporary Directory.
Started Jourmal 3Service.
Started Remount Root and Kermel File Systems.
Started Apply Kernel Variables.
1 Failed to start Device-Mapper Multipath Device Controller.

ee "systemct]l status multipathd.service’ for details.
1 Started Create Static Device Nodes in /dewv.

R — NN

Starting udev Kernel Device Manager...

1 Reached target Local File Systems (Pre).
Starting Rebuild Dynamic Linker Cache...
Starting Rebuild Hardware Database...

Starting Load-Save Random Seed...
Starting Configure read-only root support...
Starting Flush Journal to Persistent Storage...
1 Started LoadsSave Random Seed.
1 Started Flush Jourmal to Persistent Storage.

1 Started Configure read-only root support. COdIgOllteCClm
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9) Revisar la pantalla donde se debe seleccionar el idioma Espafiol.
INSTALACION DE ISSABEL 4
B Help

BIENVENIDO A ISSABEL 4.

(Queidioma le gustaria utibzer durante el proceso de instalacion?

Espanol Spanish Espadiol (Espefia)

Espafiol (Venezuela)

Espefiol (Uruguay)
Espafol (Estados Unides)
Espariol (El Salvader)
Espafol (Paraguay)
Espariol (Puerto Rico)
Espeiol (Panamai)
Espafol [Nicaraqua)
Espaiol (Mexco)
Espafol (Honduras)
Espefiol (Guatemala)
Espafiol (Ecuador)
Espafiol (Repiblica Cominicana)

Espafol (Cuba)

codigolite.com ot

10) Verificar que en la pantalla de resumen de instalacion se debe seleccionar
el teclado “espanol”’, seleccion de software “Asterisk 16" y los
complementos. La configuracién de hora y fecha es automatica si tenemos
conectado el servidor a internet.

RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4
B us Help

REGIONALIZACION

FECHA & HORA TECLADO

huso horario América/Nueva York inglés (EE. UU.)
E SOPORTE DE IDIOMA

Espanol (Perd)

SECURITY
SECURITY POLICY
Ningun perfil selecaonado
SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales lnstalaad Issabe!
SISTEMA
DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
3 Na se selecciona ningln disco Kdump esta habilitado
-
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11) Realizar la configuracion de teclado en espafiol latinoamericano.

DISENO DEL TECLADO

Eezo

¢ Gue diseiios de teclado desearia usar en este sistema? Puede mover cualguier disefio de teclade sl comienzo de la lista para que sea el
predeterminaco

Fepatiol Cartellano {Sspadial (latinoamercanal] Frobar La cordiguracdn de dispesiion ée abajo

FT cambin de diserio no esta configurado

Opeiones

12) Seleccionar disco con configuracién de particibn automaticamente. Se debe
verifica que haya espacio de disco duro para la instalaciéon. El espacio debe
ser minimo 4Gb.

DESTING DE LA INSTALACION

Lisza

Seleccin de dispositivos
Selecclone los dispositives en que le qustaria instzlar. Se mantendrén sin tocar hasta gue pulse el botén «Zomenzar instalzcdne del mend
principal

Dixeoa eetandare e lncales

ATAVBOX HARDDISK
sda ¢ 100 GiE Ubre

Lex discas que se dejen spui sin selercienar no se tacsnin

Dzt ¢ spe cializados y de ned

Afiadir un disce...
Lis discoz que se dejen spui sin seleccionar no e tacsssn
Otras optiones de almacenamiento
Particionado
&) Cacligurar sl particionaca autur alisarmente Vo a confagurar las partiviones
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13) Validar que la configuracion de red es autématica mediante DHCP.

14) Dar click en empezar instalacion. El proceso de instalacion es automatico.

RESUMEN DE LA INSTALACION

REOGIUNALIZACIUN

FECHA & HORA
huse horarlo América/lima

SOPORTE DE IDIOMA

Espafiol (Pert)

SECURITY POLICY
Ningdn perfil seleccionadeo

SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION
Maedios locales

SISTEMA
c DESTINO DE LA INSTALACION
\ Se selecoond particionade automatico

RED & NOMERE DE EQUIPO

Conexién cableads (enp0s3) conectads

INSTALACION D2 ISSABEL 4

B lutam Help

TECLADO
Espadol: Castellano (E.. ol {{atinoamericanc))

SELECCION DE SOFTWARE
(nstalacid Jssabel

KDUMP
Kaump ests nabilitada

15) Revisar en el proceso de la instalacion que se solicita crear la password de
root y creacién de usuarios. Se procede solo con la creacion de password

de root.

COMFIGURACION

AJUSTES DE USUARIO

CONTRASENA DE ROOT
No s ha configurado L..e adminlstrader froot)

INSTALACION DE ISSABEL 4

B latam Help

@  creaciGNDEUsUARID

- No g8 creard ningin ususrlo
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CONTRASENA ROOT

Lises

La cuerta r s¢ use para administrar el sisterva. Introduzce una contrasefa pars el usuano root

Contrasefia de rout LR

Buena

Confirma tessnnnans

CONFIGURACIGN INSTALACION DI IZ5ABE

B latam Hely
AJUSTES DE USUARIO

@ CONTRASENA DE ROOT @ crerciGnuDEUSUARID

Contracefis da root establesiaa - Sa greard el usuario codigolite

16) Una vez ingresado la contrasefia de root y creado el usuario esperamos
gue finalice la instalacion.

17) Luego se debe ingresar la contraseiia de MYSQL. Y se reconfirma la
contrasena.

The Issabel system uses the open-source database engine MyS(L for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the ’root’ account of
MySQL .

Please enter your new MySQL root password:

l**********
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Please (relconfirm your new MySQL root password:

l**********

18) Se configura la contrasefia de admin freePBX, se ingresa la contrasefia.

Several Issabel components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user 'admin’ that will
be used for: Issabel Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for freePBX 'admin’:

[**********

19) Luego de finalizada la instalacion, que dura aproximadamente 20 minutos
dependiendo del procesador, memoria y capacidad del servidor. Se
procede a acceder al servidor. Para esto se debe conocer la ip que ha sido
dada al servidor via DHCP del router. Se accede via consola con el usuario
root y la contrasefa colocada al inicio de la instalacion.
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21) Si se requiere fijar la ip del servidor a una ip estatica se puede realizar el
cambio via web o via comandos de consola.

22) Para este caso la ip configurada es la 192.168.100.100.

23) Se ingresa via browser no sin antes certificar que no tengamos algun
bloqueo de firewall o antivirus en nuestra laptop.
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G ( A Noesseguro | 192.168.100.100 x4 @0

:+2 Issabel

Nombre de Usuario

Ingresar

24) Se ingresa con el user admin y la password colocada al inicio de la
instalacion.

25) Se visualiza la pantalla principal de la IPBX Issabel.

C { A Noesseguro | 192.168.100.100/index.php

;3" Issabel

Busqueda de médulos f Sistema / Dashboard

0 Sistema

Dashboard

4 | Servidor Telefonico ACTIVO -
Dashboard
L Servider de Mensajeria Instanténea NO INSTALADO
Administrador de Applets 22 13 0 nd
L1 | servidor de Fax ACTIVO -
Red —
; % | Servidor de Correo InacTvo =
Usuarios >
P § | servidor de Base e patos acTivo -
B cpu: Intel(R) Celeron(R) D CPU 430 @ 1.80GHz
T e S Tiempo de Actividad: 14 horas(s) 5 minutos(s) § | servicorwen AcTvo -
Velocidad CPU: 1,799.92 MHz >
Actualizaciones Memoria Utilizada: RAM: 3,947.74 Mb SWAP: 3,269.00 Mb gldglseiidontayCantenizeabe SO0

Respaldar/Restaurar

Consola Web
. I 600
W 1% Usado @ 99% Disponible °
preferencias
Capacidad de disco duro: 432.04GB 500
Disefiador de Temas Punto de montaje: /
Fabricante: WDC WD10EZEX-00BN5AQ 400 | 75
@ Agenda
300

Configuracion basica de IPBX Issabel:

26) Como procedimiento inicial para utilizar Issabel se cambia el idioma en la
seccion SISTEMAS — PREFERENCIAS — IDIOMA — ESPANOL.
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:*" Issabel

Busqueda de modulos

[ Sistema
Dashboard
Red
Usuarios
Apagar
Detector de Hardware
Actualizaciones
Respaldar/Restaurar
Consola Web
Preferencias

Idioma

:*" Issabel

Blusqueda de modulos

L Sistema
Dashboard
Red
Usuarios
Apagar
Detector de Hardware

Actualizaciones

Respaldar/Restaurar

#r Sistema

Guardar

Seleccionar idioma:

Issabel esta licenciado baj

Preferencias

Idioma

Espafiol v

27) Validar que la fecha y hora esté correctamente configurada.

# Sistema

Aplicar cambios

Fecha y Hora actual:

Nueva Fecha:
Nueva Hora:

Nueva Zona Horaria:

Issabel esta licenciado bajo GPL. 2006 - 2021.

Preferencias

Fecha/Hora

8/1/2021 22:48:35
| 081an 2021
22v| 48w ||25+v

America/Guayaquil v

28) En la seccién RED — PARAMETROS DE RED, se debe fijar una ip para el
servidor, en este caso la ip fijada es la 192.168.100.100
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Biisqueda de médulos # Sistema / Red / Parametros de Red rd
O sistema Editar Pardmetros de Red
Host (Ex. -
Dashboard host.example.com): 192.168.100.100 DNS Primario 192.168.100.1
Red Puerta de Enlace 192.168.100.1 DNS Secundario:
Gateway Device etho

Parametros de Red

Servidor DHCP

Lista de Clientes DHCP ® Méscara Direccion MAC HW Info Estado
P etho STATIC 192.168.100.100 255.255.255.0 00:1cic 20 ra169 Conectado
nar Direccion IP a Host
wlan0 STATIC 30:b5:c2:46:2e:b0 athok No Conectado

Ping & Tracepath

Capturador de Paquetes
Issabel esta lic

Controlador uPnP

29) Se puede crear usuarios para el acceso a la IPBX, en este caso se ha
creado el usuario “operador” que tendra nivel de acceso como “operator”.

Bisqueda de médulos # sistema / Usuarios / Usuarios r
Dashboard Main Fields
Red Usuario: operador Q Nombre (Ej. John Doe): operador Q
Usuarios Contrasefia: X Confirmar Contrasefia: * [N
— @ PBX Profile
Permisos de Grupo Extensién: sin extension v
Apagar s Perfil de Correo
(e CoGirdae Usuario de Webmail: a Dominio de Webmail: Q
SR Contrasefia de Webmail: X
Respaldar/Restaurar
Consola Web Issabel esta lic
Preferencias
Busqueda de médules # Sistema / Usuarios / Usuarios
0 sistema
+ Crear Nuevo Usuario & Delete User
Dashboard
Usi Nombre Grupo Extes
Red
admin Administrador La extensién no ha sido asociada
Usuarios
o) operador operador Operator La extensién no ha sido ssociada

Usuarios

Grupos

Permisos de Grupo

Creacio6n de extensiones SIP

30) Crear lineas o extensiones SIP con la ruta PBX — CONFIGURACION PBX
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Bisqueda de médulos # PBX Configuracion PBX
7 Basico
= e T T Add an Extension e
) Agenda Cédigos de funcionalidad i ) ) TIfL <100
Extensiones Please select your Device below then click Submit T2 <101
Correo Electrénico Rr=p Slliaries - Device T 02
Troncales TIf4 <103=
Ex vidl <104>
Anuncios Device | Generic SIP Device v vid2 <105
: Colas
PBX Condiciones Horarias
» Control de Flujo de Submie
Configuracion PBX Llamadas
DIDs Canal DAHDI
(P ) i Establecer CallerID
Fuente de Bisqueda
Correo de Voz callerip
Grabacion
Grabaciones Grupes Horarios
Grupos de Timbrado
Configuracion por Lotes T
Lista negra
Conferencia Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
Herramientas Rutas Entrantes
Sigueme
Configurador de Endpoint
Aparcamiento
lal Reportes Conferencias

Conjuntos de PIN

31) Dar click en Submit para agregar extensiones SIP.

Add SIP Extension ;‘
- Afadir extension 1

1
Extension del usuario :

Nombre para mostrar
CID Num Alias
Alias SIP

- Opciones de la extension

CID saliente

tr
Asterisk Dial Options O override
Ring Time Por defecto v
Call Forward Ring Time Por defecto v
Outbound Concurrency Limit Mo Limit v
Llamada en espera Habilitar
Internal Auto Answer Deshabilitar v
Call Screening Deshabilitar v
Pinless Dialing Deshabilitar v

CID de emergencia

- Assigned DID/CID

32) Para la configuracion basica se debe colocar el numero de la extension
del usuario, nombre para mostrar y la clave secreta.
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Este dispositivo usa la tecnologia sip.

secret bb27e0b6aas0ba259e7dbb8aal63dlea
dtmfmode RFC 2833 w
nat Mo - RFC3581 hd

33) Para el banco de pruebas se procede con la configuracion de las siguientes

extensiones.
= ; s Afiadir Extensidn

Afadir una extension e
Por favor, seleccione a continuacidn su dispositivo y haga clic después en Enviar | Tif2 =101=
- Dispositivo TIf3 <102=
TIf4 <103=
vidl =104=
Dispositivo Dispositive SIP genérico v vid2 <105
Cell =106=
Enviar Cel2 <107>

Laptopl <108=>

Laptop2 =105=

34)Luego de las configuraciones realizadas se procede a respaldar los
cambios.

# Sistema Respaldar/Restaurar

+ Crear un respaldo... m & Respaldo FTP Upload Desactivado v Establecer Respaldo Automatico

Desactivado | Borrar backups mas antiguos que

Nombre del Respaldo Fecha Accién

D issabelbackup-20210208192701-91.tar 08/02/2021 19:27:01

Issabel esta licenciado bajo GPL. 2006 - 2021.
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Configuraciones de direccionamiento y claves:

Equipos | Marca IP Address Mask | User | Password
IPBX Issabel | Issabel | 192.168.100.100| /24 |admin| Ups.2021

Extensiones | Password
100 Ups.2021
101 Ups.2021
102 Ups.2021
103 Ups.2021
104 Ups.2021
105 Ups.2021
106 Ups.2021
107 Ups.2021
108 Ups.2021
109 Ups.2021

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la

préactica:

Integrantes del Grupo:

1.-

2.-

Excelent

e

Muy |Buen
Buen| o
0

Regula|Mal Muy

Mal

Observacione

S

Calidad,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

orden,

Sustentacion
correcta de
practicas

[ 30% del puntaje ]

las

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE:

/10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA:

2 | TITULO PRACTICA: INSTALACION Y
CONFIGURACION DE IPBX YEASTAR

OBJETIVO GENERAL.

Configurar IPBX Yeastear S20 para las practicas de laboratorio VOIP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Configurar IPBX Yeastar para uso en las practicas de laboratorio VOIP.
Realizar configuraciones basicas de la IPBX Yeastar.

Conectar a lared la IPBX Yeastar.

Configuracion de extensiones SIP en IPBX Yeastar S20.

INSTRUCCIONES

1. Armar grupos para el desarrollo de la practica

2. Los estudiantes previamente a la practica deben
leer en detalle los manuales de equipos y esta guia
de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos y
materiales para la practica de una manera
profesional siguiendo las normas del laboratorio y
cuidando de los equipos, herramientas, asi como los
materiales indicados por el docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de estudiantes
debe dejar su sito en orden y los equipos deben ser
guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Para esta practica se instala y configura la central IPBX Yeastar S20 la cual tiene
las siguientes caracteristicas técnicas:
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I P S T T YTV R
P 20 50

Usuarios i} 100 {up ba 200) 300 (wp ba 500)
Lismadas Concumrentes B 10 25 30 [up to BO) B0 (up fo 1207)
Max Puertos FXS 12 q 8 16 e
Max Puarios FXOVBRI 4 4 8 16 e
Max Puertos Celular 2 4 L] L]
Max Puerio 4G (Data) 1 1 1 1 1
Max E1T1/1 Pors - - - 2 k]
VoIP Troncales 4 20 50 100 100
Protacala SIP (RFC32E1), 1AX2
Pridocalo Transporte UDF, TGP, TLS, SRTP
Codec G711 (alawlulaw), GT22, GT26, GT29A, GSM, Speax, ADPCM, iILBC, H263. H2G3F, H264, MPEGY
DTMF In-band, RFC4T33, RFCZA33, 5IP INFO
Puerios Ethemet 2 = 10100 Mbps 2 = 101001000 Mbps
IF Sarvicios Static I, DHCF, VPN, Firawall, VLAN, DDNS, PPPoE, o5, Static MAT, STUN
Vioicamai 5000 min (expandable) 10000 min (axpandabla)
Firawall Yas fes fes fes fes
T.38 Fax Yas e fes fes fes
Hot Standby Yas e Yes fes Yes
Linius Mobie Chant, Phana Provisioning, LDWP Server, Conferance Panel, VPN Sarver, Biling App, Hatel Apg, char
Hpp Lanka utila b+ Integration, QuawaMetrics Integration
Almacenamienta Extamo TF Card TF Card 5D Card S0 Card 50 Card & 2.5 SATAHODD
LSH - - - 1 1
Almentacidn DOC 12V 3.334 DC 12V 1A AC T AC 100-240V SIMGOHZ 1.BA max
SO/GOHZ 0.6A max
Tamafio [L x W x H) [cm] HMxiExil T6x16x3 Mx2lxdd A4 x252xd4 M x50 xdd
Pesa 068 kg 0.3 kg 1.48 kg 25kg 26 kg
Consuma de Energia 9.0-25.6W 18106 W 21-185W 55412 W 62531 W
Opearation Ranga: 0°C ta 40°C, 32°F fo 104°F; Sdorage Ranga: -207C to 65°C, 4°F to 149°F; Humidity: 10-90%
Madio Ambienie .
non-condensing
Montaje Daskiop & Wall-mouwnt 11 Rack-mount

" 5i se habilita la aulomatica grabacion de lamadas, las llamadas simuitaneas maximao sard de B0.

Disefiado con las empresas de tamafio pequefio y mediano en mente, soporta
hasta 500 usuarios e integra utilizando la ultima tecnologia, Yeastar S-Serie
ofreciendo ahorro excepcional, productividad y mejoras en eficiencia, otorgando
potencia, rendimiento, calidad y tranquilidad.

Toda la nueva S-Series estan disefiadas para la necesidad de comunicacién no
solo de hoy sino también del dia mafana, con el disefio avanzado y modular
especial de Yeastar satisface su opcion

de inversion.
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FUNCIONALIDADES

Automated Attendant (IVR) Conference Music on Hold
Attended Transfer Custom Prompt One Touch Recording
AutocCLIP Dial by Name Queue

Blind Transfer DISA PIM List
Blacklist/Whitelist Distinctive Ringtone Phone Provisioning
Call Back DNIS Real-time Status Monitor
Call Detail Records (CDR) Do Mot Disturb (DND) Ring Group

Call Forwarding Event Center SIP Forking

Call Monitor Email to SMS/SMS to Email SLA

Call Parking Fax to Email Speed Dial

Call Pickup Intercom/Zone Intercom Time Condition

Call Recording LDAP User Portal

Call Routing Maobility Extension User Permission

Call Waiting (FXS) Multi-language System Prompt Video Calls

Caller ID Multi-language Web GUI Voicemail

Apreciar La Solucion Féacil a Usar

Las caracteristicas de S-Series de instalacion rapida con auto provisién integral, la
capacidad avanzada de plug -play, junto con una intuitiva Metro Ul dirigida por la
configuracién punto y clic, desde cualquier locacién.

Su Seleccion de Tecnologias y Funcionalidades

Con un disefio modular Gnico, la serie S se instalara en los entornos mas exigentes.
También puede tomar ventaja de las caracteristicas del nivel empresarial avanzada
y versiones de software mas completas.

Sistema Telefénico sin Riesgo

La serie S esta construida con la mente futura, utilizando las ultimas tecnologias
avanzadas de procesadores de cuadruple nacleo del nivel industrial de Freescale,
procesadores de voz TI DSP y unidades de energia de larga duracion y protecciéon
de la iluminacion.

Funciona con Seguridad y Fiabilidad Esperable

Con failover, seguridad, monitoreo y capacidades de reporte avanzado como un
estandar, combinado con un firewall interno y con soporte para cifrado TLS y
SRTP, nunca ha habido un sistema tan robusto.

Caracteristicas y Beneficios

Aplicacion de comunicaciones unificadas Linkus

Funciona con SIP/IAX2, PSTN, ISDN BRI, E1/T1/PRI, y GSM/3G/4G
Grabacion de Llamadas integrada

Apps potentes (add-ons) incluyen Cliente Movil de Linkus, Auto Provision,
Servidor LDAP, Panel de Conferencia, Servidor VPN, App Tarificador, App
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Hotelera, y mucho mas vengan en pronto.
e Conveniente la integracién con Call
Center basado Nube, PMS, y CRM
e Actualizacién gratuita de software/firmware de toda la vida y todos estos
son super faciles.
Conecta sitios multiples y usuarios remotos al instante
¢ No hay cargos ocultos y licencias extras
Bajo consumo de energia (1.8-59.1 watt)

S20
[J L] ]

9¢ Yeastar

POWER SYSTEM WAN LAN

El Yeastar S20 se encuentra situado en la Ultima bandeja del banco de pruebas
junto al router Lynksys.

1) Para la configuracion del router previamente se ingresa con la ip
detectada por defecto, ya que el dispositivo adquiere una ip por
DHCP, para saber la ip recibida del Yeastar, se utiliza el software IP
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Advanced Scanner.

‘P Advanced P Scanner
Archive Vista Configuracion  Ayuda

’Exp\orar _IP _c % S:

192.168.100.1-254

Lista de resultados Favoritos

Estado Mombre P Fabricante Direccion MAC
E- VOIPUPS 192.168.100.1 Belkin International Inc, C0:56:27:25:FE05
L] 192.168.100.3 192.168.100.3 KIAMEN YEALINK NETWORK TECHNOLOGY CO.LTD 00:15:65:41:13:37
E- 192.168.100.4 192.168.100.4 Denwa Technology Corp. F&:31:60:00:6F:F1
L] DESKTOP-29069E3 192.168.100.5 Af34402E4E:BA
E- 192.168.100.6 192.168.100.6 Grandstream Metworks, Inc. 00:0B:82:31:CE:ED
E- 192.168.100.7 192.168.100.7 Grandstream Metworks, Inc. 00:0B:82:44:C1:57
E- 192.168.100.8 192.168.100.8 Grandstream Metworks, Inc. 00:0B:82:69:54:66
L 182.168.100.9 162.168.100.9 DBL Technology Ltd. 38:3F10:04:14:F6
E- DESKTOP-J30A00U 162.168.100.10 Intel Corporate 68:17:29:05:BA:09
Ef 192.168.100.13 182.168.100.13 HUAWEI TECHNOLOGIES CO. LTD 88:40:3B:BD:40:7B

|§- 192 192.168.100.100 Intel Corporate 00:1C:C0:97:E1:20
Ef SIP-T20P 182.168.100.141 KIAMEN YEALINK NETWORK TECHNOLOGY CO,LTD 00:15:65:1B:C2:F4
E- 192.168.100.200 192.168.100.200 Xiamen Yeastar Information Technology Co., Ltd, F4:B5:4%:F2:57:24

2) Una vez detectada la IP, se ingresa al equipo via browser y se
selecciona el idioma espafiol.

7+ Yeastar 520 IPPBX X ¢ Yeastar 520 IPPBX

<« C A Noseguro | 192.168.100.200:3088

Portugués(Portuguese)

Yeastar S20

Pyccuti(Russian)

Francaise(French)

Polski(Polish)

Forgot Password?

Copyright © 2006-2021 Yeastar Information Technology Co., Ltd

y p o < 08 p. m.
O Escribe aqui para buscar O m ® O @ = e @ D"“"‘”" AW G gy B

3) Seingresa con el user admin y la password admin.
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<« C A Noseguro | 192.168.100.200:8088 * @ :

4) Se visualiza la pantalla principal del Yeastar S20.

Configuracdn

COR Yy
Grabacion

> ¥4
3

Mantenimiento

Hll © Escribe aquf para buscar

5) Se procede a revisar el menu de configuracion principal.
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Issabel % | @ Yealink T20P Phone X | @ Senvidor de seguridad x| @ cxva x  + - X

€« C (@ A Noesseguro | 192.168.100.200:8088/desktop.html foQ

-

Configuracion

@ Configuracién

Data Processing Agreement
\PBX Extensiones Grupo de Extensiones

Extensiones

Troncales

Auto Idioma

Mi configuracin

- Multisite Interconnect o Extension Nembre Tipo Puerto [EiffRz(Chinese Simplified) N
ﬂ ) ) Cerrar sesion
Control de Llamadas. o 1000 1000 sip S£g8h3z(Chinese traditional)
CDR .
e Caracteristicas de ] 1001 TR sip Portugues(Fotuguese)
Llamadas 8] 1002 ™ P + Espafiol(Spanish)
2/ Avisos de Voz B 1o e o Pyccwii(Russian)
LY General P - et . Francaise(French)
Mantenimiento Grabacién = s e o Deutsch(German)
Emergency Number Italiano(ltatian)
> Sistema Polski(Polish)
> Centro de Eventos =Z0i(Korean)
PenyBinnka Cpbuja(Serbia)
Turkge (Turkish)
17 2 a1t e Mostrando 1-6 0f6 10 ~
1/192.168.100 200:6088/desktop.htmi
& ~
P Escribe aqui para buscar ™ B om 9 T @A . o

Configuracion bésica del Yeastar S20:

6) Para configurar la red se da click en configuracion, se escoge la opcién red.

Yeastar 20 1PP8X 20 1PPEX X G traductor- BuscarconGoogle X | +

C A Noseguro | 192.168.100.200:80!

H ©

Extensiones Troncales o Control de Cara General Grabacion Emergency
Liamadas de Liamadas Number

Sistema

. B

Mantenimiento permis Fechay hora Amacenamiento  Gestion de Hot Standby
Nube

Centro de Eventos

Configuracidn
de eventos

L Escribe aquf para buscar

7) Se realiza el cambio de la direccion IP y se da clic en salvar.
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ireccion IP Estitica O PPPoE
192.168.100.200
Mantenimiento ot Standby 255.255.255.0
Puerta © 192.168.100.1

Servidor DNS preferido®: ~ 192.168.100.1

Servidor DNS alternativo
[«

IP Address2 ©-

P Escribe aquf para buscar

La IP que se configura es de acuerdo con la siguiente tabla.

Model | Firmwar Mas Passwor
Equipos | Marca 0 e IP Address k | User d
IPBX Yeasta 30.14.0.7 | 192.168.100.2 admi | Ups.2021
Yeastar r S20 4 00 124 n *

8) Antes de crear las extensiones se puede cambiar el rango de sus preferencias
damos clic en configuracion después en general y modificamos en preferencias
de extension y se procede a salvar. Para la central del banco de pruebas se
utiliza el rango de extensién 100x.

SIP Password SIP 3CX -
Equipos| Yeastar Issabel
TIf1 1000 Ups.2021
TIf2 1001 Ups.2021
TIf3 1002 Ups.2021
TIf4 1003 Ups.2021
Vidl 1004 Ups.2021
Vid2 1005 Ups.2021
Cell 1006 Ups.2021
Cel2 1007 Ups.2021
Laptopl 1008 Ups.2021
Laptop2 1009 Ups.2021
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192.168.100.200:8

@ Configuracion
v PEX

Extensiones

Configuracion

Troncales
Multisite Interconnect

ﬂ- Control de Llamadas
Caracteristicas de

CDRY
Grabacién

X

Mantenimiento

Uamadas
Avisos de Voz
General
Grabacion
Emergency Number
> Sistema

> Centro de Eventos

P Escribe aqui para buscar

DTMF Gap (ms )@ 120
| Preferencias de Extension

Extensiones de Usuarios 1000
6100

Account Trunks:

Extensiones de Grupo de
Timbre:

6200

Paging Group Extensiones de
Grupo de Localizacién

Extensiones de Conferencia

Extensiones de IVR

Extensiones de Cola

Branch ID

G traductor - Buscar conGoogle X | +

Jitter Buffer

9) En el cuadro de dialogo se escoge extensiones, se elimina las extensiones que
vienen predeterminadas.

Tipo

Mantenimiento Las Ir

Soncurrentes (

Ll © Escribe aqui para buscar

Nombre

idioma de Avisos @

| General

de Registo ©
scripciones

| Informacion del Usuario

Correo

Sistema por defecto

Afidir Extensiéon

FXS
identificador de Liamante ©

Emergency Outbound Caller

Contrasefia da Registro @

ontrasedia de Usuario @

Numero de Teléfono Mavil ©

1006

10) Se da clic en afadir, se abre un cuadro de dialogo se escoge el tipo de
extension en este caso la opcion SIP y digitamos el valor de la extension y se

da clic en salvar.

11) Se procede a crear todas las extensiones a utilizar.
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Hll © Escribe aqui para buscar

- ] Q( “ eeeo

Configuracion CDRy PBX Monitor Monitor de Mantenimiento Configuration Auto
Grabacién Recursos Wizard Aprovisionamiento

Linkus

P Escribe aquf para buscar

12) Se realiza la configuracion de los distintos teléfonos, se escoge todas las
aplicaciones y se da clic en auto aprovisionamiento.
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Auto Aprovisionamiento

Lista de dispositivos s

EREEsE B EREs

Extension Nombre Direccion P Fabricante Modelo Template

No Configu. No Configu 192.168.10. Grandstream [Defauit]
NoConfigu..  NoConfigu... 19216810..  Grandstream [Defauit]

NoConfigu.. NoConfigu... 19216810  Grandstream [Defautt]

Mantenimiento

Mostrando 1-30f3 |10 ~

P Escribe aqui para buscar

13) Se procede a editar la configuracion de los teléfonos conectados a la red para
asignar la extensién a cada teléfono.

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen.

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la

practica:

Integrantes del Grupo:

1.-

2.-

Excelent

e

Muy |Buen
Buen| o
0

RegulalMal |Muy

Mal

Observacione

S

Calidad,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

orden,

Sustentacion
correcta de
practicas

[ 30% del puntaje ]

las

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE:

/10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 3 TITULO PRACTICA: INSTALACION Y
CONFIGURACION DE IPBX 3CX EN
HOST LOCAL

OBJETIVO GENERAL.

Instalar y configurar IPBX 3CX en server local para las préacticas de laboratorio
VOIP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Instalar IPBX 3CX on premise Windows.

Realizar configuraciones basicas de la IPBX 3CX.
Conectar a lared la IPBX 3CX.

Configuracién de extensiones SIP en IPBX 3CX.
Configuracién de Softphones 3CX.

1. Armar grupos para el desarrollo de la practica

2. Los estudiantes previamente a la practica deben
leer en detalle los manuales de equipos y esta guia
de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos vy
materiales para la practica de una manera profesional
INSTRUCCIONES siguiendo las normas del laboratorio y cuidando de
los equipos, herramientas, asi como los materiales
indicados por el docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de estudiantes debe
dejar su sito en orden y los equipos deben ser
guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:
INSTALACION IPBX 3CX

Para la instalacion de la IPBX de 3CX en un host local, se procede a utilizar una
Laptop con Windows para la instalacion local del servidor.

1) Ingresar a la pagina de 3CX https://www.3cx.es/
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https://www.3cx.es/

0} @ 3cxes

CX

SISTEMA DE COMUNICACION [3CX

CONECTANDO CLIENTES Y
COMPANEROS

Obténgalo Gratis por 1 Afio

el PBX 3CX puede hacer esto y mucho mas. La libertad de eleccion no termina aqui, con 3CX puede elegir instal

Windows o Linux, en su cuenta en su nube privada u optar por 3CX para hospedar su PBX por usted. Cualquiera que sea s

2) Dar click en Prueba, y colocar nombre y correo electronico para obtener la
IPBX 3CX gratis por un afio.

Obtenga el sistema 3CX gratis durante un afio — con usuarios ilimitados, apps para moviles incluidas, conferencia web, chat en vivo, infegracién Facebook
empresarial, y mas. Con 3CX puede seleccionar como quiere su sistema. Puede tener a 3CX hospedando y administrando su sistema por usted o hacerlo

usted mismo en su propia nube u on-premise. Sea cual sea su eleccion consigue un sistema de comunicaciones completo funcionando en minutos
registrandose a continuacion y completando el asistente de instalacion

Nombre

Correo electranico

BT -

+ Hospedado o en SU nube + Videoconferencias integradas
+ On-premise: en Windows o Linux + Teletrabajar con apps para méviles

+ Chat en vivo para su pagina web + Gratis para usuarios ilimitados

@ Hola, j[Estamos ag
) ayudar!

Confiado por 250,000+ negocios NHS  smenance 5 (D) 5,000,000+ de usuarios diarios iEl #1 Sistema d|

3) Luego de dar click en empezar, saldra el siguiente mensaje:

Verifique su Correo electrénico
iRevise su bandeja de enfrada!

Le hemos enviado un correo electrénico. Haga clic en el botén en el cuerpo del correo para verificar su direccion de correo electrénico — (si no
lo encuentra, revise su bandeja de spam).

- Esperando verificacién del correo electrénico
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4) Debe llegar un mail de bienvenida de 3CX, para continuar debe verificar su
email. Posteriormente sera redireccionado a la web de instalacion de
customer 3CX. En esta seccion se debe completar los datos de password,
nombre de compainiia, tamafio y nimero de teléfono.

C Y @& customer3cx.com/prm/enduser/Welcome.aspx?initial=true

0,

& Subscriptions

al Instances Welcome to 3CX

. GetSupport

& et Certiied Step 1. Complete your Account

Login Details:

I«

Downloads
Email:

5) Luego de dar click en siguiente aparecera la seccion de 3CX Setup
Wizard donde se consultara si la instalacién serd on-premise o en la nube.
Para esta practica se elegira la instalacion local (On-premise).

8@ customer.3cx.com/prm/pbxexpress.aspx?licensekey=F4ATP-B8I0-40X7-0UIO o

3CX Setup Wizard

Step 1. How do you want 3CX?

@ Self-host in your Cloud

Self-hosted in your Cloud Account - Host 3CX in your own Google, amazon or Azure account, Choose this option if you wish to
control and manage 3CX and its hosting yourself. Requires more IT skills. Read more.

On-Premise

Install 3CX on Linux, Windows or Raspberry Pl on site. Requires more IT skills. Read more

6) Escoger dominio en Latinoamérica, pais Colombia. Hostname el nombre de
la empresa
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3CX Setup Wizard

Step 2.Choose your 3CX Domain
Your 3CX has a domain which is used for meeting invites and configuration. Keep it as short as possible.
Suggested Domain:

LabUpsTeleco 3CX.co.Za

If you're happy with your domain click next otherwise change it below.

Hostname™

LablUpsTeleco

FQDN already in use. Please choose another one
Select a domain group

Latin America hd

Select a domain

Colombia ({3cx.co) -

7) Descargar el instalador de Windows 10.

3CX Setup Wizard

Download 3CX

Download appropriate 3CX 1S0, installation or instructions for your platform of cheice. Be sure to follow the "Get Started” guides
for your operating system.

"\ Linux -- Windows @ RaspberryPl 4
¢ L L

Download 3CX iso and get Download Windows and get Installation guide and get
started started started

8) Una vez descargado el instalador se procede con la instalacion.
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=

3CX Setup Wizard

Hello, Anthony Rodas | Logout

Download 3CX

Download appropriate 3CX 1S0, installation or instructions fer your platform of choice. Be sure to follow the "Get Started” guides
for your operating system.

P 30X Phone System V16,0 Setup %
End-User License Agreement 3CX
»
= Please read the following license agreement carefully
& Linux serryPl 4

- LICENSE AGREEMENT ~
Downlead 3CX iso and get, 3C¥ Phone System Software and get
started

3CX Software, Ltd. ("3CX") is willing to license the 3CX Phone System

(®)1 accept the terms in the License Agreement

| ()1 do not accept the terms in the License Agreement B

< Back _Mexk = Cancel

9)

En todas las opciones que se presentan en el cuadro de dialogo de la
instalacion se selecciona net y al finalizar selecciona Install.

3CX Setup Wizard

Download 3CX

Download appropriate 3CX ISO, installation or instructions for your platform of choice. Be sure to follow the "Get Started” guides
far your operating system,

¥ 3CX Phone System V160 Setup X
Ready to Install 3C
X
2 The Setup Wizard is ready to begin the 3CX Phone System installation
Linux L serryPl 4
Ay
ick "Install” to begin the installation. If you want to review or change any of your
installat ttings, click "Back”. Click "Cancel” to exit the wizard.
Downlead 3CX iso and get fnetallation sefings, . el o et fe i and get
started

o

10) Antes de concluir con la instalacion del 3cx nos pide realizar la descarga e

instalacion del programa Microsoft visual c++, la cual se procede a su
instalacion.
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3CX Setup Wizard

Download 3CX

Download appropriate | 8 sicrosoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.030..  — x; SRirthe:CerStarted :guldes

for your operating syst
Microsoft Visual C++ 2013
Redistributable (x64) - 12.0.30501 ;C’)(

A LinuX | |MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS = i L derryPl 4
5 MICROSOFT VISUAL C+ + REDISTRIBUTABLE FOR VISUAL STUDIO
2013
Download 3CX isq and get
started These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or
hacad an whara unn livie _ana of ite affiliatac) and uni_Plaaca road tham

411 agree to the license terms and conditions

Install Close

< Back Next > Cancel

11) Una vez culminada la instalacion del Visual podemos observar que se
completa instalacion de la central telefénica 3cx.

3CX Setup Wizard

Download 3CX

Download appropriate 3CX IS0, installation or instructions for your platform of choice. Be sure to follow the "Get Started” guides
for your operating system.

P 30X Phone System V16.0 Setup X

Installing 3CX Phone System V16.0 3CPX

& Linux | derryPl 4

- Please wait while the Setup Wizard installs 3CX Phone System. This may take

several minutes.
Download 3CX iso and get and get
started Sratus: Copying new files

——

12) Unos de los principales requisitos para la configuracion del 3cx, es tener
una llave licencia la cual tenemos 3 tipos y son:
e Estandar (Colas, Puentes, Reportes, FQDN y SMTOP 3CX)
e Pro (Reportes y Colas avanzadas, CRM, Hotel)
e Enterprise (Control Avanzado de Grabaciones, Personalizacion
de logotipo en Teléfonos, Licencias Standby, Failover)
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13) En esta parte para nos pide insertar la llave licencia en este caso puede ser
gratuita o unos de los tipos de llaves presentado anteriormente, si no tiene
una llave gratuita se puede seleccién en el enlace presentado en la imagen,
la cual debe llenar un formulario y la clave le llegard a su correo. La llave
también se puede ver en el panel de subscripciones

My 3CX Subscriptions

Search ..

Product calls My Subscriptions Expiry Deployment type

-

3CX Standard 8 FATP-BSIO-40X7-0UI0  N/A Not Deployed m
Free [Deploy to Hosted]

C  © localhost:5015/2v=2 o Y 0O 9 %G

©).¢ =
Select installation type

your free license key from here: hitps://www.3cx.com/phone-system/download-phone-system/

HA6M-S8IV-MVKP

Restore an existing backup configuration

Upload a configuration setup file

14) Ingresar las credenciales de la consola de administracion de la central
telefonica 3CX.

e Usuario.
e Contrasefia.

Hay que tener en cuenta que la contrasefia a ingresar debe de tener 10 digitos.
se relaiza el proceso de deteccion de la direccion IP publica la como se observa
en la siguiente imagen.
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C @ localhost:5015/7u=2 o ¥ 00X GOeR

CX .

Ingrese las Credenciales de la Consola de Administracion 3CX

Labups.2021* &

15) En el siguiente proceso re realiza la seleccién del adaptador determinado
de la respectiva red a usar. En este caso se escoge la opcién de direccién
IP Local ya que es una Red no Administrada (quiere decir que la direccion
del Router es las mismo del DNS Y DHCP).

& @ localhost:5015/7v=2 o Q (a!(’; (4]

CX i -

Seleccione el adaptador de red predeterminado

192.168.100.12 Wi-Fi (Qualcomm Atheros QCAG1x4A Wireless Network Adapter) V‘

naIPlocal o un FQDM?

16) Actualizacién de FQDN interno esto nos permite la configuracion de los
DNS divididos.
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C @ localhost:5015/2v=2 o Y QO A ?n@ =

Por favor, espere...

Creando FQDN y certificados...

Esperando al servidor de Activacion para empezar a procesar su FQDN...

17) En la siguiente imagen se observa la longitud de los digitos esto es no
cambiable.

C @ localhost5015/7v=2

Longitud de las Extensiones

Seleccione cuantos digitos la extension deberia tener. Por defecto son 3 Digitos. Tenga en cuenta que el sistema también utiliza nimeros de extensién para extensiones del
sistema (Digital Receptionists, Grupos de Llamada,Colas, Flujos de Llamadas, Servidor de FAX, Busén de Voz, Servidor de Conferencia, PIN Protector IVR). Esro no se puede

cambiar después.

2 Digitos (00-99)
® 3 Digitos (000-993)
4 Digitos (0000-9999)

5 Digitos (00000-39999)

«—Atras Siguiente—

18) Se procede a seleccionar la zona horaria y el pais.
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C @ localhost:5015/7v=2 o QO A %G o

CX

Seleccionar Pais y Zona Horaria

Esto es importante para reportes de llamada, reglas de marcado, configuracién de teléfono, invitaciones y notificaciones,

Seleccionar Pais:
Ecuador (533)

Establecer Zona Heraria:

-5:00 Colombia, Peru, Panama, Puerto Rico (without DST)

«—htris

Siguiente—

19) Se crea una extension de Operador esto es usada como destino para

llamadas de entrada, tiene los siguientes campos:
¢ Nombre de extensién
¢ Nombre
e Apellido

e Numero de buzén de voz

(& @ localhost:5015/2v=2

CX

Paises a los que puede llamar

Como medida de seguridad adicional, especifique a qué paises puede realizar llamadas.
North America
M South America
Europe
Asia and the Middle East
Africa
Australia

International Networks

or ¥r o\(&,(:)

20) Se selecciona el pais que se puede realizar las llamadas
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C  © localhost5015/2v=2 o ¥ O GO

Extension del Operador:

Cree una Extensién de Operador, la cual serd usada como destino predeterminado para llamadas de entrada. Ademds, confirme el Namero de Buzdn de Vioz que permitird

alos usuarios consultar sus mensajes.

Numero de Extension:
2000
Mombrez

TIfL

Apellida:

TIfy

Direccién de Email:

Namero del Buzon de Voz:

9999

—Atras

21) En este punto se selecciona el idioma que desea reproducir los audios de
llamada

C @ localhost:5015/2v=2 ot 0% GOROCJ

Seleccione Idioma

Seleccione el idioma en que desea repraducir los audios del sistema.

Seleccione Idioma

Spanish Prompts Set v

—Atris Siguiente—»
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22) Se realiza la creacion de la base de datos clientes seguido de la PBX

C O localhost:5015/7v=2 o Y QO 9 (E” G

Por favor, espere...

Creando base de datos del cliente..,

23) Se ingresa el usuario y la contrasefia de la central telefénica establecido
en los puntos anteriores para el respectivo ingreso.

@ labups.3cx.cois001/#/16gin o W O A Gy

Inicio de Sesion

24) Se visualiza la interfaz inicial de la central IPBX 3CX.
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& C | @ labups3cx.co:5001/#/app/default - %) 0d GO G-I W)

i Tablero de Control

Tablero de Control @ Ayuda

& Teléfonos

Grupos de Extensiones Troneales Actives B FQDN labups.3cx.co

e

@ Troncales SIP
Extensiones Activas o/1 P
¥ Reglas Entrantes
E Nimero de llamadas en uso Cuenta PUSH
4 Reglas Salientes
7 IPs incluidas en la Lista Negra o] Webmeeting FQDN
®  Mensajes 57
Registro de eventos Webmeeting Sincronizacion Procesando
{3 Recepcionista Digital
Historial de Llamadas Limpiar 0 Llamadas Licencia [ 2l Activacién Fallida 16.0.7.1078
&  Grupos de Timbrado
Registros de Chat Mantenimiento w
MW Backupy Restauracién
Backups Automaticos [ orr ] Partner D
B  Registro de Llamadas
Grabaciones Llamadas Simultaneas
¥ Seguridad 5
87% Usado 2/100% o € o o Participantes Simultineos de la Reunién

87% Usado

Avanzado
7.3GB libre (/] i @ ccension Reglas Salientes (N T e
#  Hustes 480.3MB
libre
30X Portal

25) Se procede a la configuracion de extensiones SIP en IPBX 3CX.

e Extension: 1002

e Nombre: TIf3

e Apellido: TIf3

e Correo electréonico

e Contrasefia; XXXXXX

CX - . -

: L |
j 3
i (
u S
%

26) Se visualiza que ya se ingreso6 todos los datos de las extensiones de los
teléfonos IP a usar para esta practica.
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RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la

practica:

Integrantes del Grupo:

1.-

2.-

Excelent

e

Muy |Buen
Buen| o
0

RegulalMal |Muy

Mal

Observacione

S

Calidad,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

orden,

Sustentacion
correcta de
practicas

[ 30% del puntaje ]

las

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE:

/10
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UMNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 4 | TITULO PRACTICA:
CONFIGURACION DE HARDWARE
SIP PARA USO EN EL BANCO DE
PRUEBAS VOIP

OBJETIVO GENERAL.

Configurar hardware SIP y de voz sobre ip que se utilizard en el banco de pruebas
VOIP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Configurar red alambrica e inalambrica del banco de pruebas VOIP.

e Realizar configuraciones de los teléfonos VOIP vy teléfonos de
videoconferencia VOIP.

e Configurar pardmetros bésicos de red y actualizacion de firmware del
hardware a utilizarse en el banco de pruebas VOIP.

e Verificar que haya conectividad con todos los equipos del banco de pruebas
VOIP.

1. Armar grupos para el desarrollo de la practica

2. Los estudiantes previamente a la practica
deben leer en detalle los manuales de equipos y
esta guia de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos vy
materiales para la practica de una manera
INSTRUCCIONES profesional siguiendo las normas del laboratorio
y cuidando de los equipos, herramientas, asi
como los materiales indicados por el docente.

4. Al finalizar la préactica el grupo de estudiantes
debe dejar su sito en orden y los equipos deben
ser guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:
Revision de hardware y conexiones:

Se valida que las conexiones del banco de pruebas SIP se encuentren correctas.
Se debe validar que los equipos se encuentren bien conectados y energizados.
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CONFIGURACIONES DE ROUTER WIFI DEL BANCO DE PRUEBAS

Para la configuracion del router WIFI del banco de pruebas se debe validar que
esté correctamente conectado a la red y energizado. Previamente para el ingreso
se debe validar que la ip haya sido configurada.

Model | Firmwar Mas
Equipos | Marca 0 e IP Address | k User Password
LynkS | E5350 | v4.30.18 | 192.168.10 VOIPU | VoipUps.20
Router yS 0.1 124 PS 21
Router | LynkS | E5350 | v4.30.18 Lab- | VoipUps.20
WIFI ysS DHCP NA | VOIP 21*

1) Se ingresa el router via web con la ip de administracién. Se visualiza la
pantalla principal del Router Lynksys.

A No es seguro | 192.168.100.1/index.asp?session_id=78fc3bbd568f9¢cdab8ed22bd8a7d9153

LINKSYS

Versidn del Firmurare: v4.30.18
Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTS4GL

Configuracion Configuracion  Inalimbrica  Seguridad  Nesticcionesde  Apficaciones & yministracion Estado

Configuracién bésica | DDNS | |  Enrutan

. -~ = Configuracién automdtica -
SEEEEIE AU DHCP: este valor se ufiiza
principaimente con operadores

Configuracion de Internet de cable.

Nombyre de host: Introduzca el
nombre de host proporcionado
por su ISP

Configuracion opcional Nombre del VOIPUPS
{necesaric para alguncs ISP} enrutador: Nombre de dominio:
e —— S e o
ombre de hos! proporcionado por su ISP.
e =
dominio:

Tipo de conexion a Internet [Configuracién automatica - DHCP v |

. Direccion IP local: Es la
Tamafio: 1500 direccién del enrutador.

Miscara de subred: Es la

Configuracion de red méscara de subred del
enrutador.

IP del enrutador Direccién IP local:  [152].[1e2].[z00] [ ]

Mascara de 255 355255 0 W
subred: Servidor DHCP: Permite al
enrutador gestionar las
Direccién de red direcciones IP.
Configuracion de servider Senvidor DHCP @ Activar O Desactivar

{DHCP} Direccion IP inicialk Direccion
Direccion IP inicial:  192.168.100[2 | con a que desea comenzar.
Nimero maximo de [ ;o5 Nimero maximo de usuarios
usuarios DHCP: DHCP: Puede limitar el nimero
Intervalo de de direcciones que gesliona el
direcciones IP: 192.165.100 210 254 enrutador.
T i ——— Rie

2) Se realiza la configuracién basica de red el router.
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| Configuracién automética - DHCP v |

Mombre del |VO|F’UPS |

enrutador:
Mombre de host: | |

MHombre de | |
dominio:

mTU:

Tamafio: 1500

Direccion IP local: n E

Mascara de - A
subred- 255_285.0 w
Servidor DHCP: ® activar ) Desactivar

Direccion I inicial: 192.168.100

Himero maximo de ;-2
usuarios DHCP:

Intervale de
diraccianes IP: 192.165.100.2 fo 254

Tiempo concesion | e .
clienta: E' minutas {0 significa un dia)
DINS 1 fijo:
DINS 2 fijo:
DNS 3 fijo:

WINS:

Zona horaria:

|(GMT—U5:GU}| Indiana Este, Colombia, Panama

3) Se Configura la zona horaria del Router.

Time Sertings

NTF Chent © Enabie Disable
Time Zone LUTC-05:00
Summer Time (DST) Iast Sun Mar - Inst Sun Dot »

Server IPIMame

4) Se procede al cambio de idioma del dispositivo.

Language Selection

Language Spanish b
MMCISD Card Support
MMC Device Enable O Disable
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5) Se realiza la configuracién del acceso a enrutador local.

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTS4GL

ini i Configuracién  Inalémbrica Seguridag ~ NoSiiccionesde  Aplicaciones & Administracién Estado
g | Juegos

Contrasena del enrutador

Acceso a enrutador local Contrasefa del enrutador:
Confemar contrazeha: PA—
Acceso Web Servidor de acceso: HTTE HTTBS
Web de acceso
inalambrico; © activar Desactivar
Acceso a enrutador remoto Adainisracion remota activar & Desactivar

de
Pueno de admnsiracion:

Usar htips:
UPnP 2
determinados program
UPnE: © activar Desactivar
Permitir a los usuarios ka o
configuracion: Aetivar Desactivar
Permitir & los usuarios
desactivar Activar ) pesactivar

Acceso a lniermet:

6) Se realiza la configuracién automética del DHCP.

LINKSYS

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTG4AGL

Restricciones de Aplicaciones &

Configuracion  Inalambrica Seguridad Ecaacy iacias

Administracion Estado

Enrutador '

Informacion del enrutador Version del firmware. Version
Version del " actual del re del
Firmware: 4.30.18 build 6 , Jan. 8, 2016 e
Hora actual; Tue, 05 Jan 2021 17:06:01
Hora actual. Muesira la hora, tal

=] MAC 56:27:25:FE: TH e

Nombre del

enrutador: vowurs i Cion MAC

Nombre de host del ennitador, como ia observa
su ISP

Nombre de i/

dominio: Nombre del enrutador. Norr
especitico del

Tipo de configuracién Tipo de { - DHCP
Direccion 1P, 192.168.10.8
Mascara de o =
255.255.255.0 para reakzar ia conexon a

subred Internet. Esta informacion =

Puerta de enlace > @n la ficha Instalas

predeterminada:  192:168.10.1 .

DNS 1 192.168.10.1

DNS 2: 200.25.144.1

DNS 3: 200.63.212.110

MTU 1500

Liberacion de DHCP Renovacion de DHCP

7) Se visualiza la Informacion sobre el estado de la Red local
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LINCSYS

Estado

Configuracion Inalambrica Seguridad

Red local |

Red local

Dreccion MAC:  C0:66:27:25:FE:06
Direccion IP: 192.168.100.1
Miacare de 255.256.255.0
Servidor DHCP:  Activado
Direccion IP inicial:  192.168.100.2
Dweccion IP final 192.168.100.254

Tabla de clientes DHCP

Restricciones de

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTS4GL

Aplicaciones &

Juegos Administracion

acceso

Direccion MAC. Di
enrutador, tal y corm
ta red local Ethemet

0 5e ob

Direccion IP. Mu; ala dire
IP del enrutador, como aparece
en |a red local Ethernet

n

Mascara de subred. Muestrs
A de subred cuando el
enrutador utiliza unn

Servidor DHCP, Muestra e
si el enrutador utilza uno

8) Se visualiza la configuracion de idioma, configuracién de Internet y de Red

LINKSYS

Configuracién

Confliguracion Inalambrica Seguridad

Configuracion basica |

Idioma

Seleccione su idioma F_spanol v
Configuracion de
met
Jipo o concdon a Configuracién automatica - DHCP v
Configuracion opcional
Gl PR K Sogqire el VOIPUPS

Nombre de host!

Nombre de
dominio:
MTU Automatico v
Tamaio:
Configuracién de red

1P del enrutador Direccion IP local 192 168 100 1
's"l':‘r‘e:(““ 255.255.255.0

Direccion de red o

Conftiguracion de Servidor DHCP:
servidor (DHCP) Activar Desactivar

Direccion IP inicial: 192.168.100. 2

Restricciones de

Version del Fiemvare: v,

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTS54GL

Aplicaciones &

Estado
Juegos

acceso Administracion

Configuracion automatica -
DHCP

principalmer

de cabie

Nombre de host: Introd
nombre de host propo
por su ISP,

Nombre de dominio:

introduzca el nombre de doménio
proporcionado por P

Mas.

Direccion IP local: E
direccion del enrutado

Mascara de subred:

ra de subred del
o

ma

Servidor DHCP: Permite al
enrutador gestionar las

Direccion IP inicial:
con 1a que desea com

Numero maximo de usuarios
DHCP: Puede limitar ¢l namero

9) Se procede a actualizar el firmware del dispositivo.
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Version del Femmwnde: v4.30.10

Enrutador de banda ancha Wireless-G WRTS4GL

P A >, Restricciones de Aplicaciones &
Administracion configuracion  Inalambrica Seguridad aCCo80 Juegos Administracion Estado

Actualizar
firmware

Actualizar firmware

Examinar
para sel ivo de

Actualizar firmware Ay gas e el

Seleccione un archivo para realizar la actualizacion: enrutador

Examinar... FW_WRT54GL_4.30.18.006_US_20160108.bin Haga clic en el boton Actualizas
Aviso: la actualizacion del firmware puede tardar unos minutos. No para indciar el proceso de
apague ni presione el boton de reinicio actualizacion. Dicho proceso no

de ser interrumpido.

Mas.

NO se debe interrumplr la actualizacion.

Actualizar

10) Se realiza la configuracion Wireless.

192.168.100.1/Wireless_Basic.asp?session_id=44c782585039b3 1ef2b75452da773ab5 b4

LINKSYS®

Versidn del Fimmware: v4..
Enrutador de banda ancha Wireless- G WRTSAGL

Resfricciones de  Aplicaciones &

T Administracion

Inalémbrica Configuracion  Inalambrica Seguridad

‘Configuracion inalambrica
bésica

Modo de red inalambrica:

- . - SpeedBooster se acliva
Modo de red Mixto d automéficamente en los modos
Nombre de red inalimbrica | LabVOIP :I."ml’ v VS\‘ﬁ”:I;;s Sédeaa‘a ZEAD
(33ID): - Lal il
el modo Solo B. 5idesea
Canal inalambrico: 6-2437GHZ + desacfivar el acceso
inaldmbrico, seleccione
Desactivar.
Emision SSID inalambrica: ® activar ) Desactivar M

©)

Estado: SES Inacliva

Restablecer seguridad

Guardar

configuracion Cancelar cambios
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LINKSYS

Viersion del Finmware: v4.30.18

Enrutador de banda ancha Wireless G WRTS4GL

2 1 ac = = 5 Resfricciones de  Aplicaciones & - .
Inalambrica Configuracién  Inalambrica Seguridad T Administracion Estado

Seguridad
inalambrica

Sequridad inalambrica Modo de seguridad: Puede
X ar entre Desactivar, WEP,
Modo de seguridad: WPAZ2 Personal (u;ﬂ'::g pre:imle c::np-ari;i-a
. de WPA, RADIUS WPA o
Algoritmos de WPA: TKIP+AES v RADIUS. Todos los dispositivos

- . . - de la red deben usar el mismo
Clave compartida WPA: | VoipUps.2021 modo de seguridad para poder

" comunicarse.
gR:Imaclm declavede  [4gqy segundos Mis...

Guardar

cnnﬁgurﬂciérl Cancelar cambios

CONFIGURACION DEL TLF2 DENWA (DW-210P)

1) Se visualiza la pantalla principal del TIf2 donde se observa el estado basico
del dispositivo.

v r .
ESTADD ZARD 0G DAS

Red
WAN LN
Modo de conexion IP estatica Direccion IP 0001
Direccion MAC 18:51:6d:00:6111 Servicio DHCP Habilitago
Direccion IP 192.168.100.4 Mado puente Habilitago
1P del Gateway 192.168.100.1

Cuentas
Linea SIP 1 200042192.168.1.109:5060 Expiro
1AX2 @:4560 Sin aplicar

Version: 2.3.340.178

2) Se hace el respectivo de cambio de idioma
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> voIp

> TELEFONO

» TECLA FUNC.

MANTENIMIEN.

> SEGURIDAD

> SALIR

Seleccion de idioma

Mensaje de bienvenida

Mensaje de bienvenida

WIZARD

Espanol

DENWA PHONE ] (0-12 character(s))

Apiicar |

3) Se realiza la configuracion de la Red WAN.

€« > C @

» BASICO

* RED

» VOIP

» TELEFONO

» TECLA FUNC.
» MANTENIMIEN.

» SEGURIDAD

O A 192.168.100.4

QoS y VLAN

SERVICE PORT  SERVICIO DHCP

- @ 1 Lo &

Estado WAN
Direction IP activa
mascara de red actual
1P del Gateway actual
Direccion MAC
MMarca de tiempo MAC

Ajustes WAN

1P estatica @
Drreceion IP
Mascara de red
1P del Gateway
Dominio DNS
DNS primario
DNS secundaria

92.168.100.4
55.255.255.0
197 168.100.1
192.168.100.1
92168.100.1
0.0.0

4) Se procede a agregar los datos para la configuracion del usuario del
dispositivo.
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AUTO PROVIS. SYSLOG CONFIG ACTUALIZAR ACCESO REINICIAR
Ajustes de bloqueo de teclado
PIN para bloguear
A |
L Contrasefia de teclado Aplicar
Habilitar blogueo de teclado |
* RED Ajustes de usuario
Usuario Nivel de usuario
NG admin Roat
guest General
» TELEFONO
Agregar usuario
TR vnaro C—
Conrsta EE—
ar
e | = =
Nivel de usuario [Remiciar
» SEGURIDAD
Administracion de usuarios
> SALIR Bomar Modificar
Mersion: 23.340.178
. B .z "
5) Se realiza la actualizacion del firmware
AUTO PROVIS, SYSLOG CONFIG ACTUALIZAR ACCESO. REINICIAR
Actualizacion web
Seleccionar archivo: C:\fakepath\DW-210P_2_3_1747 ¢ Explorar | (.2 txt*xmi*au Vel csv wav)  Actualizar
Actualizacion TFTPIFTP.
Direccion [ ]
HETELEPOND Usuario fadmin ]
Contrasefia e
» TECLA FUNC. Nombre del archivo |
Too
o @
3 SEGURIDAD AL AN 8 lago
Seleccionar archivo: Explorar Actuaizar

» SALIR

Eliminar archivo de logo

achivo [

Version: 2.3.340.178

Eliminar

CONFIGURACION DEL TLF1 YEALINK (T20P)

1) Se visualiza la pantalla principal del TIf1 donde se observa el estado basico

del dispositivo Yealink.
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Yealink | +z0e

| cuenta |

Estado Version @
Version de firmware
version de hardware
Red @
Puerto e intemet
@
Tipo de puerto WAN
Direccion IP WAN
Mascara de subred
Puerta de enlace
DNS primario
DNS secundario
Red comun @
Direccién MAC
Estado_enlace

Tipo de dispositivo

Estado de cuenta (3

Cuental

Cuenta2

Red | TeclaDSS || Funciones ‘l:onligurac “ Directorio | | Seguridad |

Version
Muestra la versicn del firmware.

9.73.050

70161

1Pud

|P estatica

192.168.100.3
255.255.255.0
192.168.100.1
192.168.100.1

0.0.00

001565411337
Conectado

Puente

Desactivado

Desactivado

Network
Muestra la informacion del puerto
WAN.

[@ You can click here to get
mare help through download
Administrator Guide!

2) Se realiza la configuracion basica de la red.

Yealink | 20

| Estado || cuenta |

| Teclapss || Funciones " Configurac " Dpirectorio || Seguridad |

Basico Puerto de Internet

Modo (IPvAlIPVE)
Puerto Pc
Config IPv4

Avanzado
DHCP @
O pesiica @

Direccion IP

Mascara de subred

Puerta de enlace
predeterminada

DNS estatica
DNS primario

DNS secundario

PPPOE @
User Name
Contrasefia
Config IPv6
© bHCP @
IPestalica (@
Direccidn IP

Pva ~ (7]

192.168.100.3
255.285.265,0
192.168.100.1
*' Encendido Apagado
192.168.100.1

DHCP
Parametros de red se tomaran
del setvidor DHCP,

Static IP Address
Especifique la direccion IP,
Mascara de subred, Puerta de
enlace, DNS primario, DNS
secundarlo de forma manual

PPPOE
Contacte con su proveedor si
utiliza este método de conexion.

[3] You can click here to get
more help through download
Administrator Guide!

3) Se visualiza los detalles de la informacién general del Yealink.
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Yealink | rz2or

Desvio y DND
Informacion general
Audio

Intercom

Transferir

Capturar llamada
Control remoto
Bloqueo de teléfono
ACD

Acclon URL

LED de
alimentacion

Popups de
notificacion

Informacion general
Llamada en espera

OnCode llamada en espera

Oficode lamada en espera

Tecla DSS

'.Funclone; :

Configurac

Directorio

Seguridad

Caracteristicas Generales

{3 You can click here to get
more help through download

Auto remarcacidn

Intervalo auto remarcacion(1-300s)
Tiempo de auto remarcacon (1-300s)
Tecla enviar

Reserva # en el nombre de usuario
Namero de hotline

Retardo de hotline (0 - 10%)

Demera de tono ocupado (segundos)
Cédigo de retorno en rechazo
Cédigo retomo cuando DND
Llamada terminada

Sincronizando tecla de funcién
Tiempo de espera agotado
Retencion RFC 2543

Usar Proxy de sakda en didlogo

Is Deal 1807

Asistente de Inicio de sesidn

Activado v (7]
Desactivado v Q
10 (7]
10 (7]
2 v 0
Activado v (7]
‘ (7}
] v (7]
486 (Ocupado aqui) v Q
480 (tempocalmente v Q
Desacuvado v Q
Desactivado v [7]
< (7}
Desactivado v 9
Actvado v Q
Actvado v Q
Desacuvado v Q

Administrator Guide!

4) Se configura el idioma del dispositivo Yealink.

Yealink | rzor

|[ Teclapss

TR M) Configurac

Directorio

Seguridad |

Preferencia
Hora y fecha
actualizar
Autoprovision
Configuracién
Dial Plan

Voz

Tono

Tonos

TRO69

Monitorizacion de
voz

Espanol(Spanish) g

Lenguaje

Teclado marcacion rapida Desactivado

Tiempo entre digitos 4

WatchDog Activado

Tipo de tono RingLwayv

Cargar timbre Examinar.
Cargar

Confirmar|

v @
2]
v, @
v Del 7]
No se h...rchivo, ‘
Cancelar
Cancelar

Preference Settings
Ajustes de preferencias para el
administrador

[&] You can click here to get
more help through download
Administrator Guide!

5) Se procede a realizar la actualizacion del firmware.

1
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Yealink | rzor

Estado Cuenta | || TeclaDss || Funciones | M=l HLUE | Directorio || Seguridad |
prtecenci b
versian i)
Hora y fecha . Fesel 1o Faciory Setting
versiin de firmware £.73.0.60 Restablecer todos los apses del
m— 1elélonn & |8 configuracin por
actualizar e e . =
Autoprovision Restablecer 1a configuracion de fabrica Rasetear a los valores de fabne] @ Select and Upgrade Firmware
Seleccione y actualice el archivo
Configuraclan N Freiniciar @ desde el disco dueo o |a red
lecelonar y Jizar ol @ - -
Dial Plas | Examinar... Mo se h...rchivo. IE You can click here to get
' . [ more help through download
Administrator Guide!
Voz
Tono
Tonos

Monitorizacidn de
voz

6) Se realiza la configuracién del usuario y contrasefia.

Yealink | rzor

Cuenta | || Teclabss || Funciones || Configurac | | Directo ] Seguridad

- Antigua contrasefia e 9
Certificados de Puede cambiar la contrasefia. Si
confianza Mueva contrasefia (7] Inicia sesion como administrador,
puede modificar las conirasefias
. i i in.
Certificados Confimar corirasena 7] de usuario y admin,
servidor
[&])You can click here to get
more help through download
Administrator Guide!
Canfirmar Cancelar
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CONFIGURACION DEL VID1 GRANDSTREAM GXV3175.

1) Se visualiza la pantalla principal del estado de Red

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface
e, 0

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Maintenance  Application Setting

o) Account Status

g Network Status

(D System Info

g‘Z:‘zi“ 0 5 e}"i n’uaér

MAC Address : 00-0B-82-31-CE-ED
Address Type : Static

IP Address : 192.168.100.6
Subnet Mask : 255.255.255.0
Defauit Gateway : 192.168.100.1

DNS Server : 192.168.100.1

NAT Type : Port Restricted Cone NAT (STUN)

2) Se realiza la configuraciéon de zona horaria.

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface
_ol———

Status Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Application Setting
‘}’ Network Settings
e Time Settings
() WIFI Settings
36 3G Settings
;) Time Settings =NIESever ntp.ipvideotalk.com
* DHCP Option 42 override NTP server : 8 ves
Time Zone : GMT-06:00 (Central Americglil
Time Display Format : 12 hour © 24 hour

Date Display Format : YY-MM-DD © MM-DD-YY () DD-MM-YY

Self-Defined Time Zone : MTZ+6MDT+5,M4.1.0,M11.1.0

Cancel

@ OpenVPN Settings

(5] Device Manager

3) Se procede a realizar la actualizacién del firmware.
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GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface

Status
k}‘ Network Settings
() WIFI Settings

3G 3G Settings

@ Time Settings

44 Web/Telnet Access
:

& Upgmde

%1 Syslog
goms
@ Language
o
€ OpenVEN Settings

(=] Device Manager

.

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting

Upgrade

Lock Keypad for Update :
* XML Config File Password :
* HTTP/HTTPS User Name :
* HTTP/HTTPS Password :
* Upgrade Via : HTTP v
Firmware Server Path : firmware.grandstream.com
Config Server Path : firmware.grandstream.com
* Firmware File Prefix :

* Firmware File Postfix :

* Config File Prefix :

Application Setting

* Config File Postfix :

4) Se realiza la configuracién de idioma del dispositivo

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface
e ——
Status Account 1 Account 2 Account 3

Advanced Setting Application Setting

‘:\’ Network Settings
—— Language
() WIFI Settings
36 3G Settings
@ Time Settings
m * Language :
§ 3 WIS

 Upgrade
-

<> Network Manager

) OpenVEN Settings

() Device Manager

CONFIGURACION DEL VID2 GRANDSTREAM GXV3175 V2

1) Se visualiza la pantalla principal del estado de red.
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GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface
L ———

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Maintenance Application Setting

freoy Account Status

% Network Status
() System Info

Network Status

MAC Address : 00:0B:82:44:C1:57
Address Type : Static

IP Address : 192.168.100.7
Subnet Mask : 255.255.255.0
Default Gateway : 192.168.100.1
DNS Server ; 192.168.100.1

NAT Type : Port Restricted Cone NAT (STUN)

2) Se realiza la configuraciéon de zona horaria.

GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface
eenllN—

Status Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Application Setting

\:} Network Settings

Time Settings

(1)) Wi-Fi Settings
36 3G Settings

* NTP Server ntp.ipvideotalk.com

(@ Time Settings
— * DHCP Option 42 override NTP server & ves
-4 Web/Telnet Access =

* DHCP Option 2 to override Time Zone setting Yes

. Upgrade

Time Display Format : © 12 hour 24 hour
7 Syslog

2 Date Display Format : YY-MM-DD @ MM-DD-YY (_ DD-MM-YY
g Debug

Call Functions

o Save Cancel
4 Language
s TR-069

a OpenVPN Settings

(=] Device Manager

3) Se procede a realizar la actualizacién del firmware.
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GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface
e S——.... 000

Status Account 1 Account 2 Account3  Advanced Setting Application Setting
() Network Settings
() Wi-Fi Settings Upgrade
3G 3G Settings
Lock Keypad for Update :

\"_\/ Time Settings

~ - Web/Telnet Access

* XML Config File Password :
* HTTP/HTTPS User Name :
4 Upgrade
b * HTTP/HTTPS Password :
</ Syslog
a Debug

s Call Functions

* Upgrade Via : HTTP K
Firmware Server Path : firmware.grandstream.com
Config Server Path : firmware.grandstream.com

* Firmware File Prefix :

* Firmware File Postfix :

* Cust Firmware Prefix :

* Cust Firmware Postfix :

* Config File Prefix :

4) Se realiza la configuracion de idioma del dispositivo.

GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface

| —— . em——
Status Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Application Setting

&;} Network Settings

= e S Language 6
36 3G Settings
\’5 Time Settings
AR * Language Espaiol K export  Delete
- - Web/Telnet Access E
3 Import L
4 Upgrade Select Language File : Browse
~/ Syslog Select Language Menu File Browse
a ey, Language Name For the Import Language :
Call Functions * Import Now : Import
@ Languag
~» TR-069
P — Save Cancel
@ OpenVPN Settings

=] Device Manager

CONFIGURACION DEL ATA (GRANDSTREAM)

1) Se visualiza la Pantalla principal del dispositivo ATA Grandstream.
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MAC Address:

IP Address:
Product Model:
Hardware Version:

Software Version:

Grandstream Device Configuration

WAN-- 00:0B:82:69:54:66 (Device MAC)
192.168.100.8

HT704

V1.5B Part Number -- 9610002115B

Program - 1.0.9.4 Bootloader - 1.0.0.8 Core--1.0.9.4 Base--1.0.9.4
CPE -

System Up Time: 16:20:29 up 1 day
PPPoE Link Up: Disabled
NAT: Unknown NAT
Port Status: [port [Hook  [User ID|Registration
FXS 1(On Hook| Not Registered
FXS 2(On Hook | Not Registered
FXS 3|0n Hook Not Registered
FXS 4|0n Hook Not Registered
Port Options: [Port [DND| Forward| Busy Forward|| Delayed Forward

FXS 1|No
FXS 2[No
FXS 3[No |
FXS 4[No |

2) Se realiza la

configuracion de direccion IP y de zona horaria.

© statically configured as:

IP Address: 192 . 168 . 100 . 8
Subnet Mask: 255 . 255 . 255 .0
Default Router: 192 . 168 . 100 a1
DNS Server 1: 192 . 168 . 100 .1
DNS Server 2: 0 .0 . 0 .0

Time Zone:  Gur-05:00 (Eastern Time without daylight saving) v

Self-Defined Time = MTZ+6MDT+5,M3.2.0,M11.1.0 (For example:
Zone: MT7+6MDT+5,M4.1.0,M11.1,0)
Aow DGR Yo Oes

Language:  spanish IVR v

Reset Type: |spparapeset v Reset
Update Apply Cancel Reboot

3) Se procede a realizar la actualizacion del firmware
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Use DNS to detect
network connectivity: © No Yes

Fiwldwgre Upgrade Upgrade Via TETP © HTTP HTTPS
ARG HLOVIIOILNY: Firmware Server Path: firmware.grandstream.com
Config Server Path:  firmware.grandstream.com|

XML Config File Password:
HTTP/HTTPS User Name:

HTTP/HTTPS Password:

CONFIGURACION BASICA DE GOIP GSM

1) Ingresar a la pantalla principal del dispositivo GSM (GolP)

Status

Phone Information Network Information GSM Module Information

Configurations Serfal | GOIP1E1BT160711535 LAN Port 192.168.100.9  GSM1 Model G610
Firmware
Version
Hardware GolP PC Port 192,168.8.1 GSM Operator
Model

Line Status LOGOUT

GHSFVT-1.1-31 LAN MAC 38:3F:10:04:14:F6  GSM1 SIM NOT INSERTED
Tools

PPPoE Disabled GSM1 Signal 99

Default
Line State I1DLE Route
DNS SIM Card
Server 192,168,100.1 Number
SIM Remain
Time

192,168.100.1 GSM1 Status  LOGOUT

NO LIMIT

esel Remain

GSM1 Call
Waiting Status
GSM1 Call
Forward
Uncnd Status
GSM1 Call
Forward Busy
Status

GSM1 Call
Forward
Noreply Status
GSM1 Call
Forward
Notreachable
Status

2) Realizar la actualizacion del firmware buscando una versibn mas
actualizada en la web.
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Status Online Upgrade

Last Upgrade Time:

Con!uguratlons Current Version: GHSFVT-1.1-31

Tools Upgrade Site I St |

Online Upgrade
Change Password
Send USSD

Send SMS

SMS Box
Backup/Restore
Configurations
Reset Config
Reboot

3) Se realiza la configuracion de red del dispositivo, se habilita solo el PC Port
con la ip de administracion del equipo. 192.168.100.9

& cC 0O A Mo esseguro | 192.168.100.9/default/en_US/config.htmi?type=network

Network
Slatus LAN Port PC Port
Configurations 80214 VLAN OEnable @ Disable IP Address
PPTP VPN O Enable ® Disable Subnet Mask

Preferences Advanced=> DHCP Server (O Enable ® Disable

Network Advanced=>

Basic VoIP

Media

Call Out

Call Out Auth

4) Se realiza la configuracion de idioma, zona horaria y puertos
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feifE P

Preference

Status

Language(if=) Network Tones [China™"""+4
COnﬂguratlons Time Zone GMTS B GSM Group Mode ”lr)lsrml?le 3
Time Server pooi.ntp.org SIM Card Number
Preferences DTMF Min Detect (55 | GSM Callerio - o
Net K Time Gap Anony Enable Disable
o Auto-provision Enavle © Disavle IMEI 867495026182125
Call Settings Remote Control>> IMEI Auto Change
Call Divert Unlock PIN —————————7

Unlock PIN2 Ee———
SMS Sender
Discard Changes SMS to Email

Save Changes
Enable o Disable

enable © Disavle
Tools HTTP Port (80 ]

DDNS Enable o Disable

Auto Reboot
Reboot Time 04:00

IVR
Remote Server gnable © Disable

SMPP SMSC Enable ° Disable

CONFIGURACION DE LAS EXTENSIONES SIP EN HARDWARE DEL BANCO
DE PRUEBAS VOIP.

CONFIGURACION SIP EN TELEFONO YEALINK TP-20P

Se procede con la configuracion de las extensiones SIP en los dispositivos de
hardware SIP. Cabe mencionar que el teléfono Yealink solo tendra configuraciones
de las extensiones de la IPBX Issabel ya que el modelo TP20 no es soportado por
las IPBX 3CX y Yeastar.

1) Se ingresa al teléfono Yealink con la IP 192.168.100.3. En la
seccion de cuenta, se procede a registrar la etiqueta, nombre para
mostrar, nombre de registro, nombre de usuario, contrasefia y la ip
del servidor Issabel 192.168.100.200.

Equipo Model | Firmwar Mas Passwor
S Marca 0 e IP Address k User d
Yealin 192.168.100. admi
TIf1 k TP-20 | 9.73.0.60 3 124 n Ups.2021

2) Para activar la cuenta SIP se coloca en linea activa “Activado”. De
acuerdo con la tabla de configuraciones SIP, la linea SIP asignada
es la 100, con nombre TIf1.
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No es seguro | 192,168,100.3/serviet?p=account-registerdig=load&acc=0

Estado del registro Registrado
Basico ( y
Linea activa | Activado vl @
Codec Etiqueta (T ] @
Avanzado Nombre para mostrar e @
Nombre de registro [1000 | @
Nombre de usuario {1000 | @
Contrasedia ‘\,_‘ @
Mabditar servidor proxy Outbound, [Desactivado v (7]
Servidar proxy outbound ) | Puerto] 5060
Transporte \uop vl @
NAT transversal | Desactivado v |
Servidor STUN L | Puerto| 3478
Servidor SIP1 @
Host servidor 192.168.100.200 _| Puarto| 5060
Expiracidn de servidor {3600 | @
Reintentos de servidor 3 | @
Servidor S1P2 @
Hott servidor | - | Puerto | 5060

3) Se observa configuracion correcta y el estado del registro es
“‘REGISTRADOQ”.

A Noesseguro\ 192.168.100.3/servlet?p=account-registerdiq=load&acc=0 o r @ (

Yealink | vz

Tecla DSS | | Funciones | | Configurac | | Directorio || Seguridad

Registrar
Estado del registro Registrado
Basico Display Name
Linea activa e El nombre de parz mostrar.
codec @ Wombre de regstro
El ID de suscripcidn de servido
Avanzado Nombre para mostrar (2] SIP serd usado para
autenticacién.
Nombrederegisr o s e
Cuenta de Usuario,
Nombre de usuario (7] proporcionada por el proveedor
N de servicio VoIP
Contraseiiz 2}
5 NAT Traversal
Habilitar servidor proxy Outbound. (7] Define si el servidor STUN estard
activo o no.
Servidor proxy outbound % | Puerto ‘ 5080
Transporte e [l You can click here to get
more help through download
NAT transversal Administrator Guide!
Servidor STUN ‘ | ST ‘ 478 ‘
Servidor SIP 1 @
) 192.168.100.100 | Puerto | s060 |
Host servidor
Expiracidn de servidor 3600 e
Reintentos de servidor 3 [2]

1

w
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CONFIGURACION SIP EN TELEFONO Denwa (DW-210P)

1) Seingresa al teléfono Denwa previamente configurado, con la siguiente IP.

Equipo

Mas

Passwor

S Marca| Modelo | Firmware | IP Address k User d
Denw DW- 2.3.1747.47 | 192.168.100. admi
TIf2 a 210P 1 124 n Ups.2021

& > C Y A Noesseguro | 192.168.1004

TELEFONO

TECLA FUNC.

MANTENIMIEN.

SEGURIDAD

LOG LLAMADAS

ESTADO WIZARD IDIOMA
Red
WAN LAN
Modo de conexion IP estatica Direccion IP
Direccion MAC f8:51:6d:00:6f:f1 Servicio DHCP

Direccion IP

1P del Gateway

Cuentas

Linea SIP 1
IAX2

192.168.100.4
192.168.100.1

101@192.168.100.100:5060

@:4569

Modo puente

Registrado

Sin aplicar

0.0.0.1
Habilitado
Habilitado

2) Se configura la extension SIP de Issabel 101, con el nombre TIf2. Luego de
las configuraciones SIP se visualizad el estado como “Registrado”.

C 1 A Noesseguro | 192.168.100.4

Linea SIP

Ajustes basicos >>
Estado
Direccion del servidor
Puerte del servidor
Usuario de autenticacion

Contrasefia de autenticacion

Usuario SIP
Nombre a mostrar

Habilitar registro

Ajustes de codecs >>

Ajustes avanzados SIP >>

SIP 1 v

92.168.100.100

e e o ®

=] 5]

=2 =2 =
z
o
&
5

=

If2

a

bomino —
Direccion del servidor proxy I:l
Puerto del servidor proxy I:l
Usuaro rovy —
Direccion del servidor de l:l
respaldo

eI
respaldo

Nombre delservior [ |
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CONFIGURACION SIP DE ATA GRANDSTREAM.

El dispositivo ATA Grandstream HT704 solo es compatible con la IPBX Issabel.

1) Se ingresa al dispositivo ATA Grandstream con los siguientes datos:

Equipo Model | Firmwar Mas Passwor
S Marca 0] e IP Address k | User d
Grandstrea 192.168.100. admi
ATA m HT704 | 1.0.10.3 8 124 n |Ups.2021

A Noesseguro | 192.168.100.8/cgi-bin/dologin

Grandstream Device Configuration

-BASICSEI'I'[NM ADVANCED SETTINGS PROFILE 1 PROFILE 2 FXS PORTS

MAC Address: WAN-- 00:0B:82:69:54:66 (Device MAC)
IP Address: 192.168.100.8
Product Model: HT704
Hardware Version: V1.5B Part Number -- 9610002115B
Program -- 1.0.10.3 Bootleader -- 1.0.0.8 Core-- 1.0.10.1 Base --1.0.10.1

Software Version: CPE -
System Up Time: 23:15:39 up 1 day
PPPoE Link Up: Disabled
NAT: Unknown NAT

Port Status: |port [Hook [User ID |[Registration
[FXS 1(|On Hook||102 [Registered
[FXS 2(|On Hook||1002 |[Not Registered
[FXS 3||On Hook| [Not Registered
[FXS 4(On Hook| [Not Registered

Port Options: ”Porr DND|| Forward|| Busy Forward|| Delayed Forward
|Fxs 1]e
[Fxs 2|Ne
|[FXs 3]Ne
|[FXs 4]Neo

2) Se realiza la configuracion de la extension SIP 102 de acuerdo con la tabla
de extensiones de Issabel, se ingresa SIP User 102, ID 102, Name TIf3,
URI: 192.168.100.100, enable port NO. Dar click en Apply.

140



No es seguro | 192.168.100.8/cgi-bin/config_fxs *

Grandstream Device Configuration
I (Ll LSS SUILES LGNS el snnies |
User Settings
Port SIP User ID Authenticate ID Password Name Profile ID g::;:lg ﬁ)equest Wity Enable Port
1 [102 [102 I |[Tir3 |[Profile 1 v|[None v| [192.168.100.100 | YE? No ©
2 | | | | |[Frofiezv]Aciev] | | o e
5 | I | |[Profie 1| [Acive v] | | o e
4 | | | | |(Proffe Tv][Nere v] | | O N
Port Offhook Auto-dial Map to FXO Portz Map to FXO Gateway I[P and Port
(e.g. 800123456) (e.g. valid line# 1-n) (e.g. 192.168.1.22) (e.g. 5060)
1| |E | |[s080 |
2 |[ | |[5080 |
3 |E | |[s080 |
4 I[ I |[50s0 |
| Update ‘ ‘Apply ‘ | Cancel | ‘ Reboot |

3) Ingresar la ip del servidor issabel en la pestafia profile 1.

Grandstream Device Configuration

Profile Active: O No ® Yes

Primary SIP Server: |192 168.100.100 ‘(e.g.: sip.mycompany.com. or IP address)
Failover SIP Server: | ‘ (Optional, used when primary server no
" response)
Prefor Primary SIP Server: O No @ Yes  ( ves - will register to Primary Server if Failover registration
N " expires)
Outbound Proxyv: | ‘(e.g.: proxy.myprovider.com. or IP address, 1if
" any)
Backup Outhound Proxy: | ‘(e,g,; proxy.mvprovider com, or IP address, 1f
© any)

® No O Yes  ( ves - will reregister via Primary Qutbound Proxy if registration

Prefer Primary Qutbound Proxy: .
i © 7 expires)

Allow DHCP Option 120( override SIP
server ):

SIP Transport: @& UDP O TCP O TLS (default is UDP)

NAT Traversal: ® No O Keep-Alive O STUN O UPnP

® No O Yes

DNS Mode: ® A Record O SRV ) NAPTR/SRV
Tel URI: |Disabled v

4) Ingresar ala pestafia Status y se visualizar que la ID del SIP sale registrado.
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Grandstream Device Configuration

- BASIC SETTINGS ADVANCED SETTINGS PROFILE1 PROFILE 2 EXS PORTS

MAC Address: WAN-- 00:0B:82:69:54:66 (Device MAC)
IP Address: 192.168.100.8
Product Medel: HT704
Hardware Version: V135B Part Number -- 9610002115B

Program -- 1.0.10.3 Bootloader - 1.0.0.8 Core--1.0.10.1 Base--1.0.10.1
CPE --

System Up Time: 23:50:01 up 1 day
PPPoE Link Up: Disabled
NAT: Unknown NAT

Port Status: |P0rr ||I-Iook ||User ID”RegisrraTion

Software Version:

FXS 1||{On Hook|[102 Registered
FXS 2||On Hook Not Registered
FXS 3||On Hook Not Registered
FXS 4||On Hook Not Registered
Port Options: |P ort ||D.\'D|| For“'ard” Busy Pon\'a:d” Delayed Fom'a.rd|
[FXs 1jNo_|| | | |
FXS 2|No
FXS 3|No
FXS 4|No

Vid1l Grandstream GXV3175

Los dispositivos de videollamadas IP de Grandstream son reconocidos por las
centrales Yeastar e Issabel.

Para la configuracién de los teléfonos de videollamadas se utilizan las siguientes
IPs y credenciales:

Equipo Firmwa Mas Passwo
S Marca Modelo re IP Address | k |User rd
Grandstrea 192.168.10 admi
Vid1l m GXV3175 | 1.0.3.40 0.6 124 n admin
Grandstrea | GXV3175 192.168.10 admi
Vid2 m V2 1.0.1.55 0.7 124 n admin

Las extensiones SIP se deben configurar con las siguientes credenciales:

Equip SIP SIP Password SIP 3CX - | Password SIP
0s Marca | Yeastar | Issabel Issabel Yestar
Grandstr LaboratorioUps2
Vidl eam 1004 104 Ups.2021 021
Grandstr LaboratorioUps2
Vid2 eam 1005 105 Ups.2021 021
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1) Como se puede observar en las configuraciones SIP del Vidl y Vid2, se
debe poner el nombre de la etiqueta, el nombre para mostrar, el nombre de
registro, usuario y contrasefia del SIP Issabel y Yeastar, y la Ip del host
servidor de la IPBX de Issabel y Yeastar. Cada una en diferentes cuentas.

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface

Account 2 Account 3 Advanced Setting  Maintenance  Application Setting

g, General Settings
-

T General Settings
\_—‘_& Network Settings

G SIP Settings

—— * ) - o
E Codec Settings Account Active : HByes
e * Account Name : vid1
u Call Settings
* SIP Senver : 192.166.100.100
*SIP User 1D : 104
* Authenticate 1D : 104
*Authenticate Password : ~ sesseee 1N
Voice Mail UserlD *26
* Name : vid1
Tel URI Disable v
Save Cancel

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface

Account 1 Account 3 Advanced Setting  Maintenance  Application Setting
General Settings
£ B

e General Settings
\-_} Network Settings

G SIP Settings
N — B T g

E Codec Settings Account Active B ves
. * Account Name : Vid1

3 Call Settings

* SIP Server : 192.168.100.200

*SIP UserID : 1004

* Authenticate ID :

* Authenticate Password :

Voice Mail UserlD

* Name

Tel URI : Disable

Cancel

2) Una vez ingresado la configuracion del SIP, en la pantalla principal se
visualiza en el estado de registro “REGISTRADO”.
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[¢) Q A No es seguro | 192.168.100.6/index.html

GXV3175

-- Multimedia Phone Administration Interface
———

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting  Maintenance  Application Setting

Account Status

m‘_@ Network Status
e

(J) System nfo
Account Number SIP Server Status

Account 1 104 192.168.100.100

Account 2 192.168.100.200

Account 3 :

Vid2 Grandstream GXV3175 v2

1) Como se puede observar en las configuraciones SIP del Vid2, se debe
poner el nombre de la etiqueta, el nombre para mostrar, el nombre de
registro, usuario y contrasefia del SIP Issabel y Yeastar, y la Ip del host
servidor de la IPBX de Issabel y Yeastar.

GXV3175v2 N

-- Multimedia Phone Administration Interface

Status Account 2 Account3  Advanced Setting Maintenance  Application Setting
% General Settings

Network Settin General Settings
G e ettings

() SIP Settings

E Codec Set Account Active : 8 ves

e Account Name : Vid2
q Call Settings

SIP Server : 192.168.100.200
SIP User ID : 1005

SIP Authentication ID :

SIP Authentication Password :

Voice Mail UseriD :

Name : Vid2

Tel URI Disable

Cancel

2) Una vez ingresado la configuracion del SIP, en la pantalla principal se
visualiza en el estado de registro “REGISTRADO”.
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GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface
L ——

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Maintenance  Application Setting

g Accor
E‘ié Network Status

Account Status
(D System Info

Account SIP Server Status
Account 1 : 192.168.100.200 UnRegistered
Account 2

Account 3 192.168.100.100 UnRegistered

GXV3175v2

-- Multimedia Phone Administration Interface

Account 1 Account 2 Advanced Setting ~ Maintenance  Application Setting

g, General Settings
-

T General Settings ‘
' Network Settings
\:_l
O SIP Settings
E Codec Sett Account Active BYes
e Account Name Vid2
q Call Settings
SIP Server - 192.166.100.100
SIP User ID : 105
S|P Authentication ID : 105
SIP Authentication Password XN
Voice Mail UserlD
Name : Vid2
Tel URI Disable ']
Save Cancel

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las préacticas de acuerdo con los
objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.

RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de |4
préactica:
Integrantes del Grupo: 1.-

2.-

Excelent| Muy |Buen |[Regula|Mal IMuy|Observacione
e Buen| o r o |Mal S
0 0

Calidad, orden,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]
Sustentacion
correcta de las
practicas

[ 30% del puntaje ]
Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE: /10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 5 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION
DE CODEC DE VIDEO EN IPBX ISSABEL
PARA USO EN VIDEOLLAMADAS

OBJETIVO GENERAL.

Configurar cédec de video en IPBX Issabel para utilizar los teléfonos con
videollamadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Configurar cédec adecuado para las videollamadas utilizando IPBX Issabel
e Configurar teléfonos para videollamadas.

1. Armar grupos para el desarrollo de la
practica

2. Los estudiantes previamente a la practica
deben leer en detalle los manuales de equipos
y esta guia de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos y
materiales para la practica de una manera
INSTRUCCIONES profesional siguiendo las normas del
laboratorio y cuidando de los equipos,
herramientas, asi como los materiales
indicados por el docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en orden y los
equipos deben ser guardados en el
laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

e Configurar cédec adecuado para las videollamadas utilizando IPBX Issabel.

1) Seingresa a la intefaz del ISSABEL via browser.
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x Fcciones 57 Ver T g Comunicar T L. Archivosy et T

ividades ©) Navegador web Firefox v 13deene 13:25

IssabelPBX Administra

Issabel # Nueva pestania

© & https://192.168.100.100/index.php

# PBX / Configuracié:

Clases de Servico Afadir una extension Ay Saension
Cadigos de funcionalidad TIfL <100>
Extensiones Por favor, seleccione a continuacion su dispositiva y haga ciic después en Enviar Tir2 <101>
Rutas Salientes e . TIf3 <102
Troncales Tra c1035
CUD\ de Llamadas entrantes vidl <1085
nuncios . z
Colas Dispositivo Dispositivo SIP genérico j vid2 105>
Condiciones Horarias Cell <106>
Control de Flujo de Liamadas Enviar Cel2 <107>
DIDs Canal DAHDI Laptopl <1085
Establecer CallerlD Laptop2 <109>
Fuente de Busqueda CallerlD IVR Principal <500>
Grabacion

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado

VR

Lista negra

Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas

Rutas Entrantes
Sigueme

Aparcamiento
Conferencias

Conjuntos de PIN

Correo de Voz Masivo
Grabaciones del Sistema
Idiomas

Intercom y Paginacion

B Miexension

2) Se escoge en el menu la opcidén PBX e ingresamos a la configuracion
PBX

A Acciones ™ e Ver™ ' Comumicar T L. ArChNOSy eras T <
Actividades &) Navegador web Firefox ~ 13deene 1325

abelPBX Admin

) Nueva pestafia

Issabel

c @

© £ https;//192.168.100.100/index.php

Afadi Extensién

[Basco ]
Ciases de Servicio Afadir una extensién

Cédigos de funcionalidad Tht <100~
Extensiones cione a continuacién su dispositivo y haga clic después en Enviar iz <101

Rutas Salientes ‘ i3 <102
Troncales : T4 <1035
vidL <1045
fnuncios Dispositivo positvo SIP generico | vid2 <108
Condiciones Horarias Cell <105~
Control de Flujo de Liamadas Enviar Cel2 <107>
DIDs Canal DAHDI Laptopl <108>
Establecer CallerlD Laptop2 <108>
Fuente de Busqueda CallerlD IVR Principal <500
Grabacion
Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR
Lista negra

Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Rutas Entrantes
Sigueme

s & Configurac
Aparcamiento
Conferencias
Conjuntos de PIN
Correo de Voz Masivo
Grabaciones del Sistema
Idiomas
Intercom y Paginacion
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3) Se escoge la opcion Issabel IPBX sin embeber

13deene 1327

IssabelPBX Administ

In @ ®

nes & Configura
Aparcamiento
Conferencias

Conjuntos de PIN

Correo de Voz Masivo
Grabaciones del Sistema
Idiomas

Intercom y Paginacion
Misica en Espera

Otras Aplicaciones

Otros Destinos

| pisa
| Devolver Liamada

Opciones Avanzadas
Administrar Correo de Voz
Destinos Personalizados
Escribir en Queue Log
Extensiones Personalizadas
Informacion de Asterisk
Inyeceion de Dialplan
Mensajes de Congestion
Registros Asterisk

Ajustes
Clases de Servicio (admin)
Configuraciones AMI
Configuraciones Avanzadas
Configuraciones 1AX
Configuraciones Logger
Configuraciones SIP

| IssabelPBX sin Embeber

Issabel

IssabelPBX Administrati X

9 & 192.168.100.100,

Procesador

Mostrar todas las notificaciones Carga media 008
Eru =
tistics Memoria
Total de lamadas actvas o MEpovaceapicacones  13%
Llamadas internas o [Wemorta Swap ksl
Llamagas extermas o Discos
Total de cansies acivos 0
IssabelPBX Co aad
Teatonios IP online 5| | [owstm
eysaicoroon
r - fron
runuser
Tiempo encendido del sistema: 47 minutos Red:
Tiempo snusndi:.!u de Asterisk: 47 minutos e — .28 K
Ultima recarga: 18 minuios E—— e
and recisidos 000 KBs
wiand emviasos 000 KEs
P
Astaisk ok
wysaL Cok
Servidor wes ok
—

5) Click en Administraciéon — Asterisk CLI
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x Acciones T 5 Ver v\ Comumicar 7 L. ATchivesy extes T

©) Navegador web Fi 1 13deene 13:30

Issabel L " IssabelPBX Administrati X IssabelPBX Administrati X ) Nueva pestana X |+

Administracion +

Administradores.
IS Asterisk CLI Bm Status
Listin telefonico de Asterisk
Copias de seguridad
G Lista negra M W
(@ CaerID Lookup Sources - ) Procesador
Destinos personalizados E
Carga media 0.08
Extensiones personalizadas
DUNDI Lookup Fru 2%
7| Soworte IssabelPBX o | [MBiforia de aplicaciones 13%
L ava ssH 0 Memoria Swap 0%
Madule Admin Discos
L Phone Restart 0 . 1o
T0 Grabaciones del sistema o F -~
SsabelPBX Connections fdev 0%
Telgfonos IP i 3 |l o
Jsysiisicgroup 0%
Jrun 1%
e w
. ) . X iruniuser/o 0%
Tiempo encendido del sistema: 47 minutos Redes
Tiempo encendldur de Asterisk: 4; minutos SO TR SITREE
tima recarga: 18 minutos
"9 ethd enviados 1.49 KBis
wian0 recibidos 0.00 KBis
wian0 enviados 0.00KB/s

Astersk oKk
MysoL ok
| oK -

Servidor web

6) Se procede a escribir el comando core show codecs, clic en ejecutar.

X Acciones 54 ver v U2 Comunicar v | . Archivosy etras v &
13deene 13:31

S EELR N TIEEREPE - (ssabelPBX Administrat: X | - IssabelPBX Administrat: X = % Nueva pestana

© & https://192.168.100.100/admin/config.phpzdisplay=cl

Asterisk CLI

Comando: core show codecs|

7) Se visualizara todos los codecs que estan instalados en el sistema y
verificamos que aparezca habilitados las opciones de cédec de video

150



Disclaimer: this command is for informaticnal purposes only.
It does not indicate anything about your configuration.

ID TYPE HNAME

31 image png
6 audio g726
4 audioc alaw
2 audio g723

28
21
22
24
25
32
33

audio
audio
audio
audio
audio
video
video

speex
speex
speex
g722
siren?
h261
h263

8 audio adpcm

36
44
45
46
47
28
34
35
19

video
audio
audio
audio
audio
audio
video
video
audio

h265
silk
silk
silk
silk
g719
h263p
h264
g729

9 audio slin

1e
11
12
13
14
15
16
17

audio
audio
audio
audio
audio
audio
audio
audio

8) Ingresar a Settings — Asterisk SIP Settings. Activar los cddecs de audio
y video necesarios para los teléfonos IPs.

slin
slin
slin
slin
slin
slin
slin
slin

FORMAT

speex
speexlt
speex32
g722
siren?
h261
h263

adpcm
h265
silka
silkl2
silkle
silk24
g719
h263p
h264
g7/29

slin
slinl2
slinl6
slin2d
s1lin32
slindd
slindd
slin9e
s1inl192

DESCRIPTION

{PNG Image)

(G.726 RFC3551)

(G.711 a-law)

(6.723.1)

{SpeeX)

{SpeeX 16khz)

{SpeeX 32khz)

(G722)

{ITU G.722.1 (Siren7, licensed from Polycom))
(H.261 video)

{H.263 video)

(Dialogic ADPCHM)

{H.265 video)

{SILK Codec (8 KHz))
(SILK Codec (12 KHz))
{SILK Codec (16 KHz))
{SILK Codec (24 KHz))

(ITU 6.719)

(H.263+ video)

{H.264 video)

(G.729A)

(16 bit Signed Linear PCM}

{16 bit Signed Linear PCM (12kHz))
{16 bit Signed Linsar PCM (16kHz))
{16 bit Signed Linear PCM (24kHz))
{16 bit Signed Linear PCM (32kHz))
{16 bit Signed Linear PCM (44kHz))
{16 bit Signed Linsar PCM (48kHz))
{16 bit Signed Linear PCM (96kHz))
{16 bit Signed Linear PCM (192kHz))
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Codecs de Audio

Codecs e

gsm
alaw
D slin32
D slind4
D slin24
D slin12
D slin42
D speex32
D slin152
D silk16
D zilk24
D silk12
D silkd
[ g71e
O opus
D slin9g

D speex|d

e e s s e e EEEEaE e s s s s e

| speexih

(] iee
(] g723
0728
(] g726
CJ siin

D a726aal2
—

P s = = e e s

Video Codecs

Viseo Suppor Cvivado s

mpeg4
vpE
hZg4
h263p
hZ&3
hzel

Lo N

IVlax Bit Rate 384 kbis

MEDIA & RTP Settings
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9) Enviar cambios y aplicar.

10) Validar que las extensiones de los teléfonos de videollamadas no
tengan blogueado los cddecs.

encryption Mo W
callgroup
pickupgroup
disallow
allow
dial SIP/105
accountcode
mailbox 105@device
vmexten

deny 0.0.0.0/0.0.0.0

L Y

11) Realizar pruebas de videollamadas con los videoteléfonos
Grandstream.

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen.

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la

practica:

Integrantes del Grupo:

1.-

2.-

Excelent

e

Muy |Buen
Buen| o
0

RegulalMal |Muy

Mal

Observacione

S

Calidad,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

orden,

Sustentacion
correcta de
practicas

[ 30% del puntaje ]

las

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE:

/10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA GUI’A DE PRACTICA DE

SALESIANA LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 6 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION IVR
EN IPBX ISSABEL y YEASTAR

OBJETIVO GENERAL.

Configurar IVR en las IPBX Issabel y Yeastar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Realizar las configuraciones correctas para un IVR en IPBX Issabel.
e Realizar las configuraciones correctas para un IVR en IPBX Yeastar.

1. Armar grupos para el desarrollo de
la practica

2. Los estudiantes previamente a la
practica deben leer en detalle los
manuales de equipos y esta guia de
practica.

3. Los estudiantes deben usar los
equipos y materiales para la practica
de una manera profesional siguiendo
las normas del laboratorio y cuidando
de los equipos, herramientas, asi como
los materiales indicados por el
docente.

INSTRUCCIONES

4. Al finalizar la practica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en orden
y los equipos deben ser guardados en
el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

¢, Qué es IVR?

La Respuesta de Voz Interactiva o IVR es una tecnologia de telefonia que le
permite a los clientes interactuar con el sistema de atencion de la compafiia a
través de menu de voz configurables, en tiempo real, utilizando tonos DTMF.

Cémo funciona

En un sistema IVR, las personas que llaman se les da la posibilidad de seleccionar
las opciones pulsando las teclas. Al presionar un digito en el teclado del teléfono
se envia un tono DTMF al sistema de atencién de la empresa el cual selecciona a
continuacion la accion / respuesta apropiada de acuerdo con el digito pulsado.
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CONFIGURACION DEL IVR EN IPBX ISSABEL
CONFIGURACION DE SOFTPHONE ZOIPER EN LA PC O LAPTOP

1) Una vez instalado zoiper5 en la laptop se debe ingresar los siguientes datos
para su correcta configuracion:

> Extension de usuario: 111

» Contraseina: Ups.2021

» Servidor SIP; 192.168.100.100
» Puerto de comunicacion: 5060

i Zoipers - O X

P ZoiPer

You are running Zoiper Community Edition
Free for non commercial use

Activate your PRO license

Learn more about PRO

OR

Continue as a Free user

i Zoipers — O x

+ 111@192.168.100.100:5060 &F

Contacts Recent
All Cnline Favorites +
101
100
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CREACION DE LA REPRODUCCION SONORA

1) Ingresar a PBX — Configuracién de PBX — Opciones y configuracién y dar click
en la opcién grabacion del sistema.

:* Issabel

Bisqueda de modulos # PBX

Configuracién PBX

O sistema LEJE 0

[Basico |

ClssasdalServicio M Grabaciones del sistema
& Agenda Cédigos de funcionalidad o a
Extensiones rabaciones del sis

Rutas Salientes Afiadir grabacién

Troncales Paso 1: Grabar o enviar

=

Anuncios Grabar desde el teléfono Grabar desde el navegador Subir grabacién
Colas

Condiciones Horarias

Afiadir grabaci6n

Correo Electronico

. PEX Si desea realizar y comprobar grabaciones desde su teléfono, por favor, escriba aqui su extensisn:

Control de Flujo de Ir
Llamadas

DIDs Canal DAHDI

Establecer CallerID

Configuracion PBX

Panel del Operador
Fuente de Biisqueda
Correo de Voz callerlD

Grabacién

Grupos Horarios

Grupos de Timbrado
Configuracion por Lotes IVR

Grabaciones

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
Rutas Entrantes

Conferendia

Herramientas

Sigueme
Configurador de Endpoint
| Aparcamiento
|l Reportes | conferencias

2) Existen dos formas de realizar la grabacion del mensaje del IVR, directamente
desde un teléfono del banco de pruebas, o softphone zoiper, o con una
grabacion desde el navegador web y el microéfono de la laptop. En la pestafia
“Grabar desde el teléfono” y en la pestafia “Grabar desde navegador”.

3) Para esta practica se selecciona la opcién de subir audio directamente desde
pestafa “Subir grabacion”

# PBX / Configuracion PBX

Hasesldomevicloms Grabaciones del sistema
Cddigos de funcionalidad

Extensiones ~ . . Grabaciones ¢
Rutas Salientes Anadlr grabaC|On IVR_prueba
Troncales Paso 1: Grabar o enviar IVR_pruebas
Control de Llamadas entrantes

Anuncios Grabar desde el teléfono Grabar desde el navegador

Colas

Afiadir grabac

Condiciones Horarias O también pued_e enviar un arrhlw_) grabado en cug\quler formato soportado por Asterisk. Tenga en
3 = cuenta de que si estd usando archives WAV (por ejemplo, grabados con la grabadora de sonidos de

Control de Flujo de Windows) el archivo debe estar codificado en PCM, 16 bits y a 8000Hz:

Llamadas

DIDs Canal DAHDI Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado
Establecer CallerID

Fuente de Blsqueda Enviar

CallerID

Grabacidn

Grupos Horarios

Grupos de Timbrado

IVR

Lista negra

4) Se utiliza la opcion de grabacion text to mp3 desde internet de manera gratis
directamente desde la pagina de wideo.co. Se descarga el mp3 y se carga en
el IPBX Issabel.
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Y

& wideo.co/text-to-speech/ * A O RY

®
m TEMPLATES EXPLORE ~ PRODUCT ~  ENTERPRISE PRICING SIGNIN ( SIGNUP )

Sorry, you exceeded your daily guota of 2000 characters.

Free Text to Speech

guayaquil, marque 1 si desea comunicarse con - f ( )
teléfona 1, marque 2 si desea comunicarse con S O tWa re TTS
teléfono 2, marque 3 si desea comunicarse con -

An easy way to convert text to voice that's
les-ES] Maria Henderson -S - fast and straightforward - it'll make your
message more catchy and inclusive.

Speed
—o

T
DOWNLOAD MP3

L

PBX / Configuracién PBX [ Lo

Basico

Codi

Cola

e @E SER A Grabaciones del sistema

Extensiones
Rutas Salientes
Troncales &g Eliminar grabacion (Tengs en cuents que el archive no se barrars del servidor, simplements na
Control de Llamadas entrantes se mastrars en &l médulo de "Grabaciones del sistema”)

Anuncios

Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
Rutas Entrantes Guardar
Sigueme

gos de funcionalidad Afiadir grabacin
Grabaciones del sistema

Editar grabacién 1VR_prueba

1VR_prusbas

s

Condiciones Horarias ambiar nombre IVR_pruebas
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI

No hay una descripcion disponible
Nombre descriptive

Establecer CalleriD L e

Fuente de Bisqueda Enlace a cédigo de caracteristica™ : Ccédigo de caracteristica opcional 3
CallerID Contrasefia del cédigo de caracteristica

Grabacién

Grupos Horarios

Grupos de Timbrado Archivos:

3’::3 T custom/IVR_pruebas v . ‘ B

Select an Option v. , B

Opciones & Configuracion

5)

Se carga el siguiente script:

“Bienvenidos al laboratorio de comunicaciones unificadas de la universidad
politécnica salesiana, marque 1 si desea comunicarse con teléfono 1, marque
2 si desea comunicarse con teléfono 2, marque 3 si desea comunicarse con
teléfono 3, marque 4 si desea comunicarse con teléfono 4, caso contrario
espere en la linea que un operador lo atendera.”

Si se selecciona la grabacion desde un teléfono se debe seleccionar la opcion
“Grabar desde teléfono”, se procede a seleccionar la extension 111 y dar clic
enir.
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:* Issabel

"

Clases de Servicio N G B v | aictams
Codigos de funclonaiidad Grabaciones del sistema
Extensiones
Rutas Salientes Ana
Troncales
Anuncios
Colas
Condiciones Horarias
Control de Flujo de Liamadas Sidesea realizar y compeobar grabaciones desde
DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerlD
Fuente de Busqueda CallerlD
Grabacion
Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
VR
Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Entr 5

Grabar desde el teiéfono | Grabar desde el navegador | Subi grabacié

teiéfono, por favor, escriba aqui su extension. It

ias

onjuntos de PIN

7) Realizar las grabaciones correctamente con los siguientes pasos:

e Pulsar *77 en el teléfono y empezar con la grabacién de la voz, para
escuchar lo grabado se selecciona 1, y pulsando # se termina la grabacion.

e En la pantalla de mensajes se coloca un nombre para tenerlo localizado.

Issabel

Clases de Servicio 1 i

e s Grabaciones del sistema pra—
Extensiones Grabaciones dei sistema
Rutas Salientes Afadir grabacion

Troncales

Anuncios

Colas

‘Condiciones Horarias

Control de Flujo de Llamadas Usando su teléfono, llame al *77 * and speak the message you wish to record. Press # when finished.
Configuracion PBX DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerlD

Panel o rador Fuente de Busqueda CallerlD
‘Grabacion

Grupos Horarios

Grupos de Timbrado

VR

Lista negra

Prioridades de Cola

Rutas Dinamicas Pulse "Guardar” cuando haya terminada de realizar la grabacion desde su teléfono haya seleccionado un archivo a envia Guardar
Rutas Entrantes

Sigueme

Aparcamiento

Conferencias

Conjuntos de PIN

‘Correo de Voz Masivo

‘Grabaciones del Sistema

Idiomas

Intercom y Paginacion

Paso 1: Grabar o enviar

Grabar desde el teléfono | Grabar desde el navegador | Subir grabacion

cuchar su grabacion.

8) Asignar un nombre a la grabacion y se procede a guardar y aplicaciéon de la
grabacion, el nombre asignado es IVR_pruebas.
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f PBX / cConfiguracién PBX

SEESICREINED Grabaciones del sistema
Cddigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes Editar grabacion

Troncales 3 Eliminar grabacién
Control de Llamadas entrantes 58 mostrard en & méd

Anuncios

ive no se barrar3 del

Colas
Condiciones Horarias ambiar nombre IVR_prueba
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI

Establecer CallerID L L . . .
Fuente de Bisqueda Cédigo de caracteristica para acceso directo no disponible

CalleriD

No hay una descripcién disponible
Nombre descriptivo

Grabacién

CREACION DEL IVR

1) Se procede a configurar el IVR en la IPBX. Dirigirse a la opcién de IVR y
seleccionar afadir nuevo IVR.

Clases de Servicio IVR
Codigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes

Troncales

Anuncios

Colas

Condiciones Horarias
Control de Flujo de Liamadas
DIDs Canal DAHDI
Establecer CalleriD

Fuente de Bisqueda CallerlD
Grabacion

Grupos Horarios

Grupos de Timbrado

VR

Lista negra

Prioridades de Cola

Rutas Dinamicas

Rutas Entrantes

Sigueme

| Aparcamiento

| Conterencias

| Conjuntos de PIN

Add a new IVR

2) Se asigna el nombre de la IVR “IVR_pruebas”, en la parte de anuncio se
selecciona el audio que se grabo “IVR _pruebas” y por Ultimo en la opcion
Direct Dual se cambia a todas las extensiones. Se coloca las extensiones

anunciadas en la grabacion.

Afiadir grabacién
Grabaciones del sistema
IVR_prueba
TVR_pruebas

Anadir VR
Unnamed

re
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Return _

Ext Destination Eliminar
Extensiones -

4 0° i
103> Tif4 ~
Extensiones -

3 O
102> TIf3 ~
Extensiones -

2 0°
101> TIf2 w
Extensiones w

1 (i}
<100 TIf1 w

digits pressed == choose one == v i

(+]

Submit

3) Si el usuario digita alguna opcién invalida se enruta nuevamente al audio del

IVR.
Anuncio IVR_pruebas v
Direct Dial Extensions v
Tiempo de espera 5
Invalid Retries 3 A

Invalid Retry Recording

IVR_pruebas v

Append Announcement on IrwalidD

Return on Invalid
Invalid Recording

O
IVR_pruebas v

VR w
Invalid Destination
IVR_pruebas
Timeout Retries 3 v
Timeout Retry Recording IVR_pruebas v
Append Announcement on 0
Timeout
Return on Timeout [}
Timeout Recording IVR_pruebas v
VR hd

Timeout Destination

Return to IVR after VM
- IVR. Entries

IVR_pruebas
O

A

ENLAZAR EL IVR Y LA EXTENSION

1) Para trabajar con el IVR, la cual se asigna un numero de extensién que servira
para indicarles a las troncales donde enrutar las llamadas entrantes, entonces
se crea una nueva extension:
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e La extension de usuario es: 500
¢ Nombre para mostrar: IVR Lab

# PBX / Configuracién PBX

Clases de Servicio
Cddigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes
Troncales

Anuncios

Colas

Condiciones Horarias
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID
Fuente de Biisqueda
CalleriD

Grabacién

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Extension: 500

Afiadir Extensién

TH1 <100=
£ Eliminar extensién 500 Ti2 <101=
& Edit Follow Me Settings T3 <102>
Add Gabcast Settings TIf4 103>
- Editar extension vidl <104
vid2 <105=
Cell <106=
Nombre para mostrar IVR Lab Cel2 <107>
CID Num Alias Laptopl <108~
Laptop2 «109>
Alias SIP Analogl <1105
- Opciones de |a extension GOIF <111=
VR Lab =500=
CID saliente
) . X tr
Asterisk Dial Options —

2) Una vez creado el mensaje, que esta enlazado al IVR, y creada la extension,
se une todo. En este caso entrar a la extension creada y dirigirse a Follow Me.
La extension es ciega, no llega a ningln sitio. Para asignarle a la extensién
gue se creo el IVR se selecciona y se enruta lo que llega a esa extension para
aqguello se hace un follow Me, todas las configuraciones se dejan igual, pero
en el destino se cambia al IVR que se asigno.

Conferencias
Conjuntos de PIN
Correo de Voz Masivo
Grabaciones del Sistema

| oisa
I

Administrar Correo de Voz
Destinos Personaiizados
Escribir en Queue Log
1€ nes Personalizadas
As

Registros Asterisk VR
ustes

Clases de Servicio (admin)

Configuraciones AMI

Configuracion

Opcit
| issabelPBX sin Embeber

Default +
Default +|

Detault

~|[CENTRAL K|

3) Realizar pruebas desde la extension de zoiper 111, llamando a la
extension ciega 500.
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CONFIGURACION DEL IVR EN IPBX YEASTAR

Configure su propio IVR si necesita enrutar las llamadas entrantes a través de un
asistente automatico.

1) Vaya a Configuracién > PBX > Funciones de llamada > IVR , haga clic
en Agregar para agregar un IVR o editar el IVR predeterminado.

2) Edite la configuracion basica del IVR

« Configuracion

PBX

EE < C & B % n

Extensiones Troncales Multisite Control de Caracteristicas  Avisos de Voz General Grabacion Emergency
Interconnect Liamadas de Llamadas Number

Grabacién
Sistema

> V¢ m

[Mantenimiento

Red Seguridad permiso de Fechay hora Email Almacenamiento Gestion de Hot Standby
usuario Nube

Centro de Eventos

O v

Configuracion Registro de
de eventos eventos

W Configuracion
v PBX Extensiones Grupo de Extensiones
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect ] Extension Nombre Tipo Puerto Editar Eliminar
Control de Llamadas ] 1000 TH1 SIP d i
Caracteristicas de D 1001 T2 siP 4 o
Llamadas ) N
O 1002 Tif3 siP d m
Avisos de Voz -
O 1003 Tii4 siP d i ]
General N
O 1004 Vid1 siP L i
Grabacién
0 1005 Vid2 L /s i
Emergency Number
0 1006 Cell L i i
> Sistema
O 1007 Cel2 siP d ]
> Centro de Eventos
O 1008 Laptop1 siP 4 i ]
O 1009 Laptop2 siP 4 i ]
1M o Ira 1 Go Mostrando 1-100f 10 10 ~
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w Configuracién

~vPBX IVR Grupo de Timbre Cola Conferencia ~ Grupo de Capt... Localizador/Int... Masw
Extensiones
=
Troncales
Multisite Interconnect O Namero Nombre Marcar Extensiones Marcar por Rutas Salie Editar Borrar
Control de Llamadas (] 6500 IVR_Test_Yeastar Allow All Extensions no d i

Caracteristicas de
Llamadas

Avisos de Voz

General

Grabacién

Emergency Number
> Sistema

» Centro de Eventos

1M & oIra 1 Go Mostrando 1-10f1 19 ~

Editar IVR ( IVR_Test_Yeastar )

Basic Evento de Pulsacion de Tecla
Numero © 6500 =
Nombre @ IVR_Test_Yeastar
Aviso @ -
Aviso de repelicianes@' 3 hd
Tiempo de espera de 3 -
Respuesta(s) ©:
Tiempo de espera de 3 -
Digitos(s) O:
Marcar Extensiones @ Allow All Extensions =

[ Dial Branches’ Extensions if Multisite Interconnect is enabled @
[ Marcar por Rutas Salientes @

[ Nial ta Check Vaicamail @

oo | coee

o Nuamero : PBX trata al IVR como una extension; puede marcar este
namero de extensiébn para comunicarse con el IVR desde
extensiones internas.

o Nombre : establezca un nombre para el IVR.

o Mensaje: utilice el mensaje IVR predeterminado o seleccione
su mensaje IVR personalizado .

o Recuento de repeticion de mensajes : establezca cuantas veces
se reproducira el mensaje.
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https://help.yeastar.com/en/s-series/topic/set_an_ivr_prompt.html#task_hjq_d5w_rdb

Tiempo de espera de respuesta: establezca cuanto tiempo
esperara la central para que opere la persona que llama.

Tiempo de espera de digitos : después de que el usuario ingresa
un digito, el usuario debe ingresar el siguiente digito dentro del
tiempo de espera.

Marcar extensiones : si permitir que las personas que llaman
marquen nimeros de extensién a través de IVR.

= Desactivar : NO se puede acceder a todas las extensiones
a traves del IVR.

= Permitir todas las extensiones : se permite acceder a
todas las extensiones a través del IVR.

» Extensiones permitidas : solo se puede acceder alas
extensiones en el cuadro Seleccionado a traves del IVR.

» Extensiones restringidas : NO se puede acceder a
las extensiones en el cuadro Seleccionado a través del
IVR.

Margue las extensiones de las sucursales si la interconexion
multisitio esté habilitada : si marca esta opcion, cuando el PBX
estd conectado a otros sistemas PBX mediante la funcidon de
interconexion multisitio, las personas que llaman pueden llamar
directamente a las extensiones gue estan conectadas a otros
sistemas PBX.

Marcar rutas salientes : si se permite a las personas que llaman
marcar llamadas salientes a través de IVR.

Nota: esta opcion es util si interconecta dos PBX. Las personas que
llaman pueden marcar el nimero de extension del otro PBX a través
del IVR. En esta solucién, debe configurar la ruta de salida y la ruta
de entrada adecuadas en los dos PBX conectados.

Marcar para comprobar el correo de voz: si se permite a los
usuarios consultar el correo de voz mediante IVR.

Nota: esta opcién es para los usuarios que trabajan fuera de la
oficina. Pueden llamar al PBX y revisar sus mensajes de correo de
voz a través del IVR.

Habilitar el codigo de funcion de IVR remoto : ya sea para
permitir que los usuarios marquen IVR, ingrese el cédigo de funcién
de IVR remoto (# 9) y la contrasefia para reemplazar el mensaje de
voz de IVR.

Nota: Si el mensaje de IVR se reemplaza correctamente, los
mensajes de voz anteriores se eliminaran y solo se conservara el
nuevo mensaje de voz.
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3) Haga clic en la pestafia Evento de pulsaciéon de tecla, establezca el
destino segun las pulsaciones de tecla de las personas que llaman.

Se admiten los siguientes destinos de pulsacion de teclas:

© o Nk wDNPRE

I eIl =
W N R O

Colgar
Extension
Mensaje de voz
IVR

Grupo de anillo
Cola
Conferencia
NUmero externo
DISA

. Llamar de vuelta

. Fax a correo electrénico
. Marcar por nombre

. Mensaje personalizado

4) En la pagina Evento de pulsacion de tecla, configure el destino del

tiempo de esperay el destino no valido .
Timeout @ Hang up
Invalid ©: IVR 6501
1. Tiempo de espera: si las personas que llaman no ingresan en

2.

elrecuento de repeticibn de mensajes, seran transferidas
al destino de tiempo de espera..

No valido : si las personas que llaman introducen un digito que no
esta definido en el IVR, seran transferidos al destino no valido .

5) Haga clic en Guardar y aplicar .
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Editar IVR ( IVR_Test_Yeastar)
Basic Evento de Pulsacion de Tecla

Presionar 0 IVR - IVR_Test_Yeastar - [ Opt out of being recorded ©

Presionar 1 Extensién - 1006 - Celt - [ Opt out of bsing recorded ©

Presionar 2 Extension - 1007 - Cel2 - [ Opt out of bsing recorded ©

Presionar 3 Extension - 1008 - Laptop1 - m] Opt out of being recorded @

Presionar 4 Extensidon - 1009 - Laptop2 - m] Opt out of being recorded ©

Presionar 5 VR - IVR_Test_Yeastar - O Opt out of being recorded ©

Presionar & IVR - IVR_Test_Yeastar A () Opt out of bsing recorded ©

Presionar 7 VR - IVR_Test_Yeastar - [ Opt out of bsing recorded ©

Presionar 8 IVR - IVR_Test_Yeastar - m] Opt out of being recorded ©

Presionar 9 IVR - IVR_Test_Yeastar - m] Opt out of being recorded ©

=
Presionar &: IVR b IVR_Test_Yeastar A O Opt out of being recorded ©
Presionar 9: IVR - IVR_Test Yeastar v [J Opt out of being recorded ©
Presionar #: IVR - IVR_Test_Yeastar - [ Opt out of being recorded ©
Presionar * IVR v IVR_Test_Yeastar v [ Opt out of being recorded ©
Tiempo de Espera ©: Colgar -
Invalide @: IVR - IVR_Test_Yeastar - O Opt out of being recorded ©
=2

6) Click en Avisos de Voz — Aviso Personalizado - Cargar

7) Subir en formato WAV el audio del IVR. Seccion Avisos de Voz — Aviso
Personalizado — Cargar (en esta seccion se carga el audio en formato
WAV).

W Configuracion

~PBX Aviso de Preferencia Aviso de Sistema Musica en Espera Aviso Personalizade
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect a Nombre Registrar Juega Descargar Eliminar
Control de Llamadas O IVRYea L > & i}

Caracteristicas de
Llamadas

Avisos de Voz

General

Grabacion

8) Utilizar text to mp3 para convertir un texto de bienvenida de IVR en mp3.
https://ttsmp3.com/text-to-speech/US%20Spanish/

9) Convertir mp3 a WAV desde la pagina https://convertio.co/es/mp3-wav/
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https://ttsmp3.com/text-to-speech/US%20Spanish/
https://convertio.co/es/mp3-wav/

Los parametros de configuracion son los siguientes: PMC ulaw (G711u), 8
bits, 8khz, MONO. Una vez obtenido el audio en formato WAV se procede
a subirlo en la IPBX de Yeastar.

Option Requirement

File Format WAV, wav, OF gsm Tile.
» gsm 6.10 8kHz, Mono, 1Kb/s
« alaw 8kHz, Mono, 1Kb/s
« ulaw 8kHz, Mono, 1Kb/s
» pcm 8kHz, Mono, 16Kb/s

File Name Should NOT contain special characters.

File Size Smaller than 8MB.

10) Editar el IVR y cambiar el aviso a IVRYea

Editar IVR ( IVR_Test_Yeastar )

Basic Evento de Pulsacion de Tecla
Numero © 6500
Mombre @ IVR_Test_Yeastar
Aviso O IVRYea -
Aviso de repeliciones@. 3 -
Tiempo de espera de 3 -
Respuesta(s) ©:
Tiempo de espera de 3 -
Digitos(s) @
Marcar Extensiones O Allow All Extensions

[ Dial Branches’ Extensions if Multisite Interconnect is enabled ©
[ Marcar por Rutas Salientes ®

[ Dial ta Chack Voicamail @

11) Realizar pruebas desde las lineas de teléfono o desde softphone. Llamar a
la extension 6500, y digitar la extension que se tenga configurado.

B Zoipers
1006@ 192.168.100.200:5060 &
] > 6500
Contacts Recent | H ‘
A Online  Favorites + Call to Phone (6500), answered.
100

Call to Phone (6500), answered.

101 Call to Phone (6500), answered.

Call to Phone (6500), answered.

LEA2ANITITSA
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RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las préacticas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.

RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de ld
préactica:
Integrantes del Grupo: 1.-

2.-

Excelent| Muy |Buen |[Regula|Mal Muy|Observacione
e Buen| o r o |Mal S
0 0

Calidad, orden,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]
Sustentacion
correcta de las
practicas

[ 30% del puntaje ]
Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE: /10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA GUI'A DE PRACTICA DE

SALESIANA LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 7 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION DE
TRONCAL VOIP GSM PARA LLAMADAS
ENTRANTES Y SALIENTES HACIA LA RED
CELULAR.

OBJETIVO GENERAL.

Configurar troncal SIP para llamadas entrantes y salientes con equipo GSM VOIP

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Configurar troncal para llamadas entrantes y salientes.
o Configurar GSM VOIP para llamadas entrantes y salientes.
o Configurar troncal en IPBX Issabel

o Configurar troncal en IPBX Yeastar.

1. Armar grupos para el desarrollo de
la practica

2. Los estudiantes previamente a la
practica deben leer en detalle los
manuales de equipos y esta guia de
practica.

3. Los estudiantes deben usar los
equipos y materiales para la practica
INSTRUCCIONES de una manera profesional siguiendo
las normas del laboratorio y cuidando
de los equipos, herramientas, asi
como los materiales indicados por el
docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en
orden y los equipos deben ser
guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Previamente se debe revisar que el equipo VOIP GSM GOIPV1 esté correctamente
energizado, conectado a la red y que el chip esté colocado correctamente.

Para este caso se esta usando un chip de CNT.
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CONFIGURACION DE GOIP GSM v1

A continuacién, los datos para el ingreso a GOIP v1

Equipo | Marc | Model Mas Passwor
S a 0 Firmware IP Address | k | User d
GHSFVT-1.1- | 192.168.100 admi
GSM |GOIP| Vi1 40 9 124 n | Ups.2021

1) Validar que las configuraciones generales se encuentren correctas. Hay que
confirmar que exista buena cobertura de sefial para el chip. En la pestafia de
Summary debe aparecer en Y el SIM, GSM y debe aparecer el nombre del

Carrier telefénico.

Status

Line |M| SIM| GSM | VOIP | Status | SMS | RSSI Carrier CellID | Idle | Remain Reset
Summary 1|Y]lY Y: N IDLE N 7 PORTA GSM 493| NOLMIT Reset
General ALL [Reset]

GSM

Hardware
Status

SIN GOIP1E1BT160711535 Firmware
Summary Model GolP Local Time
General Network

GHSFVT-1.1-40
1970-01-01 03:16:09

IR

GSM LAN Port LAN MAC 38:3F:10:04:14:F6
PC Port 192.168.100.9 PPPoE DISABLED
SIM Call
Forward Gateway DNS Server
: | Status and Settin
Configurations e RN
VolP GSM
Tools Line | Mode | Login Routing Prefix | CH | Login | Callin | Call Out Remain Time
1 S N 1 X Y NO LIMIT

2) Validar que aparezcan los detalles de la red GSM.
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Status Remote SIM: DISABLE

Sy cH[sim[Gsm|rssI|GPRS Login [ GPRS Attach | Carrier | BSC Mode [cell ID LAC
NAEAE N N PORTAGSM| AUTO LAC:27F3,CELL ID:7283
General
GSM
(CH[Module| Firmware Version |SIM Number IMEI IMSI ICCID
SIM Call 1 l G610 | G610_V0C.58.0D_T1B 359043031434133] 740020200193634| 8959302301201936347
Forward
Configurations
Tools

3) La configuracién de la red debe estar como se muestra en la imagen. PC Port
— Bridge mode, Static IP — 192.168.100.9 — Default route: 192.168.100.1

LAN Port [static 1P v PC Port [Eridge mode v
IP Address [192.168.100.9 | Advanceds=
;‘;‘;:f;pti onal) [255.255 255.0 |
Default Route [192.168.100.1 |
Primary DNS [192.168.100.1 |
DNSloptional) | |
802.1g VLAN (O Enable ® Disable
PPTP VPN O Enable ® Disable
Advanceds==

4) Validar la configuracién correcta de la hora. Preferences
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Status

Configurations

Preferences
Network

Basic VolP
Advance VoIP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Preferences

Language (i55) Network Tones
Time Zone DDNS OEnable @ Disable
Time Server Auto Reboot @ Enable O Disable
Auto-provision O Enable @ Disable Reboot Time
Remote Control== IVR @ Enable O Disable

Web Access Security>>

Save Changes

Configuracion Basic VOIP en GOIP

1) Como se realizara una conexion trunk con Issabel se debe escoger el modo de

configuracion como Trunk Gateway

Status

Configurations

Preferences
Network
Basic VolP
Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth

CallIn

2)

3)

Remote Server OEnable @ Disable

SMPP SMSC O Enable @ Disable

Endpoint Type
Config Mode

SIP Trunk Gateway1
SIP Trunk Gateway2
SIP Trunk Gateway3
Phone Number
Register Expiry(s)
Authentication 1D

Password

Save Changes

SIP Phone -
Trunk Gateway Maode

192.168.100.100

En Issabel se crea la extension 111 para realizar llamadas desde el GOIP.

En configuraciones avanzadas validar que los DTMF estén como RFC 2833y

gue el puerto de sefalizacion sea el 5060.
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Status

Configurations

SIP Local Port Mode
Signaling Port
Early Media Mode

[Fixed v
[5080 |
[ Early Media & Local F v |

PSTN No Answer Code [486 v
FIBEIE 2 VoIP to PSTN Auth Mode [IF v]
Metwork As Proxy (O Enable @ Disable
Basic VolP NAT Keep-alive ® Enaple ) Disable

Reigster Mode Maode 1 A
Advance VolP "¢ | |

Advanced Timing==

Media

DTMF Signaling [ Cutband v
Call Out Qutband DTMF type | RFC 2833 v|
Call Out Auth RTP Payload Type [101 |
call In Signaling Q0§ [ None v
call In Auth Signaling Encryption | Mone v|

Signaling NAT Traversal | MNone v|
Sim
SiM Forward Save Changes
IMEI

4) Validar que la configuracion de media sea la configuracién por default.

tins RTP Port Range [18384 |- [32788 |

Configurations PacketLength {ms) [20 |

Jitter Buffer [ Adaptive v|

Preferences Media Qo3 [Mone v|

Network Media Encryption [Mone v
Basic VolP [ symmetric RTP

Media NAT Traversal [None v]

Advance VolP

Audio Codec Preference=<

Media
!

Call Out ”"‘

DOWN ulaw
Call Qut Auth  RYFL]

B 57252
Call In g?25‘ah
Call In Auth B 57231
SIM
Save Changes

SIM Forward

CONFIGURACION DE LLAMADAS IN / OUT EN GOIP GSM

Para recibir y realizar llamadas se debe validar que las configuraciones sean las
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siguientes: :
1) La configuracion para llamadas salientes es por defecto.

Status

Configurations

2)

Preferences
Network
Basic VoIP
Advance VolP
Media

Call Out
Call Qut Auth
Call In

Call In Auth

GSM Auto Redial

GSM Dial Timeout(s)

® cHy

Call OUT via GSM
Forwarding to GSM Number
Dial Plan

Restricted Dial Plan

® Enable O Disable

® Enable O Disable
| |
| |

O Enable @ Disable

Sleep Interval in between Calls (s) [ |

Sleep Interval Mode

Save Changes

O Any Calls ® answered Calls

La configuracién para llamadas entrantes, seleccionar Use CID as SIP — CID
Prefix es la extension del IVR creada en Issabel, Forwarding to VOIP number
es la misma extension del IVR.

Status

Configurations

Preferences
MNetwork
Basic VoIP
Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Call In Auth
SiM

SIM Forward
IMEI

User No Input Timeout(s)
CID Forward Mode
CID Prefix
® cH1
Call IN via GSM
Forwarding to VolP Number
Dial Plan
GSM Call Waiting
Hunt Group Mode

Auto Incoming Call Block

Save Changes

[60 |
[Use CID as SIP Calle v |
[500 |

® Enable O Disable
[500 |

| |
® Enable O Disable

| Dizable v

O Enable ® Disable

CONFIGURACIONES GENERALES EN GOIP GSM

A continuacidn, se muestran las configuraciones generales que se debe validar en
el GOIP GSM.
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_ I

Advance VolP

GPRS Registration ® Enable O Disable
Configurations SIP Registration when Talk Time Limit expires O Enable ® Disable
@ cH1
Preferences GSM Number (Required by the Hunt Group Mode) | |
Network IMEI [350043081484138 |
Basic VoIP Unlock PIN | |
Unlock PIN2 [ |

Talk Time Limit (m) [

Media Drop Call when Talk Time Limit expires ® Enable ) Disable
Call Out Talk Time Limit (m)/Call [ |
Call Out Auth Billing Increment (s) [s0 |
callIn SMS Alert Number [ |
SMS AlertID [ |
Call In Auth
SMS Alert Trigger (m) [30 |
SIM . _
Hide My GSM Number () Enable @ Disable
SIM Forward
IMEI Save Changes
SMS
GSM Carrier
_ e _______________________|
Channel 1 IME! [359043081484138 |
Configurations [JIMEI Auto Change
Preferences Save Changes
MNetwork
Basic VolP

Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Call In Auth
SIM

SIM Forward
IMEI

SMS

GSM Carrier

GSM Base
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Status

Configurations

Preferences
Network
Basic VolP
Advance VoIP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Call In Auth
Sim

SIM Forward
IMEI

SM3

GSM Camier

SMS to VolP

Call Mode
Dialing Prefix
SMS Deliver report

® cH1
SMS Server

SMS Server IP
SMS Server Port
SMS Client ID
Password
Send Interval (s)
Validity Period
Send SMSC Number
SMS to Email

Save Changes

[ Call Function ~

[ Mode 1

v]

® Enable O Disable

® Enable O Disable

® Enaple O Disable

O Enable @ Disable

Status

Configurations

Preferences
Network
Basic VolP
Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Call In Auth
Sim

SIM Forward
IMEI

SMS

GSM Carrier

® cH1
Service Provider

Save Changes

[Auto v|
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GSM Base Station

® cH1
Base Station Selection [ Auto v |

Status

Configurations
Available Cell IDs

Preferences
MNetwork
Basic VolP

Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth
Call In

Call In Auth
SIM

SIM Forward
IMEI

SMS

GSM Carrier
G3M Base
Station

CONFIGURACION DE TRONCAL EN IPBX ISSABEL

Para configurar la troncal en IPBX Issabel se debe realizar el siguiente
procedimiento:

1) Seguir los pasos a continuaciéon para agregar una troncal SIP.

e Seleccionar PBX — Troncales.
e Haga clic en el Afadir linea troncal SIP
e Ingrese el nombre de la troncal como “goip”
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Clases de Servicio
Cédigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes
Troncales

Anuncios

Colas

Condiciones Horarias
Contrel de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID
Fuente de Busqueda
CalleriD

Grabacién

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Rutas Entrantes
Sigueme
Aparcamiento
Conferencias
Conjuntos de PIN
Correo de Voz Masivo
Grabaciones del Sistema
Idiomas

Trtarcam v Daninssidn

Editar linea troncal SIP

@ Eliminar linea troncal goip

En uso por 1 ruta

Opciones generales

Afadir linea troncal
DAHDI Channel g (dahdi)
goip (sip)

Yeastar (sip)

Nombre de la linea troncal
CallerID Saliente
Opciones CID

Canales méximos
QOpciones Dial de Asterisk
Continuar si da Ocupado

Deshabilitar linea troncal

goip
Permitir Cualquier CID ~
T Doverride

Omarque para siempre probar con el siguiente troncal

Oeshabilitar

Reglas de Manipulacion Namero Marcado

( prepend ) + |prefix

+ Agregar Mds Patrones de Marcado

Asistente de reglas de marcacién

Prefijo de marcacién externa

Opciones salientes

| /match pattern @ ﬂ

Limpiar todos los Campos

:| (seleccione uno) A

2) Configurar las opciones entrantes y salientes en la troncal .

3) En detalles del par colocar los siguientes datos, como la ip del GOIP GSM

host=192.168.100.9

username=goip

type=peer
port=5060
qualify=yes
nat=yes

dtmfmode=rfc2833

insecure=very

context=from-pstn

canreinvite=no
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Opciones salientes

Nombre de la linea troncal ™ : goip

Detalles del par™:
host=192.168.100.9
username=goip
type=peer
port=5060
qualify=yes
nat=yes
dtmfmode=rfc2833
insecure=very
context=from-pstn
canreinvite=no

Opciones entrantes
Contexto del usuario™ : goip-entrante

Detalles del usuario

type=friend

port=5060

nat=yes

nsecure=very

host=192.168.100.9

context=from-pstn -
canreinvite=no

Registro

Cadena de registro

Enviar cambios Duplicar Troncal

4) En detalles de usuario colocar las siguientes configuraciones:

type=friend
port=5060

nat=yes
insecure=very
host=192.168.100.9
context=from-pstn
canreinvite=no

CONFIGURACION DE RUTAS SALIENTES EN IPBX ISSABEL

1) Agregar ruta de salida para las llamadas salientes. Ir a Bésico — Rutas
Salientes.

2) Colocar nombre: GOIP_GSM, Dial Pattern 8 — XXX (digitos de las lineas
telefénicas), Trunk Sequence , 0 — “GolP”. Guardar y aplicar cambios.
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Editar ruta

@ Eliminar ruta GOIP_GSM

Route Sethings

Afadir ruta
{§ Yeastar-Salientes
i GOIP_GEM

Nombre de la ruta
Route CID:
Contrasefa de la ruta:

Route Type:
éMusica en espera?

Time Group:

GOIP_GSM

DE mergencia D] ntra-Company
default «

---Permanent Route-—-+

Route Position ---No Change--- v
Additional Settings

Call Recording Permitir v

PIN Set MNone v

Dial Patterns that w

use this Route

( )+ |8

{|prepend

) + |prefix

+ Agregar Mas Patrones de Marcado

Asistente de reglas de marcacion

| [|[match pattern / |calleriD ]I
;| (seleccione uno) v

Export Dialplans as CSV

Trunk Sequence for Matched Routes

Export

0
1

goip

ML

CONFIGURACION DE RUTAS ENTRANTES EN IPBX ISSABEL

1) Seleccionar la ruta entrante cualquier DID /Cualquier CID y colocar
enrutamiento hacia el IVR

Clases d= Servicie
Cédigos de funcionalidad

Rutas Salientes
Troncales
Anuncios
Colas

Condiciones Horarias
Control de Flujo de
Uamadas

DIDs Canal DAHDI
Establacer CalleriD
Fuente de Bisgueda
CallerID

Grabacién

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas.

Rutas Entrantes

Sigueme
Aparcamiento

Confersncias

Conjuntos de PIN

Correo de Voz Masivo

Grabaciones del Sistema

Tdiomas
Intercom y Paginacién |
Misica =n Espera

Otras Aplicaciones |
Otros Destinos

Ruta: Entrada

© Eliminar ruta Entrads

Editar ruta entrante

Afzdi ruts entrants.

Todos los DIDs{cambiar orden)
DIDs de usuarios

DISs genersles

DIS= sin usar

Descripcién ¢ Entradz Entrada

NG oD Cualquier DID / Cuzlquier CID
imero :

CallerID Number ¥

CID Priority Route ¥ : ]

Opciones

Alert1nfa ¥

CID name prefix:

Misica en espera”':

Por defectn v

Signal RINGING © : o
Pausa antes de contestar® :
Privacidad
Gestor de privacidad ©:  |No ¥
Call Recording
Parmiti v

Call Recarding '+

Busqueda de CID

el
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Gestor de privacidad ™ Mo

Call Recording

Call Recording ™ : Permitir L

Bisqueda de CID

Fuente ™ : Minguno

Deteccion de Fax

Detect Faxes Mo 5i

Idioma

Idioma "~ : as

Establecer destino

IVR W | | IWR_Test b
Enwiar Limpiar destino y enviar

VALIDACIONES DE LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES

2) Para verificar que las llamadas entrantes y salientes celulares funcionen
correctamente, se debe marcar al nimero celular 0961399978 (CHIP CNT).
Para que las llamadas entrantes y salientes funcionen correctamente hay que
validar que haya buena cobertura desde el GOIP GSM. En status — summary
se debe verificar que SIM - GSM — VOIP estén en YES (Y).

3) De igual manera que el Carrier aparezca, el RSSI debe ser mayor para verificar
buena calidad de sefial.

Status

Line [M| SIM| GSM | VOIP | Status | SMS | RSSI Carrier CellID |ldle| Remain Reset
Summary 1|vyJ]y| vy | vy | DE| N| 7 | PORTAGSM 35| NOLIMIT | [Reset]
General ALL [ Reset |
GSM

4) Al realizar y recibir llamadas se observa en status diferentes estados que
indican si es una llamada entrante o saliente y si esta timbrando o no.
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saws
Line[M|SIM|G SM|VOIP Status SMS|RSSI Carrier Cell ID|ldle] Remain | Reset
Y'Y N

Summary 1 Y | v | DIALING:0991717511 7 | PORTAGSM o | no umiT [[Reset
General ALL [Reset |
GSM

Summary

Status

Line[M|SIM|G SM|VOIP Status SMS|RSSI Carrier Cell ID|ldle] Remain | Reset
Summary %Il Y | Y Y | ALERTING:0991717511 | N 7 | PORTA GSM 0 | NO LIMIT || Reset
General ALL Reset
GSM
SIM Call
Forward

Summary
atus : : .
Line[M|SIM|G SM|vOIP Status SMS|RSSI[  Carrier |Cell ID[Idle| Remain | Reset
Summary |1 [v| Y| Y | Y | CONNECTED:0991717511 [ N | 7 | PORTAGSM 0 [ NO LT
General ALL [Reset]
GSM

SiM Call

jtatus

Summary N

INCOMING:0991717511

7 | PORTAGSM

0

Line|M|SIM|G SM|VOIP Status SMS|RSSI Carrier Cell ID{Idle] Remain | Reset
T ¥ A N

NO LIMIT

Reset

General ALL

Reset

GSM

SIM Call
Forward

sonfigurations
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CONFIGURACION DE TRONCAL IPBX YEASTAR

Se debe considerar que al realizar la configuracion en la troncal Yeastar, la

configuracién con Issabel se debe deshabilitar.

e Ingresar via browser a la IPBX Yeastar con la ip 192.168.100.200 y con las

credenciales de acceso.

e Dar click en configuracion - PBX — Troncales - Agregar.

w Settings

Settings

Trunks

£ 3 £

Name

v PBX
Extensions
Trunks

"‘ Multisite Interconnect (] Hostname/IP/Port Username
=2 Call Control No items defined
CDR and

Recording Call Features

Voice Prompts

X

General
Auto Recording
Maintenance

Emergency Number
> System

» Event Center

Delete

Noitems defined. 10 ~

W Configuracion

Caracteristicas de
Llamadas

Avisos de Voz

General

1) Realizar las siguientes configuraciones en la troncal.

wPBX Troncales
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect [J Nombre de Troncal Tipa Nombre de Host/IP/.. Nombre de Usuario Editar Borrar
Control de Llamadas O Yeastar SIP-Peer 192.166.100.100 s ]

Q
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Editar Troncal de Pares VoIP ( Trunk_Yeastar_GOIP )

Basic Codec Avanzado DOD Adapt Caller ID
Nombre de Troncal: Trunk_Yeastar_GOIP Estado de Troncal ©: Habilitado -
Country Genera
Tipo de Tronca Troncal Peer
Protocolo SIP Transporte@. UbpP -
HostnameAP - 192.168.100.9 : | 5080
Dominio ©: 192.168.100.9
Caller ID Number @- 11 Caller ID Name @ goip
O Habilitar SLA® S esta activada, esta troncal no estard disponible en enrutador u ofros canales

CONFIGURACION DE LA RUTA SALIENTE EN IPBX YEASTAR

Para realizar llamadas salientes a través de la troncal SIP recién creada, debe
configurar una ruta de salida para la troncal.

1) Crear una ruta saliente en Configuracion> PBX> Control de llamadas>
Rutas salientes - Aiadir.

W Settings

wPBX < Inbound Routes Outbound Routes Outbound Restriction AutoCLIP Routes SLA Time >
Extensions
=
Trunks

Multisite Interconnect O Name Dial Pattern Edit Delete Priority

@] out_all £ ] © @
Editar Enrutador de Salida ( Salientes-Yeastar-GOIP )
Nombre (- Salientes-Yeastar-GOIP
Patrones de Marcacion ©:
Patrones Tira Preagregar Editar Borrar
8X. ’ i}

Miembros de Troncales @:

Disponible Seleccionado

Yeastar (SIP-Peer) Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer)

(v ]
(K] <]> )]




Contraseiia O:

Anadir Enrutador de Salida
Disponible Seleccionado -
1000 - TH1
1001 - T2
1002 - TI3
1003 - Tii4

1004 - Vid1

(R]~]V]Y]
(K] <]> ]t

1005 - Vid2

1006 - Celt

AnnT Ao

Ninguna -

Max Duracion de Llamada(s) | gjstema por defecto

O Busqueda por Rememoracion 0]

Condicion de Tiempo 0] [J Workday

w Configuracién
W PBX
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect
Control de Llamadas

Caracteristicas da
Llamadas

Avisos de Voz

General

= =

{ Rutas Entrantes Rutas Salientes Outbound Restriction Enrutador de AutoCLIP SLA c>
m m Nombre,Patrén de Marcar | (4
O Nombre Patrén de Marcacion Editar Eliminar Prioridad
O Yeastar-saliente XX a ® @

] Salientes-Yeastar-GOIP X s @ @

1) Configurar la ruta de salida

Nombre de ruta: asigne un nombre a esta ruta de salida para
ayudarle a identificarla.

Patrones de marcacién: establece los patrones de
marcacion. Como se muestra a continuacion, para realizar llamadas
a través de la troncal SIP, debe preceder el nimero que se marcara
con el prefijo 8.

Patron de marcacion: 8X.

Extensiones de miembros: seleccione las extensiones que pueden
realizar llamadas a través de la ruta de salida.

Troncales miembros: seleccione el troncal

2) Realizar llamadas salientes a través de la troncal. Como los patrones de
marcacion configurados anteriormente, debe marcar “8” antes del nimero
de destino. Antes de eso validar que en el GOIP se haya realizado la
agregacion de la ip de la IPBX Yeastar.
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Status

Endpoint Type [ SIP Phone M
Configurations Config Mode [ Trunk Gateway Mode v |
SIP Trunk Gateway1 [192.168.100.100 |
izizialos SIP Trunk Gateway2 [192.168.100.200 |
Network SIP Trunk Gateway3 [ |
Basic VolP Phone Number [111 |
Advance VoI Register Expiry(s) [0 |
s Authentication 1D [goip |
Password [— [ |
Call Out
Call Out Auth
Callin
Call In Auth

CONFIGURAR RUTA ENTRANTE IPBX YEASTAR

1) Crear una ruta entrante — Control de llamadas — ruta entrante — Afiadir.

w Configuracion

v PBX € Rutas Entrantes Rutas Salientes Outbound Restriction Enrutador de AutoCLIP SLA C
Extensiones

Troncales
Multisite Interconnect ] Nombre Patrén de DID Caller ID Pattern Editar  Elim Prioridad
Control de Llamadas O General 4

Caracteristicas de
Llamadas

Avisos de Voz
General

Graharidn

2) Configurar la ruta de entrada
¢ Nombre: asigne un nombre a esta ruta de entrada para ayudarlo a

identificarla.

e Troncales miembros: se elige la troncal con la que se esta
trabajando.

e Destino: seleccione el destino donde se enrutaran las llamadas
entrantes.

3) Guardar y aplicar. Cuando llame en la troncal SIP, la llamada se enrutara
al destino configurado en la ruta de entrada. Enrutar la llamada a IVR
Yeastar.
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Afadir Ruta Entrante

Nombre O: Entrante-GOIP-Yeastar|

Patrén de DID @-

Caller ID Pattern O

Miembros de Troncales @-

Disponible Seleccionado

Yeastar (SIP-Peer) Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer)

R[~[V]¥)
kK[ <]>]>1

[ Habilitar Condicién de Tiempo @

Destino ©: VR v IVR_Test Yeastar v
Distinctive Ringtone ©:

[J Habilitar Deteccisn de Fax®

Destino de Fax Extensidn 1000 - TH1

w Configuracion

~ PBX < Rutas Enfrantes Rutas Salientes Outbound Restriction Enrutador de AutoCLIP SLA 4
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect O Nombre Patrén de DID Caller ID Pattern Editar  Elim... Prioridad
Control de Llamadas O General d i) ® @
Caracteristicas de (] Entrante-GOI s i} @ @
Llamadas

Avisos de Voz
General

Grabacidn

4) Configurar en GOIP, llamadas entrantes la extension del IVR en este
caso la del IVR Yeastar es 6500. Realizar llamadas de pruebas.
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Status

Configurations

Preferences
Netwark
Basic VolP
Advance VolP
Media

Call Out

Call Out Auth
CallIn

Call In Auth

[=J] ¥}

User No Input Timeout(s)
CID Forward Mode
CID Prefix
® cHi
Call IN via GEM
Forwarding to VolP Number
Dial Plan
GSM Call Waiting
Hunt Group Mode

Auto Incoming Call Block

Save Changes

[60 |
[Use CID as SIP Callel v |
[6500 |

@® Enaple O Disable
[6500 |

® Enable O Disable

[ Disable v|

O Enable @ Disable

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los

objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la

practica:

Integrantes del Grupo:

1.-

2.-

Excelent

e

Muy |Buen
Buen| o
0

RegulalMal |Muy

Mal

Observacione

S

Calidad,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

orden,

Sustentacion
correcta de
practicas

[ 30% del puntaje ]

las

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE:

/10
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UMNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 8 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION DE
TARJETA TDM ASTERISK EN SERVER IPBX
ISSABEL PARA LLAMADAS SALIENTES
MEDIANTE TELEFONOS CONVENCIONALES.

OBJETIVO GENERAL.

Configurar tarjeta TDM en Server Issabel para llamadas salientes desde teléfonos
convencionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Configurar tarjeta DADHI en IPBX Issabel.

e Configurar extensiones para conectar teléfonos convencionales mediante
la tarjeta TDM Asterisk

e Realizar llamadas de pruebas salientes.

1. Armar grupos para el desarrollo de la
practica

2. Los estudiantes previamente a la practica
deben leer en detalle los manuales de
equipos y esta guia de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos y
materiales para la practica de una manera
INSTRUCCIONES profesional siguiendo las normas del
laboratorio y cuidando de los equipos,
herramientas, asi como los materiales
indicados por el docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en orden y los
equipos deben ser guardados en el
laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

Antes de realizar las configuraciones se debe validar que la tarjeta TDM Asterisk
esté instalada en el CPU de la IPBX Issabel.

Para realizar las validaciones nos dirigimos a Sistema — Detector de Hardware.
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:*" Issabel

Busqueda de modulos # Sistema

0 sistema
Detectar Nuevo Hardware

Dashbeard

Detector de Hardware

[ avanzado

Red
EL ceonl detectado v fuers de senvicio

Usuarios )
[ cone ceectate  n e

Apagar
pag [ cenaino detectado

Detector de Hardware .
Canal Vacio

Actualizaciones

Control de Hardware
Span # 1: WCTDM/0 "Wildcard TDM410P" (MASTER)
Respaldar/Restaurar

Consola Web
parametros para estos puertos.

LA Configuracion de Span
DEtEClEdO Detec(ado DEtEc!adO

Disefiador de Temas

& Agenda

Si la tarjeta se muestra en Span 1 TDM410P entonces esta correctamente
instalada y la IPBX la puede detectar. Adicional verificar que la tarjeta tiene 3
puertos FXS instalados en el CPU de la IPBX Issabel.

'M‘”“t*ﬁ i

*xi00m " *xi00m * *x100m * *xioom *
FXO MODULE FXO MODULE FXO MODULE FXO MODULE
/ R vV D R ROHS REV D

Recordar que los puertos FXS en telefonia sirven para conectar telefonos
convencionales.

FXO!

TELEPHONE
COMPANY

1) Ingresar a la interfaz web de IPBX ISSABEL y crear extension nueva.
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2)
3)

4)

5)
6)

Seleccionar Afiadir extension — Generic DAHDI Device.

Crear extension DAHDI con nimero de extension 103, nombre “TIf4”, y

pasword: Ups.2021

Configurar en dial: DAHDI/2 que corresponde al puerto 2 donde esta

conectado el teléfono convencional panasonic.

Guardar y aplicar cambios.

Realizar pruebas de llamadas salientes desde el teléfono panasonic a

otras extensiones de la red VOIP.

Extension: 103

Afiadir Extension

TIf1 <100=
& Eliminar extensién 103 Tif2 <101>
Usado como destino por 1 objeto: TIF3 <102=>
&, Add Follow Me Settings TIf4 =103=
Add Gabcast Settings vidl <104=
- Editar extensién vid2 <105>
Cell =106>
Cel2 <107>
Nombre para mostrar Tif4 Laptopl =108=
CID Num Alias Laptop2 <109
Analogl <110=
Alias SIP goip <111
- Opciones de la extension IVR <500=
IVR2 <501
CID saliente
tr
Asterisk Dial Options
[ override

Ring Time Por defecto v

Call Forward Ring Time Por defecto v

Outbound Concurrency Limit No Limit v

Llamada en espera Habilitar -

Internal Auto Answer Deshabilitar v

Call Screening Deshabilitar

Pinless Dialing Deshabilitar v

CID de emergencia

Arrimnnd RTACTR

Este dispositivo usa la tecnologia dahdi.
channel

immediate
signalling
echocancel
echocancelwhenbridged
echotraining
busydetect
busycount
callprogress
dial
accountcode
callgroup
pickupgroup
group

mailbox

MNo w
fxo_ks
yes
Mo w
800
Mo w
7

MNo w

DAHDI/2

63

103@device
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RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.

RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de la
préactica:
Integrantes del Grupo: 1.-

2.-

Excelent| Muy |Buen |[Regula|Mal Muy|Observacione
e Buen| o r o |Mal s
0 0

Calidad, orden,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la préactica

[ 30% del puntaje]
Sustentacion
correcta de las
practicas

[ 30% del puntaje ]
Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE: /10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 9 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION DE
TRONCAL SIP ENTRE CENTRALES IPBX DE
DIFERENTES VENDORS ISSABEL Y
YEASTAR

OBJETIVO GENERAL.

Configurar troncal SIP para conectar las IPBX Issabel y Yeastar.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Configurar troncal SIP en IPBX Issabel para conectividad entre centrales.

e Configurar troncal SIP en IPBX Yeastar para conectividad entre centrales.

¢ Realizar llamadas entrantes y salientes de las diferentes extensiones de las
dos centrales IPBX.

1. Armar grupos para el desarrollo de la practica

2. Los estudiantes previamente a la practica deben
leer en detalle los manuales de equipos y esta guia
de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos Yy
materiales para la practica de una manera
INSTRUCCIONES profesional siguiendo las normas del laboratorio y
cuidando de los equipos, herramientas, asi como los
materiales indicados por el docente.

4. Al finalizar la préactica el grupo de estudiantes debe
dejar su sito en orden y los equipos deben ser
guardados en el laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

En esta practica se realizara la conexién de dos centrales IPBX de diferentes
vendors o marcas, mediante una troncal SIP se interconectaran las IPBX Issabel y
Yeastar.

Para esto se debe crear las troncales en ambas centrales.

CREAR TRONCAL SIP Y RUTAS SALIENTES EN IPBX ISSABEL
1) Crear troncal Yeastar en la central IPBX Issabel.
2) Ira PBX — Troncales — Afadir troncal SIP

3) Configurar con los siguientes datos:

e Nombre de la troncal: Yeastar
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e Detalles del par:
Insecure=port,invite
BT Editar linea troncal SIP -
Codigos de funcionalidad Afiadir lines troncal
Extensiones @ Eliminar linea troncal Yeastar DAHDI Channel g (dahdi)
Rutas Salientes goip (sip)
En uso por 1 ruta
Troncales Yeastar (sip)
Control de Llamadas entrantes 0 al
TR pciones generales
Colas
Condiciones Horarias
Control de Flujo de Nombre de la linea troncal ™ : Yeastar
Llamadas CallerID Saliente
DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID Opciones CID ™ : Permitir Cualquier CID w
Fuente de Biisqueda Canales maximos
CalleriD
Grabacién Opciones Dial de Asterisk T
Grupos Horarios Continuar si da Ocupado™ : Dl-larque para siempre probar con el siguiente troncal
G de Timbrad
Nr;pcs SR Deshabilitar linea troncal ™ : Ooeshailitar
Lista negra Reglas de Manipulacién Ndmero Marcado
Prioridades de Cola
Rutas Dindmicas
R',“tas Entrantes ( prepend ) + prefix | match pattern
Sigueme
Opciones & Configuracion + Agregar Més Patrones de Marcado Limpiar todos los Campos
Aparcamiento
Conferencias Asistente de reglas de marcacién™ : (seleccione uno) ~

Conjuntos de PIN
Correo de Voz Masivo

Prefijo de marcacién externa

Nombre de la linea troncal ™ : Yeastar

Detalles del par
host=192.168.100.200
context=from-trunk
type=peer
insecure=port,invite

4
Opciones entrantes
Contexto del usuario™ :
Detalles del usuario™ :

4

Registro

Cadena de registro

Enviar cambios Duplicar Troncal
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4) Crear ruta saliente en IPBX Issabel.

¢ Nombre de ruta: Yeastar-Salientes
e Dial Patterns: 100X
e Trunk sequence: Yeastar

Editar ruta Afadic ruta
@ Eliminar ruta Yeastar-Salientes {} Yeastar-Salientes
{ GOIP_GSM

Route Settings

MNombre de la ruta™ : Yeastar-Salientes

Route CID: Ooverride Extension

Contrasefia de la ruta:

Route Type: DEmergencia Intra-Cornpanyr
&Misica en espera? default ~

Time Group: ---Permanent Route--- v
Route Position ---No Change--- v

Additional Settings

Call Recording © : Permitir v

PIN Set™ : MNone v

Dial Patterns that will use this Route

( )+ | [100% / 1 i
(|prepend ) + |prefix | [[match pattern / |CallerID ]a

+ Agregar Mas Patrones de Marcado

Asistente de reglas de marcacién (seleccione uno) oo

Trunk Sequence for Matched Routes

0 vyeastar v i

- v

Anadir linea troncal

Optional Destination on Congestion

Congestién Normal A

Enwviar cambios Duplicate Route
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CREAR TRONCAL SIP Y RUTAS SALIENTES EN IPBX YEASTAR

1) Crear troncal y ruta saliente en IPBX Yeastar.
2) Ir a Configuracion — PBX — Troncales — Afiadir

w Configuracion
v PBX
Extensiones
Troncales
Multisite Interconnect
Control de Llamadas

Caracteristicas de
Llamadas

Avisos de Voz

General

Troncales
Nombre de Troncal Tipo Nombre de Host/IP/ MNombre de Usuario Editar Borrar
Yeastar SIP-Peer 192.168.100.100 s L
[J  Trunk_Yeastar_GOIP SIP-Peer 192.168.100.9 i i1

3) Configurar nombre de troncal, ip de troncal Issabel, dominio, puerto.

Basic Codec

MNombre de Troncal:

Country

Tipo de Tronca

Protocolo

Hostname/IP ©

Dominio ©:

Caller ID Number ©:

] Habilitar sLA ©

Editar Troncal de Pares VolIP ( Yeastar)

Avanzado DOD Adapt Caller ID
Issabel Estado de Troncal @ Habilitado hd
Genera
Troncal Pee
sIP Transporte (D UDP -
192.168.100.100 1| 5060

192.168.100.100

Caller ID Name ©:

4) Crear ruta entrante y seleccionar troncal Issabel

Q
-
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Editar Ruta Entrante ( General )
Nombre O+ General

Patrn de DID @+

Caller ID Pattern -

Miembros de Troncales ©-

Disponible Seleccionado

Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer) Issabel (SIP-Peer)

ARMM
[K]<]> ]|

_sovar ] concear

Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer) lssabel (SIP-Peer)

(R~ v]Y]
kK] <]> 1]

() Habilitar Condicién de Tiempo @

Destino ©: VR - IVR_Test_Yeastar -
Distinctive Ringtone ©:

([ Habilitar Deteccién de Fax @

Destino de Fax Extension 1000 - TH1

=3

5) Crear la ruta saliente desde extensiones de Yeastar a extensiones de
Issabel.
6) Patrones 1XX. Hace referencia a extensiones de Issabel.
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Nombre ©: | Salientes-Yeastar-lssabel|

i Patrones de Marcacion ©:
Patrones Tira
XK

Miembros de Troncales ©

Disponible

~
(R]~]V]Y)

Editar Enrutador de Salida ( Yeastar-saliente )

Preagregar

Seleccionado

Trunk_‘eastar GOIP (SIP-Peer) Issabel (SIP-Peer)

==

Editar

y

(K] <]> |1

Borrar

i

Editar Enrutador de Salida ( Salientes-Yeastar-Issabel )

Disponible

1001

1003 -

1000

EAd
(A~ ]V

1004 -

1006 -

4nnz

Contrasedia (- Ninguna -

Max Duracion de Llamada(s) = gg
©:

O Busqueda por Rememoracién ®

Condicién de Tiempo @ [ Workday

1005 -

1002 -

Seleccionado

- T2

Tif4

Vid2

- Ti1

TIf3

Vid1

Calt

=1

(kK] <]> )1

7) Realizar pruebas de llamadas entre extensiones de Issabel y Yeastar.

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):

El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes

y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
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objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:
El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.

RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacién de la
practica:
Integrantes del Grupo: 1.-

2.-

Excelent| Muy |Buen |[Regula|Mal IMuy|Observacione
e Buen| o r o |Mal S
0 0

Calidad, orden,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]
Sustentacion
correcta de las
practicas

[ 30% del puntaje ]
Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE: /10
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA GUIA DE PRACTICA DE LABORATORIO

ECUADOR

CARRERA: INGENIERIA ELECTRONICA ASIGNATURA:

NRO. PRACTICA: 10 TITULO PRACTICA: CONFIGURACION DE UNA
TRONCAL DE TELEFONIA HACIA LA PSTN (LA
RED TELEFONICA CONMUTADA PUBLICA) PARA
PRUEBAS DE LLAMADAS ENTRANTES Y
SALIENTES REALES UTILIZANDO EL BANCO DE
PRUEBAS.

OBJETIVO GENERAL.

Configurar troncal de telefonia PSTN en IPBX Yeastar para llamadas entrantes y
salientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Conectar tarjeta FXO en IPBX Yeastar S20
Configurar llamadas entrantes desde la PSTN hacia el banco de pruebas
VOIP.

o Configurar llamadas salientes desde la PSTN hacia el banco de pruebas
VOIP.

1. Armar grupos para el desarrollo de la
practica

2. Los estudiantes previamente a la practica
deben leer en detalle los manuales de
equipos y esta guia de practica.

3. Los estudiantes deben usar los equipos y
materiales para la practica de una manera
INSTRUCCIONES profesional siguiendo las normas del
laboratorio y cuidando de los equipos,
herramientas, asi como los materiales
indicados por el docente.

4. Al finalizar la practica el grupo de
estudiantes debe dejar su sito en orden y los
equipos deben ser guardados en el
laboratorio.

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:
Instalacion y configuracién de unatarjeta FXO en la IPBX Yeastar S20.
Identificar las partes de la Central telefonica Yeastar S20 y sus principales

caracteristicas com se observa en las sigueintes figuras, tanto el panel frontal como
el panel trasero.
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Front Panel

‘,'.‘Yeastar S

Power Indicator
System Status
WAN Status
LAN Status

|
RJ11 Port Status

Rear Panel

Power

Reset

Antenna Socket
TF Slot

|
RJ11 Port WAN  LAN

Puerto ‘ Descripcion

- Puerto FXO (luz roja): Para la conexion de lineas
PSTN o puertos FXS de PBX tradicionales.

- Puerto FXS (luz verde): Para la conexion de
teléfonos analégicos.

- Puerto BRI (luz naranja): Para la conexion de
RJ11 lineas BRI ISDN.

* El nimero de secuencia de los puertos
corresponde al de las luces indicadoras del panel
frontal. (Es decir, las luces LED en la parte frontal
indican el estado de conexién de los puertos
correspondientes en el panel posterior).

Yeastar S20 proporciona dos puertos Ethernet
RJ45 adaptables de 10/100 Mbps y admite 3
modos Ethernet. El modo predeterminado es
"Unico".

- Unico: el puerto LAN se utilizara para la conexion
de enlace ascendente. El puerto WAN esta
desactivado.

- Puente: el puerto LAN se utilizara para la
conexion de enlace ascendente. El puerto WAN se
utilizara como puente para la conexion a la PC.

WAN/LAN
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- Doble: se pueden utilizar puertos LAN y WAN
para la conexion de enlace ascendente.

Insertar la tarjeta TF para almacenar archivos de
Ranurade TF | grabacién automatica.

Toma de Girar la antena en el conector de antena.
antena
, Restauracion de fabrica, mantener presionado
Boton de
- durante 10 segundos para restaurar los valores
reinicio : L
predeterminados de fabrica.
Entrada de Conexion de fuente de alimentacion suministrada al
energia puerto.

1. Escoger el modulo FXO que se va a utilizar en Yeastar S20 En este caso un
modulo FXO como se muestra en la imagen.

2. Retirar los tornillos en la parte inferior del dispositivo para destapar la cubierta
superior como se muestra en la siguiente imagen.

1AW )}
M I

204




3. Insertar modulo en la ranura del correspondinte como se observa en la figura
donde el Yeastar S20 es capaz de soportar hasta dos mdédulos, de lo cual es
compatible con los siguientes modulos: S2, 02, B2, SO, GSM, 3G Y 4G.

4. Colocar la tapa superior y fijar los tornillos para poder terminar con el armado
como se muestra en la figura, ademés de la instalacion de los médems de
comunicacion GSM/3G/4G segun la empresa lo requiera como apreciamos en el

paso anterior.
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=
| ¥4 |

bonexic’m del PBX

Conectar PBX a la red local y también realizar la conexién de las lineas telefénicas
a la PBX.

1. Conexién de PBX a la red.
Conectar un extremo de un cable Ethernet al puerto LAN del PBXy el otro extremo

a cualquier puerto de su conmutador / enrutador LAN de la empresa como se
observa a continuacion.
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2. Enciendo del PBX.

Enchufar el cable de alimentacion o el adaptador de alimentaciéon suministrados a
la entrada de alimentacion de la central y el otro extremo a una toma de corriente
eléctrica estdndar como se ve en la ilustracion.

Esperar a que el sistema se inicie hasta que el LED SYSTEM comience a
parpadear.
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2. Conectar PBX a las lineas de telefonia.

Nota: Conectar BRI/ PSTN / teléfono analégico / maquina de fax, segun el puerto
correspondiente y el color del indicador de puerto.

FXS: Conectar un extremo de un cable telefonico RJ11 al puerto y conectar el otro
extremo al teléfono analégico o al fax.

FXO: Conectar un cable telefénico RJ11 al puerto FXO y conectar el otro extremo
a unalinea PSTN.

BRI: Conectar un extremo del cable proporcionado por el proveedor ISDN BRI al
puerto BRI y conectar el otro extremo al equipo del Proveedor ISDN.

Conectar un cable o linea telefénico RJ11 al primer puerto FXO del S20 y conectar
el otro extremo a una linea PSTN como se observa en la figura.
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4. Restablecer los valores de fabrica mediante el boton de reinicio dejandolo
presionado durante 10 segundos, una vez reiniciado tendremos la configuracion
de nuestro PBX S20 en la etiqueta debajo del equipo como se muestra en la figura.
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U
o Made in China

70 Yeastar woder s20
woaang sz [|[IN]I
SaCaC

S/N 369183714735

LAN MAC F4B549F38530

TN

WAN MAC F4B549F38531

Xiamen Yeastar Information Technology Co., Ltd.
SIF, No. 63-2 Wanghai Road, 2nd Software Park, Xiamen, China

CE 2 mra INNINIIINININ

5. Configurar la ip designada para la IPBX Yeastar la cual es la 192.168.100.200

6. Ingresar en el Navegador de preferencia y colocar la direccién de la IP del PBX
S20, una vez ingresado nos aparecera una pagina de inicio de sesion.

Yeastar S20

User Name : admin
Password : password

7. Acceder al panel de configuracién ubicandonos en el icono de configuracion /
Settings.
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v Settings

PBaX
. > A |
F ‘e o & 9 x e -m-
E | s G & » i
System
EA
d 9 4 £ m F)
Event Center

0O

Fvort Setinge Fed Log

8. Configurar la hora y fecha accediendo en Configuracién y luego dar click en

Date & Time, dentro de la configuracién establecer la zona horaria segun la
region y dejarlo como automatico.

Configurar parametros del Administrador dentro de la interfaz del navegador,
dirigirse a icono como se muestra en la figura, dar clic derecho y seleccionar

My Settings, dentro de la venta realizar el cambio de contrasefa y guardar los
cambios.

My Settings
g Password sessssns

sesisasreRnrsisean

10. Colocarse en la opcion de Mantenimiento para revisar si se encuentra
actualizado el sistema o cortafuegos dar clic en Check for new Fireware,
después en revisar clic en Update Now como se muestra en las ilustraciones.
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11.

12.

Settngs 2. Maintonance
h ’ Manual Upgrade
(DR and boot 3 Jration
Recordings
=
Automatic Upgrade
Check kv o Femavm
y o
b
h A Upoa
O Crock for 15
2. Maintenance
Jpgrade
Manual Upgrade
= =
Automatic Upgrade
d N
® [ hox !
\ D X
O Crock lor ug "

Crear una nueva extension, seleccionar en la opcion Add; configurar segun las
imagenes mostradas a continuacion, tanto los parametros como prefijos y
sufijos como nombres de los usuarios de la extension con su respectivo
usuario y contrasefia.

Establecer la conexion y habilitar los servicios de la centralita estableciendo
una trasmisiéon de ida y venida para el trafico de llamadas para cada uno de
los agentes de la centralita, dentro de Configuracion escoger la opcion Trunks,
donde se divisan los agentes establecidos y habilitados para la central y
establecer la conexion con la tarjeta FXO, para lo cual se edita el FXO
correspondiente a cada puerto que debe tener una conexion PSTN que se
comunica usando el protocolo serial, mediante la linea “TX” para envio de
datos y recibe datos por la linea “RX” que se configura en porcentaje de senal.
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Configurar llamadas Entrantes desde la PSTN hacia el banco de pruebas
VOIP.

1. Establecer parametros de Llamadas de entrada, asi como sus horarios y
agentes u operador automatizado para los diferentes casos de llamadas.

» Configuracion

~vPBX < Rutas Entrantes Rutas Salientes Outbound Restriction Enrutador de AutoCLIP SLA >
Extensiones

Troncales
Multisite Interconnect Nombre Patrén de DID Caller ID Pattern Editar  Elim. Prioridad
Control de Llamadas Entrante_lsabell ® @

Caracteristicas de Entrante-GOI..
Llamadas

PSTN_Entrante
Avisos de Voz

General
Grabacién

Emergency Number

2. Dentro de la configuracion escoger la opcién Call Control y escoger la pestafia
Outbound Routes para cambiar rutas de salida editar como un parametro de
los calendarios de atencién de cada FXO.

3. Adicionar las condiciones que deseamos para establecer los tiempos de
atencion y trabajo de la centralita telefénica, Seleccionar en Add y crear los
parametros necesarios en este caso tanto para dias ordinarios y fines de semana
como las horas de atencién como se observa a continuacion.

4. Establecer la rutina para el comportamiento de cada llamada y como cada
agente de la centralita contesta una llamada y en que horario se le asignado.
Escogemos la opcion Edit donde se establece los agentes que participan en el
servicio para lo cual en este caso se seleccionan todos como podemos observar
en la imagen y en la parte final de la ventana se establece os horarios de cada
agente y se guarda los cambios efectuados.
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Editar Ruta Entrante ( PSTN_Entrante )

Caller ID Pattern ©:

Miembros de Troncales ©:

Disponible Seleccionado
Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer) FX02 (FXO)

lssabel (SIP-Peer)

(R]~]V]¥)
(K] <]>]>1

[J Habilitar Condicién de Tiempe @

Destino ©: IVR - IVR_Test_Yeastar -

Configurar llamadas Salientes desde la PSTN hacia el banco de pruebas
VOIP.

1. Establecer la configuracion de llamadas Salientes en la opcion edit outbound
router donde se elimina todas las configuraciones ya establecidas
predeterminada mente y se crea una nueva teniendo en cuenta el prefijo para
las llamadas salientes como lo son prefijos locales o regionales del pais o
también llamadas a méviles por lo cual se deja en el prefijo X. para que tenga
en cuenta estas excepciones.

w Configuracién
W PBX < Rutas Entrantes Rutas Salientes Outbound Restriction Enrutador de AutoCLIP SLA c?
Extensiones N
MNombre,Patrén de Marcar | 4
Troncales
Multisite Interconnect O Nombre Patrén de Marcacién Editar Eliminar Prioridad
Control de Llamadas [J  Salientes-Yeastar-Issabel 1X 7 i @ @
Caracteristicas de O Sallentes-Yeastar-GOIP 09X / i ® 6 @ @
Llamadas
02X
Avisos de Voz 04X
5 ' 6X
eneral 5X
o . 05X =
Grabacion O Saliente_PSTN 05x / i ®@ @
Emergency Number 07X
) 001X
» Sistema 03X
> Centro de Eventos ax
171 <= Ira |1 Go Mostrando 1-30of3 10 ~
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2. Escoger los Monitores o0 agentes que estaran habilitados para realizar llamas
de salida y guardar los ajustes.

Editar Enrutador de Salida ( Saliente_PSTN )
Nombre @: Saliente PSTN -
Patrones de Marcacion (:
Patrones Tira Preagregar Editar Borrar
02X. 7 i
04x. / i
6X £ ]
BX rd i}
05X, rd ]
06X. d i)
07X 7’ i1
001X, 7’ 1]
03x 4 i}
4X s i

Editar Enrutador de Salida ( Saliente_PSTN )

Miembros de Troncales ©-

Disponible Seleccionado
Trunk_Yeastar_GOIP (SIP-Peer) FX02 (FXO)

Issabel (SIP-Peer)

(A]~]V]Y)
(K] <]>]>1
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Editar Enrutador de Salida ( Saliente_PSTN )
DISpOI‘IibIE Seleccionado -
1000 - TIf4
1001 - TH2
1002 - TH3
1003 - TH4

1004 - Vid1

(A~ ] ]¥)
(K]<]>]>1

1005 - Vid2

1007 - Cel2

FY.F S "

Contrasefia (D- Ninguna -

Max Duracién de Liamada(s) | gietama por defecta =

O Busqueda por Rememoracion 0]

Condicion de Tiempo ©: 0 Workday

[ova | oo |

RESULTADO(S) OBTENIDO(S):
El estudiante debe colocar los resultados obtenidos en la practica con imagenes
y descripciones de cada imagen

CONCLUSIONES:

El estudiante debe colocar las conclusiones de las practicas de acuerdo con los
objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:

El estudiante debe colocar las recomendaciones de las practicas de acuerdo con
los objetivos planteados.
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RUBRICA DE REVISION DE PRACTICA:

Fecha de realizacion de I|a
practica:

Integrates del Grupo:

Excelent| Muy |Buen|Regula]Mal |[Muy|Observacione
e Buen| o r o |Mal S

Calidad, orden,
evidencia
fotografica y
correcta
estructuracion

del desarrollo de
la practica

[ 30% del puntaje]

Sustentacion
correcta de las
practicas

[ 30% del puntaje ]

Conclusion

es de las
practicas

[ 40% del puntaje ]

PUNTAJE: /110
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