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Resumen

El presente trabajo de investigacion, se realizo con la finalidad de alcanzar el objetivo de conocer
la influencia del valor eco-friendly en las decisiones de compra de los consumidores, ademas de
identificar si existe incidencia de variables tales como la edad, nivel educacion y el nivel de
ingresos en las decisiones de los compradores, para lo cual se realizo un analisis de tipo concluyente
descriptivo, donde la principal herramienta utilizada fue la encuesta, la misma que se aplico a 384
personas de la ciudad de Cuenca, seguida de un andlisis de cruce de variables, todo esto
fundamentado por un minucioso estudio tedrico, que ciment6 el proceso de investigacion y analisis.
Mediante la investigacion se logrd determinar que la propuesta eco-friendly si debe ser considerada
con alta importancia por los emprendimientos y pequeiios negocios de la ciudad de Cuenca, dado
que este concepto si tiene influencia entre los consumidores, pero variando su nivel de influencia
en funcidn de las circunstancias propias de las variables de comparacion utilizadas para el estudio,
siendo asi que los principales hallazgos nos indicaron que, el 50% de casi todos los productos han
sido obtenidos por aquellos que tienen ingresos familiares de entre 1201 a 14003, de igual forma,
el nivel de educacion mostro que aquellos con niveles educativo alto como lo es quienes tienen
postgrados (46.7%) manifiestan que durante el Gltimo afio han consumido productos que son

amigables con el medio ambiente.

Palabras claves: Eco-friendly, consumidor, ecoldgico, influencia, comportamiento de
consumidor, habitos.



Abstract

The current research work was carried out with the purpose of achieving the objective of knowing
the influence of the eco-friendly value in the purchase decisions of consumers, in addition to
identifying if there is an incidence of variables such as age, level of education and level of income
in the decisions of the buyers, for which a conclusive descriptive analysis was carried out, where
the main tool used was the survey, the same one that was applied to 384 people from the city of
Cuenca, followed by an analysis of crossing of variables, all this based on a detailed theoretical
study, which cemented the process of investigation and analysis. Through the investigation, it was
possible to determine that the eco-friendly proposal should be considered highly important by the
enterprises and small businesses of the city of Cuenca, since this concept does have influence
among consumers, but its level of influence varies depending on of the circumstances of the
comparison variables used for the study, with the main findings indicating that 50% of almost all
products have been obtained by those who have family incomes between $1,201 and $1,400,
equally Likewise, the level of education showed that those with high educational levels, such as
those with postgraduate degrees (46.7%), state that during the last year they have consumed

products that are friendly to the environment.

Keys words: Eco-friendly, consumer, ecological, influence, consumer behavior, habits.
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Introduccion.

Revision literaria.

El cambio climatico es uno de los motivos que generan la necesidad de transformar un
sistema econdmico y social, empujado por el consumo de recursos naturales conjuntamente
vinculados con la demanda final, que constantemente cambia y se vuelve mas compleja (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2014). Las medidas globales y nacionales
generalizan dos estrategias para enfrentar cambios climaticos, como, la adaptacion, que, en pocas
palabras, es el ajuste de los sistemas humanos buscando una reduccion sostenible en los impactos
en la variacion del clima, por otro lado, la mitigacion que pretende evitar y eliminar consecuencias

negativas ambientales mediante la creacion de politicas y tecnologias (Eguiguren et al, 2010).

Cada vez mas las empresas pretenden mejorar su sistema de gestion buscando ser mas
respetuosos con el medio ambiente, el mismo que le permita gestionar eficazmente de manera
sostenible y que al mismo tiempo no perjudiquen al entorno que rodea a la empresa (ISOToolS,
2015). Arenas et al (2010) mencionan que no existe una definicion generalizada de empresa verde,
no obstante, se puede decir que este tipo de empresas estan basadas en la sostenibilidad ambiental,
lo que implica cambios positivos y rentables con respecto al medio ambiente dentro de las

actividades de la organizacion (p.19).

Por otra parte, la sociedad adquiere ya hace algiin tiempo, productos y servicios que no solo
cumplan con sus necesidades de calidad y seguridad, sino que también se tome en cuenta el respeto
al medio ambiente, lo que ha dado como resultado la gran acogida de productos ecologicos y el
crecimiento de la demanda de los mismos, por otro lado las empresas se han visto incentivadas a
crear nuevos productos, que incorporen el factor ambiental, dentro de sus procesos (Instituto

Tecnologico Metalmecanico [AIIME],2007).

Barbarossa y De Pelsmacker (2016, como se cit6 en Mendoza, 2019) determinaron segin
su estudio dos tipos dos de consumidores que son impulsados por diferentes motivadores: a) los
consumidores por motivos altruistas y b) aquellos impulsados por motivos egocéntricos, para
ambos segmentos se realizo una encuesta, y sus datos fueron analizados por medio de un modelado

de ecuacion estructural y andlisis multi grupos, donde se concluy6 a base de los resultados la



relacion de factores y diferencias que muestran que los motivos altruistas son predominantes para
los consumidores verdes y los motivos egocéntricos para los no verdes, finalmente establecieron
que los productos eco-friendly impactan en la intencion de compra y el comportamiento de los

consumidores verdes y no verdes.

El consumidor verde segiin Chamorro (2001) es aquel que muestra preocupacion por el
medio ambiente en su comportamiento de compra, este busca productos que sean de menor impacto
con el mismo. La aparicion de este nuevo consumidor no es solo por la satisfaccion de su necesidad
sino también por la proteccion del entorno natural. Por otro lado, Sanabria y Hurtado (2013) indican
que han aparecido nuevos emprendedores denominados sostenibles, verdes y eco emprendedores

los cuales han surgido bajo la vista de la crisis ambiental.

Belz y Binder (2017, como se cita en Arroyave y Marulanda, 2019), afirman que los
emprendimientos ambientales persiguen tres finalidades: a) ser ecologicos, b) ser socialmente
rentables y c) ser econdmicamente rentables. Ademas, Andersen (2008) menciona que la
innovacion de las empresas con los productos y procesos verdes que son respetuosos con el medio
ambiente son indispensables para la sociedad, y, de hecho, estos desarrollos se pueden considerar

como ventajas competitivas para las empresas.

Actualmente en la ciudad de Cuenca segiin la Empresa Municipal de Desarrollo Econdémico de
Cuenca [EDEC] (2020) existen 300 negocios integrados entre PyMES y emprendimientos, los
mismos que se encuentran segmentados de acuerdo con los productos o servicios que ofertan como

se puede apreciar en la Figura 1.



Figura 1.

Catalogo de emprendimientos, pequenias negocios y proveedores de servicios a domicilio.

NUMERO DE EMPRENDIMIENTOS, PEQUENOS NEGOCIOS Y
PROVEEDORES DE SERVICIO A DOMICILIO

Computacidn y tecnologia Pasteleria

Salud productos
naturales

Arty Hogar Productos y servicios
riesanos A

Asesaria profesional Imprenta y papeleria Restaurantes

Bebidas

Joyeria

Cafeteria/ heladeria Limpieza Taller mecanico

Panaderia

0]0]0/010J0]0,
0]0]0/610J0]0,
0]0]0/010J0]0,

Transporte

Nota: clasificacion por sector de los emprendimientos, pequefios negocios y proveedores de

servicio a domicilio en la ciudad de cuenca fuente EDEC (2020).

Segun la revista Lideres (2012) en la entrevista realizada a Andrés Seminario, presidente
de Actia Verde, afirmé que el marketing verde se puede interpretar como una herramienta de
aplicacion en un mercado de componentes de sostenibilidad, y ademas mencion6 que en el Ecuador
este tipo de mercado se origind a inicios del 2009 y responde a tres factores: la normativa,
exigencias de los consumidores y disponibilidad de los compradores a pagar mas por productos
verdes. Ivan Sierra consultor en marketing indic6, que ser amigable con el medio ambiente es uno
de los siete ejes en la responsabilidad social y destaca al marketing como un apoyo al tema del

cuidado medio ambiental y no como una estrategia tan solo para atraer clientes.

De modo que, realizar una investigacion sobre la importancia de la propuesta eco-friendly
es necesaria, debido al cambio de la percepcion medioambiental en las personas, que segun datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2018), obtenidos por medio de la encuesta
de Seguimiento del Plan de Desarrollo, que se realiz6 a 12368 hogares a nivel nacional, se establece
que en un 60.94% creen que el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos. Asi

mismo, en el afno 2019 en una nueva aplicacién de la mencionada investigacion, el porcentaje



incremento6 a un 64.55%, presentando un desarrollo progresivo en el &mbito eco amigable (INEC,

2019).

De acuerdo con Castillo y Ochoa (2018) es destacable la preocupacion en la proteccion del
medio ambiente, sin embargo, existe una parte de la poblacion que se niega a seguir los
lineamientos relacionados con el tema. Segun Ihiguez (2019) a través de un proceso de observacion
menciona que en la ciudad de Cuenca existe una escasez de conocimiento e informacion acerca del
sector eco-friendly desde la perspectiva del consumidor (p.34). Cabe destacar que el Ecuador como
politica estatal apoya al cuidado ambiental, por medio del Acuerdo Nacional 2030 sobre el
Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico, en donde el pais busca reducir la generacion de residuos
solidos y liquidos, una produccidén y consumo responsable con la disminucidn progresiva del uso

de plasticos (EI Telégrafo, 2019).

No obstante, a causa del aumento de la percepcion medioambiental, el 59.38% de los
hogares del Ecuador, suponen que todas las empresas son las responsables de disminuir el
detrimento del entorno ecoldgico (INEC,2019), conllevando asi que el sector publico y privado
trabajen conjuntamente para el planteamiento de actividades que valoren tanto a las personas como
a los recursos naturales (Ministerio de la Agricultura y Ganaderia, 2020). Teniendo en cuenta que
en algunos mercados internacionales como es el caso del europeo donde predomina la importancia

de un empaquetado eco amigable (ProEcuador, 2019).

Por otra parte, Ortega (2020) interpreta que el consumo habitual de productos y servicios
se han visto modificados a causa de las medidas implantadas por el gobierno debido a la crisis
sanitaria, los mismos se han visto enfrentados contra cambios sociales, y podria significar nuevos

habitos de consumo y el apoyo a las organizaciones en estrategias verdes (p.235).



Figura 2.
Arbol del problema.
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Elaboracion propia.

Por lo que, con la siguiente investigacion se pretende analizar la importancia de la propuesta
de valor "eco-friendly" en emprendimientos y pequefios negocios artesanales y de productos
naturales en la ciudad de Cuenca. Partiendo de fundamentar teéricamente la influencia del valor
eco-friendly en el comportamiento del consumidor, ademés determinar los principales habitos y
practicas referente a la conciencia ambiental en el consumo de bienes y servicios en la ciudad de

Cuenca, para finalmente comprobar como los factores de: ingresos econdmicos y el nivel de

educacion, inciden en la preferencia de compra de productos eco-friendly.




Metodologia.

La investigacion fue de tipo concluyente con un alcance descriptivo, en donde se utilizo la
metodologia cuantitativa y cualitativa, en la misma se establecid como universo de estudio a
hombres y mujeres del canton Cuenca, ubicado en la provincia del Azuay, cuya poblacion de
acuerdo al INEC (2010), es de 505.585 habitantes los mismos que estan distribuidos en 329.928
en la zona urbana y 175.657 para la zona rural donde se tomaron en cuenta para el calculo de la

muestra solo a los habitantes de la zona urbana.

Tabla 1.

Variables poblacion de estudio.
Poblacion de Cuenca 505,585

Zona Urbana 329,928
Elaboracion propia.

De acuerdo, a la segmentacion realizada se obtuvo un total de 329,928 personas, siendo
este el tamafio de la poblacion que se utilizoé en el calculo de la muestra para posteriormente
determinar el numero de encuestas. De la Puente (2018), indica que la férmula para determinar el

tamafo de la muestra cuando se conoce la poblacion es:

. Z2.N.p.gq
T e2(N-1)+Z2p.q

El tamano de la muestra para realizar el estudio de las personas que aprecian la importancia
de la propuesta de valor "eco-friendly" en emprendimientos y pequeiios negocios, pertenecientes a
la actividad econdémica manufacturera en la ciudad de Cuenca se determiné de la siguiente manera:

N=241,360, e= 5% (0.05), Z= 95% (1.96), p= 0.5, q= 0.5.

~ (1.96)2.(329,928). (0.5). (0.5)
"= 0.05)2. (329,928 — 1) + (1.96)2. (0.5).(0.5)

n = 383.71 =~ 384



Como se puede observar en el anterior calculo de muestra, nos sefiala que para una
poblacion de 329,928 se obtiene como resultado 384 encuestas, mismas que se realizaron durante

el periodo de dos meses.

El desarrollo del andlisis investigacion inicid con la recopilacion de informacion tedrica
acerca de la influencia que tiene el valor eco-friendly en el comportamiento del consumidor por
medio de fuentes secundarias como; articulos académicos, fuentes bibliograficas provenientes de
la biblioteca virtual de la Universidad Politécnica Salesiana y publicaciones en prensa electronica
como El Comercio, El Tiempo, etc., en el que se implement6 el método deductivo que aport6 a la

realizacion de conclusiones necesarias para la ejecucion de la investigacion.

Mas adelante, se realiz6 el levantamiento de datos para la ejecucion del diagnostico de los
habitos y practicas de consumo en las personas con referencia a temas ecoldgicos, a través del
método cuantitativo con el propdsito de analizar diversas caracteristicas de los consumidores de
productos ecoldgicos o eco-friendly del canton Cuenca, para lo cual se aplicd un cuestionario
compuesto por 10 preguntas entre de opcion multiple y de escala de Likert, la misma que se realiz6

por via electronica.

Finalmente, para examinar las variables se emple6 un analisis de tipo descriptivo de datos
(teorema del limite central), ademas de un analisis correlacional, con la técnica de tablas de
contingencia que permitio evaluar la relacion estadistica entre los factores como los ingresos
econdmicos y nivel educativo, estableciendo conclusiones que permitan comprobar si estas

influyen o no en la preferencia de productos de carécter eco friendly.



Interpretacion de resultados.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a una muestra conformada por 384 individuos en
la ciudad de Cuenca, esta dividida en dos andlisis principales, resultados descriptivos y resultados

de relaciones entre datos.

Analisis descriptivos
Figura 3.

Género de encuestados.

Masculino
42%

Femenin o
58%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El género destaca con un 58% de participacion para el femenino en tanto que para el

masculino presenta un 42%.

Figura 4.

Rango de edades de encuestados

m<=18
m19-24
25-30
m3]-36
m37-42
43 - 48
W49 - 54
m55+

7,0

16,4%

Fuente: Elaboracion propia (2021).



Se puede identificar que la mayor concentracion de investigados se encuentra en las edades
de entre 19-24 afios con un 22.4%, después los menores o iguales a 18 afios con un 18.8%, los
mayores de 55+ afos con el 7.03%. y finalmente con un 6% de 43-48 y las edades de entre 49-54

anos con un 3.9%.

Figura S.

Nivel académico

Educacion basica

Tercer nivel- 10%
Universidad
34%
Posgrados
4%
Sin estudios
Bachiller 3%
49%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En su mayoria las personas encuestadas son de nivel académico bachiller de 49%, de tercer
nivel-universidad 34%, educacion basica 10%, Posgrados 4% y personas sin estudios ocupan un
3%.

Figura 6.
Ingresos familiares en los hogares de encuestados.

De 1401 a 1600 Mas de 1600
3.65% 2

De 401 a 600

De 1001 a 1200 33%

10%

De 801 a 1000
12%

De 601 a 800

3% enos de 400.

21%

Fuente: Elaboracion propia (2021).



Se consulté el nivel de ingresos econdmicos por hogares y se obtuvo que el 33% se
encuentran en el rango de 401 a 600 ddlares, en segundo lugar, el 21% de menos de 400 dolares,
de entre 601 a 800 dolares con un 13% y por ultimo los rangos con menor valor porcentual de
3.65% de las cantidades de 1401 a 1600 dodlares y 3.39% donde se ubica la cantidad de mas de
1600 dolares.

Tabla 2.
Consumo de productos ecologicos pre y durante la pandemia, y conocimiento de negocios

ecologicos en la ciudad de Cuenca.

SI NO

Consumo de productos ecologicos antes de

) 74.48% 25.52%
pandemia

Consumo de productos ecologicos en pandemia 59.38% 40.63%

Conocen emprc?nfiimientos 0 pequefios negocios de 55,739 44.27%
productos ecoldgicos en Cuenca.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En lo que refiere al consumo de productos ecoldgicos antes de la pandemia, fue un total de
74,48%, por otra parte, en el trascurso del Covid-19 el 59,38% si consumieron dichos productos,
ademas el conocimiento de que existan emprendimientos o negocios de productos ecoldgicos es de
55,73%.

Figura 7.

Productos ecologicos que han sido consumidos durante el ultimo anio.

Casi todos
31%
Todos
9%
Algunos Ninguno
39% 3%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Como se puede notar en la figura 7 relacionado con la cantidad de productos ecolédgicos
consumidos en el ultimo afio, los investigados manifiestan en un 39% que algunos los productos
que frecuentemente consumieron fueron ecologicos, seguido por un 31% que considera que casi
todos fueron ecologicos, por otro lado, en un valor de 9% consideran que todos los productos
consumidos han sido ecolodgicos, finalmente con un porcentaje de 3% mencionan que ningun

producto consumido en el ultimo afo ha sido de caracter eco friendly.

Figura 8.
Etiqueta que manifieste que los productos son ecologicos.

Siempre Nunca
1 .

Casi siempre
27%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En relacion con el tema que indica la atraccion hacia los productos que presentan su etiqueta
ecoldgica, se puede expresar que mediante la escala Likert, el 12% de las personas encuestadas
siempre buscan este tipo de etiquetas, por otro lado, el 27% representa al valor de casi siempre, a
veces con un 45%, seguida con el 12% de casi nunca y con un 4% que indica que las personas

nunca buscan este tipo de etiquetas.
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Tabla 3.

Comparacion de productos en base a las precepciones de: calidad, imagen, beneficios, calidad y

facilidad de compra.
Mejor / . ¥gu.al/ Peor / Menos
Mayor / Mas Similar / / Mis baio Total
alto Comparable J

Percepcion de calidad de 36.98% 58.33% 4.69% 100%
productos ecologicos
Percepeion de imagen de 45.31% 44.27% 10.42% 100%
productos ecologicos
Percepci6n de beneficios de 51.30% 41.93% 6.77% 100%
los productos ecologicos
Percepcion de facilidad de 44.27% 41.93% 13.80% 100%
compra productos ecologicos
Percepcién de precio de 53.91% 41.67% 4.43% 100%

productos ecologicos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la comparacion de un producto “Eco-friendly” con uno considerado “normal”, las

personas manifiestan las siguientes percepciones: a) En un 58.33% se considera que productos

ecologicos y normales tienen calidad similar, y un 36.98% consideran superior los ecologicos a los

normales; b) Los productos ecoldgicos presentan una imagen superior, mejores beneficios

nutricionales y mejor facilidad de compra (45.31%, 51.30% y 44.27% respectivamente) que los

productos normales, frente a un promedio general del 42% que los considera similares en todos

estos aspectos; ¢) En lo referente a precios, se percibe que los productos ecoldgicos son mas costos

(53.91%) que los productos normales, solo un 4.43% perciben a los productos ecologicos mas

econdmicos.
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Figura 9.

Satisfaccion de productos ecologicos consumidos.

Muy satisfecho
31%
Poco
satisfecho
8%
Satisfecho Nada satisfecho
44% 2%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Con el fin de conocer la satisfaccion obtenida en el consumo de productos ecoldgicos, se
puede observar que, el 44% manifiestan satisfaccion con los productos que han consumido, el 31%
se sienten muy satisfechos, y tinicamente el 15% sumamente satisfechos con los eco productos, por
otro lado, se puede indicar que los encuestados se encuentran poco y nada satisfechos con los

productos, representando un 8% y 2% respectivamente.

Figura 10.

Caracteristicas de los productos ecologicos.

W Caracteristica de calidad de
productos ecologicos

B Caracteristica de precio justo de
productos ecologicos

Caracteristica de ingredientes
organicos de productos ecologicos

W Caracteristica de producto
8,5% innovador de productos ecologicos

M Caracteristica de no afectar al medio
ambiente de productos ecologicos

Caracteristica biodegradable de
productos ecologicos

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Sobre las caracteristicas con las que se le relaciona a los productos eco amigables, se pueden
agrupar en tres categorias: a) En un 38% se centran en la percepcion de valor de los productos eco
friendly (calidad 20 % y precio justo 18%); b) Como aporte al medio ambiente un 44% (No afectan
al medio ambiente 13%, Ingredientes organicos 11%, no generar desperdicios plasticos 11% y ser
biodegradables 9%); ¢) Como aporte a la sociedad 18% (son productos innovadores 9%, su

responsabilidad social 5% y no contienen aditivos sintéticos 4%).

Figura 11.

Lugar de compra productos ecologicos.

Mercados
26%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como tultimo en esta seccion se indago sobre los sitios en donde prefieren adquirir productos
ecologicos, siendo los supermercados (34%) el lugar con mayor predileccion, seguido de los
mercados (26%) y ferias ecologicas (24%) y con un 16% los buscan en tiendas especializadas en

estos tipos de productos.

Analisis de relaciones entre datos
Los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis de relacionamiento de variables mediante tablas
de contingencia, para conocer el comportamiento particular de algunas de ellas principalmente en

funcion de nivel educativo y nivel de ingresos:
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Tabla 4.

Relacion entre nivel académico y las caracteristicas del producto.

Sin Educacion Bachiller Tercer nivel - Poserados
estudios basica Universidad g
Caracteristica de calidad de
productos ecologicos 46.2% 38.5% 55.1% 45.4% 53.3%
Caracteristica de precio justo de
productos ecolégicos 23.1% 46.2% 47.1% 44.6% 60.0%
Caracteristica de ingredientes
- . 15.4% 30.8% 23.0% 32.3% 33.3%
organicos de productos ecoldgicos
Caracteristica de producto
. - 7.7% 25.6% 14.4% 30.0% 46.7%
innovador de productos ecoldgicos
Caracteristica de no afectar al medio
. . 46.2% 20.5% 36.4% 29.2% 33.3%
ambiente de productos ecologicos
Caracteristica biodegradable de
productos ecologicos 15.4% 15.4% 18.7% 28.5% 33.3%
Caracteristica de sin aditivos
. . 23.1% 10.3% 6.4% 10.0% 13.3%
sintéticos de productos ecologicos
Caracteristica de desperdicios
- . 53.8% 20.5% 27.8% 27.7% 40.0%
plasticos productos ecoldgicos
Caracteristica de responsabilidad
. . 38.5% 0.0% 12.8% 8.5% 26.7%
social de los productos ecologicos
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Entre los encuestados que no presentan ningun tipo de estudio, les llama mas la atencion el
tema relacionado a que los productos ecologicos no produzcan desperdicios plasticos (53.8%); que
no afecten al medio ambiente; que sean productos de calidad y con un precio justo con el 46.2%
en cada uno de los casos. Por otro lado, aquellos que tengan educacion bésica, estan enfocados de
manera significativa en el precio justo con el 46.2%; para aquellos que son bachiller, se centran en
caracteristicas de calidad y que no afecten al medio ambiente con un 55.1%y 36,4%
respectivamente; para las personas que cuentan con un nivel Universitario se preocupan por la
calidad, el precio justo y los ingredientes organicos de los productos (45.4%, 44.6%, 32.3%
respectivamente); finalmente aquellos con el maximo nivel de estudios de igual manera que los
anteriores concentran su atencion en caracteristicas como el precio justo (60%), calidad (53.3%),

que sean productos innovadores (46.7%) y que estos no produzcan desperdicios plasticos (40%).
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Tabla 5.

Relacion entre el nivel académico y la cantidad de productos ecologicos consumidos durante el

ultimo ano.

Productos ecoldgicos que han sido consumidos durante el tltimo afio.

Ninguno Pocos Algunos Casi todos Todos Total
Sin estudios 0.0% 30.8% 53.8% 7.7% 7.7% 100.0%
Educacion basica 7.7% 17.9% 23.1% 33.3% 17.9% 100.0%
Bachiller 2.7% 16.0% 40.1% 34.2% 7.0% 100.0%
Tercer nivel-Universidad 3.8% 17.7% 42.3% 26.2% 10.0% 100.0%
Posgrados 0.0% 20.0% 26.7% 46.7% 6.7% 100.0%
Total 3.4% 17.4% 39.1% 31.0% 9.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Como se pueden observar en la tabla anterior, son algunos (53.8%) y pocos (30.8%) los

productos ecoldgicos consumidos por las personas que no cuentan con ningun tipo de estudios, al

contrario, aquellos con estudios mas altos como los posgrados indican que casi todos los productos

consumidos han sido eco-friendly, por otro lado, se muestra que son algunos (42.3%) y con un

porcentaje menor de 10% de que todos los productos ecoldgicos consumidos durante el Gltimo afio

por los encuestados universitarios, los bachiller muestran que casi todos (34.2%) han sido

amigables con el medio ambiente, y finalmente los de educacion basica que expresaron con un

17.9% que todo producto consumido durante el ultimo afio ha sido ecologico.

Tabla 6.

Relacion entre el nivel académico y la satisfaccion por los productos ecoldgicos.

Nada Poco Satisfecho Muy Sumamente Total
satisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho
Sin estudios 0.0% 7.7% 69.2% 7.7% 15.4% 100.0%
Educacion basica 2.6% 5.1% 41.0% 33.3% 17.9% 100.0%
Bachiller 1.6% 11.2% 37.4% 33.7% 16.0% 100.0%
Tercer nivel-Universidad 1.5% 5.4% 53.1% 29.2% 10.8% 100.0%
Posgrados 6.7% 0.0% 26.7% 33.3% 33.3% 100.0%
Total 1.8% 8.1% 43.8% 31.3% 15.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el andlisis donde se relaciona el nivel de satisfaccion y los estudios, se presenta que se
sienten satisfechos con los productos ecoldgicos con un 69.2% aquellas personas sin estudios, se
encuentran muy satisfechos con un 33.3%, los de educacion bésica, de igual manera para los
encuestados de bachiller con el 33.7% aunque se presenta un valor del 11.2% poco satisfecho, por
otro lado, se sienten satisfechos con los productos ecoldgicos el 53.7% de los universitarios
encuestados, y, por ultimo, con 33.3% se sienten muy satisfechos y satisfechos las personas de

posgrados, a pesar de que presenta un valor en nada satisfecho (6.7%).

Tabla 7.

Relacion entre ingresos familiares y productos ecologicos consumidos durante el ultimo ario.

Productos ecoldgicos que han sido consumidos durante el Gltimo afio.
. Casi
Ninguno Pocos Algunos Todos Total
todos
Menos de 400. 4.9% 17.3% 30.9% 34.6% 12.3% 100.0%
De 401 a 600 4.8% 18.4% 36.8% 28.8% 11.2% 100.0%
De 601 a 800 3.9% 19.6% 41.2% 27.5% 7.8% 100.0%
Ingresos De 801 a 1000 2.1% 21.3% 36.2% 36.2% 4.3% 100.0%
famili
ATATES €1 he 1001 a 1200 0.0%  10.8%  432%  351%  10.8% | 100.0%
los hogares de
encuestados. De 1201 a 1400 0.0% 6.3% 37.5% 50.0% 6.3% 100.0%
De 1401 a 1600 0.0% 21.4% 64.3% 14.3% 0.0% 100.0%
Mas de 1600 0.0% 15.4% 76.9% 7.7% 0.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El 12.3% de todos los productos ecoldgicos consumidos durante el Gltimo afio han sido por
las personas que tienen menos de 400$ en ingresos, pero de igual manera, estos presentan un 4.9%
de que ningtn producto es ecologico; en segundo lugar se puede indicar que el 11.2% de todos los
articulos ecologicos han sido adquiridos por el rango de ingresos de 401 a 600$, en tercer lugar, se
puede evidenciar que casi todos y pocos productos ecologicos que representan el 36.2% y 21.3%
han sido consumidor por los encuestados que tienen ingresos de entre 801 a 10003, por otro lado,
el 50% de casi todos ha sido por aquellos que se ubican entre los 1201 a 14008, seguidos por, el
64.3% y 21.4% de algunos y pocos productos ecoldgicos comprados por el nivel econdmico de
1401 a 16008, ya para terminar, se puede indicar que el 76.9% son algunos de los productos

consumidos por el nivel mas alto que es de mas de 16008.
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Tabla 8.

Relacion entre los ingresos familiares y el lugar donde compra productos ecologicos.

Supermercados Mercados espZ(i:?;cilza: das ecflfﬁi?jas. Total
(2) Menos de 400. 45.7% 35.8% 11.1% 333% | 100.0%
(b) De 401 2 600 32.8% 32.0% 15.2% 36.8% | 100.0%
Ingresos (c) De 601 a 800 47.1% 27.5% 21.6% 314% | 100.0%
Zjlnllj)l;ares (d) De 801 a 1000 61.7% 40.4% 42.6% 14.9% | 100.0%
hogares de (¢) De 1001 a 1200 51.4% 27.0% 37.8% 37.8% | 100.0%
encuestados.  (f) De 1201 a 1400 56.3% 18.8% 12.5% 12.5% | 100.0%
(¢) De 1401 a 1600 28.6% 35.7% 28.6% 214% | 100.0%
(h) Mas de 1600 46.2% 46.2% 0.0% 23.1% | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Al relacionar el nivel de ingresos de los investigados con el lugar de compra, se pudo
establecer que: a) En los supermercados es en donde la mayoria de los encuestados encuentran
productos organicos (Rangos: (d) 61.7%, (f) 56.3%, (e) 51.4%, (c) 47.1%, (h) 46.2%, (a) 45.7%;
b) el segundo lugar en preferencia son los mercados (Rangos: (h) 46.2%, (d) 40.4%, (a) 35.8%, (g)
35.7%; c¢) En un menor nivel de preferencia estan las ferias ecologicas (Rangos: (e) 37.8%, (b)
36.8%, (a) 33.3%; d) Las tiendas especializadas en venta de productos orgéanicos, presentan bajos

niveles de preferencia (Rangos: (d) 42.6%, (e) 37.8%.

Tabla 9.
Relacion entre la satisfaccion por los productos ecologicos y el lugar donde compra.
Soprmereads Vs, T B

Nada satisfecho 3.0% 0.0% 0.0% 1.7%
Poco satisfecho 5.3% 7.9% 13.9% 9.3%
Satisfecho 47.3% 30.2% 43.0% 49.2%
Muy satisfecho 29.0% 46.0% 31.6% 25.4%
Sumamente satisfecho 15.4% 15.9% 11.4% 14.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Por otro lado al analizar el nivel de satisfaccion relacionado con el lugar de compra de
productos ecologicos se puede observar que en términos generales se manifiesta un nivel medio de
satisfaccion en todos los lugares de compra (promedio general 42.43%), tanto en ferias ecoldgicas
como en tiendas especializadas y supermercados el 49,2%, 43% y 47.3% de las personas
respectivamente se encuentran satisfechas, mientras que en los supermercados y mercados el nivel
es de sumamente satisfechos con un 15,4% y 15,9%, conjuntamente dentro de los mercados el 46%
se hallan muy satisfecho, sin embargo son los supermercados donde un 3% no se siente nada

satisfecho en la compra de productos ecologicos.

Tabla 10.
Relaciones entre caracteristicas del producto ecologico y la satisfaccion por el producto.
Nada Poco . Mu Sumamente
satisfecho  satisfecho Satisfecho satisfe)ého satisfecho Total
Caracteristica de calidad de 0.0% 47%  47.1% 31.9% 162% | 100.0%
productos ecologicos
Caracteristica de precio justo 1.7% 5.7% 44.3% 36.4% 11.9% | 100.0%
de productos ecoldgicos
Caracteristica de ingredientes
organicos de productos 1.0% 8.7% 40.4% 40.4% 9.6% 100.0%
ecoldgicos
Caracteristica de producto
innovador de productos 2.4% 10.7% 41.7% 35.7% 9.5% 100.0%
ecologicos
Caracteristica de no afectar al
medio ambiente de productos 3.2% 7.2% 48.0% 31.2% 10.4% 100.0%
ecologicos
Caracteristica biodegradable 0.0%  106%  529%  32.9% 3.5% | 100.0%
de productos ecoldgicos
Caracteristica de sin aditivos
sintéticos de productos 0.0% 8.8% 52.9% 29.4% 8.8% 100.0%
ecoldgicos
Caracteristica de desperdicios |, g, 11.0%  48.6% 31.2% 64% | 100.0%
plésticos productos ecologicos
Caracteristica de
responsabilidad social de los 0.0% 13.6% 50.0% 34.1% 2.3% 100.0%
productos ecoldgicos

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Las caracteristicas que predominan en las personas con satisfaccion de un producto eco
amigable son la de no contener adictivos sintéticos (52,9%) y ser biodegradables (52,9%); en
cambio las personas que expresan estar muy satisfechas toman en cuenta el precio justo (36,4%) e
tener ingredientes organicos (40,4%); y aquellos individuos sumamente satisfechas aprecian la
calidad de los productos (16,2%) asi como su precio justo (11,9%); por otro lado las personas poco
satisfechas se fijan en la innovacion de los productos (10,7%) seguidos de la promesa de
responsabilidad social (13,6%); para culminar aquellos que no se encuentran nada satisfechos
destacan el no afectar al medio ambiente (3,2%), conjuntamente con la caracteristica de no generar

desperdicios plasticos (2,8%).

Tabla 11.

Correlacion entre consumo de productos eco amigables y satisfaccion de consumo.

Consumo de Satisfaccion de

productos ecologicos productos ecoldgicos.
Consumo de  Correlacion de Rho de Spearman 1 117
productos Sig. (bilateral) ,000
ecologicos N 384 384
Satisfaccion  Correlacion de Rho de Spearman 7117 1
de productos  Sig. (bilateral) ,000
ecologicos. N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Aplicando el método de andlisis de correlacion de Rho de Spearman se pudo establecer una
correlacion positiva 0.711, a un nivel de significancia bilateral de 0.01, lo que representa una

fuerte correlacion en las variables analizadas.
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Discusion.

La influencia que tiene el pensamiento eco amigable en el comportamiento de un
consumidor parte desde las preocupaciones del cambio climatico, tal como lo mencionan
Eguiguren et al (2010), desencadenado que las empresas asuman nuevos paradigmas productivos
y aumente su conciencia por el cuidado ambiental, esto enfocandose en las necesidades de las
personas por adquirir productos y/o servicios que tomen en consideracion al medio ambiente
(AIIME, 2007). Dichas situaciones han generado la aparicion de un nuevo consumidor de acuerdo
con Chamorro (2001) denominandolo consumidor verde, y a la vez, como lo menciona Hurtado
(2013) el surgimiento del emprendedor sostenible. En este sentido consideramos que el valor eco-
friendly si ha tenido influencia y no solo dentro del consumidor sino en las empresas que buscan

obtener beneficios aplicando estrategias verdes.

Los consumidores de la ciudad de Cuenca presentan una respuesta positiva en cuanto a la
tendencia eco-friendly, presentando porcentajes superiores al 50% en los habitos de consumo de
productos ecologicos antes y durante la pandemia, a mas de conocer y distinguir a aquellos
establecimientos donde puedan encontrarlos. Por su parte, el lugar de preferido para comprar este
tipo de productos son los supermercados, con una percepcion manifestada de consumo de algunos
por aio, es decir, se puede considerar que se los consumidores buscan equilibrar el consumo de
productos orgéanicos con los normales. Cabe destacar que se los consumidores de productos
organicos toman en cuenta que el producto que sean fécil de adquirir, a un precio justo, y que
exprese una imagen ecologica, que presentando sus beneficios a través de una etiqueta ecoldgica.
Con lo antes expuesto podemos concluir que buscan calidad y que no atenten contra el

medioambiente.

Por otra parte, se puede establecer que el nivel de ingresos econdmicos si influye a la hora
de adquirir productos ecoldgicos, y esto se puede evidenciar, en los datos presentados en donde el
50% de casi todos los productos han sido obtenido por aquellos que tienen ingresos familiares de
entre 1201 a 14008, y el 34.6% por parte de los que tienen menos de 4008, dandonos a entender
asi que las personas que tienen un alto nivel de ingresos son los que més productos eco-friendly
han consumidos durante el ultimo afio. De igual manera, se puede decir que el nivel de educacion

también incide dentro de la preferencia de productos ecologicos, puesto que, como se presentd en

21



los resultados de las encuestas, aquellos con niveles educativos altos como lo es el postgrados
(46.7%) manifiestan que durante el Gltimo afio han consumido productos que son amigables con el
medio ambiente, asi como que el 34.2% de bachilleres, lo que se contrasta con que unicamente el

30.8% de los pocos productos adquiridos por parte de los encuestados sin estudios.

En cuanto a lo abordado con anterioridad, es viable indicar que la propuesta de valor eco-
friendly en los pequefios negocios artesanales y de productos naturales en la ciudad de Cuenca
tiene gran importancia, a razén de que existe un porcentaje mayor al 50% de consumidores
cuencanos que aceptan los productos eco amigables, priorizando la calidad, precio justo y el hecho
de que estos productos no afecten al medio ambiente. Adicionalmente el 44% de los consumidores
se encuentran satisfechos y tan solo el 2% no lo estan con el consumo de este tipo de productos. Si
tomamos en cuenta el resultado del estudio de Palm y Cueva (2020) demostrando que la aplicacion
de un marketing verde o ecoldgico incide de forma positiva en la adquisicion de alimentos por
parte del consumidor millennial en la ciudad de Guayaquil (coeficiente positivo de correlacion de
0,689) podemos establecer que similar situacion se presenta en la ciudad de Cuenca entre el
consumo de productos eco- friendly y el nivel de satisfaccion general (coeficiente positivo de
correlacion de 0,711). Finalmente podemos concluir que se debe tomar en consideracion que el
nicho mercado para estos pequefios negocios, son aquel conformado por personas que tienen

niveles de educacion de posgrado y las personas que tengan un ingreso superior a 12008.
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