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RESUMEN
Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador representan las

organizaciones mas grandes del sector popular y solidario, que a raiz de la crisis
financiera del 2000 se han incrementado en el mercado debido a la confianza en el
manejo de recursos financieros y desde el afio 2008 con la reforma a la Constitucion
se realizan incentivos al sector ademas de establecer regulaciones constantes. Uno
de los aspectos que se consideran para el control financiero por parte del Estado, es
la categorizacién por segmentos derivada de la cantidad de activos, en donde las
cooperativas del segmentol son las mas grandes que se refleja en el crecimiento,
desarrollo y mayor confianza. Sin embargo, el proceso de cambio es ejecutado en
un lapso de 180 dias, lo cual, en ocasiones se presenta como una debilidad, debido
a los tramites que exige la normativa, lo que implica mayores gastos, ingreso de

personal, controles, etc.

Con base a la informacion antes presentada, la investigacion abordada tuvo
como objetivo analizar el impacto contable y financiero del cambio de segmento dos
al uno, en las cooperativas de ahorro y crédito de Cuenca. Para lograr lo propuesto,
se desarrolld una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo sobre los
estados financieros de las COAC’S La Merced Ltda., COAC ERCO Ltda. y COAC
CREA Ltda., con la interpretacién de indicadores financieros en relacién con la

normativa vigente.

Entre los principales resultados, se evidenci6 que el impacto en el cambio de
segmento a nivel contable se establece un mayor control por las disposiciones
legales vigentes en tanto que en el ambito financiero se determind el incremento de
los gastos operativos a causa de cambio de segmento que exigen el cumplimiento de

ratios destinados a la gestion de costos para la estabilidad y control financiero.



ABSTRACT
The savings and credit cooperatives in Ecuador represent the largest organizations

in the popular and solidarity sector, which following the financial crisis of 2000 have
increased in the market due to confidence in the management of financial resources and
since 2008 with the reform of the Constitution, incentives have been provided to the sector
in addition to establishing constant regulations. One of the aspects considered for
financial control by the State is the categorization by segments derived from the amount
of assets, where the cooperatives in segment 1 are the largest, which is reflected in growth,
development and greater confidence. However, the process of change is executed within
180 days, which is sometimes a weakness, due to the procedures required by the

regulations, which implies higher expenses, personnel, controls, etc.

Based on the information presented above, the objective of this research was to
analyze the accounting and financial impact of the change from segment two to segment
one in Cuenca's credit unions. To achieve this goal, a non-experimental quantitative
research was carried out on the financial statements of COAC'S La Merced Ltda., COAC
ERCO Ltda. and COAC CREA Ltda. with the interpretation of financial indicators in

relation to current regulations.

Among the main results, it was evidenced that the impact on the change in the

segment change at the accounting level, was the following

In the financial area, it was determined that there was an increase in operating
expenses due to the change of segment that require compliance with ratios aimed at cost

management for financial stability and control.



INTRODUCCION
En Rochdale, Inglaterra surge la primera cooperativa en 1844, con la

organizacion de 28 personas desempleadas cuyo propdsito fue obtener trabajo
mediante la organizacion de las fuerzas de produccion (Mata, 2018). A partir del
éxito de la primera cooperativa, el concepto de cooperativa se extendio por toda

Europa y posterior en todo el mundo.

Es asi que, a nivel mundial, las cooperativas cuentan con alrededores de
1.000 millones de socios, lo cual se refleja en la creacion de fuentes de empleo que
bordean los 100 millones de plazas. Con relacion al manejo de activos, se estipula
que las 300 empresas del sector mas influyentes suman 1.1 trillones de ddlares
(Curiazi etal., 2017), lo cual resulta favorecedor para el soporte del Producto Interno
Bruto (PIB) de las naciones. Por consiguiente, se precisan de estrategias de control

financiero.

En el caso de Latinoamérica la economia popular y solidaria surge como una
alternativa de desarrollo, considerando que es una de las regiones con mayor
desigualdad social en el mundo (CEPAL, 2016). En el caso de Ecuador en los
altimos afios se dieron avances importantes que contribuyeron a la consolidacion de
la economia popular y solidaria, como el reconocimiento en la reforma a la
Constitucidn en el afio 2008, asi como la creacidn de entes que regulen e impulsen

este sector.

En efecto, en la Ley Suprema (2008) en el Art. 311 establece que dentro del
sistema financiero nacional se incluyen la iniciativas del desde el &mbito popular y
solidario, mientras que en el Art. 319. Se reconoce al cooperativismo como una

manera de produccién que aporta a la economia nacional.
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Uno de los sectores de la Economia Popular y Solidaria mas representativos
del Ecuador son las instituciones financieras denominadas Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC) que brindan servicios financieros en beneficio de los socios y
accionistas con énfasis en créditos destinados a la produccién, consumo, vivienda,

servicios, ahorro y crédito.

La entidad que regula este tipo de entidades es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) que para controlarlas las clasifican en segmentos

de acuerdo con el nimero de activos, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 1
Tipos de COAC's

Segmentos Descripcién
1 Activos mayores de 80 M (millones)
2 Activos mayores a 20 M
3 Activos mayoresa5 M
4 Activos mayoresa 1l M
5 Activos de hasta 1 M

Nota. Adaptado de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)

Con base a lo expuesto en la tabla anterior, se observa que el segmento 1y 2
las COAC’s mas grandes, por tanto, las normativas se tornan mas rigidas por parte de
las entidades de control financiero. De esta manera la investigacion se centra en los dos

segmentos ya descritos.

Debido a que es un sector en crecimiento, las COAC’s deben estar preparadas
para asumir los nuevos retos y obligaciones generadas por dicho cambio (Ortega et al.,

2017), por ende, se infiere que las entidades de esta naturaleza deben tener las

11



consideraciones necesarias para evitar el fracaso y la pérdida de socios y recursos

econdmicos

Dicho crecimiento se traduce en el cambio de segmento, el que no resulta sencillo,
dado que el proceso se muestra dificultoso al no existir un analisis de los efectos que
puede ocasionar. Por esta razén, el desarrollo de la presente investigacion se convierte en
un aporte favorable a las entidades, para mejorar el desempefio financiero, contable y de

gestion, que facilite la toma de decisiones.

A razén de lo expuesto la investigacidn tiene como objetivo analizar el impacto
contable y financiero del cambio de segmento dos al uno, en las COAC’s de la ciudad de
Cuenca, cuyo objetivo se lograra al identificar las que cambiaron de segmento y realizar
una evaluacion financiera y contable, para ello se plantea como instrumento de evaluacion
el andlisis horizontal y vertical tanto del estado de situacion financiera como el de

resultados las COAC’s, ademas, el andlisis normativo emitido por la SEPS.

Para el cumplimiento de los objetivos, el articulo se estructura de cuatro secciones,
en el primero se aborda el marco tedrico, en el segundo se detalla metodologia, en el
tercero se presentan los principales resultados y en el cuarto se realiza la discusion con

autores.
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CAPITULO I
NATURALEZA DEL ESTUDIO
1.1. Antecedentes
En 1937 en el Ecuador se promulgd la primera Ley de Cooperativas
ayudando a las organizaciones de movimientos campesinos a modernizar la
estructura a nivel administrativo, la misma que se mantiene hasta la actualidad, por
altimo, a mediados de los sesenta se dictd la nueva Ley de Cooperativas en el pais,

la cual se promulga bajo estandares internacionales (Calvopifia, 2019).

En los afios siguientes y con mayor control por entes gubernamentales, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC’s ), empezaron a ofrecer diferentes
productos financieros, no es hasta el afio 2000 que se lograron posicionar en el sector
financiero, en este afio el Ecuador enfrent6 una de las peores crisis financieras de la
historia que se origino por el feriado bancario, que dio lugar al cambio de moneda,
ocasionando que muchos ecuatorianos emigraran del pais, pero sobre todo la
desconfianza en el sistema bancario, en donde surgieron nuevas opciones de
intermediacion financiera, como son las COAC'’s que no congelaron los ahorros de

los socios durante la crisis (Morales, 2018).

Es importante mencionar, que en una primera instancia las COAC's se
encontraban reguladas por la Superintendencia de Bancos (2010) como parte del
sistema financiero, el mismo que estaba constituida por instituciones financieras
publicas, privadas y de la economia popular y solidaria. Sin embargo, las autoridades
eran autonomas, por lo que los gerentes fueron los responsables de las decisiones

tomadas.

En afios posteriores, en la reforma a la Constitucion (2008), se reconoce a las

instituciones de la economia popular y solidaria como un sector independiente, por
13



lo que pasaron a ser regulados y controlados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica de

Economia Popular y Solidaria (2011).

De esta manera, la SEPS nace en junio de 2012, con personalidad juridica de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera; en conjunto con la Junta
de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario y otras empresas del sector,
laboran de manera regular, en la ejecucion de normativas que posibiliten un correcto

funcionamiento de las entidades y organizaciones controladas.

Ademas, la SEPS (2019) tiene como objetivo promover la sostenibilidad y el
adecuado funcionamiento, lo que genera confianza, estabilidad e integracién a los
socios. Entre las principales funciones que desarrolla, se identifica el control de las
actividades econémicas, otorgar identidad legal a las cooperativas, autorizar los
procesos financieros a las entidades, generar estadisticas, establecer controles y
sanciones en caso de requerirlo, planificar y presentar normativas y politicas, hacer
cumplir con lo reglamentado, registrar el nombramiento de los directivos o

representantes de las cooperativas, segmentar los grupos, entre otras.

Con los cambio mencionados, en un estudio realizado por Ortega et al.
(2017) en el periodo 2000-2015 de las COAC's, se registré un crecimiento del
34,48% convirtiéndose en las entidades del sistema financiero del Ecuador con
mayor aporte y el segundo como ofertantes de intermediacion financiera, asi para el
afio 2015 la SEPS (2019), identificé a 887 COAC's , constituyéndose como uno de
los sectores financieros mas grandes no solo del pais, sino de la region, ya que se

posiciond como el segundo maés grande, después de Brasil.
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De esta manera, el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) en el Ecuador,
comprende uno de los mas importantes de la economia del pais, debido a que moviliza
gran cantidad de recursos monetarios, mediante la intermediacion financiera de un
conjunto de entidades que permiten captar el ahorro de los depositantes para prestarlo a

las personas mediante créditos.

En los afos posteriores, se evidencia un decrecimiento de la cantidad de
COAC's, asi en el estudio de Cardoso (2019), refiere que para el afio 2016 se
registran 696 COAC’s que en conjunto representan activos de $9.514 millones,
mientras que para el afio 2019, se observa un total de 593 entidades con activos de
$14.359 millones. Para el 2020, la SEPS (2020) categorizo a 535 COAC s en los 5

segmentos.

Al comparar la cantidad de COAC's en el 2015 y en el 2020, se registra una
disminucion de cerca del 40%, lo que da lugar por distintas causales, uno de ellas es
la pandemia ocasionada por el COVID-19, por otra parte, se dio por multiples
fusiones entre cooperativas, pero en otros casos por no cumplir con las exigencias

para configurarse como una entidad de intermediacion financiera.

Sanchez et al. (2020) sostiene que las COAC's del segmento 1 son las que
mayor solidez reportan, debido a que cumplen diferentes requisitos que fomentan la
liquidez y exige la normativa, ademas deben cumplir con diferentes exigencias, caso
contrario se producen sanciones de caracter fuerte, con base a la pertenencia del
segmento. Como en toda empresa, el objetivo principal es el desarrollo y crecimiento
de la misma, sin embargo, en el caso de las COAC's, la subida de nivel implica un
proceso complejo, el cual consiste en asumir ciertos costos y gastos propios del
cambio, mayor exigencia por parte de la normativa que genera adicion de partidas

pertenecientes al segmento derivadas de la normativa, entre otros (SEPS, 2015).
15



Por lo tanto, el cambio de segmentacion no es sencillo, a las cooperativas que se
ven inmersas en este proceso les toma tiempo adaptarse y hacer frente a los costos
implicitos. Bajo esta perspectiva, este estudio se enfoca en los afios 2018 y 2019 donde
se identifica que las COAC’s La Merced, ERCO y Crea Ltda., realizaron cambios de
segmento del 2 al 1, por lo que es importante analizar el impacto contable y financiero

que implica este proceso, ademas de los requerimientos establecidos por la normativa.

1.2. Planteamiento del problema

En el Ecuador existen multiples tipos de cooperativas, siendo las de crédito
las que mayor impacto generan, debido a la cantidad y a la contribucion en la
economia (Vargas, 2014). Por la naturaleza del servicio que brindan, estan sujetas a
diferentes riesgos y controles por parte de los entes gubernamentales, tal como lo
establece en el Art. 148 del Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria
(2012) y como entes reguladores al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social
en el caso de COAC's de produccion y consumo; asi como la SEPS en el caso de las

COAC's.

En los dos casos, se establece que la regulacion debe ser conforme a la
naturaleza y segmento. En el tema especifico del sistema financiero popular y
solidario, en la actualidad el criterio de segmentacion es el saldo de activos que
reporten el afio en curso hasta el 31 de diciembre. Es importante mencionar que, en
el caso de que las COAC's suban de segmento tiene 180 dias desde la notificacion
de cumplir con la normativa del nuevo segmento, con excepcion las cooperativas del
segmento 1, ya que el tiempo se reduce a 90 dias. Trascurrido este tiempo y previa
revision de la SEPS del cumplimiento de la normativa del nuevo segmento se

legalizara el cambio, caso contrario las COAC's a pesar de que cumpla con el
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nimero de activos no se ubicara en el nuevo segmento (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2019)

Considerando el tiempo, las actividades y la falta de una guia o un documento
consolidado por parte del ente regulador que direccione el cambio de segmento a las
cooperativas que lo necesitan, se evidencia una debilidad o deficiencia por parte del
organismo regulador, que ayude a cumplir adecuadamente con las exigencias

impuestas a las cooperativas que cambian al segmento 1.

Es importante considerar que, de acuerdo con el valor de activos reportados
las COAC's se clasifican en cinco segmentos, siendo el segmento1 las que mayores
activos poseen y el segmento 5 las mas pequefias. Por tanto, el segmento 1y 2 son
COAC’s que mayor impacto generan en la economia, dado que cubren
geograficamente varias provincias del Ecuador. De esta manera ser parte del
segmento 1, significa para las COAC's tener mayor solidez y crecimiento constante,

por lo que implica mas exigencias por parte de la normativa.

Ademaés de lo mencionado anteriormente, un cambio al segmento 1 ocasiona
mayores costos y gastos (Guallpa y Urbina, 2021, p. 119), por ello se plantea que la
problematica del cambi6 del segmento implica adquisicién de un mayor nimero de
activos que da lugar a la incurrencia costos para dar cumplimiento con la normativa

establecida por la SEPS.

En funcion de lo sefialado, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual
es el impacto financiero-contable, a raiz de los cambios que determina la normativa
de las COAC's al pasar del segmento 2 al 1 en la ciudad de Cuenca durante los afios

2017-2019?
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1.3. Justificacion

Las COAC's comprenden uno de los sectores mas importantes del sistema
financiero del Ecuador, debido al aporte a la economia mediante la intermediacion
financiera principalmente al consumo, las microfinanzas y a los sectores
histéricamente excluidos de la intermediacion financiera. Debido a la importancia
reportan un crecimiento constante de socios y de activos, por lo que el control resulta
necesario en las COAC's.

Cabe mencionar, que la ciudad de Cuenca es una de las que mayor nimero
de COAC's reporta en el Ecuador y en donde se ubican las COAC’s mas grandes no
solo del pais, sino de la region; lo que indica que el sector esta en crecimiento y
resulta imperioso realizar un andlisis de las implicaciones que representa este

cambio para las entidades.

Tomando en cuenta que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera (2019), establece los criterios para segmentar a las COAC's con el
objetivo de direccionar controles, los que son proporcionales a la cantidad de
activos, es decir mientras mas activos poseen mayores regulaciones deben cumplir,
lo que repercute directamente en el accionar de las COAC's que reportan
crecimiento. Por lo que, a mas de las regulaciones existentes se deberia establecer
las implicaciones financieras que conlleva el crecimiento y posterior cambio de

segmento.

Lo anterior como consecuencia de que la SEPS, Unicamente notifica del
cambio de segmento y el tiempo que tiene para acogerse a la normativa, pero no se
establecen los cambios especificos que deben realizar o las implicaciones contables

y financieros, derivados del cambio de la normativa que tendré en la COAC's, en
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este contexto es importante que las cooperativas estén preparadas para evitar la

liquidacion o pérdidas econdmicas para los socios.

La importancia del estudio se evidencia debido a que, representa un aporte
para las COAC's que permitird en un futuro establecer con la debida anticipacion
medidas o acciones, que permitan obtener un desempefio financiero y de gestion,
que facilite la toma de decisiones, con ello afrontar los desafios que implica el
cambio de segmento 2 al 1. Adicional, se presenta un panorama general de las
principales cuentas afectadas por la normativa, lo cual, servira de guia, para tener un
enfoque y crear nuevas estrategias que minimicen el impacto econdmico y el cambio

de segmento legal se cumpla dentro de los 180 dias.

Por consiguiente, se contempla que el periodo de analisis 2017-2019 para la
elaboracion de la presente investigacion aporta a la evaluacion de las COAC’s objeto
de analisis en un lapso que evidencia cambios entre segmentos, por tanto, es posible
la identificacion de las partidas contables que se afectaron con el incremento de los

activos, tal como lo disponen los organismos competentes.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Identificar el impacto contable y financiero del cambio de segmento dos al uno,

en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Cuenca.

1.4.2. Objetivo especifico
e Analizar la normativa del segmento 1y 2 de las COAC's del Sector Financiero

Popular y Solidario

e Realizar un analisis financiero de las COAC'’s que cambiaron del segmento 2 al 1

en el periodo de estudio.
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e Establecer las partidas contables e indicadores financieros que se afectan como
consecuencia del cambio de normativa de las COAC's, al pasar del segmento 2 al

1 en la ciudad de Cuenca durante los afios 2017-2019
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1. Economia popular y solidaria

De acuerdo con Gomez (2013) la Economia Popular y Solidaria (EPS) es una
alternativa para los sectores populares que historicamente fueron excluidos por el
modelo capitalista de produccion y consumo. Dentro de los aspectos fundamentales
que tiene como caracteristicas compartidas esta que las organizaciones se
fundamentan en la obtencion de beneficios materiales, pero se vincula directamente
con el incremento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad, que son
quienes son el fin y el centro de las estrategias de trabajo, no necesariamente tienen
que ser empresa, sino se puede diferenciar entre grupos familiares de amigos que

realizan acciones conjuntas para el beneficio de todos (Arteaga, 2017).

En esta misma linea, Ledn (2019) refiere que la EPS apoya la inversion,
produccién, comercializacion y el consumo de bienes y servicios, por lo que, se
conforma por organizaciones que se constituyen de manera voluntaria o por
entidades econdmicas populares formadas por familias, comerciantes minoristas,
artesanos, en donde las organizaciones se caracterizan por la dindmica interna

democratica y auto gestionada.

En el Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS,
2019) define a la EPS como una forma de organizacion econémica y social, donde
los integrantes desarrollan procesos de intercambio, financiamiento y produccion de
bienes y servicios, a lo mencionado la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (2018) en el art. 1 afiade que la EPS se centran en relaciones de solidaridad,
reciprocidad y de cooperacion, donde el individuo es el sujeto y fin de la actividad
que la organizacion realice, mediante la satisfacer las necesidades a través de los
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ingresos, sin embargo, el proposito no es la acumulacion de capital. Al analizar lo
mencionado, el enfoque de la EPS a diferencia del capitalismo, es el ser humano
mediante principios de equidad y sustentabilidad, donde todos los sujetos cuentan

con beneficios generados por el trabajo en equipo.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, las organizaciones de la EPS

comparten los siguientes fundamentos:

El comercio y consumo justos, éticos y responsables.
Equidad de género.

Respeto a la identidad cultural.

La autogestion.

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas.

+ 0+ o+ o+ o+ o+

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes (SEPS, 2019).

En funcidn de las caracteristicas particulares de las organizaciones de la EPS,
en el Ecuador se diferencian tres tipos de subsectores que comprenden el sector
cooperativo, asociativo y comunitario, a continuacién, se presentan las

caracteristicas de cada uno.
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Figura l
Organizacion del sector No Financiero

Asociativo

« Formadas por personas con
actividades productivas

ooperativo

+Conjunto de
cooperativas unidas

+Organizaciones
familiares, culturas, ya

sea urbanas o rurales. similares o complementarias. de manera
* Objetivo: produccion, *Producen,comercializan, o voluntaria por
distribucion consumo de bienes y medio de una
comercializacion, o el servicios en forma solidaria. empresa.

consumo, en forma
solidaria.
*Se establecen segun
sus costumbres,
practicas y
necesidades

Cuentan con
asamblea de socios,
consejo de
administracion, de
vigilancia y una
gerencia.

«Cuenta con un 6rgano de
gobierno, directivo, de
control interno y
administracion.
+Su directiva es por mayoria
absoluta.

Fuente: elaboracion propia con base a Asamblea Nacional (2018)

Como se observa en la figura anterior, la principal diferencia entre los tres
sectores de la EPS son los integrantes, que en el caso del comunitario se conforma
por individuos que comparten un vinculo, ya sea familiar, cultural o de cualquier
otra indole, mientras que el asociativo implica la unién de personas que desean
realizar actividades productivas en conjunto, mientras que el cooperativo es la union

de empresas que deciden compartir actividades.

2.2. Sector Financiero Popular y Solidario

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) se constituye por
cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro y bancos comunales, que se
caracterizan por la forma de asociacion y por la forma de realizar intermediacion
financiera, teniendo como principios la responsabilidad con socios y clientes,
comparte los mismos principios y caracteristicas de la EPS con la diferencia que el

objeto social son servicios financieros.

En esta misma linea, la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(2018) en el art. 311 menciona que el sector financiero popular y solidario esta

conformado por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
23



cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Adicionalmente, las iniciativas del
sector financiero popular y solidario tanto de las micro, pequefias y medianas
unidades, reciben un tratamiento diferente y con preferencia por parte del Estado,

con el fin de impulsar el sector.

Figura 2

Organizacion del sector Financiero

Caja de Ahorros

+Se integran por
miembros de un
mismo gremio o
institucion, por

Entidades
asociativas, cajas y
bancos comunales

«Servicios financieros

Cooperativas de
ahorroy crédito

*Brindar servicios de
intermediacion

financiera y de en recintos, oS de
responsabilidad comunidades, barrios trabg'agoreso de
social. o localidades. J

familiares, entre
otros.
*Formadas por
voluntad de sus
SOCios y con aportes
econdmicos.

« Autofinanciamiento
fondos de programas
0 proyectos.

* Acceso voluntario y
aporte econémico.

«Estan compuestas por
personas naturales y
juridicas.
«Se establecen de
manera voluntaria.

Fuente: elaboracion propia con base a Asamblea Nacional (2018)

En la figura que antecede, se muestran las principales diferencias y
semejanzas entre las organizaciones de la SFPS del Ecuador, en el caso de las
COAC s realizan servicios de intermediacion financiera y puede estar formada por
personas naturales y juridicas, mientras que las cajas y bancos comunales se
constituye por individuos de comunidades, barrios o recintos, quienes se benefician
de diferentes servicios financiero; por su parte, las cajas de ahorro son mas pequefias
y se integran por grupos de trabajadores y familiares. En comdn las entidades tienen

que los socios se vinculan de forma voluntaria.

Para el afio 2018, 645 entidades eran parte del sector financiero popular y
solidario que administraban cerca de 13.039 millones de dolares en activos

consolidandose como la mayor fuente de créditos de consumo y microcréditos del
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Ecuador (SEPS, 2018), denotando de esta manera la importancia de las entidades
del SFPS en la economia del pais.
2.2.1. Cooperativas de ahorro y crédito (COAC's)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2016) define
a las COAC’s como organizaciones que realizan operaciones y servicios financieros
entre oferentes, demandantes y usuarios, teniendo como principales objetivos
preservar depositos y brindar financiamiento para facilitar la circulacion de dinero y

con ello contribuir al desarrollo del pais.

Es importante mencionar que desde el 2013 las cooperativas estan reguladas
por la SEPS, ente encargado de organizar, supervisar y analizar el nivel de riesgo de

las mismas, clasificandolas en cinco segmentos segun el nivel de activos:

Tabla 2
Criterios de segmentacion de las COAC's

Segmento Activos
1 Mayor a 80.000.000,00
2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
5 Hasta 1.000.000,00

Fuente: elaboracion propia con base a Junta de Politica Monetaria y Financiera (2019)

Como se observa en la tabla que antecede, se clasifica en funcion de los
activos totales, sin embargo, tienen autonomia dado que cada COAC’s toma
decisiones administrativas y de gestiobn mediante el establecimiento de politicas
internas (Junta de Politica Monetaria y Financiera, 2019). No obstante, al igual que
los bancos tienen como referencias tasas de interés que son establecidas por la Junta

de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
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Por cantidad, las COAC's para el 2020 la SEPS (2020) categorizo a 535
COAC's en los 5 segmentos, asi, se diferencian 41 COAC's tienen estado juridico
activa y poseen activos mayores a $ 80.000.000 ddlares, mientras que en el segmento
2 se establecen 46 COAC's con activos entre $20.000.000 hasta $80.000.000
dolares, en el 3 hay 84 COAC's con activos entre $5.000.000 y $20.000.000, en el
4,167 COAC's con activos entre $1.000.000 y $5.000.000 ddlares y 197 COAC's
con activos de hasta 1.000.000. A continuacion, se presenta lo mencionado en

porcentajes.

Figura 3
Porcentaje de COAC's por segmento

Segmento 1
Segmento 2
m Segmento 3
m Segmento 4

B Segmento 5

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2020)

Con los datos de la figura 2 que antecede, es evidente que la mayoria de
COAC's se encuentran en el segmento 5 y en menor cantidad en el 1, pero si se

consideran los activos, las del uno representan una minima parte de las del primero.

2.3. Normativa para el segmento 1y 2 en los afios 2017-2019

En el presente apartado se pone en manifiesto el marco normativo
correspondiente a las instituciones del Sistema Financiero Popular y Solidario del
Ecuador, de tal modo que se aborde las obligaciones legales de las COAC’s de los

segmentos 1y 2, que son sujetos de estudio.
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De manera general, el sector se reconoce desde el afio 2008 con la reforma a
la Constitucién (2008) que establece en el Art. 311 que el Estado impulsara la
economia bajo las iniciativas de instituciones populares y solidarias, de manera
especifica en el Art. 319 refiere que se debe garantizar las diversas formas de
organizacion entre las cooperativas, una de ellas es la incorporacion al sector
financiero, con el objetivo de cubrir las necesidades de financiamiento de las
personas.

Inicialmente las COAC's grandes estaban reguladas por la Superintendencia
de Bancos y las pequefias por el Ministerio de Inclusion Econémica y social. Sin
embargo, en el afio 2011 se emitiod la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(en adelante LOEPS) (2011) que creo la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) para controlar a todas las instituciones de la Economia Popular y
Solidaria. Si bien la mencionada Ley establece la mayoria de disposiciones en cuanto
a segmentacion y ciertos requisitos la mayoria son reformadas por el Codigo

Organico Monetario y Financiero en el afio 2014.

De forma general en el Art. 48 de la LOEPS (2011), se establece que el Patrimonio

de las COAC's est4 integrado por:

+ Capital social: es variable e ilimitado porque esta constituido por las
aportaciones de los socios respaldadas por certificados de aportacion, el
porcentaje maximo de aportaciones de un socio sera del 5%.

+ Fondo Irrepartible de Reserva Legal: se establece para afrontar imprevistos
patrimoniales, en el Art. 50 refiere que se constituye con al menos el 50% de
utilidades y el otro 50% de los excedentes, por lo que incrementa

progresivamente y no se puede distribuir salvo en caso de liquidacion.
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+ Otras reservas estatuarias: esta constituida por la reserva legal y por otras

que las entidades consideren pertinentes.

Con lo mencionado, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal depende tanto de
las utilidades como de los excedentes que segun los Art. 52 y 53 las utilidades son
los ingresos que obtienen las COAC's de forma operacional una vez deducidos los
costos, gastos y deducciones, mientras que los excedentes se constituyen por los
sobrantes obtenidos de la actividad de la COAC después de deducir los costos,

gastos y deducciones.

En el Art. 54 se manifiesta que las utilidades y los excedentes se destinan el
50% al Fondo Irrepartible de Reserva Legal y el 5% es para la contribucion de la

SEPS, el valor restante quedara a disposicion de la Asamblea General.

Por otra parte, el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero-COMF (2014)
establece diferentes disposiciones para las COAC's, asi en el Art. 204 hace
referencia a la constitucion de provisiones, puesto que para la transparencia de la
informacion relativa a los activos y contingentes es imprescindible acoger las
regulaciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria con la finalidad de
fortalecer la actividad econdmica del pais. En este sentido el Art. 6 considera que
las COAC’s son organismos sujetos a la jurisdiccion de sistema monetario y

financiero a nivel nacional.

No obstante, en la mayoria de las disposiciones refiere al segmento 1, como
el Art. 190 que establece la solvencia y patrimonio técnico como un respaldo de las
operaciones de una COAC que cubre las pérdidas que no son contempladas por las
provisiones, refiere que las COAC's del segmento 1 deben mantener todo el tiempo

la relacion entre el patrimonio técnico y la suma ponderada de riesgo de activos y
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contingentes un valor no inferior al 9%, ademas el patrimonio técnico debe cubrir
como minimo los requerimientos de capital por riesgos de crédito, de mercado,
operacional, a lo mencionado se suma que la relacion entre patrimonio y activos
totales y contingentes no podré ser inferior al 4%. Mientras que para el segmento 2
en el Art. 4 de la Resolucion No. 131-2015-F (2015) se establecié un cronograma
para que las COAC's alcancen el 9% mencionado a partir de la fecha de emision de
la disposicion, en el caso de las COAC's del segmento 2 se establece que para
diciembre del 2020 se alcance el 8% y para diciembre del 2021 del 9%, es decir

tenian 5 afios para cumplir con este porcentaje.

Un tema que se contempla en la normativa es la calidad de activos que para
efecto de reflejarlos se deben calificar constantemente y estan constituidas por
provisiones que surgen para cubrir eventualidades, tal como lo mencionan en el Art
205 que las provisiones cubren las pérdidas esperadas mientras que las inesperadas
se cubren con capital. Entre las provisiones obligatorias para el segmento 1 en el

Art. 206 se establece:

+ Provisiones por desvalorizacion de activos.

+ Genéricas: surgen si la SEPS evidencia deficiencias en la aplicacién de la
normativa o por el incumplimiento en la informacién proporcionada, en donde la
provision representa el 3% del valor total de la cartera de créditos.

+ Por ciclo econémico.

+ Otras establecidas por la Junta de Politica y regulacién monetaria y financiera,

como es la provisién de crédito con garantia hipotecaria.

Tanto las COAC's del segmento 1 y 2 tienen la obligacién de reportar la

calificacion como la constitucién de provisiones de forma mensual, pero la
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constitucion de provisiones es diferenciada tal como lo establece la Resolucion No.

130-2015-F (2015) en la siguiente tabla:

Tabla 3

Plazo y porcentaje de cumplimiento de provisiones

Porcentaje de provision requerido

Segmento
Diciembre 2016  Diciembre 2017 Diciembre 2018 Diciembre 2019
1 100%
2 30% 50% 80% 100%

Fuente: elaboracion propia con base a Resolucion No. 130-2015-F (2015)

Considerando que la resolucién mencionada se dio en el afio 2015, las
COAC's del segmento 1 tuvieron un afio para tener el 100% de las provisiones

establecidas por ley, mientras que del segmento dos tuvieron un plazo de 4 afios.

Un aspecto que solo influye en el segmento 1 es el limite de las operaciones
activas y contingentes establecidas en el Art. 210 del COMF (2014) que refiere que
las COAC's solo pueden realizar este tipo de operaciones con un mismo socio sea
persona natural o juridica hasta un 10% del patrimonio técnico. Ademas, en el Art.
446 refiere que las COAC's del segmento no pueden realizar otras actividades que
no comprendan las financieras, lo que no ocurre con las COAC's del segmento 2.
Por otra parte, la calificacion del riesgo lo deben realizar todas las COAC's cada afio

el 31 de diciembre, pero a las del segmento 1 se debe revisar de forma trimestral.

Dentro del seguro de depdsitos el monto protegido segun el Art. 328 del
COMF (2014) para el segmento 1 es de 2 veces la fraccidn basica del impuesto a la

renta, pero no puede ser un valor menor a $32.000 ddlares.

En la misma linea del seguro de depositos, en la Corporacién del Seguro de
depdsitos, Fondo de liquidez y Fondo de seguros privados se establece en el Art. 12

el calculo de las contribuciones que deben realizar las COAC's segun el segmento:
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+ El segmento 1 se calcula con base al saldo promedio diario multiplicado por la
prima mensual, el primer rubro es la sumatoria de las obligaciones con los
socios que corresponden a los depdsitos reportados para el nimero de dias del
mes, mientras que el valor de la prima es la suma entre la vigente y el PAR
anual dividido para 12.

+ Para el segmento 2 la formula es la misma con la diferencia que el saldo de las

obligaciones es mensual.

En el afio 2018 se expidid la Norma de Control para la Administracién del
Riesgo Operativo y Legal de las COAC’s mediante la Resolucién Nro. SEPS-IGT-
IR-1GJ-2018- 0279 (2018) en la que se realiza diferentes disposiciones para alcanzar
la gestion integral de los riesgos, asi en el Art. 4 numeral 3 se establece que las
COAC's del segmento 1 y 2 estan obligadas de incorporar un manual de riesgo
operativo, el tipo de evento o riesgo al que estdn expuestas y la metodologia
identificada para disminuir el riego detectado. En el caso de que una eventualidad
ocurra e implique un riesgo deben realizar el registro del mismo en el que se detalle
el que mayor riesgo represente, el seguimiento que se dio mediante indicadores y de

ser el caso cuantificar la pérdida ocasionada.

Uno de los aspectos de la gestion de riesgo son las tecnologias de
informacidn, en el Art. 9 se establece que para ello deben contar con un area de
tecnologia de la informacidn, para el segmento 1 y 2 se menciona que deben estar
conformados por un comité y una unidad de tecnologia de la informacién con las

siguientes caracteristicas:

31



Figura 4
Caracteristicas del comité de tecnologia de informacion

Vocal del consejo de administracion ]

Conformacion Representante legal ]
. Responsable del area de riesgo y tecnologia ]
Comite de
tecnologia de . L
informacion Planifcar, recomendar politicas, establecer
Funciones lineamientos, priorizar inversio, presentacion de
informe

Funcionamiento H Sesiones por lo menos 4 veces al afio ]

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2018)

En las disposiciones transitorias se establece el plazo maximo para el
cumplimiento de las disposiciones para el manejo de riesgo, siendo en total 20 actividades
que, si bien son los mismos para el segmento 1 y 2, el plazo para el cumplimiento

representa la mitad para el 1y el doble de tiempo para el 2.

2.3.1. Plan de cuentas de las COAC's

La Superintendencia de Econdmica Popular y Solidaria (SEPS) mediante
resolucion SEPS-IFPS-IEN-2015-043 estableci6 el Catalogo Unico de Cuentas
(CUC) que rige para todas las COAC's de todos los segmentos, el cual fue reformado
en 2020 con base a los principios de contabilidad nacional e internacional. Dentro
de la normativa internacional se toma como referencia lo establecido por el Comité

de Basilea, con respecto a los principios contables:
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Figura 5
Principios contables

Ente contable Equidad Medicion de Periodo de tiempo
«Entidad que «La informacién recursos «La informacion
desarrolla una debe presentarse +Se fundamenta en financiera debe
actividad con el principio de los bienes presentarse para un
econdmica equidad, es decir, manteriales e periodo en
gue debe ser igual inmateriales que especifico.

para todos. tienen un valor

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2020).

Como se observa en la figura 4, los principios contables establecen el
reconocimiento de las COAC's como entes contables. Con respecto a la equidad,
implica que la normativa contable debe ser igual para todas las COAC. Por otra
parte, la medicion de los recursos se refiere a todos los instrumentos que representen
un valor econdémico, por lo que se considera tanto los materiales como los
inmateriales. Finalmente, el principio del periodo de tiempo implica presentar la

informacidn de un periodo especifico.

Posteriormente, la SEPS menciona los distintos elementos de los estados
financieros, los que al igual que cualquier entidad se debe presentar agrupados, de
acuerdo con una categoria en especifico, asi en el balance general se identifica las
cuentas principales: activos, pasivos y patrimonio, mientras que en el estado de
resultados son los ingresos y los gastos. A continuacion, se define las cuentas

principales del balance general de una COAC.
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Figura 6
Principales cuentas del balance general
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Cabe mencionar que las cuentas mas importante de las COAC’s son la cartera de

créditos en los activos y los depositos realizados por los socios en los pasivos, debido a

que una de las principales funciones, tal como lo menciona Orazi, Martinez y Vigier

(2020) al referir que las instituciones de la economia popular y solidaria surgen con el

objetivo de incluir financieramente a la poblacion histéricamente marginada, lo cual

beneficia no solo a la institucion financiera, sino a la economia local, dado que el acceso

financiero incrementa el ahorro, promueve la inversién y tras la necesidad de

financiamiento se expanden diferentes negocios.

Lo anterior explica porque la cartera de las COAC's del Ecuador se compone

en su mayoria por créditos de consumo y microcréditos (Saltos, Mayorga y Ruso,

2016). Ademas, segin Mayorga et al., (2019) manifiesta que las COAC's en el

Ecuador en su mayoria son pluriculturales, lo que asegura la supervivencia tanto
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para las COAC’s como para las comunidades, en las segundas porque es el Gnico

medio de financiamiento para la poblacion rural y comunidades indigenas.

De esta forma, al ser los créditos una de las funciones de las COAC's, es una

de las razones para que incrementen los activos, ya que se convierten en cuentas por

cobrar. Lo que da indicios de una de las implicaciones que tiene una COAC para el

crecimiento y posterior cambio de segmento.

Cabe mencionar que el incremento de créditos representa el incremento de

ingresos por concepto de intereses que una vez deducidas las provisiones y los gastos

operativos se obtiene mayores resultados en el ejercicio, lo que a su vez incrementa

el patrimonio de las COAC

Figura 7

Principales cuentas del Estado de resultados
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2020).
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En la figura anterior se identifica que las principales cuentas del Estado de

Resultados de una COAC son los ingresos y gastos, en cuanto a al primero implica el

incremento de beneficios econdmicos, mientras que los gastos son la disminucion de

estos.
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La principal fuente de ingresos de las COAC'’s son los intereses que reciben por
los créditos, por lo que, mientras mayores créditos otorguen, mayores ingresos tendran
las COAC's, sin embargo, representa un riesgo, ya que si el usuario incumple con los
pagos en los plazos pactados incrementa el gasto en provisiones, que en el mejor de los
casos se logra recuperar el valor del monto trasferido y como pérdida se reporta el interés

(SEPS, 2016).

Otros de los rubros importantes dentro del estado de resultados de una COAC son
los gastos de operacién que segun Trejo, Rios y Martinez (2016) es el gasto mas

representativo de las entidades financieras, ya que implica los salarios a los empleados.

2.3.2. Catalogo de cuentas del segmento 1y 2
En la presente seccion se abordan de manera general las cuentas del segmento 1y

2, segun la normativa establecida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Figura 8

Cuentas del Activo segmento 1y 2

—Fondos disponibles

—Operaciones Interfinancieras

—Inversiones

—Cartera de créditos

Activo —+Deudores por aceptaciones

—Cuentas por cobrar

—Bienes Realizables (no utilizados)

—Propiedades y equipos

—Otros Activos

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2016)
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Al respecto, el activo abarca los recursos de las COAC's 1 y 2 necesarias para el
funcionamiento y la actividad econdémica. Se agrupa en subcategorias para efectos de
administracion y trasparencia de informacion contables. Asi, los fondos disponibles se
componen principalmente por el manejo de caja, bancos, efectos de cobro inmediato y

remesas en transito (SEPS, 2016).

En tal contexto, las operaciones financieras involucran las transacciones de
reporto a otras instituciones del sistema financiero ya sean publicas o privadas. En tanto
que las inversiones, corresponde a la adquisiciéon de titulos-valores y derechos que
adquieren las COAC’s 1y 2, cuyo plazo corresponde entre 1 dia y 360 dias. Al mismo
tiempo, las cuentas relativas a la cartera de crédito, deudores por aceptaciones y cuentas
por cobrar que involucran los valores pendientes de acreditacion a favor de la institucion

se aplica de manera semejante entre el segmento 1 y 2 (SEPS, 2016).

Por consiguiente, la SEPS (2016) las cuentas que involucran otros activos
representan aquellas transferencias o servicios bancarios en acciones y participaciones en
servicios auxiliares. Sin embargo, la cuenta inversiones no financieras no corresponde al

segmento 1, a diferencia del segmento 2.
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Figura 9
Cuentas del pasivo COAC's 1y 2
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2016)

Con relacion a los pasivos que involucran los valores pendientes de pago y las
obligaciones adquiridas por las COAC’s 1y 2, cuya fecha de vencimiento corresponde a
periodos fijos para la cancelacion de valores. La subcategoria mas representativa son
todas aquellas obligaciones con el pablico con cuentas con depdsitos a la vista, depdsitos
monetarios, fondos de los tarjetahabientes, cheques de emergencia y otros, cuyo plazo sea

entres 1 a 361 dias (SEPS, 2016).

Las operaciones Inter financieras contienen la transacciones y operaciones de
reporto que se adeudan con otros entes de sistema financiero popular y solidario. De manera
semejante, las obligaciones inmediatas involucran las cuentas como giros, cobranzas,
recaudaciones para el sector publico y valores, etc., cuya circulacion sera dentro o después

del plazo pactado.

Bajo tal contexto, las cuentas por pagar es otro subgrupo representativo de pasivo,

ya que comprende todos los rubros y valores pendientes de pago, puesto que las

38



principales cuentas comprenden: intereses por pagar, obligaciones patronales, fondos de

reserva al IESS, remuneraciones, impuestos, retenciones fiscales, proveedores y etc.

Por otra parte, no se evidencia diferencias entre las COAC's 1y 2 con relacion al
subgrupo otros pasivos, donde sobresalen los valores relativos a consignaciones de pagos,
rubros percibidos por adelantados, sobrantes de caja y demas egresos por concepto de

deuda.

Figura 10
Cuentas del patrimonio COAC's 1y 2
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2016)

Con relacién al patrimonio que representa la participacion de las COAC's dada
por la diferencia entre los activos y los pasivos detallados en los parrafos precedentes.
Segun la SEPS (2016) el capital social se compone por los aportes de los socios, en tanto
que las reservas legales, generales y especiales, corresponden a los valores disponibles

para futuras capitalizaciones.
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La subdivision de otros aportes patrimoniales como donaciones en bienes y en
efectivo y los resultados que se compone de las cuentas sobre utilidades acumuladas,
utilidades excedentes del ejercicio economicos; se mantienen sin cambios entres los

segmentos 1y 2.

En similar contexto, los gastos de operacion que incluye a las asignaciones
monetarias necesarias para el funcionamiento de las COAC’s 1 Y 2 se mantiene igual
para los dos segmentos, las cuentas relevantes corresponden a remuneraciones mensuales,
honorarios profesionales, movilizacion, servicios institucionales adicionales, publicidad,

etc. SEPS (2016).

En virtud de lo expuesto, en plan de cuentas para las COAC's 1y 2 se mantienen
semejantes para los dos segmentos, sin embargo, la cuenta sobre inversiones no
financieras aplica Unicamente para el segmento 1, uno de los factores que podria explicar
tal situacion, en que las COAC's tipo 1 a tener mayores ingresos, estan en la capacidad
de destinar rubros para el apoyo a proyectos de ayuda y asistencia social como parte de

la responsabilidad social.

2.4. Analisis financiero

Segun Marcillo-Cedefio (2021) el Analisis Financiero (AF) es una pieza de
relevancia para la gestion analitica y gerencial de una organizacién, en funcion de la
informacién contable, por tanto, los calculos que surgen de tal proceso comprenden
indicadores de rendimiento, solvencia, liquidez, rentabilidad y otros. Es decir, se trata de

una herramienta que determina el desempefio econdémico-financiero de las instituciones.

La evaluacion del desempefio, la identificacion de factores de riesgo financieros

y toma de decisiones eficientes son las principales contribuciones del AF. Puesto que el
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propdsito inicial es diagnosticar el estado actual de los ndcleos econémicos e implementar

las medidas necesarias para lograr los objetivos institucionales (Arias, 2017).

Bajo tal contexto, Jaicome et al. (2020) mencionan que las COAC's pertenecen a un
sector de gran competitividad cuya oferta comprende mdaltiples productos y servicios
financieros, para lo cual se requiere gestion y andlisis estructurados de la administracion
de las finanzas. Por ello, la correlacion entes balances y estados contables determinan los

patrones de crecimiento o decrecimiento que aportan al mejoramiento continuo.

Los referentes tedricos denotan la importancia del AF para las empresas, con
mayor énfasis en las COAC's que forman parte del sistema econémico-financiero con una
cartera amplia de productos y servicios. Un criterio similar es sostenido por Arias (2017),
quien reconoce los tipos de analisis: horizontal y vertical, los cuales aportan a reconocer

la evolucioén de las instituciones financieras.

e Andlisis Financiero Horizontal

Se los denomina como el Andlisis de Tendencias, pues comprende el
procesamiento de la informacidn de los estados financieros en contrastes con un periodo
de tiempo, el resultado aporta a la construccion de proyecciones futuras (Puerta et al.,

2018).

e Anadlisis Financiero Vertical

Comprende un conjunto de actividades, cuyo objetivo es determinar las fortalezas
y debilidades de la gestion financiera de una organizacion. Se trata de un analisis sencillo,
ya que aborda los estados financieros y lo contrarresta con las cuentas con el total de la

subdivisién del Balance general y estado de pérdidas y ganancias (Romero, 2016).
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e Principales ratios relacionados con las cooperativas

El célculo de ratios corresponde a la representacion simplificada de la situacién
de la institucion, también denominada representacion grafica. Se comprende por ratio
como el cociente entre cuentas de los estados financieros, por ello se hace énfasis en la
seleccidn de tipo de indicadores idoneos para cada institucion (Noguiera-Rivera et al.,

2017).

Con la finalidad de contribuir a la interpretacion de los resultados y el
comportamiento de las finanzas, se establecen los principales grupos de ratios para las

COAC's:

Figura 11
Principales ratios COAC'’s

Rentabilidad
sobre
Eficiencia patrimonio Solvencia
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calidad de
activos

Fuente: elaboracién propia con base a Aso banca-Ecuador (2020)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis del impacto
economico y financiero de las COAC’s que cambiaron del segmento 2 al 1 en el periodo
2019 en la ciudad de Cuenca. Para desarrollar el estudio, se seguird una serie de pasos o
procedimientos que permitiran alcanzar el objetivo mencionado y poder llegar a

conclusiones sobre las interrogantes planteadas.

En este sentido, la estructura del estudio es no experimental, debido a que no se
manipularon las variables, es decir, se analizé el comportamiento financiero de las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Cuenca, con base a la informacién
obtenida de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de los estados
financieros.

El enfoque de la investigacion es de enfoque mixto, pues por una parte sera
cuantitativo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aporta con datos
importantes y permite medir magnitudes sobre los problemas de investigacion. Por otra
parte, la investigacion es de tipo cualitativa-descriptiva porque se especifica las
propiedades y caracteristicas del fendmeno de estudio, y ademas es correlacional, porque
segun Hernandez et al. (2014) mide el grado de relacion que tienen dos variables, en este

caso entre los indicadores financieros que se obtengan del estudio realizado.

3.2. Alcance
El alcance de la investigacion se limita a las cooperativas de ahorro y crédito de
la ciudad de Cuenca que cambiaron de segmento del 2 al 1 entre los afios 2017-2019. De

acuerdo con los datos de la SEPS se identifico a tres cooperativas que cumplen con lo
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seflalado anteriormente, por lo que la COAC la Merced Ltda., COAC ERCO Ltda. y

COAC CREA Ltda., representan los sujetos de esta investigacion.

3.3. Técnicas de estudio.
A continuacion, se presentan las diferentes técnicas que se utilizaron en la presente

investigacion:

Revision bibliogréafica: se recopila la informacién secundaria con respecto al
objeto de estudio, que se obtendra de las distintas fuentes validadas en obras cientificas,

tedricas y empiricas con referencia a los estudios realizados (Gémez-Luna et al., 2014)

Revision documental: de acuerdo con Valencia (2016) le permite al investigador
identificar en diferentes bases de datos consolidar el conocimiento tedrico mediante la
discusion con estudios similares pero acoplados a la realidad en la que se encuentra
inmerso el sujeto u objeto de estudio. Para el caso de estudio se procedio al uso de una
ficha de observacion, mediante la cual, se identificaron los principales rubros de las
cooperativas financieras, logrado por medio de la normativa y leyes al ejecutarse el

cambio de segmento.

Indicadores financieros a ser empleados en el analisis: la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria publica en su pagina web los indicadores financieros de
las COAC’s del segmento dos y del segmento uno, por lo que se emplearon los
indicadores publicados de las cooperativas que se tiene disponible de acuerdo al siguiente

detalle:

+ Suficiencia Patrimonial= (Patrimonio + Resultados) / activos inmovilizados
+ Estructuray calidad de activos= activos improductivos netos / total activos
+ Morosidad Cartera = (Cartera que no devenga intereses + cartera vencida) / cartera

neta
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4+ Rentabilidad= Resultados del ejercicio / patrimonio promedio

4+ Eficiencia microeconomica= (Gastos de operacion estimados / total activo
promedio)

4+ Intermediacién financiera= Cartera bruta / (depdsitos a la vista + depdsitos a
plazo)

+ Estructuray calidad de activos de eficiencia financiera = Margen de intermediacion
estimado / patrimonio promedio

+ Liquidez= Fondos Disponibles/Total Depdsitos a Corto Plazo

+ Vulneracion del patrimonio = Cartera improductiva descubierta / (patrimonio +
resultados)

4+ Solvencia = Cartera Improductiva / Patrimonio

+ ROA = Utilidad o pérdida del ejercicio / Activo

+ ROE = Utilidad o pérdida del ejercicio / (Patrimonio - Utilidad o pérdida del

ejercicio)

Anélisis horizontal y vertical: comprende un estudio para la interpretacion de
los estados financieros, en el que no se puede realizar analisis estadisticos, sino un analisis
descriptivo mediante diferencias a través del tiempo, tendencias y porcentajes, en donde
segun Ochoa y Toscano (2015) se deben utilizar como parametros de una poblacién o una

muestra en especifico.

Al objetivo planteado al cumplirse determinara el impacto contable, que tuvieron
las cooperativas que cambiaron de segmento, por lo que se realizara un cuadro
comparativo con los resultados obtenidos de los indicadores financieros del antes, durante

y después.
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En cuanto al andlisis vertical del Estado de Resultados se divide cada cuenta para
los ingresos para identificar el porcentaje que representa cada rubro, en cambio en el Estado
de situacion financiera se divide todas las subcuentas del activo para el activo total, todas

las subcuentas del pasivo para el total del pasivo y de igual manera para el patrimonio.

En cambio, el analisis horizontal implica sacar el porcentaje de crecimiento del
afio mas reciente para el anterior, que en el caso de la presente investigacion se dividira
los rubros del afio 2019 para el 2018 y se obtendra la tasa de crecimiento y el 2018 para

el 2017.

Analisis de datos: es utilizada por el investigador para alcanzar con el proposito
del estudio, se pueden utilizar técnicas cualitativas o cuantitativas de acuerdo con la
naturaleza de los datos (Piza, Amaiquema y Beltran, 2019). En el caso de la presente
investigacion la informacion analizada es cualitativa y cuantitativa, en cuanto al primer
tipo corresponde al andlisis de la normativa de las COAC’s del segmento 1y 2. En cambio
en la informacidn cuantitativa se ejecutd una evaluacién contable por medio de un analisis

horizontal, vertical y de indicadores financieros.

3.4. Proceso para el cumplimento de objetivos

A continuacion, se describe el proceso para identificar el impacto contable y
financiero del cambio de segmento dos al uno, en las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Cuenca, en consideracion a los objetivos planteados, tal como se lo expresa en la

siguiente tabla.
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Tabla 4.

Proceso para la identificacién de impacto con el cambio del segmento 1y 2 COAC’s

Objetivo

Acciones

Analizar la normativa del segmento 1y 2 de
las COAC's del Sector Financiero Popular y

Solidario

Realizar un andlisis financiero de las COAC's
que cambiaron del segmento 2 al 1 en el

periodo de estudio.

Establecer las partidas contables e indicadores
financieros que se afectan como consecuencia
del cambio de normativa de las COAC's, al
pasar del segmento 2 al 1 en la ciudad de

cuenca durante los afios 2017-2019

Busqueda bibliografica vinculada con la
economia popular y solidaria, sector
financiero, COAC’s y normativa del
cambio de segmento

Se recurre a criterio juridicos,
doctrinarios, articulos y otros

Con relacion las partidas contables se
aplica el andlisis vertical y horizontal de
las cuentas de las COAC’s uno y dos

Identificar las partidas contables mas
relevantes que se afectan como
consecuencia del cambio de normativa
del segmento 2 al 1

Analisis de los principales indicadores
financieros ~ obtenidos  con la
informacion de los afios 2017-2019
Vincular la normativa vigente una vez
realizado en cambio de segmento por el

incremento de activos

Conforme a lo descrito en la tabla precedente, las establecen el proceso para los dos

objetivos corresponde a la aplicacion de las técnicas bibliograficas para la identificar las

concepciones sobres las principales variables de las COAC’s en el sector financiero, y con

ello establecer las caracteristicas del tratamiento normativo en curso con el cuél se dan a

conocer las condiciones actuales del entorno.
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Por consiguiente, se procede a la examinacion de la informacion de las COAC’S La
Merced, ERCO y Crea Ltda de la ciudad de Cuenca es asi que se aplica el andlisis horizontal
y vertical sobre los estados se situacion financiera y del estado de resultados durante el
periodo 2017-2019. Por consiguientes, se realiza el calculo de los indicadores financieros
de las entidades observadas (tal como se describe en las técnicas de estudio); una vez
obtenida la informacién se da paso a la comparacion con la normativa a raiz de cambio de

segmento dos al uno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En el presente acapite se establecen los principales resultados de la investigacion

planteada para determinar el impacto del segmento de las COAC’s, es asi que en primer
lugar se presenta un analisis horizontal y vertical de los estados contables de las
cooperativas objeto de estudio con la finalidad de verificar el cambio de las cuentas en el
periodo 2017-2019. Por consiguiente, exponen los indicadores financieros del segmento 2
al 1 que luego seran contrastados con la normativa vigente. Con base a lo descrito, se
plantean las conclusiones en donde se establece el impacto en caso de cambio del segmento

2al 1.

4.1. Analisis contable

4.1.1. Analisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera las COAC’s
En el presente apartado se realiza el andlisis vertical del balance general de las

COAC's CREA, La Merced Ltda. y ERCO Ltda. objeto de estudio que cambiaron del

segmento 2 al 1 en el afio 2019, para efectos de la investigacion del estado financiero se

consideraron las cuentas representativas.

Figura 12
Analisis vertical activos CREA
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)
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En la figura 12, se identifica que la cartera de créditos de la COAC CREA
representa mas del 80% de los activos totales, valor que disminuye en el afio 2019, pero
el 2018, que es un afio antes de que suba de segmento, los créditos representan el 86,90%,
por lo que se infiere que es una de las razones para la que suba de segmento, debido a que

los activos es el criterio de clasificacion establecido por la Junta Monetaria.

Figura 13
Evaluacion horizontal de los activos de la COAC CREA
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

En la figura 13, se presenta el analisis horizontal de las cooperativas en estudio,
durante los afios 2017 — 2019, el calculo del mismo consiste en dividir el valor del afio 2
para el valor del afio 1, dicho resultado se resta de 1, multiplicado por 100%. Por motivos

de comparacion, es necesario obtener resultados de al menos tres afios.

Entonces, los resultados muestran que el cambio que surge en la cartera de créditos
en el afio 2018 con respecto al 2017 es de aproximadamente el 35,15%, incremento que
se ve reflejado en la cantidad de activos y a la vez en el cambio de segmento, sin embargo,
en el afio 2019 el incremento es de 26,84%, menor que en el 2018, siendo la cuenta méas

representativa.
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Respecto a los fondos disponibles, en el periodo 2018 -2019 se exhibe un 5,60%,
no obstante, para los afios 2017-2018 el porcentaje disminuye a 3,22%, lo cual muestra
una variacion de alrededor de dos puntos porcentuales. Asimismo, para la cuenta de
propiedades y equipos, existe una subida al 3,74%, exponiendo un crecimiento para el

2019.

Figura 14
Anadlisis vertical pasivos CREA
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

En la figura 14, se evidencia que mas del 90% de los pasivos de la COAC CREA
se representan por las obligaciones con el publico que corresponden a los depdsitos
realizados por los socios en las cuentas de ahorro, en plazo o como garantia. Las
obligaciones financieras en el afio 2017 representaban el 6,17%, mientras que en afio 2018
el 5,27% y el 2019 del 2,94%, lo que indica que las obligaciones representan un menor

porcentaje de los pasivos totales, debido al incremento de las obligaciones con el pablico.
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Figura 15

Anadlisis horizontal pasivos CREA
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Las obligaciones con el publico en el afio 2018 incrementaron en un 38,35% en
comparacion con el afio 2017. Mientras que el pago de obligaciones financieras presenta
una disminucion negativa, lo que implica que en el dltimo afio el pago de préstamos o de
instrumentos financieros es menor, indicando que disminuyeron las cuotas del pago o

culminaron con el pago de un préstamo contraido en otras entidades financieras.

Figura 16
Andlisis vertical patrimonio CREA
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)
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En lo referente al patrimonio de la COAC CREA, la cuenta mas representativa es
el capital social, el mismo que disminuye en aproximadamente un 20% en el 2019 con
respecto al 2017. Mientras que las reservas incrementan en 7 puntos porcentuales en el
afio 2019 con relacion al afio anterior. En lo referente a los resultados en el 2017
representa un porcentaje negativo del patrimonio total, pero en los afios 2017 y 2018 se

evidencia un valor positivo y en el afio 2019 un incremento.

Figura 17
Analisis horizontal patrimonio CREA
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Las reservas en el afio 2019 incrementan en un 2,39% con respecto al afio 2018,
lo que se justifica porque la normativa refiere que las COAC'’s del segmento 1 tienen la
obligacion de aportar mensual el 0,5% del promedio de las obligaciones con el publico,

el que se destinara al Fondo de Liquidez.
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Figura 18
Analisis vertical activos La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Al igual que la COAC's analizada anteriormente, la COAC La Merced Ltda. tiene
como cuenta representativa la cartera de créditos, que implica mas del 75% del total de
activos en el periodo de estudio, sin embargo, en el afio 2018 se presenta el mayor valor
alcanzando el 76,18%, un valor que disminuye es propiedad planta y equipo pasando de

8,78% en el 2017 a 7,34% en el 2019, lo que se adjudica a ingresos por activos.

Figura 19
Analisis horizontal activos La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracién propia con base a SEPS (2021)
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En el afio 2018 los fondos disponibles de la COAC La Merced Ltda. incrementa
de forma significativa, alcanzando un valor del 14,13%, el mismo que disminuye para el
2018-2019 en 3 puntos porcentuales, al igual que las inversiones que pasan de 1,24% en
el 2018 y a 0,55% en el 2019 con respecto al afio anterior, respectivamente. EI mismo
comportamiento se evidencia en la cartera de crédito que en el afio 2018 presenta un

incremento del 11,88% y el 2019 en 7,14%.

Figura 20
Anadlisis vertical pasivos La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS

En cuanto a los pasivos de la COAC La Merced Ltda., la cuenta mas representativa
con alrededor del 90% esta representado por las obligaciones con el publico, es decir, con
los depositos que poseen los socios, los mismos que en el afio 2019 representan 92.99%
del total de pasivos. Por otro lado, las cuentas por pagar incrementaron en el afio 2019,
aunque no de forma significativa a un 2.11%, de igual forma las obligaciones financieras

alcanzan un valor del 4,88%, que representa 2.58% mas que en el 2018.
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Figura 21
Anadlisis horizontal pasivos La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Las obligaciones con el publico incrementaron en menor proporcion en el afio
2019 que en el 2018, lo que evidencia que en este afio cerca del 1% las cuentas de los
socios creadas con la finalidad de ahorros fueron cerradas o cancelaron depositos de corto
o largo plazo. Las obligaciones financieras incrementan pasando de 1,15% en el 2018 a

2,85% en el 2019, lo que muestra que la entidad adquiri6 una nueva deuda.

Figura 22
Andlisis vertical del patrimonio La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracién propia con base a SEPS (2021)
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El patrimonio de la COAC La Merced Ltda. se constituye principalmente por el
capital social que representa mas del 55% del total, rubro que paso de un 61,80% en el
2017 a56,43% en el 2018 e incrementando en el 2019 a 58,89%. Mientras que las reservas
incrementaron de manera significativa en 4 puntos porcentuales en el 2019, la razon del

incremento es el porcentaje establecido por ley para el segmento 1.

Figura 23
Anadlisis horizontal del patrimonio La Merced Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

El capital social de la COAC La Merced Ltda. en el afio 2019 increment6 en un
0,29%, una de las posibles causas es el incremento de los socios, debido al aporte
establecido por la LOEPS para que se conviertan en socios de la COAC. A diferencia de
la Crea que paso de 1,33% en el 2017-2018 a 2,39% en el 2018-2019, la COAC La
Merced disminuyd el porcentaje de reservas en el 2018-2019 a apenas el 0,08%. Por otro
lado, los resultados exponen una disminucién del -0,36% para el 2019, mientras que en

el 2018 fue de 0,33%.
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Figura 24
Analisis vertical del activo de la ERCO Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Al igual que las COAC's analizadas, la COAC ERCO Ltda. el grupo més
importante del activo es la cartera de créditos con mas del 70% un porcentaje menor que
la CREA, pero similar al de La Merced, lo cual, es una de las razones, para que las

cooperativas ejecuten el cambien de segmento segun las SEPS.

Figura 25
Analisis horizontal del activo de la ERCO Ltda.
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Fuente: elaboracién propia con base a SEPS (2021)

En el 2018, los fondos disponibles incrementaron en un 14,13%, mientras que en
el 2019 solo el 11,64%; las inversiones incrementaron en los dos afos, pero fue mayor en
el 2018, de igual manera la cartera de créditos que incremento en un 11,88% en el 2018

pero un 7,14% en el 2019.
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Figura26
Anélisis vertical del pasivo de la ERCO Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Por otra parte, el pasivo de la ERCO Ltda. esta constituido por aproximadamente
el 75% de obligaciones con el publico que representa el valor de los depositos en cuentas

de ahorro y en plazo fijo, valores que en el afio 2019 incrementaron, pero no de forma

significativa.

Figura 27
Anédlisis horizontal del pasivo de la ERCO Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Las obligaciones con el pablico la cuenta mas representativa del pasivo, en el 2017
incremento en un 11,27%, pero en el afio 2018 solo fue en un 8,38%; en lo referente a las

obligaciones financieras pasan de un valor de 1,15% en el 2018 a 2,85% en el 2019.
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Figura 28

Anadlisis vertical del patrimonio de la ERCO Ltda.
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

La cuenta mas representativa del patrimonio se constituye por las reservas que
alcanzan un valor del 50,45% en el afio 2018, sin embargo, este porcentaje disminuye a
0 en el 2019, que al comparar con las COAC's analizadas, es la tnica que disminuye este
valor a cero. De igual manera, el capital social en el 2019 disminuye en proporcion del
activo un 1,29%, mientras que en el 2018 representaba el 40,95% del total. En cuanto a
los resultados, en el 2019 fue de 68,65% mientras que en el 2018 fue de 2,89%, lo que

evidencia una subida representativa.

Figura 29
Anélisis horizontal del patrimonio de la ERCO Ltda.
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El patrimonio de la COAC ERCO Ltda. sufre diferentes cambios en el periodo de
estudio, asi en el afio 2018 el capital social es de 0,29%, mientras que en el 2018 fue de
0,06%. Asimismo, las reservas en el 2018 fueron de 0,86% reduciendo a 0,08% para el
2019y los resultados disminuyeron el 2019 con respecto al 2018 en 0,36%, mientras que el
2018 en referencia al 2017 incremento en un 0,33%, lo que evidencia la fragilidad de esta
cuenta en el ultimo afio, a pesar de que presentan el rubro mas alto de activos y origina el
cambio de segmento.

4.1.2. Andlisis horizontal y vertical del estado de resultados de las COAC’s

Tabla 5
Analisis vertical del estado de resultados de la COAC CREA

2019 2018 2017
Ingresos 100.00% 100.00% 100.00%
(+) Intereses y descuentos ganados 94.48% 93.22% 91.52%
(-) Intereses causados 44.68% 41.98% 42.39%
Margen neto de intereses 49.80% 51.24% 49.13%
Comisiones ganadas 0.15% 0.16% 0.21%
Ingresos por servicios 2.45% 3.07% 4.45%
Comisiones causadas 0.01% 0.01% 0.01%
Utilidades financieras 0.00% 0.00% 0.00%
Pérdidas financieras 0.00% 0.00% 0.00%
Margen bruto financiero 52.40% 54.46% 53.79%
Provisiones 8.92% 12.39% 6.23%
Margen neto financiero 43.47% 42.08% 47.56%
Gastos de operacion 44.20% 44.29% 49.45%
Margen de intermediacion -0.73% -2.22% -1.89%
Otros ingresos operacionales 0.02% 0.02% 0.02%
Otras pérdidas operacionales 1.01% 0.33% 0.17%
Margen operacional -1.72% -2.52% -1.69%
Otros ingresos 2.90% 3.53% 3.79%
Otros gastos y pérdidas 0.26% 0.32% 0.70%
Ganancia antes de impuestos 0.92% 0.69% 1.40%
Impuestos y participacion a empleados 0.72% 0.66% 0.79%
Ganancia o pérdida del ejercicio 0.20% 0.03% 0.61%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)
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Con relacion a los intereses y descuentos ganados se evidencia que hubo un
crecimiento entre 2,6% en comparacion entre el 2017 y 2019, con lo cual se determina
que los recursos colocados bajo la modalidad de depositos, fondos inter financieros
vendidos, operaciones de reporto, inversiones, cartera de créditos, asi como los
descuentos ganados, considerandose la diferencia entre el valor nominal y el costo de

adquisicion de los activos, fueron superiores.

En cambio, el margen bruto financiero se reduce pasando del 54,46% en 2018 al
52,40% en el 2019, con lo cual se demuestra que la institucion tiene una pérdida de dinero
en dos puntos porcentuales, debido a que no existe un ajuste eficiente de los precios de
los productos y servicios financieros que se ofertan. Por otra parte, en los gastos de
operacion, se observa la disminucion en 5,25% en comparacion con los afios 2017 y 2019,
se infiere que es la reduccion del resultado de la gestion financiera, que se enfocan en los
rubros claves como honorarios, impuestos, contribuciones, multas, depreciacion,

amortizacion, entre otros.

Tabla 6
Analisis horizontal del estado de resultados de la COAC CREA

2018-2017 2019-2018
Ingresos 50.69% 31.57%
(+) Intereses y descuentos ganados 53.49% 33.35%
(-) Intereses causados 49.23% 40.03%
Margen neto de intereses 57.16% 27.87%
Comisiones ganadas 9.81% 29.86%
Ingresos por servicios 3.97% 4.90%
Comisiones causadas 0.00% 91.63%
Utilidades financieras 0.00% 0.00%
Pérdidas financieras 0.00% 0.00%
Margen bruto financiero 52.58% 26.58%
Provisiones 199.79% -5.24%
Margen neto financiero 33.31% 35.94%
Gastos de operacion 34.97% 31.31%
Margen de intermediacion 76.88% -56.78%
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Otros ingresos operacionales 14.40% 47.19%

Otras pérdidas operacionales 184.94% 308.05%

Margen operacional 124.81% -10.42%
Otros ingresos 40.57% 7.88%

Otros gastos y pérdidas -31.46% 7.34%

Ganancia antes de impuestos -25.30% 74.84%
Impuestos y participacion a empleados 26.75% 43.46%

Ganancia o pérdida del ejercicio -92.38% 747.65%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Se observa que la ganancia o pérdida del ejercicio en el periodo 2017-2018 tiene
una pérdida del -92,38%, que cambia radicalmente para el 2018-2019 pues se sitla en
747.65% con relacion a los ingresos de la COA CREA, es importante mencionar que las
provisiones de la institucion redujeron significativamente, ademas en el periodo 2018-
2019 los gastos de operacion no superaron los ingresos (50,69%) y con ello se
incrementaron las ganancias. Como ya se mencioné anteriormente, las provisiones en el
periodo 2018-2019 se incrementa 199.79% con referencia a ingresos del afio 2017-2018,
por tanto, se evidencia que los rubros necesarios para provisionar los créditos de dificil

recuperacion repercuten de manera directa sobre la utilidad de la institucion.
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Tabla 7

Analisis vertical del estado de resultados de la COAC La Merced

2019 2018 2017
Ingresos 100.00% 100.00% 100.00%
(+) Intereses y descuentos ganados 92.81% 88.99% 91.32%
(-) Intereses causados 45.96% 42.53% 43.56%
Margen neto de intereses 46.85% 46.46% 47.76%
Comisiones ganadas 0.26% 0.40% 0.64%
Ingresos por servicios 3.80% 4.51% 4.90%
Comisiones causadas 0.00% 0.00% 0.00%
Utilidades financieras 0.00% 0.00% 0.00%
Pérdidas financieras 2.54% 2.01% 1.43%
Margen bruto financiero 48.38% 49.36% 51.87%
Provisiones 1.57% 3.76% 4.07%
Margen neto financiero 46.81% 45.61% 47.80%
Gastos de operacion 46.03% 42.76% 45.29%
Margen de intermediacion 0.77% 2.85% 2.51%
Otros ingresos operacionales 0.04% 0.00% 0.00%
Otras pérdidas operacionales 0.00% 0.00% 0.00%
Margen operacional 0.82% 2.85% 2.51%
Otros ingresos 3.09% 6.10% 3.14%
Otros gastos y pérdidas 1.49% 2.27% 1.79%
Ganancia antes de impuestos 2.42% 6.68% 3.87%
Impuestos y participacion a empleados 1.12% 2.62% 1.56%
Ganancia o pérdida del ejercicio 1.30% 4.06% 2.31%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Con respecto, al analisis vertical del estado de resultados de la COAC la Merced
Ltda., se observa que el interés y descuentos ganados es la cuenta mas representativa, ya
que durante los tres periodos se mantiene por encima del 88,99%, lo cual indica que no
existen riesgos en cuanto a la oferta de créditos. Asi, el margen neto de los intereses se
reduce el 47,76% en el 2017 al 46,85% en 2018, es decir que la entidad esta en la

capacidad de generar los suficientes ingresos para cubrir sus obligaciones.
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Tabla 8

Analisis horizontal del estado de resultados de la COAC La Merced

2018-2017 2019-2018
Ingresos 19.23% 7.89%
(+) Intereses y descuentos ganados 16.19% 12.53%
(-) Intereses causados 16.40% 16.59%
Margen neto de intereses 15.99% 8.81%
Comisiones ganadas -25.98% -30.53%
Ingresos por servicios 9.85% -9.09%
Comisiones causadas 0.00% 0.00%
Utilidades financieras 0.00% 0.00%
Pérdidas financieras 67.26% 36.37%
Margen bruto financiero 13.47% 5.74%
Provisiones 10.14% -54.90%
Margen neto financiero 13.76% 10.73%
Gastos de operacion 12.58% 16.16%
Margen de intermediacion 35.01% -70.70%
Otros ingresos operacionales 0.00% 0.00%
Otras pérdidas operacionales 0.00% 0.00%
Margen operacional 35.01% -69.04%
Otros ingresos 131.83% -45.42%
Otros gastos y pérdidas 51.31% -29.27%
Ganancia antes de impuestos 106.08% -60.97%
Impuestos y participacién a empleados 100.42% -53.87%
Ganancia o pérdida del ejercicio 109.89% -65.54%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

La ganancia antes de impuestos cambia notablemente, se establecié con relacion

a los ingresos en -60,97% en el periodo 2017-2018, pero se incrementa al 106,08 % para

el afio 2018-2019, esto debido a la reduccion de las provisiones a la mitad, comisiones

ganadas en el afio 2019, ademas las pérdidas financieras y gastos de operacién subieron

de forma significativa. En tanto que, las provisiones varian del 10,14% en 2017-2018 al

-54,90% en el 2018-2019, lo cual significa que la cooperativa esta recuperando el dinero

prestado, por medio de una mejor gestion. Los gastos de operacién suben en 0,58%, tal

resultado pone en manifiesto lo incurrido debido al cambio de segmento.
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Tabla 9

Analisis vertical del estado de resultados de la COAC ERCO

2019 2018 2017

Ingresos 100.00% 100.00% 100.00%
(+) Intereses y descuentos ganados 87.98% 85.93% 92.40%

(-) Intereses causados 34.70% 32.34% 34.64%

Margen neto de intereses 53.28% 53.59% 57.75%
Comisiones ganadas 0.46% 0.52% 0.80%

Ingresos por servicios 1.73% 1.93% 2.00%

Comisiones causadas 0.00% 0.00% 0.00%

Utilidades financieras 0.01% 0.00% 0.00%

Pérdidas financieras 0.24% 0.47% 0.39%

Margen bruto financiero 55.24% 55.57% 60.16%
Provisiones 13.63% 16.70% 11.09%

Margen neto financiero 41.62% 38.87% 49.07%
Gastos de operacién 32.82% 32.53% 40.40%

Margen de intermediacion 8.79% 6.34% 8.67%
Otros ingresos operacionales 0.21% 0.39% 0.48%

Otras pérdidas operacionales 0.28% 0.12% 0.11%

Margen operacional 8.72% 6.61% 9.26%
Otros ingresos 9.61% 11.23% 4.32%

Otros gastos y pérdidas 3.12% 11.70% 0.22%
Ganancia antes de impuestos 15.21% 6.14% 13.36%
Impuestos y participacion a empleados 6.27% 2.40% 5.47%
Ganancia o pérdida del ejercicio 8.94% 3.74% 7.90%

Fuente: elaboracidn propia con base a SEPS (2021)

En el andlisis vertical de estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC ERCO Ltda.,

se observa que los intereses y descuentos ganados se reducen del 92,40 % en el 2017 al

87,98% en el 2019, cuyo impacto recae en la disminucion de los depésitos para encaje y

las carteras de créditos ofertadas por la institucion. En tal situacion, los gastos de

operacion pasan del 40,40% en 2017 al 32,82% en 2019, que evidencian el alcance

positivo del seguimiento a la gestidn de institucional con énfasis en la optimizacion del

uso del capital del trabajo.
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Tabla 10
Analisis horizontal del estado de resultados de la COAC ERCO

2018-2017 2019-2018
Ingresos 41.93% 34.06%
(+) Intereses y descuentos ganados 32.00% 37.26%
(-) Intereses causados 32.50% 43.84%
Margen neto de intereses 31.69% 33.29%
Comisiones ganadas -7.01% 18.77%
Ingresos por servicios 36.76% 20.72%
Comisiones causadas 0.00% 0.00%
Utilidades financieras 0.00% 0.00%
Pérdidas financieras 71.65% -30.92%
Margen bruto financiero 31.09% 33.28%
Provisiones 113.73% 9.40%
Margen neto financiero 12.41% 43.54%
Gastos de operacion 14.27% 35.28%
Margen de intermediacion 3.76% 85.93%
Otros ingresos operacionales 15.40% -29.67%
Otras pérdidas operacionales 55.67% 218.90%
Margen operacional 1.38% 76.70%
Otros ingresos 268.68% 14.69%
Otros gastos y pérdidas 7516.23% -64.27%
Ganancia antes de impuestos -34.75% 231.82%
Impuestos y participacion a empleados -37.70% 249.86%
Ganancia o pérdida del ejercicio -32.71% 220.24%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

En cuanto al andlisis horizontal del Estados de Resultados de la COAC ERCO
Ltda., el resultado relevante indica que las provisiones en el rango del 2018 - 2019
representan el 9,40% del total de ingresos de la institucion, sin embargo, en el afio 2018
-2017 el valor es de 113,73%, lo cual expone una reduccion notable. Por tanto, en caso
de no efectivizar los pagos segun los plazos establecidos durante la entrega de créditos, a

futuro se podria recurrir en pérdidas significativas para la institucion.

En cambio, el margen de intermediacion en relacién con los ingresos para el
periodo 2017-2018 representa el 3,76% Y sube al 85,93% en 2018-2019, lo cual responde

a la politica institucional para el mejoramiento de la productividad en el sector financiero

67



segun los ingresos por concepto de intereses que la COAC ERCO cobra a los deudores y

las tasas que paga a sus depositantes, ya sean a corto o largo plazo.

En lo referente a la ganancia operacional en el 2018 incrementa en 1,38%, pero
para el 2019 incrementa en 76,70%, Ilama la atencion el porcentaje en el que incrementan
otros gastos y perdidas, debido a que en el 2018 alcanza un valor de $1.508.603,63 USD,
con referencia al 2017 que fue de apenas del $19.807,75 USD, de ahi el porcentaje mayor
al 100% y el valor negativo del 2019 surge por la disminucion de este valor a $539.011,50

USD.

4.2. Analisis de indicadores

Figura 30

Indicador de suficiencia patrimonial
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Con relacion a los indicadores de suficiencia patrimonial las tres COAC objeto de
estudio mantienen indicadores por encima del 100%, por tanto, son instituciones solidas
que cuentan con el capital suficiente para hacer frente a los riesgos financieros y
eventualidades del sector. Un punto a considerar, es la COAC ERCO Ltda. mantiene un

indicador de suficiencia patrimonial por encima de las instituciones restantes durante el
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periodo 2017-2019, lo cual se explica debido a la mayor concentracion de patrimonio y

resultados, logrando hacer frente con mayor responsabilidad ante riesgos.

Figura 31

Indicadores de la estructura y calidad de activos
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m Activos improductivos netos / total activos = Activos productivos / total activos

m Activos productivos / pasivos con costo
Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Durante el periodo 2017-2019 la COAC ERCO Ltda., mantiene entre 122,05% en
promedio con relacién al indicador de los activos productivos, razon por la cual, la
institucidn cuenta con un valor real de los activos que le permiten afrontar los costos que
genera el mantenimiento de los mismos. En una situacion similar, se encuentra la COAC
CREA para el afio 2019 se logré 105,15% mientras que la COAC La Merced Ltda.,
obtuvo 101,40%. Es importante mencionar, que la COAC ERCO Ltda., presenta mayores

activos productivos (96,25) en comparacion a las demas entidades.

Con relacion a los activos improductivos netos, la COAC La Merced Ltda.,
registra los mayores indicadores, pues en el 2019 se situé en 11.08%, con lo que se

determina que cuenta con activos que no le generan réditos econémicos y a la vez
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incrementan el costo de operaciones de la entidad. Las demas COAC’s presentan

indicadores bajos entre el 5,97% y 3,75% respectivamente.

Figura 32

Indicador de morosidad de la cartera total
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Con respecto al indicador de la morosidad, la COAC La Merced Ltda., para el afio
2017 obtiene el 6.42%, lo cual implica inconvenientes para recuperar aquellos préstamos
correspondientes a la cartera vencida. En tanto, las COAC CREA y ERCO se mantienen
con 3,3% y 3,97% respetivamente. En el 2018 - 2019, se evidencia un cambio
significativo, puesto que las tres COAC analizadas descienden al 2.38% (CREA Ltda.),
2.70% (La Merced Ltda.) y 2.59% (ERCO Ltda.), lo que implica que las instituciones

implantaron las medidas correctivas en comparacion con los afios anteriores.
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Figura 33
Indicador de cobertura de la cartera problematica
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Los datos de la figura 33, sefialan que la COAC ERCO con 184,95% en el afio
2018 y con 199,41% en 2019, demuestran la inminente capacidad para responder ante el
riesgo de la cartera morosa. En tal situacion, en 2019 CREA Ltda. (108,21%) y La Merced
Ltda. (105,54%) cuentan con un nivel de proteccion estable ante el riesgo financiero de

la morosidad, siendo la mas representativa en los tres afios analizados la COAC ERCO.

Figura 34
Indicadores de rentabilidad
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Fuente: elaboracién propia con base a SEPS (2021)
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Con relacion a la rentabilidad del patrimonio promedio, en el 2019 la COAC
ERCO Ltda., obtiene el 8.05% que representa la efectividad de la administracién de los
recursos de la institucion, en donde la cantidad de depositos resulta eficiente en relacion
al patrimonio promedio. Por otra parte, la rentabilidad en promedio en el afio 2019 de las
COAC’s La Merced Ltda., y ERCO Ltda., se ubica el 0.30% y 1.66% respectivamente, a
pesar de no ser indicadores negativos, demuestra una rentabilidad menor con respecto a

la gestidn de las ganancias y los valores registrados como patrimonio.

Por otra parte, la rentabilidad sobre los resultados del ejercicio, en el afio 2019 las
COAC’s analizadas presentan reducidos porcentajes 1,27% (ERCO Ltda.), 0,17% (La
Merced Ltd.) y 0,03% (CREA Ltda.), por tanto, existen limitaciones tanto para el segmento
1y 2 en lo referente a las ganancias.

Figura 35
Indicadores de eficiencia microeconémica
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)
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En relacion con la eficiencia microecondmica los gastos que corresponde a la
gestion del personal, en el afio 2019 el indicador de la COAC CREA Ltda., se ubico en
4.37%, por ello es la entidad analizada que destina mayores recursos en talento humano
como parte de la administracion de activos. Mientras que las COAC’s La Merced Ltda. y

ERCO Ltda. presentan entre 3,44% y 2,78% respectivamente.

Con respecto al margen financiero como indicador, se evidencia cambios en el
periodo analizado. En el caso de la COAC CREA Ltda. se observa un descenso del
103,97% en el 2017 al 101, 67% en el 2019, al igual que la COAC ERCO Ltda., que pasa
del 82,33% (2017) al 78,65% (2018) por tanto, dichas instituciones generaron los ingresos
necesarios para cubrir los gastos operativos. En contraste, la COAC La Merced Ltda.,
incrementa en 3,61% entre el 2017-2019, lo cual refleja que existe una mayor asignacion

de rubros para la administracion de los activos de la organizacion.

Figura 36

Indicadores de intermediacién financiera
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Fuente: elaboracién propia con base a SEPS (2021)

El indicador de intermediacion financiera se redujo desde el 2017 al 2019, en
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9,44% (ERCO Ltda.), 1.37 % (La Merced Ltda.) y 8, 93% (CREA Ltda.), de modo las
COAC s analizadas enfrentan problemas para la colocacion de préstamos en funcion de los
rubros solicitados por los depositantes segun la modalidad y el plazo establecido, ya que
mientras se incrementa el indicador de intermediacion las instituciones financieras se tornan

mas eficientes.

Figura 37
Indicadores de la estructura y calidad de activos de eficiencia financiera
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

En funcién de la informacion de la figura 42, el indicador de margen de
estimacion correspondiente al patrimonio promedio evidencia un incremento de hasta
puntos porcentuales aproximadamente en el caso de la COAC ERCO Ltda., con ello se
evidencia una correcta gestion operativa de la intermediacion financiera en relacién con
el patrimonio. En semejante situacion se encuentran la COAC La Merced Ltda. que en el

2017 mantiene 2,37% al 0,97 % en el 2018.
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Figura 38

Indicador de liquidez corriente
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Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Respecto a los fondos disponibles y a los depdsitos a corto plazo, se observa que
en el afio 2019 la COAC con mayor representatividad es la Merced con 22,56%, en
contraste con CREA con 20,96% y ERCO con 20,02%. Es importante sefialar, que en los
afios 2018 y 2017 los valores obtenidos son menores en las tres instituciones. Es decir, en
el ultimo afio la liquides de las entidades es mejor.

Figura 39

Indicadores de vulnerabilidad del patrimonio
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La vulnerabilidad del patrimonio, es uno de los indicadores mas importantes para
las COAC’s, en donde se visualiza que en el afio 2019 la cartera improductiva es superior
para CREA con 22,36%, en comparacion a la Merced con 20,07% y ERCO no expone
ningun valor, cabe mencionar que estos valores se han reducido desde el afio 2017. Por
otra parte, respecto a la cartera improductiva en comparacion al patrimonio y resultados,
se evidencia 19,19% en el 2019 para ERCO, las demas instituciones 0%, igualmente

dichos resultados se han mermado desde el 2017.

4.3. Analisis del impacto del cambio del segmento de las COAC’s segun
normativa

En la presente seccidn se demuestra el impacto del cambio de segmento de las
instituciones financieras analizadas de acuerdo con la normativa dispuesta por la SEPS

con los respectivos andlisis financieros.

Cabe mencionar que el periodo que dio lugar al cambio de segmento fue el 2018,
es decir en este lapso las COAC’s objeto de andlisis superaron los activos de
$80.000.000,00 USD con ello pasaron al segmento 1. Por lo que, en el 2019 se tuvieron
que acoger a la normativa y efectuar los cambios tanto en la parte administrativa como

legal para acogerse a la nueva segmentacion.

En este sentido, se realizd un analisis de la normativa y de los estados financieros
para evidenciar el cambio, uno de los aspectos es que en el segmento 1 la relacion entre

el patrimonio técnico y el riesgo de activos y contingentes que a continuacion se presenta:
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Tabla 11

Comparativa de la normativa

Segmento 1

Segmento 2

Grupo afectado

Mantener todo el tiempo
una relacion entre el
patrimonio técnico y la
suma ponderada de riesgo
de activos y contingentes

un valor no inferior al 9%.

Se establecio un
cronograma para que
las COAC’s alcancen

el 9% afio por afio.

Patrimonio técnico (Capital social,
fondo irreparable de reserva legal,
generales, especiales y facultativas,
otros aportes patrimoniales, superavit
por valuaciones, utilidades o excedentes
acumuladas, utilidad o excedente del
gjercicio, pérdida del ejercicio, ingresos
menos gastos)

Riesgo de activos y contingentes

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

El patrimonio técnico de las COAC’s representa el aporte de los socios 0 uso de

las utilidades, con la finalidad de reinvertir en la propia empresa cuya finalidad es un

crecimiento y desarrollo empresarial en beneficio de los socios y a la vez de la propia

entidad (Ortega-Pereira et al., 2017).

En relacion al cambio de segmento del 2 al 1, en el segmento 1 establece que el

patrimonio técnico debe cubrir como minimo los requerimientos de capital por riesgos de

crédito, de mercado, operacional, etc., mientras que para el segmento 2, se establece que

para diciembre del 2020 se alcance el 8% y para diciembre del 2021 del 9%. A

continuacion, se presenta el calculo de los rubros mencionados
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Tabla 12

Calculo del porcentaje de patrimonio técnico para activos en riesgo.

CGureunF;gz y Crea 2018 Crea 2019 Erco 2018 Erco 2019 La Merced 2018 La Merced 2019
%
Patrimonio
técnico $ 5,228,905.21 $ 7,186,807.41 $ 17,009,74269 $ 4,006,286.45 $ 8,654,605.11 $ 8,567,373.30
primario total
Capital social 100% $ 2,446,619.03 $ 2,982,556.60 $ 6,847,84729 $ 97,99856 $ 4803,457.25 $ 5,020,669.74
Fondo
irrepartible  de 100% $ 2,453,80898 $ 3,845,651.47 $ 7,02458272 $ 121,91085 $ 870,891.75 $ 2,724,154, 51
reserva legal
Generales 100% $ - $ - % -3 056,363.46 $ $
Escpuelct;;tiil\?;s Y 100% $ 2,35888 % 235888 $ 128956663 $ - $ 2,340,230.26 $ 547,648.45
;’;{ﬁfmngﬁgtes 100% $ 213,968.68 $ 157586.89 $ - % - $ $
\S/:IFL)JZrcai\clJlrtles POT 100% $ 19345718 $ 198,586.30 $ 956,363.46 $ 154581388 $ 93,203.81 $ 93,783.81
Utilidades 0
excedentes 100% $ 7,811.31 $ 18,068.94 $ - $ - $ $
acumuladas
Pérdidas 0
acumuladas 100% $ - 3 -3 - $ - $ $
Utilidad 0
excedente del 100% $ 255484 $ 21,656.03 $ 482,699.91 $ 52434001 $ 404,956.12 $ 139,551.38

gjercicio



P_erdl_dz_a del 100%
gjercicio
Ingresos menos

0
gastos 50%

-183,527.39

$ -79,315.40

$ 817,365.35

$ 1,519,719.37

$

283,731.83 $

83,130.82

Patrimonio
técnico
secundario
total

$ 60,955.43

$ 772,906.94

Revalorizacion

0,
del patrimonio 50%

Por resyltados 50%
no operativos

&+

$ 121,910.85

$ 1,545,813.88

$

Riesgo de los
activos y
contingentes
total

57,220,981.62

$  84,329,930.53

$ 100,607,012.50

$ 152,804,531.31

$

102,083,200.27 $

105,220,556.66

Fondos

0,
disponibles 0%

4,069,118.23

$ 7,323,112.70

$ 6,488,156.99

$ 9,001,404.46

$

6,835,333.22 $

8,885,385.74

Grupos

Y o
cuentas &

Crea 2018

Crea 2019

Erco 2018

Erco 2019

La Merced 2018

La Merced 2019

Disponibles

para la venta de
entidades  del
sector privado y 50%
sector financiero
popular y
solidario

$

$ 2,802,524.16

$ 2,624,303.98

$



Mantenidas
hasta su
vencimiento de
entidades  del
sector privado y
sector financiero
popular y
solidario

Riesgo asumido
por cartera
vendida

Inversiones

Cartera de
créditos

Cuentas por

cobrar

Bienes
realizables,
adjudicados por
pago, de

arrendamiento
mercantil y no
utilizados por la
institucion
Propiedades vy
equipo

Otros activos

Acreedoras

50%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

$

$

1,395,744.30

1,395,744.30

50,529,872.20

567,856.91

700.00

985,633.98

595,571.70

©+

4,272,746.20

4,272,746.20

66,138,342.00

741,847.17

74,048.83

3,161,699.82

633,331.95

&+

12,666,054.64

15,509,972.99

70,361,946.62

1,061,360.19

328,526.76

2,201,722.06

487,122.72

11,204,415.16

31,309,703.07

13,856,952.90

92,295,728.44

1,194,156.46

328,526.76

3,313,918.97

2,087,346.86

&+

3,662,125.77

3,670,151.08

56,295,114.83

657,645.84

28,728.94

5,608,372.33

805,057.43

©+

4,072,013.46

4,080,038.77

61,572,679.91

760,640.31

147,994.99

6,056,227.50

998,446.47



Cartera de

créditos de

consumo 200% $ 1,223,864.94 $ 3,580,980.09 $ 1,450,687.08 $ 74486045 $ 16,465,457.71 $ 14,618,327.32
ordinario  por

vencer

Cartera de

créditos

ordinario que no 200% $ $ 472645 $ $ - $ 102,251.67 $ 129,207.45
devenga

intereses

Cartera de

créditos de

consumo 200% $ $ 63.94 $ $ - $ 23,81751 $ 34,719.64
ordinario

vencida

Porcentaje de

patrimonio

técnico de 9.14% 8.52% 16.97% 3.13% 8.48% 8.14%

activos en

riesgo

Fuente: elaboracidn propia con base a SEPS (2021)



En la tabla 11 se identifica el calculo que establece la normativa para referir el
valor del patrimonio técnico sobre los activos en riesgo, se identifica que, en el 2019, afio
en el que se cambiaron de segmento las COAC’s, todas poseen un valor menor al 9%
establecido, lo que no ocurria en el 2018. Asi, la COAC Crea tiene el valor més alto de

8,52%, le sigue La Merced con un valor de 8,14%, mientras que la Erco de 3,13%.

En este sentido, el impacto del cambio de segmento es notorio debido a que varias
cuentas del patrimonio se ven afectadas, dado que la normativa al referir que no sea menor
al 9% implica que se tenga mayor valor de capital social, de fondos irrepartible, de
utilidades, entre otras. Lo que genera presion en las COAC’s para incrementar estos
valores que implica poseer mayores socios, con ello incrementar el patrimonio y solventar

los activos en riesgo.

Otra medida que se puede tomar para cumplir con la normativa implica disminuir
los activos en riesgo, es decir las cuentas que representan un riesgo, esto es la cartera de
créditos por vencer, refinanciada o reestructurada, con ello dirigir politicas que

contribuyan al cobro oportuno de créditos concedidos a los socios.

En la misma linea del patrimonio técnico, la normativa es mas estricta para el

segmento 1, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13

Normativa del segmento 1y 2 sobre el patrimonio

Segmento 1 Segmento 2 Grupo afectado

La relacion entre el
patrimonio técnico y la suma
ponderada de los activos y = Patrimonio técnico
contingentes, deberan = Activos totales
mantener los siguientes
porcentajes a diciembre del
2020 8% y al 2021 9%.

La relacion entre
patrimonio y activos
totales y contingentes no
podra ser inferior al 4%.

Fuente: elaboracion propia con base a COMF (2014)
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A continuacion, se presenta porcentaje que refieren la normativa para el posterior

analisis del impacto del cambio de segmento.

Tabla 14

Calculo del patrimonio para activos y contingentes

La Merced La Merced

Crea 2018 Crea 2019 Erco 2018 Erco 2019 2018 2019

Activos y
contingentes $57,220,981.62  $84,329,930.53 $100,607,01250 $152,804,531.31 $102,083,200.27  $ 105,220,556.66
total

Patrimonio $5,320,668.90 $7,226,465.11 $16,722,970.86  $7,619,230.55 $8,512,739.19 $ 8,525,807.89

Relacion 9.30% 8.57% 16.62% 4.99% 8.34% 8.10%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Los resultados de la tabla 14 muestran que en el afio 2019 todas las COAC’s
cumplieron con el porcentaje establecido por la normativa que implica que la relacion
entre patrimonio y activos contingente sea mayor al 4%. Al igual que en el analisis
anterior, el impacto es directamente en el incremento de patrimonio o la disminucién del

riesgo.

Tabla 15

Normativa del segmento 1y 2 sobre las provisiones

Segmento 1 Segmento 2 Grupo afectado

En el segmento 2, tiene un

o plazo de 4 afios.
Las provisiones para el
Comenzando en el 2016 con o
segmento 1 es del 100% Provisiones
un 30%, 2017 con 50%, 80%

en el 2018 y para el 2019
100%.

de la cartera improductiva.

Fuente: elaboracién propia con base en Resolucion No. 130-2015-F (2015)
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Con la normativa que refiere que las provisiones deben cubrir el 100% de la
cartera improductiva, no se encuentran diferencias marcadas, debido a que como las
COAC’s tenian que cumplir con esta disposicion hasta el 2019, afio que coincide con el
cambio de segmento, en el que ya debian cumplir con esta disposicién. A continuacion,
se muestra los resultados.

Tabla 16
Porcentaje de provisiones de la cartera improductiva

2019 2018
Cuenta Crea La Merced Erco Crea La Merced Erco
Ltda Ltda Ltda Ltda Ltda Ltda
Total cartera 1615501.20 1711133.90 2522209.96 1320486.06 1764788.20 2483817.72

improductiva

Provisiones -1805949.91 -2084804.55

1748176.84 5029483.74 1320572.99 4430297.96
Porcentaje 108.21% 105.54% 199.41% 100.01% 118.13% 178.37%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

Los resultados de la tabla 16 muestran que el porcentaje de las provisiones para
la cartera improductiva en el 2018 ya cumplian con cubrir el 100% de lo requerido, siendo
el valor mas bajo el de la COAC Crea que apenas cubre 100,01%, no obstante, para el
afio 2019 este valor incrementa. En el caso de la Erco el porcentaje sobrepasa lo
establecido, asi en el 2018 fue del 178,37% y en el 2019 de 199,41%, casi el doble de lo
establecido. En cambio, La Merced, en los dos afios cumple con el requerimiento, pero

para el 2019 disminuye pasando de 118,13% a 105,54%.

De esta manera se evidencia que el impacto del cambio de segmento implica
cumplir con un valor de provisiones, es decir, que si existe un cliente que no cancela una
cuota del crédito, inmediatamente se debe establecer un valor de provisiones que permita

cubrir el valor total que se adeuda.

A continuacion, se presenta una de las normas que implica una restriccion para las

COAC, con ello el andlisis se direcciona a establecer si existe un impacto.
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Tabla 17
Normativa del segmento 1y 2 sobre los ingresos

Segmento 1 Segmento 2 Grupo afectado

COAC’s del segmento no

pueden realizar otras ]
o Si pueden hacer otras
actividades que no o Ingresos
actividades.
comprendan las

financieras.

Fuente: elaboracion propia con base en COMF (2014)

En lo referente a la tabla 17 se observa que la normativa refiere que las COAC’s

del segmento 1 no pueden realizar otras actividades que no sean financieras, pero en el

segmento 2 si. En este sentido, se analizé el Estado de Resultados para identificar otros

ingresos, en donde se encontrd que en el periodo de estudio 2017-2019 las COAC’s no

perciben otros ingresos, por lo que en este sentido no se ve afectado.

A continuacion, se presentan varios aspectos que implican mayores gastos

operativos en las COAC’s.
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Tabla 18
Normativa del segmento 1y 2 sobre gatos operativos.

Segmento 1

Segmento 2

Grupo afectado

La calificacion del riesgo lo deben realizar todas las
COAC’s cada afio el 31 de diciembre, sin embargo, las

del segmento 1 se debe revisar de forma trimestral.

Respecto al seguro de depdsitos el monto protegido
para el segmento 1 es de 2 veces la fraccion béasica del
impuesto a la renta, pero no puede ser un valor menor a

$32.000 dolares.

El seguro de dep6sitos para el segmento 1 se calcula

con base al saldo promedio diario.

Incorporacion de un comité de tecnologia de la
informacién con un plazo que representa la mitad del

segmento 2.

Deben realizar la calificacion de riesgo solo

anualmente, sin revisiones previas.

Para el segmento 2, el calculo del seguro de
depositos la formula es la misma con la diferencia

que el saldo de las obligaciones es mensual.

Incorporacion de un comité de tecnologia de la
informacion con un plazo que representa el doble

del segmento 1.

Gastos operativos

Gastos operativos

Gastos operativos

Fuente: elaboracion propia con base a COMF (2014)



En la Tabla 18 se observa que el reglamento en el segmento 1 implica que las
COAC’s emitan un informe de calificacion de riesgo de forma mensual, asi como
incrementar el valor de seguros e integrar un comité de tecnologia, todo lo mencionado
influye directamente en incrementar los gastos operativos, por 1o que se presenta un

analisis de este valor.

Figura 40
Andlisis de los gastos operativos
6.000.000,00 5.674.529,42
4.949.288,38
5.000.000,00 4.817.432,50
4.260.925,99 4.194.537,57

4.000.000,00 3.668.880,44

—
3.784.853,67 3.670.838,98 2019
3.000.000,00 2018

2.718.214,75 —0—2017

2.000.000,00
1.000.000,00

0,00
CREA LTDA LA MERCED LTDA ERCO LTDA

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)

En la figura 40 se observa el valor de los gastos operativos de las COAC’s objeto
de estudio, en los tres casos se observa que el rubro incrementa, especialmente en la Erco
y en la Crea, en la primera pasa de un valor de 3 millones en el 2017 a 5 millones en el
2019, mientras que, en la Crea de 2 millones a 4 millones, que representa el doble del

valor.

De esta manera, es evidente que el cambio de segmento que surge por el
incremento de activos ocasiona que los gastos operativos sean mayores, lo anterior por la
normativa que resulta mas rigurosa en cuanto a la informacion que tiene que presentar las

COAC’s, con el objetivo de salvaguardar el aporte de los socios.
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Tabla 19

Normativa del segmento 1y 2 sobre las provisiones

Segmento 1

Segmento 2

Grupo afectado

Provisiones por desvalorizacion de
activos.

Genéricas: cuando la SEPS presenta
deficiencias en la aplicacién de la
normativa o por el incumplimiento
en la informacidn proporcionada, la
provisién representa el 3% del valor
total de la cartera de créditos.

Por ciclo econémico.

Otras establecidas por la Junta de
Politica y regulacién monetaria y
financiera, como es la provision de

crédito con garantia hipotecaria.

Deber ejecutar una
calificacién y estructuracién
de provisiones para la cartera
de créditos mensualmente y
para los demas elementos de

forma trimestral.

Provisiones

Fuente: elaboracion propia con base en COMF (2014)

Segun la SEPS, para el segmento 1 las provisiones por desvalorizacion de activos

se establecen de la siguiente manera:

Tabla 20

Normativa provisiones

Grupo COAC Afo 2018 Ano 2019
Provision por Crea Ltda 2,55% 2,58%
desvalorizacion  de

La Merced Ltda 3,57% 2,85%
activos
Erco Ltda 5,92% 517%

Fuente: elaboracion propia con base a SEPS (2021)
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Las provisiones por desvalorizacion de activos segun la Junta de Regulacién
Monetaria Ecuador (2017) corresponde a las provisiones para los créditos incobrables
como aquellos valores que toda entidad del sector pablico debe poseer, pues involucra el
castigo contable sobre todo préstamo u obligacion irrecuperable por ende se provisionan

en funcion del valor registrado.

En comparacién con el cambio de segmento, es preciso que las COAC’s del
segmento 1 mantengan la cuenta de provisiones por desvalorizacion de activos en cada
balance, por tanto, para el afio 2019 la institucion que cumple con el parametro del 3%
sobre el valor total de la cartera de crédito es la Erco Ltda. Sobre ello, es preciso
mencionar que las provisiones de esta indole contribuyen a regular las cuentas del activo
al ofrecer los créditos financieros, de manera que la entidad asume el riesgo de la
colocacion monetaria como un mecanismo para hacer frente a la insolvencia de los

deudores.

Por otra parte, la COAC CREA Ltda. en los dos periodos se mantiene por debajo
del margen advertido por las instituciones regulatorias, es decir representa una deficiencia
para hacer frente a la cartera de créditos y con ello el incumplimiento de la normativa
propia del segmento 1 para el afio 2019. Se infiere que uno de la entidad, no tiene fondos
para salvaguardar los intereses econdmicos con respecto a la recuperacion del capital

invertido a través de los productos financieros otorgados a los clientes.

En similar apreciacion, la Merced Ltda para el afio 2018 se mantiene por encima
del 3% del total del valor de la cartera crediticia, no obstante para el afio 2019 este
porcentaje disminuye, razén por la cual se infiere que la entidad no registro las respectivas
provisiones sobre los valores que adeudan los clientes, de manera que en caso de

contingencia o eventualidades la institucion enfrentaria problemas dentro del sistema
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financiero y por tanto no cumple el requisito para mantenerse en el segmento 1 de las
COAC's.
4.4. Discusion de resultados

En el Ecuador la segmentacion de las COAC’s se realiza por el valor de activos,
se distinguen 5 segmentos, en cuanto al 1y 2 se identifican las méas grandes, el primero
refiere a las entidades que tienen activos menores a $80.000.000 USD, mientras que en
el 2 el valor oscila entre 20.000.000 hasta 80.000.000 USD. Bajo tal contexto, el presente
estudio se desarroll6 con el propdsito de analizar el impacto contable y financiero del

cambio de segmento del 2 al 1 que atravesaron tres COAC’s de la ciudad de Cuenca.

Las COAC analizadas fueron: CREA, La Merced Ltda. y Erco Ltda, que en el
2019 al presentar los estados financieros frente a la SEPS se oficializ6 el cambio al
segmento 1, para ello segun reglamento tienen 6 meses para acoplarse a la normativa

respectiva.

Al realizar el anélisis contable se evidenciaron algunas particularidades de las
COAC’s, uno de ellos es la representatividad de las cuentas del activo que a su vez dan
paso al cambio de segmento, en tal sentido se identifica que en las tres COAC’s es la
cartera de créditos, en especial en los afios en los que se produjo el cambio, como es el
2018, asi en la CREA maés del 80% de los activos totales estan representados por la cartera
de creditos, porcentaje que sufre fluctuaciones, siendo el mejor afio el 2018 que alcanza
el 86,90% del total de activos, considerando que es el afio que origind el cambio de
segmento se preve la razon para el crecimiento. De igual manera tanto en La Merced Ltda.
y en la Erco Ltda., donde la cartera de créditos es la mas representativa del activo, en un
porcentaje mayor al 72%, cabe sefialar que en el afio 2018 fue el mayor porcentaje en el

caso de La Merced Ltda. pero no en la Erco Ltda.
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En tal virtud, los resultados concuerdan con lo mencionado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2016), al referir que el activo
de las COAC’s denotan no solo el movimiento de segmento, sino la estabilidad de las
mismas, siendo el motivo para ser el parametro de clasificacion. Por tanto, se infiere a
partir de los resultados que muestra la representatividad de la cartera de creditos en los
activos, que cuando una COAC empieza a otorgar mas créditos, hace que estos
incrementen, influyendo en los activos y a su vez en el crecimiento de la entidad

financiera a tal punto que cambie a un segmento mayor.

Al respecto Arciniegas y Pantoja (2020) menciona que los créditos son vitales
para las COAC’s, especialmente los de consumo y microcrédito, sin embargo, es
importante la recuperacion de los mismos lo que le permite rescatar el dinero prestado y
cumplir con otras obligaciones. En esta misma linea, Richardson (2009) refiere que la
cartera de préstamos es el activo méas rentable de una COAC. En este sentido, es
importante mencionar que en el periodo de analisis 2017-2019 las COAC’s analizadas
cambiaron del segmento dos al uno, lo cual evidencia que la calidad de los créditos fue
mejor que en los otros afios y se lograron recuperar y realizar nuevas colocaciones

permitiendo a la entidad crecer.

Cabe mencionar que las COAC del segmento 1 generan mas confianza al usuario,
debido a que se brindan una imagen de permanencia y crecimiento constante, por lo que
la SEPS menciona que el incremento de activos es una muestra de estabilidad. Al
respecto, Campoverde et al. (2019) manifiestan que las COAC’s del segmento 1 son
consideradas como entidades seguras, por lo que se consideran como las primeras fuentes
de inversion o financiamiento, a lo mencionado se suma el hecho de la percepcion de la

efectividad en la utilizaciéon de los recursos.
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Bajo tal contexto, el cambio al segmento 1 implica un impacto positivo por la
imagen que implica para la entidad que le permite consolidarse en el mercado financiero
como fuente confiable de recursos y para invertir valores sin el temor a que en un futuro

incierto se pierda.

Otro hallazgo que llama la atencién es el cambio en los pasivos, en especial a las
obligaciones con el publico, debido a que en las COAC’s CREA y la Merced representan
mas del 90% del total de pasivos, lo que corresponde a depositos de socios en las cuentas
de ahorro, en plazo o como garantia. En el caso de la CREA el porcentaje incrementa en
un 38% en el 2019, con respecto al 2018. En cambio, La Merced disminuye 3 puntos
porcentuales en la cuenta de obligaciones con el pablico, debido a que incrementan las

obligaciones financieras.

A diferencia de laCREA y La Merced, en laERCO las obligaciones con el publico
representan mas del 76% de los pasivos totales, 14 puntos porcentuales menos que las
entidades mencionadas, debido a que las obligaciones financieras tienen mayor peso en
la ERCO. En este contexto, se evidencia que la CREA incrementa cuentas de ahorro o de
inversiones, pero no se endeuda con otras entidades, por lo que prefiere como forma de

financiamiento un mayor namero de socios, antes que endeudarse con terceros.

En este punto, es importante realizar un contraste entre las cuentas mas
representativas de los activos y pasivos de las COAC’s, por un lado, los créditos en el
caso de los activos y las cuentas de ahorro o inversion en los pasivos. Al respecto Ortega
et al. (2017) refiere que surgen de las politicas de las COAC’s, dado que toman decisiones

sobre si enfocarse en incrementar créditos, en captar mas socios o en los dos.

Al respecto, Ortega et al. (2017) refiere que varias de las COAC’s optan por

aumentar los créditos y los socios, debido a que las dos actividades hacen que crezca y se
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consolide en el mercado financiero, pero si se tiene aversion al riesgo las actividades
como depdsitos, polizas son las mejores opciones para evitar problemas de morosidad

futuros y riesgo de credito.

En lo referente al patrimonio en la Cooperativa CREA, la cuenta con mayor valor
es el capital social, el mismo que disminuye en aproximadamente un 20% en el 2019 con
respecto al 2017, asi las reservas subieron en 7% en el afio 2019 con relacion al afio
anterior. El patrimonio de la COAC ERCO Ltda. sufre diferentes cambios en el periodo
de estudio, asi en el afio 2018 incremento en un 0,29%, las reservas en un 0,08% y los
resultados fueron de -0,36%, expone debilidad en el Gltimo afio, a pesar de que presentan
el rubro mas alto de activos y origina el cambio de segmento. En cuanto a la Merced, el
patrimonio esta formado por el capital social que representa mas del 55% del total, rubro
que pasé de un 61,80% en el 2017 a 56,43% en el 2018 e incrementando en el 2019 a
58,89%, por otro lado, las reservas incrementaron de manera significativa en 4% en el
2019.

Por tanto, la cuenta mas representativa del patrimonio en las entidades financieras
analizadas es el capital social, al respecto Ortega et al. (2018) manifiesta que surge porque
los entes que controlan al segmento 1 buscan la estabilidad, rentabilidad y liquidez, esto
a través de normativa que exige reservas y provisiones, que cumplen con la funcién de
salvaguardar los recursos de la COAC, ademéas son utiles como indicadores de
estabilidad.

En lo referente a las provisiones, Sierra (2017), explica que es necesario que las
cooperativas cuenten con un nivel adecuado al riesgo al cual se someten al momento de
otorgar créditos a los usuarios, por lo que se establece como una forma o manera de

asegurar al cliente y brindar confianza hacia los mismos.
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Los resultados mas importantes del analisis financiero tanto vertical como
horizontal del estado de resultados, implica a la COAC ERCO Ltda., ya que cuenta con
mayores porcentajes favorables para la gestion de los gastos operativos y el margen de
intermediacion, por ello figura como la entidad con mayor alcance de entre las COAC

analizadas.

En el andlisis vertical de los resultados con relacidn a los intereses y descuentos
ganados entre el 2017 y 2019, en el caso COAC CREA Ltda. se evidencia que hubo un
crecimiento entre 2,6% cuyo rango porcentual en promedio se sitia por encima del 901%;
de manera semejante la COAC La Merced Ltda., se mantiene con valores que sobrepasan
el 88,9%, por tanto son entidades financieras que no enfrentan el riesgo por la cartera
productos y servicios, ya que los depositos son la garantia por los créditos otorgados, es

decir se trata sobre la eficiencia de cartera.

Los resultados expuestos, se asemejan a la investigacion de Jimbo et al. (2019),
donde analizan la eficiencia de Cartera de Crédito de una COAC del segmento 1, en donde
se determinar que en el afio 2018 marca un crecimiento entre la cartera de créditos que no
incide de manera significativa en los gastos de los recursos financieros. Por ello, se
enfatiza en el criterio de la calidad que aprovecha para incrementar la productividad

crediticia.

Por consiguiente, al establecer con porcentajes altos los intereses y descuentos
ganados se garantiza la rentabilidad de la cartera de créditos al menos en el periodo
20172019. Al respecto es importante referir que lo dispuesto por la SEPS (2015) para el
segmento 1y 2 de las COAC’s es la obligacién de determinar el tipo de servicio financiero

a ofertar, asi como los plazos, montos y garantias segun las operaciones crediticias con el
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establecimiento de politicas internas de revision de usuarios que disminuyan el riesgo de

crédito y con ello la calidad de la cartera.

Con relacion a los gastos de operaciones, en el caso de la COAC CREA Ltda. se
reduce a 44,20 % en el 2019 en comparacion con el 44,49 % en el 2017, al igual que la
COAC ERCO que pasa de un 44,40 % en el 2017 a un 32,82 % en el 2019, como parte

de la gestion institucional para la optimizacion del capital de trabajo.

Segun Lizarzaburu et al. (2020) consideran que la gestion directiva de una entidad
financiera determina la eficiencia operacional que comprende la disminucion de los
gastos destinados al cumplimiento de las obligaciones con el talento humano necesario
para el funcionamiento de la organizacion. Para Campoverde et al. (2019) las COAC’s
del segmento 1 enfrentan elementos de ineficiencia en un elevado riesgo en los rubros
destinados para el funcionamiento de las instituciones, por ello se establece que la
inversion en sistemas informaticos permite la optimizacién de tiempos de atencion, a la

vez que reduce los costos excesivos por concepto de némina.

En efecto, las tres COAC’s analizadas cuentan con administraciones eficientes,
puesto que los indicadores disminuyen de forma anual. Por ello, se destaca la importancia
de generar las condiciones necesarias para la gestion de capital del trabajo que implica la
administracion de los componentes necesarios para mantener a flote a las instituciones

financieras.

Las provisiones, son un elemento que llama la atencion durante el analisis
horizontal de los resultados ya que disminuyen de manera significativa segin los
resultados de las COAC’s analizadas: ERCO Ltda., 113,73% en el 2018-2017 al 9,40%
en el 2019-2018.; La Merced Ltda. 10,14% en 2018-2017 al -54,90% en el 2019-2018 y

Crea Ltda. del 199.79% en 2018-2017 al -5.24%.
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Lo anterior evidencia una mejora en la gestion de cobros o en la calidad de crédito
que hace las provisiones disminuyan de manera significativa, lo que se adjudica a la
normativa, debido a que se establece que las entidades del segmento 1 provisionen el
100% de los créditos morosos. Por lo que, la presion de la normativa hace que las
entidades busquen mecanismos eficientes para evitar un rubro de provisiones que no
implica un activo productivo, por lo que el impacto del cambio de segmento resulta
positivo.

En concordancia Sierra (2017) menciona que resulta imprescindible contar con
provisiones frente al posible incumplimiento por parte de los beneficiarios de los creditos,
pero que el incremento de provisiones implica la incapacidad para responder ante la

morosidad.

De ahi que la reduccidén gue las provisiones de las COAC"s muestra la mejora en
la gestién de créditos, a diferencia de cuando se encontraban en el segmento 2, los
resultados coinciden con la investigacion de Bedon (2015), quien analiz6 las COAC’s del
segmento 2 en la ciudad de Ambato-Ecuador, encontré que el riesgo de crédito es mayor
al comparar con las COAC’s del segmento 1, debido al ilimitado seguimiento a los
créditos otorgados y la deficiencia en la fase de calificacion de los socios que accederan

a los productos financieros.

Lo expuesto por Bedon (2015) y los resultados obtenidos por las COAC
analizadas con relacion al indicador de morosidad, se determinar que el segmento 1 tiene
mayor capacidad para enfrentar las eventualidades financieras no por el incremento en

las provisiones, sino como resultado de una mejor gestion crediticia.

A pesar de lo mencionado es importante referir que el indicador de suficiencia

patrimonial de las tres COAC’s se establece por encima del 100% durante el periodo
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2017-2019, por lo que, se trata de instituciones sélidas que cuentan con el capital

suficiente para hacer frente a los riesgos financieros y eventualidades del sector.

Dado el contexto ecuatoriano la suficiencia de capital resulta necesaria ya que
segun Lapo-Maza et al. (2021) el sector bancario en Ecuador enfrenta situaciones

complejas que producen inestabilidad en el mercado.

Segun lo establecido por la SEPS (2015), establece las COAC’s del segmento 1y
2 contaran con un patrimonio sobre las aportaciones de los socios mayores al 5%, de
caracter variable y limitado, lo cual explica los resultados elevados de las instituciones

analizadas, los cuales son garantizados con los certificados de aportacion.

En virtud de los expuesto, se evidencia que las COAC’s analizadas presenta una
gestion financiera eficiente en funcion de las normativas dispuestas segun el tipo de
segmento. En tanto que los referentes tedricos dan soporte a los resultados obtenidos, ya
que denotan la importancia del analisis financiero del estado de resultados para la

implementacién de politicas institucionales acorde a situacién real de las entidades.
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CONCLUSIONES
Una vez desarrollada la presente investigacion cuyo objetivo fue el analisis del

impacto contable y financiero del cambio de segmento de las COAC’s de la ciudad de

Cuenca, se presentan las siguientes conclusiones.

Los resultados muestran que el cambio de segmentos de las COAC’s CREA Ltda.,
La Merced Ltda. y ERCO Ltda. se ve influenciada por el incremento en colocaciones, los
cuales representan la parte mas rentable de la cartera de activos, lo que les permite crecer

y ser parte del segmento de las cooperativas mas grandes del Ecuador.

Se encontrd que la cartera de créditos es la cuenta méas representativa de las
COAC’s, asi como las obligaciones con los socios que esta representada por las cuentas
de ahorro o de inversién, en los dos aspectos se enfocan las entidades dependiendo de la
aversion del riesgo que posean dado que, si bien los créditos le dan posibilidad de
crecimiento, implica un posible incremento de riesgo de crédito, en tal caso las tres
entidades optaron por el crecimiento en donde el impacto es positivo debido a que
contribuye en la imagen al publico de estabilidad al pertenecer al segmento 1, asi como
menores provisiones debido a que la presion de la normativa hace que la gestion de

cobranzas sea mas eficiente.

El capital social es la cuenta mas importante del patrimonio de las cooperativas
objeto de estudio, lo que a su vez dio como resultado una estructura financiera que
muestra estabilidad, rentabilidad y solvencia en las entidades, esto en los tres afios

analizados, lo que se infiere da paso a la exposicion al riesgo otorgando mayores créditos.

A manera de resumen, los principales hallazgos muestran que una correcta
estructura financiera conformada de activos, pasivos y patrimonio es relevante para el

cambio de segmento, todas las cuentas pertenecientes al balance general, tienen
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significancia el momento del anélisis financiero y contable en un cambio de segmento,

debido a que la normativa se dirige a controlarlos para evitar situaciones adversas.

En tal virtud, el impacto contable que se identificd en las cooperativas analizadas
fue la creacidn de nuevas cuentas y en las existentes mayor gestion y control, esto como
consecuencia de que la normativa del segmento 1 es mas rigurosa, en tanto que se debe
estar en continua revision del balance general, del estado de resultados y de indicadores
financieros para dar pleno cumplimiento a lo establecido. No obstante, todo el esfuerzo
realizado para cumplir influye de forma positiva en las instituciones financieras, dado que

brinda una imagen de control y de estabilidad.

En cuanto al impacto financiero se observa que los gastos operativos en las tres
cooperativas incrementaron en el cambio de segmento que fue en el 2019, en el que
estuvieron obligadas a ajustar varios aspectos para cumplir con la normativa, que, si bien
implica mayores rubros para salvaguardar informacion o publicar informacién sobre la
calificacion de riesgo, hace que las cooperativas mantengan estos gastos y eviten
penalizaciones por mala gestion de cobranzas, esto debido a que en el analisis se encontrd
que las provisiones totales disminuyeron drasticamente en el afio 2019 (ver tabla 6,7 y 8),
esto por el cumplimiento de la normativa que hace que la gestién de cobranzas sea
eficiente para disminuir el rubro de provisiones que implica una erogacion de dinero del

100% por cada crédito vencido.
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RECOMENDACIONES
Las entidades deberian considerar que el incremento de colocaciones implica

crecimiento de activos para las COAC, que a su vez ocasiona que la SEPS las recategorice
en un nuevo segmento, por ende, a nueva normativa que se dirige a disminuir los nuevos
riesgos que asume la entidad, de tal manera que se deberia considerar para evitar que el

impacto de cambio de segmento no sea negativo en especial a nivel financiero y contable.

Es importante que las entidades que prevén subir de segmento analicen la
situacion financiera tanto de activos, como pasivos y patrimonio, a razén de que en
conjunto contribuyen a afrontar la normativa del segmento 1, que implica mayor control

para evitar la pérdida de recursos de varios socios.

100



BIBLIOGRAFIA

Arciniegas, O., & Pantoja, M. (2020). Analisis de la situacion crediticia en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Imbabura (Ecuador). Revista Espacios, 30.

Obtenido de https://www.revistaespacios.com/a20v41n27/a20v41n27p04.pdf

Arias, I. (2017). Analisis financiero para cooperativas de ahorro y crédito caso de estudio.
Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador. Obtenido de
https://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/cooperativas-ahorro-

credito.html

Arteaga, R. (2017). Economia popular y solidaria, Republica del Ecuador. Dom Cien,

533-542. doi:http://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.4.0ct.533-542

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Ecuador.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%
2F%?2Feducacion.gob.ec%2Fwp-
content%2Fuploads%2Fdownloads%2F2012%2F08%2FConstitucion.pdf&chun

k=true

Asamblea Nacional. (2011). Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Ecuador.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%
2F%2Fwww.seps.gob.ec%2Fdocuments%2F20181%2F25522%2FLEY %25200
RGANICA%2520DE%2520ECONOMIA%2520POPULAR%2520Y %2520SO

LIDARIA%2520actualizada%2520noviembre%25202018.pdf%2F66b23eef-8

101



Asamblea Nacional. (27 de febrero de 2012). Reglamento de la Ley de Economia Popular

y Solidaria. Registro oficial suplemento 648.

Asamblea Nacional. (2014). Cddigo Organico Monetario y Financiero. Registro Oficial
Ne 332. Obtenido de
http://www.pge.gob.ec/documents/Transparencia/antilavado/REGISTROOFICI

AL332.pdf

Asamblea Nacional. (23 de Octubre de 2018). Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 65. Quito, Ecuador. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/LEY %200RGANICA%20D
E%20ECONOMIA%20POPULAR%20Y %20SOLIDARIA%?20actualizada%?20

noviembre%202018.pdf/66b23eef-8b87-4e3a-b0ba-194c2017e69a

Asobanca-Ecuador. (2020). Evolucion de las cooperativas. Obtenido de
https://asobanca.org.ec/new/wp-content/uploads/2021/07/Evolucio%CC%81n-

de-las-Cooperativas-06-2020.pdf

Beddn, G. (2015). La cartera de créditos y rentabilidad de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento dos de la ciudad de Ambato. Ambato. Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/20465/1/T3435M.pdf

Calvopifia, A. (4 de diciembre de 2019). Obtenido de
https://www.ekosnegocios.com/articulo/cooperativismo-en-
ecuador#:~:text=Seg%C3%BANn%20el%20economista%20e%20historiador,sect

or%20cooperativo%20en%20el%20Ecuador.

Campoverde, C. (2014). Plan de posicionamiento de la COAC. Jardin Azuayo en el

canton Chordeleg. Cuenca: Universidad del Azuay.

102



Campoverde, J., Romero, C., & Borenstein, D. (2019). Evaluacion de eficiencia de
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: aplicacion del modelo Analisis
Envolvente  de Datos DEA. Contaduria ~y  administracion.

doi:https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1449

Campoverde, J., Romero, C., & Borenstein, D. (2019). Evaluacion de eficiencia de
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: aplicacion del modelo Analisis
Envolvente de Datos DEA. Contaduria y Administracion. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0186-

10422019000100011&script=sci_abstract

Campoverde, J., Romero, C., & Borenstein, D. (2019). Evaluacion de eficiencia de
cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: Aplicacion del modelo Andlisis
Envolvente de Datos DEA. Contaduria vy administracio.

doi:https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2018.1449

Cardoso, G. (2019). La economia popular y solidaria en Ecuador: fusién y liquidacion de
las cooperativas. Estudios de la gestion. Revista Internacional de administracion

, 189-202.

CEPAL. (2016). La matriz de la desigualdad social en América Latina. Santiago, Chile.
Obtenido de
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/matriz_de_la_desigualdad.p

df

Cerna, L. (2015). Metodologia de anélisis econdmico y social para procesos de resolucion
en cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 y 4, utilizando la estrategia de
exclusion de activos y de pasivos. Obtenido de Universidad Andina Simon

Bolivar

103



Diaz, J., Coba, E., Moreno, K., & Santamaria, E. (2017). La légica difusa aplicada a los
ratios financieros en el sector cooperativo del Ecuador. INNOVA Research

Journal, 2(6), 64-82.

Gomez, H. (2013). La economia popular y solidaria. Una practica mas que un concepto.

Revista Retos, 35-42.

GOmez-Luna, E., Fernando-Navas, D., Aponte-Mayor, G., & Betancourt-Buitrago, L.
(2014). Metodologia para la revision bibliogréafica y la gestion de informacion de
temas cientificos. [Methodology for bibliographic review and information
management of scientific topics] Recuperado de: https://n9.cl/Ogsr. Dyna, 158-

163.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion .

México: Mc Graw Hill Education.

Jacome, S., Gavilanes, M., & Vega, I. (2020). La gestion financiera para el desarrollo
competitivo de las cooperativas de ahorro y crédito. Conciencia Digital, 3(1.1).
Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=r
ja&uact=8&ved=2ahUKEwjfmaXNxrjyAhXLRDABHXv8BgsQFnoECBAQA
Q&url=http%3A%2F%2Fwww.cienciadigital.org%2Frevistacienciadigital2%2F

index.php%2FConcienciaDigital%2Farticle%2Fdownload%2F1154%2F27

Jimbo, C., Erazo, J., & Narvaez, C. (2019). Analis de eficiencia de cartera de crédito en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo mediante el modelo analisis
envolvente de datos. (3). Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7144052.pdf

104



Junta de Politica Monetaria y Financiera. (2019). Resolucion No. 496-201 9-F. 5.
Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres

/Res496_2019_F.pdf

Junta de politica y regulacion monetaria y financiera. (2019). Resolucién No. 521-2019-
F. Obtenido de https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/521-2019-

F.pdf/c024e391-403a-4c26-a3a0-50196239e790

Junta de Regulacion Monetaria. (2014). Resolucion 163-2015-F . Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/resolucion163f.pdf/7456ea87-

9afd-401a-a994-ad014c91105¢

Junta de Regulacion Monetaria Financiera. (23 de septiembre de 2015). Resolucion No.

130-2015-F .

Junta de Regulacion Monetaria Financiera. (23 de septiembre de 2015). Resolucién No.
131-2015-F. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/Resol131.pdf/3e109e80-9748-

4852-a7a3-42801aeab09d

Junta de Regulacion Monetaria Financiera. (2017). Resolucién No. 345-2017-F.
Obtenido  de  https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/345-2017-

F.pdf/ad68641e-f6a3-4af8-a231-9b5b3ch2083e

Lapo-Maza, M., Tello-Sanchez, M., & Mosquera-Camacas, S. (2021). Investigacion
administrativa. Rentabilidad, capital y riesgo crediticio en bancos ecuatorianos,
50(127). Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-

76782021000100002
105



Ledn, L. (2019). Economia Popular y Solidaria: base para el desarrollo asociativo y buen
vivir. Revista Espacios, 25. Obtenido de

https://www.revistaespacios.com/al9v40n14/a19v40n14p25.pdf

Lizarzaburu, E., Gomez, G., Poma, H., & Mejia, P. (2020). Factores determinantes de la
rentabilidad de las instituciones microfinancieras del Per(. Espacios. Obtenido de

https://www.revistaespacios.com/a20v41n25/a20v41n25p27.pdf

Lopez, L., & Bastidas, F. (2017). Una Perspectiva al Desarrollo Econdémico, Social y
Financiero de las Organizaciones Financieras de la SEPS:Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria. Augusto Guzzo Revista Académica.

Marcillo-Cedefio, C., Aguilar-Guijarro, C., & Gutiérrez-Jaramillo, N. (2021). Analisis
financiero: una herramietn aclve para. Digital Publisher CEIT, 6(3). Obtenido de

https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/544/671

Mata, H. (2018). Fondos sociales obligatorios: la justificacion de su irrepartibilidad en
los origenes del cooperativismo y del movimiento obrero organizado. Boletin de

la asociacion internacional de derecho cooperativo, 289-307.

Mayorga, M., Masabanda, A., Garcés, A., & Toaza, S. (2019). Analisis del enfoque social

en el Sistema Financiero Popular y Solidario ecuatoriano. Cofin Habana.

Morales, A. (2018). El sistema cooperativo de ahorro y credito del Ecuador a través de la
historia. Revista Observatorio de la Economia Latinamericana. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/sistema-cooperativo-ecuador.html

Nogueira, D., Medina, A., Hernandez, A., & Comas, R. (2017). Analisis econémico-
financiero: talon de Aquiles de la organizacion. Caso de aplicacion. Ingenieria

Industrial. Obtenido de

106



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-

59362017000100010

Ochoa , S., & Toscano, J. (2015). Revision critica de la literatura sobre el analisis
financiero de las empresas. Noesis Revista de Ciencias sociaes y humanidades,

73-99.

Orazi, S., Martinez, L., & Vigier, H. (2020). La inclusién financiera en América Latina 'y
Europa. Ensayos de Economia. Obtenido de

https://doi.org/10.15446/ede.v29n55.79425

Ortega, J., Borja, F., Aguilar, 1., & Montalvan, R. (2017). Evoluacion de las cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador 2000-2015. Semestre econdémico, 187-216.

doi:10.22395/seec.v20n45a7

Ortega, J., Borja, F., Aguilar, I., & Montalvan, R. (2017). Evolucion de las cooperativas
de ahorro y crédito en Ecuador, 2000-2015. Semestre econdémico, 187-216.

doi:10.22395

Ortega, J., Borja, F., Aguilar, 1., & Moreno, W. (2018). Sistema Financiero Popular y
Solidario y su evolucion desde la implementacion de la nueva Ley Organica de
Economia  Popular 'y Solidaria.  Cooperativismo &  Desarrollo.

doi:https://doi.org/10.16925/c0.v26i113.2192

Ortega-Pereira, J., Borja-Borja, F., Aguilar-Rodriguez, I., & Montalvan-Burbano, R.
(2017). EVOLUCION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
EN ECUADOR, 2000-2015. Semestre Economico.

doi:https://doi.org/10.22395/seec.v20n45a7

107



Piza, N., Amaiquema, F., & Beltran, G. (2019). Métodos Yy técnicas en la investigacion
cualitatyiva. Algunas precisiones necesarias. Conrado. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

86442019000500455

Puerta, F., Vergara, J.,, & Cardoso, N. (2018). Analisis financiero: enfoques en su
evolucion. Criterio Libre. Obtenido de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=r
ja&uact=8&ved=2ahUKEwiSxJKWYy7jyAhU1lm2oFHbPVAYkQFnoECAQQA
Q&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%?2Farticul0%2F6676

021.pdf&usg=A0vVawORINNR6gwWdVO6cDsz8AAd

Ramirez-Diaz, L., Herrera-Ospina, J., & Londofio- Franco, L. (2016). EI Cooperativismo
y la Economia Solidaria: Génesis e Historia. Cooperativismo y Desarrollo,

24(109).

Richardson, D. (2009). Ssitema Monetario Perlas. Madison, Winsconsin: Consejo
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Obtenido de

http://www.woccu.org/documents/pearls_monograph-sp

Romero, j. (2016). Analisis financiero de las empresas del departamento de Boyaca
(2011-2013). In Vestigium Ire. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7883774.pdf

Salazar, A., Guevara, M., Villavicencio, N., & Paredes, K. (2018). Modelo de diagnostico
para medir el desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del

Ecuador. Revista de investigacion en modelos financieros.

Saltos, J., Mayorga, M., & Ruso , F. (2016). La economia popular y solidaria: un estudio

exploratorio del sistema en Ecuador con enfoque de control y fiscalizacion. Cofin

108



Habana. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-

60612016000200003

Sanchez, A., Vayas, T., Mayorga, F., & Freire, C. (2020). Sector Cooperativo Ecuador.
SEPS. Obtenido de https://blogs.cedia.org.ec/obest/wp-

content/uploads/sites/7/2020/06/SECTOR-COOPERATIVO.pdf

Sanchis, J., & Melian, A. (s.f.).

SEPS. (2015). Norma para la imposicién de sanciones en el sector financiero, popular y

salidario . Resolucion N° SEPS-IGT-IFPS-IGPJ-IR-IEN-2015-016.

SEPS. (7 de junio de @ 2016). Boletin ~ Seps.  Obtenido  de

https://issuu.com/alelozanocazar/docs/bolet _n_seps__aprobado_07-06-2016

SEPS. (31 de octubre de 2016). Resolucién N° SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016-226.
Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/2RESOLUCION%20SEPS%
201G T%201SF%201TICA%201GJ%202016%20226.pdf/49cc8c63-8da3-416f-

ab63-78568c39b211
SEPS. (Agosto de 2018). Obtenido de https://www.seps.gob.ec/noticia?boletines-seps

SEPS. (diciembre de 2018). Resolucion Nro. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/923659/Resoluci%C3%B3n+No.+S
EPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279.pdf/8c7df945-90f1-4968-ad9b-

7491b7b697bc?version=1.0

SEPS. (2019). Obtenido de https://www.seps.gob.ec/noticia?los-principios-de-la-

economia-popular-y-solidaria-aportan-al-buen-vivir

109



SEPS. (2 de Abril de 2020). RESOLUCION No. SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2016.
Obtenido de https://www.finanzaspopulares.gob.ec/wp-

content/uploads/2020/07/catalogo_unico_cuentas_resolucion_seps.pdf

SEPS. (2021). sesp.gob.ec. Obtenido de https://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-

financieros-mensuales

SEPS b. (2020). seps.gob.ec. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/943943/Segmentaci%C3%B3n+202

0.pdf/f73c8814-6495-4a07-aba6-465a7631ddfe?version=1.0

SEPSa. (2019). Obtenido de https://www.seps.gob.ec/noticia?ecuador-tiene-un-total-de-
887-cooperativas-de-ahorro-y-
credito#:~:text=Hug0%20J%C3%A1come%20indic%C3%B3%2C%20que%20s

eg%C3%BAnN,millones%20de%20d%C3%B3lares%3B%20esto%20demuestra

Sierra, G. (2017). Analisis de contagio en el sistema financiero mexicano combinando el
modelo de Merton y redes aleatorias. Contaduria y la administracion. Obtenido

de http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v62n1/0186-1042-cya-62-01-00044.pdf

Superintendencia de Bancos. (2010). Superintendencia de Bancos. Obtenido de

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

Suprintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2016). Catalogo Unico de Cuentas.
Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/MARCO%20CONCEPTUAL
%20Y%20PLAN%20DE%20CUENTAS.pdf/b712815b-028¢-4047-898a-

4fdd03aldeel

110



Trejo, J., Rios, H., & Martinez, M. (2016). Analisis de la Administracion del Riesgo
Crediticio en México para tarjetas de crédito. Revista mexicana de economia y
finanzas, 11(1), 103-121. Recuperado el 08 de junio de 2021, de

http://www.scielo.org.mx/pdf/rmef/v11n1/2448-6795-rmef-11-01-00103.pdf

Valencia, V. (2016). Revision documental en el proceso de investigacion. Universidad
Tecnologica de Pereira. Obtenido de

https://univirtual.utp.edu.co/pandora/recursos/1000/1771/1771.pdf

Vargas, C. (2014). Las cooperativas de crédito y su posicion dentro del modelo
cooperativo. Integracion frente a diferenciacion en el marco de la reforma del
sistema financiero. Revesco. Revista de Estudios Cooperativos(117), 50-76.

doi:http://dx.doi.org/10.5209/rev_REVE.2015.v117.48145

111



