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Resumen

El presente articulo académico tuvo como finalidad analizar lo que paso en el proceso de
comercializacion del sombrero de paja toquilla en el perdido 2020 durante la pandemia del
covid-19 en el cantén Sigsig. Esto con el objetivo de conocer cuanto afecto la calidad de vida,
tomando en cuenta que su comercializacion en diversas situaciones es la unica forma de
percibir ingresos econémicos. La metodologia utilizada fue el método analitico-sintético para
el fundamento tedrico. Mientras que el método cuantitativo se uso para el desarrollo de las
encuetas y, por ultimo, el método cualitativo para la ejecucion de la entrevista. Con la
informacion receptada de los distintos métodos, se pudo concluir que la comercializacion del
sombrero de paja toquilla se vio afectada gravemente por la falta de pedidos nacionales e
internacionales, que género no poder adquirir la materia prima, por otro lado, la cartera de
clientes disminuyo y los precio estan siendo estipulados por los compradores.

Palabras claves

Comercializacién — Sombrero de paja toquilla — Covid-19 — Ingresos — clientes — nacionales —
internacionales

Abstract

The purpose of this academic article was to analyze what happened with the commercialization
of the toquilla straw hat, in the lost 2020 during the pandemic of covid-19 in Sigsig town. This,
with the objective of knowing how much it affected the quality of life, taking into account that
its commercialization in many cases is the only way to perceive economic income. The
methodology used was the analytical-synthetic method for the theoretical substantiation. While
the quantitative method was used for the development of the surveys and, finally, the
qualitative method was used for the execution of the interview. With the data obtained from
the application of the different methods, it was possible to conclude that the commercialization
of the toquilla straw hat was seriously affected by the lack of national and international orders
that made it impossible to acquire the raw material, on the other hand, the client portfolio

decreased and the prices are being stipulated by the buyers.
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Introduccion

El Ecuador cuenta con diversas formas que ratifican su cultura y tradicién. Una de ellas
es la produccion de sombreros de paja toquilla. Dentro del sector artesanal este producto posee
una inmensa importancia en el ambito social y econdmico del pais, ya que contribuye a su
crecimiento econdémico, generando ingresos y empleo. Dicha artesania es reconocida en los 5
continentes como un simbolo cultural apreciado por su disefio y calidad, debido a que en su
elaboracion se prioriza las técnicas desarrolladas de manera manual por las tejedoras, antes que

el uso de la maquinaria.

En el ano 2020, surgi6 una crisis sanitaria causada por el covid-19. Este tragico
episodio mundial trajo consigo un desenlace fatal para varios sectores de las diferentes regiones
del mundo, dejando una economia fragil a nivel mundial. Se conoce que en el Ecuador las tasas
de variaciones de sectores productivos en marzo del afio 2020 son altamente alarmantes, ya
que muestran un declive en sus exportaciones siendo el producto més afectado los sombreros
de paja toquilla representado por un valor de -43,10%, (Lucero, 2020). De esta manera se puede
identificar que la crisis afectd de modo inquietante a todas las personas que viven netamente
de la comercializacion del sombrero de paja toquilla. El aislamiento total de la sociedad
nacional e internacional, perjudico directamente a los artesanos e intermediarios. Lo que generd
una baja de exportaciones que llevo al stock del producto. Asimismo dicho cierre perjudico la

llegada de turistas extranjeros al pais que era otra de las bases de esta comercializacion.

En la sierra las cantidades de sombreros que se tejen, son superiores a los de la costa.
El tejido de sombreros de paja toquilla es la actividad econdmica mas importante y lucrativa.
El enfoque de las familias serranas se basa en entregar la mayor cantidad de sombreros sin
mayores acabados, para poder percibir mas ingresos (Chiluiza & Mabel, 2003). El canton
Sigsig es un claro ejemplo del fomento de la elaboracion de sombreros de paja toquilla como
uno de los mayores pilares de su economia, ligada a la precepcion tnica de ingresos, es decir

que, son la base del sustento de muchos hogares.

Si tomamos en cuenta lo ocasionado por la pandemia del covid-19, que genero el cierre

de fronteras, ferias y en si todo tipo de actividad econdmica, cosa que evito la comercializacion



nacional e internacional del sombrero. Por ende, llegamos a recapacitar la obligatoriedad del
analisis de las distintas pérdidas que se generd para aquellas personas que basan su sustento en
la elaboracion de esta prenda. Por otro lado varias asociaciones conocidas como la Asociacion
de Tejedoras Tesya, la Asociacion de Toquilleras de Maria Auxiliadora, San Bartolomé y
Sombreros Amafa Hats experimentaron un declive en las ventas de sombreros de paja toquilla,

debido a la situacion sanitaria.

Para el desarrollo de la presente investigacion sobre que travesia vivieron estos
pequefios productores y comercializadoras, se empleara el método analitico sintético donde se
realizara la revision documental en la que se encuentran articulos cientificos, libros, revistas,
etc. y el método cuantitativo que se basa netamente en la recoleccion y analisis de datos
numéricos, cosa que se logrard con el desarrollo de una encuesta a una muestra del universo
total considerando como la Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora, ademas se efectuara

el método cualitativo al realizar una entrevista a su presidenta y parte contable y administrativa.

Marco tedrico

Para entender la importancia del sombrero de paja toquilla se debe trascender a su valor
intangible. De modo que uno de los principales respaldos de la Cultura de un territorio, esta
implicito en sus artesanias. Para Sandoval (2010) la artesania tiene la virtud de trascender en
el tiempo, renovandose a los valores de la época. “Al igual que la lengua, la artesania es un
simbolo patente de identidad cultural y un valioso instrumento de transmision de
conocimientos en los grupos humanos”. (Castillo E. , 2013). Sin embrago, para la antropdloga
Victoria Novelo (como se cito en Freitag, 2014) existe una distincion entre lo que se conoce
como arte popular y artesania la cual se basa en que el arte popular se sustenta como un
mecanismo de apropiacion historica, es decir son los herederos de las formas de vida
prehispanicas que pueden ser representadas en la danza, la musica y la plastica que son objetos
producidos por artesanos. Mientras que las artesanias no solo respaldan la cultura, sino que

también son utiles para la vida cotidiana.

En el Ecuador Segtn la Ley de Defensa del Artesano (2008) lo define basdndose dentro

del articulo 2 Literal b como:

“b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo que,
debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en

el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo



personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias
y materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital
fijado para la pequeiia industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador
manual, aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca

de operarios”.

El sombrero de paja toquilla es una prenda de vestir, que tiene distintos usos sean estos
para cubrirse del sol o para llevarlo dentro de un estilo de vestimenta, este sombrero es una
artesania que se teje de forma manual con fibras que se sacan de una planta llamada paja
toquilla. El tiempo para su elaboracion depende de la calidad de la paja y la textura, en
promedio se requiere de 45 a 60 dias dependiendo del tipo de tejido o acabado que se utilice
(Palacios, 2012).

El canton Sigsig, podria considerarse un pueblo de artesanos, debido a que los
sombreros de paja toquilla representa la riqueza turistica-cultural del canton. Se sabe que la
principal forma de vida es la agricultura, sin embrago en varias zonas rurales la elaboracion del
sombrero de paja toquilla representa para muchos hogares, una entrada significativa de dinero
y su estilo de vida (Marin, 2015). Del mismo modo el cantdn cuenta con la existencia de varias
asociaciones, entre ella se encuentra La Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora conocida
por sus siglas “ATMA”, ha trabajado desde el ano 1990, factor que la convierte en la mas
antigua, del mismo modo es conocida como una de las mas grandes en el pais gracias a que
cuenta con 140 tejedoras que la conforman. En el afio 2009, la Asociacion decidido tejer un
sombrero con el cual obtuvieron un récord dentro de los Ginness World Records por ser el mas
grande, con el tnico objetivo de dar a conocer y comercializar esta artesania elaborada por

manos sigseias a nivel mundial (Malla, 2020).

La comercializacion surgié con la necesidad de que los individuos de una sociedad
tuvieron que efectuar intercambios de sus bienes propios con otros bienes y servicios, con el
simple objetivo de satisfacer sus necesidades (Pacheco, 2019). Este término es muy
significativo para el desarrollo econémico de una sociedad, por lo que se refiere al conjunto de
funciones que se generan desde el momento en el que se transforma el producto que es
efectuado por el fabricante hasta que llegué a manos del consumidor final mediante un mercado
que ya fue definido. Ademas de eso se puede indicar que es un mecanismo de relacion para las
distintas trasferencias e intercambios que efectlian los distintos miembros que integran la

cadena productiva. (Heinrichs Wienke, 2018). Por el contrario, para Govea, Mojica, y Estrada



(2012) indican que la comercializacion es un término fundamental que se efectua diariamente
en el comercio, el intercambio comercial es la accion de comprar y vender entre dos o mas
personas con la necesidad de obtener recursos que no se tienen al alcance. Por otro lado, se
debe recalcar que la comercializacion internacional hace referencia a los mercados externos.
En otras palabras, se debe estar al tanto de los acuerdos bilaterales, de integracion economica,
las restricciones arancelarias Y no arancelarias de los paises internacionales; y sobre todo en

los paises que son nuestros competidores directos (Vergara, 2012).

Por lo expuesto anteriormente es fundamental indicar las distintas funciones que tiene

la comercializacion:

Tabla1l Funciones de la comercializacion

Venta Se basa en los benéficos que el cliente desea adquirir para satisfacer necesidades
o cumplir con objetivos especificos

Compra Es el proceso mediante el cual una persona adquiere un bien o un servicio a
cambio de una transaccion con el vendedor, quien es el que recibe el dinero del
factor negociando

Transporte Procesos logisticos de traslado que promueven la compra o venta de productos
o servicios de un lugar a otro.

Financiacion Inversion obtenida ya sea efectiva o crediticia que la empresa necesita para
ejecutar sus actividades.

Fuente: Pacheco J. (2019)

Por el contrario, la comercializacion también se da en planes de micro y macro. La
macro comercializacion se enfoca en un proceso que dirige el flujo de bienes y servicios de
una economia, que inicia desde el productor al consumidor de modo que equilibra la demanda
y oferta para cumplir con las necesidades de una sociedad. En cambio, la micro
comercializacion se enfatiza en fabricar productos en pocas cantidades, es decir que quiere
lucrar de manera privada, mediante inversion de varios individuos o de uno solo (Criollo,

2011).

Los consumidores finales ahorran para gastar su ganancia en sus necesidades. Son los
individuos que obtienen el producto final para su consumo y no para venderlo o transformarlo,
ademas es la persona econdémica que dispone de los recursos suficientes para adquirir distintos

productos para satisfacer personal (Malla, 2020).

En la actualidad el proceso de comercializacion internacional se ha visto truncado por

las medidas que han tomado los gobiernos a nivel mundial por la crisis sanitaria del covid-19.
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El comercio internacional, se ha visto afectado ya qué ha provocado una gran consecuencia en
la oferta de los productos por lo que ha llevado a una caida de los precios en la mayoria de las
economias a nivel mundial. El covid-19 afecto de manera impactante a la parte exportadora del
Ecuador, debi6 a las medidas tomadas como el cierre de fronteras, disminucion de las 6rdenes
de compra, entre otras, generando asi una caida economia en la nacion, pues los ingresos
percibidos son netamente dependientes de las exportaciones (Quevedo, Vasquez, Quevedo y

Pinzon, 2020).

Para Castillo (2021) indica que la pandemia del covid-19 ha desarrollado un gran
desequilibrio en la comercializaciéon de sombreros de paja toquilla tanto en el valor del
producto, como en las ventas, esta situacion se debe que ya no se generan fiestas tradicionales,

ferias y exposiciones donde esta prenda se cotizaba por personas extranjeras y nacionales.

Para Acosta (2017) el canal de distribucion es la manera en la cual el producto parte
desde su punto de origen hasta el consumidor final, ya que logra satisfacer una necesidad que
tiene el cliente, ya sea acortando la distancia y disminuyendo los tiempos de respuesta del

producto o servicio.

Para Escalona (2011) El canal Corto de Comercializacion se puede determinar la
existencia de un Unico intermediario, es decir existe un vinculo entre el producto final y el

consumidor, asimismo entre el productor y el elaborador.

Metodologia

Para poder realizar el andlisis que ha generado la pandemia frente a la comercializacion
del sombrero de paja toquilla en el afio 2020. Se tom6 como universo de estudio a la Asociacion
de Toquilleras Maria Auxiliadora, ya que cuenta con un total de 140 socias y es la mas antigua
y representativa del canton. Para esto se empleara el método cuantitativo que se basa netamente
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos, cosa que se lograra con el desarrollo de una

encuesta
Segun Requena (2014) la formula de la muestra finita es:

3 Z?xPx(1—p)*N
N (N—-1)xe?+Z2xPx*(1—p)

n

Representado por:

11



N: Total de la muestra

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

e c¢: Margen de error

Desarrollo de la féormula:

e N: 140
e 7:95%
e P:65%
e ¢:5%
140 = (0.95)2 = 0.65 = (1 — 0.65)
n

~0.05% + (140 — 1) + 0.952 * 0.65 (1 — 0.65)

n = 52 encuestas

Interpretacion de Resultados

Figura 1 Rango de edades de Mujeres que elaboran y comercializan el sombrero de palla

toquilla.

Numero depersonas
BN

15-19 20-24°.25-29.°30-34.35-39. 40-44 45-49°.50-54.755-59 . 60-64. 65-68 '69-72.73-76- 77-80
2 2 4 2 5 6 3 3 4 7 1 6 5 2

Elaboracion: Las Autoras

Todas las 52 personas que fueron encuestadas en la Asociacion de Toquilleras Maria
Auxiliadora fueron mujeres, que elaboran y comercializan el sombrero de paja toquilla. El

mayor numero de representantes se encuentra en el rango de 60-64 afios con un total de 7
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mujeres; las siguientes edades estan representadas por 40-44 afios y por 69-72 afios ambas con
6 personas; y por ultimo el tercer lugar lo ocupan edades entre los 35-39 anos y 73-76 afios

siendo estas representadas por 5 personas respectivamente.

Una de las preguntas que se formuld en el cuestionario fue ;Desde hace cuanto tiempo
pertenece a la Asociacion de toquilleras Maria Auxiliadora?, esto con el objetivo de tener en
cuenta los afios que estas mujeres se han dedicado a la comercializacion de sombreros de paja

toquilla, obteniendo como resultado lo siguiente:

Figura 2 ¢;Desde hace cuadnto tiempo pertenece a la Asociacion de Toquilleras Maria

Auxiliadora?
25
20

15

10

5

X No 31 afios

pertene 30 afios 25 afios 23 afios 20 afios 13 afios 11 afios 10 afios 7 afios 6 aflos 5 afios 4 afios

o (Inicio)

5 22 1 1 1 4 2 2 5 1 2 5 1

Elaboracion: Las Autoras.

En la grafica 2 se puede observar que 22 toquilleras han formado parte de la asociacion
desde sus inicios (1990), por lo que se deduce que gran parte de su vida han elaborado y

comercializado sombreros de paja toquilla
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Figura 3 JLa elaboracion de Sombreros de Paja Toquilla es su unica actividad

economica?

SI NO

Flaboracion: Las Autoras

En el grafico 3 se pude indicar que el 81% de las mujeres hacen de la elaboracion y
comercializacion de sombreros de paja toquilla su Unica actividad econdémica, por el contario

el 19% restante indica que complementan esta actividad con la agricultura y la ganaderia.

Figura 4 /Qué tipo de sombrero elabora usted, con mas frecuencia?

Clasico Fino Extra Pindado - Todos - - Crochet - Chullado - Llanos Brisa
fino
CANTIDAD 5 14 2 1 4 3 14 6 3

Elaboracion: Las Autoras

El grafico 4 expresa el sombrero que mas se elaboran, siendo el fino y el chullado, con
14 toquilleras que lo representan, el segundo lugar lo ocupa el sombrero llano con 6 toquilleras

y el tercero es el sombrero clasico con 5 personas.
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Figura 5

50
45
40
35
30
25
20
15
10

¢ Cada cuanto tiempo elabora sombreros de paja toquilla?

46

Flaboracion: Las Autoras

Semanal Quincenal

]
Mensual Anual
2 0

El gréafico 5 expresa que 46 toquilleras, elaboran y comercializan los sombreros de paja

toquilla de manera semanal.

Los graficos que se presentan a continuacion estan enfocados en el periodo 2020 en el

tiempo de la pandemia del covid-19:

Figura 6

J Qué tanto afecto la pandemia del Covid-19 a su economia tomando en cuenta

solo lo ganado con la elaboracion del sombrero de paja toquilla?

50
40
30
20
10

2 0

m No afecto su economia
Ni le afecto ni le perjudico

m Afecto su economia

Elaboracion: Las Autoras.

3 3
I -

m Afecto ocasional mente su economia
B Afecto medianamente su economia

m Afecto grave mente su economia
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Se puede observar en el grafico 6 la afectacion de la economia de las taquilleras
producida por la pandemia del covid-19 en el afio 2020; dando a conocer que 41 toquilleras se

vieron afectadas gravemente en su economia por la poca venta del sombrero.

Figura 7 JExistio algun impedimento que no le permitiera elaborar los sombreros?

Otros 2

Falta de recursos para comprar materia

) 11
prima

Dificutades familiares 0
Falta de pedidos 50

Enfermedad del COVID-19 3

FElaboracion: Las Autoras

El grafico 7 se enfocoé en los impedimentos que afrontaron las toquilleras en la
pandemia del covid-19 al momento de comercializar los sombreros de paja toquilla. El primer
impedimento fue la falta de pedidos representado por las 50 personas encuestadas,
encadenando a la segunda dificultad que fue la falta de recursos para la compra de materia

prima, con 11 toquilleras como representantes.
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Figura 8 JEn el ario 2020 Logro vender sombreros de paja toquilla?

SI
NO

Flaboracion: Las Autoras.

El grafico 8 habla sobre la comercializacion de sombrero de paja toquilla en el periodo
2020 durante la pandemia del covid-19. Se puede observar que el 75% de las personas
encuestadas lograron vender sombreros de paja toquilla, sin embargo, esta venta se concreto a

mitad de precio, afectando de manera dréstica la economia de las toquilleras.

Figura 9 ¢ Qué tan dificil se volvio vender los sombreros que elaboraba en el tiempo del

confinamiento por el Covid-19?

Muy dificil de vender 37
Dificil de vender 7
Parcialmente dificil de vender 3
Ni facil ni dificil de vender = 2
Facil de vender. 0

Muy facil de vender 3

Elaboracion: Las Autoras

En el grafico 9 se puede observar que tan dificil se volvio vender los sombreros que

fueron elaborados en el confinamiento, dando como resultado que para las 37 personas
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encuestadas se volvido muy dificil venderlos, lo cual generd problemas en los sombreros y su

economia.

Figura 10  Durante la pandemia del Covid-19 ;cudl fue el precio al que logro vender los

sombreros?
35
30
25
20
15
10
s i =
0 —
$0-$5 $6-$11 $12-$17 $18-$23 $24-29
m Sombreros 31 11 8 0 2

Flaboracion: Las Autoras

El gréafico 10, se enfoca en el precio al cual se lograron vender los sombreros de paja
toquilla, esto estd muy ligado al tipo del sombrero (calidad) ofrecido. Se puede observar que
se vendieron 31 sombreros entre $0-$5; 11 sombreros de $6-$11 y 2 entre $24-$29, se debe
tomar en cuenta que los precios antes de la pandemia eran el doble de los expresados en esta

grafica.

Figura 11 ¢ Cuantas unidades de sombreros vendio durante la pandemia?

40
35
30
25
20
15
10

5

0

0-4 Unidades 5-9 Unidades 10-14 Unidades = 15-19 Unidades = 20-24 Unidades
VENDIDAS 34 11 3 2 2

Elaboracion: Las Autoras
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En la grafica 11 podemos observar el total de unidades de sombreros de paja toquilla,
que las toquilleras han lograron vender durante la pandemia del covid-19. Las unidades que

sobresalen estan entre 0-4 unidades y de 5-9 unidades, con 34 y 11 toquilleras respectivamente.

Entrevista a la presidenta de la “Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora”

La presidenta de la asociacion tiene una vision bastante clara de lo que sucedi6 en el
afno 2020 con la pandemia del covid-19. El cierre total del mundo a mediados de marzo, llevo
a la cancelacion de contratos y pedidos nacionales e internacionales. Muchas de estas
cancelaciones se dieron por clientes frecuentes con los que no se han podido volver a contactar;
generando asi que tan solo el 10% de sus clientes fijos hayan regresado. Otro de los problemas
que se vivio en este tiempo, fue la caida de precios de los sombreros, el precio por un sombrero
llego a caer en mas de un 60%, dando asi toda la potestad a que los clientes llegaran a poner el
precio por su compra. La estrategia por la que han optado es la elaboracion de nuevos modelos
y diversificacion de los colores, sin embrago los posibles compradores siguen buscando precios
que generarian pérdidas para la asociacion. Ademas, la posible recuperacion del mercado no
puede tener una fecha exacta ya que el mundo entero se ve afectado. Antes de la pandemia, los
sombreros mas cotizados eran los clasicos y se los exportaba con mas frecuencia a Europa
especificamente a paises como Francia, Espaia e Inglaterra, sin embrago considerando las
ventas de noviembre y diciembre de 10 y 20 sombreros (Estados Unidos y México), la situacion
es preocupante ya que en los afios anteriores solo un cliente llegaba a llevar 500 sombreros

(dependiendo de la temporada) en una solo compra.

Las ventas de la asociacion en los periodos 2019 y 2020 entregadas por la parte

administrativa contable reflejan lo siguiente:
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Figura 12 Ventas Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora 2019-2020 (31 de

diciembre)
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Fuente: Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora

Elaborado por autoras.

La comparacion en las ventas de los afios 2019 y 2020 al cierre del 31 de diciembre

respectivamente nos muestra que existe una diferencia de $124,989.08 menos en el cierre del

afio 2020, gracias a los efectos generados por el covid-19.

Conclusiones

La comercializacion de sombreros de paja toquilla es un factor clave para la economia
del canton Sigsig. Las familias del sector son beneficiadas con los recursos recaudados
por la venta de dicho producto. Sin embargo, la pandemia del Covid-19 genero un gran
impacto a toda la cadena productiva y comercializadora de los sombreros de paja
toquilla, ya que, con el cierre de toda actividad econdmica, las toquilleras carecieron de
pedidos y de recursos para la compra de la materia prima, especificamente de las 52
encuestas realizadas, 41 encuestadas vieron que su situacion economica fue gravemente
afectada.

El pequefio productor mas conocido como “Toquillera” concluye que el cierre de todo
movimiento econdmico perjudico gravemente su economia y su modo de vida.
Ademas, reconocieron que la falta de pedidos y de recursos para la compra de materia

prima fue lo unico que dejo Covid-19 en el afo 2020. La grave situacion sobre la
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comercializaciéon del sombreo de paja toquilla se vio mas afectada cuando La
Asociacion de Toquilleras Maria Auxiliadora, no pudo realizar compras por falta de
pedidos. Por este motivo, las toquilleras trataron de buscar a otros compradores que
dificultosamente lograban pagar el precio real de un sombrero, en otras palabras, los
compradores llegaron a decidir el precio a pagar por un sombrero sin tomar en cuenta
el precio real.

Mientras que para la perspectiva empresarial la falta de comercializacion de sombrero
de paja toquilla fue provocada por el cierre de mercados a nivel mundial, que desarrollo
la falta de pedidos o el incumplimiento de los mismos. Sin embrago cuando el mercado
nacional e internacional reabri6 sus puertas, los problemas que iban surgiendo eran
distintos. Uno de los principales fue que la cartera de clientes disminuyo drasticamente,
y por otro lado los compradores también exigian precios que no permitian ningin

proceso de negociacion.
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