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Estado del Arte con Revision Sistematica de la
Literatura y Analisis de Datos Cualitativos para
Ingenieria de Requerimientos en Sistemas
Informaticos.

1** Wendy G. Juma
Universidad Politécnica Salesiana
wjuma@est.ups.edu.ec

Resumen—Este documento expone la metodologia de revision
sistematica para la obtencion de datos cualitativos que se aplican
de forma directa para estudiar el funcionamiento de la sociedad.
Ademas, se manejan técnicas de recoleccion de la informacion
direccionadas a la ingenieria de requerimientos para desarrollo
de software.

Index Terms—sistema cualitativo, ingenieria de requerimien-
tos, software, metodologia.

Abstract—This document presents the systematic review
methodology for obtaining qualitative data that are applied
directly to study the functioning of society. In addition, infor-
mation gathering techniques aimed at engineering requirements
for software development are handled.

Index Terms—system qualitative, engineering requirements,
software, methodology.

I. INTRODUCCION

Un aspecto importante es reconocer metodologias sistemati-
cas de investigacion desde el dpice cualitativo. La metodologia
aplicada es la revision sistemdtica de la adquisicién de datos,
que se enfatiza en la combinacién que se realiza mediante
la revisiéon sistematica conforme la utilidad de obtencion
de datos cualitativos, de acuerdo a sesgos informaticos, el
proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del
cliente o usuario para un sistema informatico [4,6], tiene
como base importante la informacién que se presenta como
requerimientos.

II. BASES CONCEPTUALES

Actualmente, varias organizaciones y cientificos especializa-
dos en la creacién de disefios de programas o reestructuracion
de los sistemas de software se estdn volviendo cada vez mas
en los dominios de la sociedad. [28,21]

A. Los requerimientos

Un estudio informético estd direccionado en funcién de téc-
nicas especificas que pueden ser funcionales y no funcionales,
en otras palabras, los requerimientos son los requisitos que
deben realizarse para completar un andlisis, donde el andlisis
de requisitos es la etapa de la ingenierfa de software mads
cercana al mundo de los usuarios. [1, 7]
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B. Los datos cualitativos

Para el discurso de la investigacion, a lo largo del proceso
de indagacién de una realidad mejor cimentada sobre bases
de datos no solamente cuantitativos; el giro radica en intentar
descubrir informacién exacta de forma cualitativa. Es por ello
que, el uso del andlisis de datos cualitativos (QDA) para
realizar andlisis de dominio y modelado ha demostrado ser
muy prometedor. [12, 13]

A partir de esta induccién, la informacidn cualitativa se basa
en gran medida en la experiencia, por lo tanto en este articulo
presentamos un andlisis de dominio basado en el analisis de
datos cualitativos. [31]

C. Revision sistemdtica de la literatura

Durante la codificacion de datos y la investigacion que
precisa la estructuracién y el anélisis de datos cualitativos estdn
bajo un dominio conceptual que, a base de la observacién este
es un disefio de investigacién. Los problemas surgen cuando
las partes interesadas tienen poca comprensiéon del dominio o
el documento inicial estd mal estructurado.[11]

El enfoque de este articulo se inclina hacia el efecto
del disefio empirico, ya que su forma de identificar los
recursos asignados es mediante un andlisis estadistico en el
que se puede medir el informe concreto de todos los datos
recopilados durante el estudio. [9, 10, 15]

Por consiguiente, el desarrollo de varios estudios destaca
como principal el estudio empirico y cualitativo; dicho de
otro modo, actualmente, la perfeccién de estos sistemas lo
convierte es un estilo muy conocido e impulsado por varias
firmas cientificas que receptan la consolidacién de la obtencién
de datos. [37,38] En otro ambito, el proceso de gestion del

sistema de ingenieria logra que los datos jerdrquicos confor-
men un disefio de arquitectura [2] dirigidas para optimizar
el marco general del sistema de ingenieria a través de la
identificacién de atributos para realizar el disefio de software.
Por esta razén, los resultados experimentales muestran que el
sistema de gestion de ingenieria tiene una eficiencia mds alta



que el sistema de gestién de ingenieria tradicional. [40, 16,
17]

D. Ingenieria de requerimientos

Las caracteristicas de los estudios y datos cuantitativos es
un primer punto que se evalda con métodos de investigacion,
siendo también la expresion de los detalles de la investigacion
que se ha relacionado con los requerimientos cualitativos. [26,
27]

Esta revision tiene implicaciones que varian conforme a los
avances de la investigacién tanto para investigadores como
para profesionales. Una variacién es el andlisis cualitativo
establecido en trastorno de espectro autista [5]. Este es un
foco de atencién basado en una aplicacién que se instala en
un reloj digital Android para recolectar datos biométricos o
el protocolo implementado para comunicar datos del usuario
autista, entre reloj y mévil. [21, 23]

E. La teoria fundamental

En el desarrollo de la investigacidn es importante demostrar
que los andlisis fundamentados utilizados en esta investigacion
de requerimientos y datos cualitativos, donde cubre el espacio
del usuario como una teoria fundamentada que describe las
categorias de usuarios. [24, 25]; este predmbulo hace practica
de un método que fue validado por la utilidad que tiene para
llegar informdticamente hacia un conjunto de personas. [36]

Dicho de otro modo, la ingenieria de requerimientos pro-
duce una especificacién como una teoria fundamentada, y de
caracteristicas de privacidad y seguridad en sistemas basados
en computadora. [18, 19]

Por lo tanto, las nuevas empresas de software tienen como
objetivo desarrollar productos innovadores, volverse impor-
tantes en el desarrollo de la ingenieria de requisitos, que es
un drea de proceso clave en el desarrollo de software. [14]

La relacién significativa de soportes web y aplicaciones
en la funcién cualitativa, el soporte a los requisitos de traz-
abilidad hace posible que un equipo de desarrollo gestione
operativamente la evolucién de los requisitos del producto de
software.[8, 20]

III. METODOLOGIA REVISION SISTEMATICA DE
LA LITERATURA.

Este proyecto de investigacién plantea resolver mediante la
metodologia: revisién sistemadtica de la literatura, por cuanto
estd encaminado a resolver varios criterios que identifiquen el
resumen de la informacién de forma compuesta. [22, 26]

A. Método.

El objetivo de aplicar revision sistematica es:

« Identificar los datos cualitativos para el andlisis de inge-
nieria de requerimientos a través de informacién recopi-
lada.

o Examinar los datos de documentos en los cuales se tiene
requerimientos para varios sistemas, con el fin de saber
si es favorable el andlisis cualitativo.

B. Preguntas de investigacion

e (Coémo funcionard el desarrollo de esta investigacién si
el andlisis de datos cualitativos con la revision de la liter-
atura sistemadtica no es compatible con el funcionamiento
de la ingenierfa de requerimientos?

e (Cudl es el efecto que tendria al realizar el andlisis de
los datos cualitativos en la base de datos y no se podria
utilizar las definiciones para la ingenieria de requerim-
ientos?

o Al ser analizados los datos cualitativos y que presenten
buenos resultados ;Qué efecto tendria para esta investi-
gacion?

C. Seleccion de estudios.

Para identificar articulos potenciales, buscamos en la base
de datos de ScienceDirect, SpringerLink, ProQuest, Gale,
Ieee utilizando una cadena de busqueda “Andlisis de datos
cualitativos con ingenieria de requerimientos para sistemas
informdticos”, la busqueda fue realizada por dos personas
utilizando excel para extraer los siguientes datos.

« Nombre del articulo.

o Afio.

o Autores

o Resumen.

o Resultados.

« Conclusiones.

Dada a la revision se procedié a eliminar los duplicados, se
llevé a cabo una seleccién final de los manuscritos completos,
utilizando el criterio de inclusién y exclusién para identificar
el conjunto final de los articulos.[14]

Todos los articulos identificados se tomaron en consid-
eracion para llevar a cabo el proceso de extraccién de datos,
donde se encontré informacién relevante para la investi-
gacion.[41]

D. Los criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

« Articulos publicados entre 2015 y 2021

o Articulos en el idioma inglés.

o Articulos relacionados con datos cualitativos e ingenieria
de requerimientos.

« Articulos de revistas y articulos en conferencias.

Criterio de exclusion
o Documentos o articulos duplicados.
« Articulos que no tengan evidencia de andlisis de datos
cualitativos e ingenieria de requerimientos.
« Aurticulos relacionados con revisidn sistematica.

E. Instrumento

Para lograr obtener informacién con los requerimientos
que demanda este proyecto, es importante recopilar los datos
desde repositorios virtuales. De este modo, la busqueda de
informacién serd enfocada en la direccionalidad de bibliotecas
y repositorios que contienen la informacién precisa y filtrada



con los campos y categorias para comprender la viabilidad del
proyecto. [30, 33]

E Resultados.

Después de que se eliminaron los duplicados de los resul-
tados de busqueda y se aplicaron los criterios de inclusién y
exclusidn a la seleccidn de titulos y restimenes, 150 articulos se
sometieron a revisién de texto completo. Luego se revisé cada
articulo completo para los criterios de inclusién y exclusién y
se redujo el conjunto final a 41 articulos.[14] De los articulos
restantes, todos los articulos seleccionados describieron el
andlisis de datos cualitativos e ingenieria en requerimientos.

G. Evaluacion

Con la valoracién, que un trabajo de investigacién tiene el
enfoque en centrarse en la revision sistematica de la literatura
en el area de computacion las actividades de gran utilidad
en entornos de investigacion, ya que permiten identificar los
principales estudios cientificos en una cierta temdtica, a través
de preguntas de investigacion especificas.[32]

Para cada articulo que cumpli6 con los criterios de inclusién
y exclusién, se revisé el texto completo ademds de tablas,
figuras y material complementario.[14]

e Al menos se han considerado 150 fuentes de consulta
denominadas como archivos generales.

e Se han filtrado los campos de investigacion y finalmente
al menos 50 fuentes tienen la informacién que prioriza el
aporte para esta investigacion, las fuentes mencionadas se
han trabajado en funcién de la consigna de informacién
relevante.

Los archivos obtenidos durante esta investigacién, ademas
de la observacién y finalidad de campo que se resume en
esta etapa de la investigacién, propician un andlisis en el
concepto de adquisicién y desarrollo e integridad de cada
archivo consultado, ademds se ha propiciado el uso de esa
informacién en la aplicacién de resultados y franqueamientos
de veracidad en los informes obtenidos luego de una minuciosa
lectura.[34, 35]

H. Base de datos

Para realizar el andlisis propuesto en esta investigacion se
utilizé el Dataset of Public Requirements Documents (con-
junto de datos de documentos de requerimientos publicos), el
cual es un conjunto de datos de requisitos que contiene 79
documentos de los cuales hemos ocupado 22 en su totalidad;
este repositorio digital data entre los afios 2005 — 2010. [42]

IV. ANALISIS DE RESULTADOS.
A. Andlisis de resultados cualitativos

En este apartado se manifiestan los resultados obtenidos du-
rante el andlisis de los datos cualitativos. El proceso de estudio
de varios documentos relacionados a los requisitos publicos,
especifican informacién que se adquirié de 22 documentos que
indican los requerimientos indispensables para la realizacién
de sistemas de software. Esta investigacién se realizé con

la finalidad de analizar la informacién y recopilar datos que
dirijan las conclusiones hacia las dreas que conforman casos
comunes, ademds de su diferenciacion.

Cabe destacar que, para procesar la informacién de los
documentos de requerimientos que fueron analizados se utilizé
la herramienta ATLAS.TI, por la cual se agregaron 22 docu-
mentos de los cudles se realizéd un andlisis e interpretacion
especifico de cada documento, recopilando las palabras claves
en la herramienta, a continuacién 4 ejemplos de cémo se
realizé este proceso con los documentos.

Sistema de caja fuerte de la contrasena de KeePass.

{ I Requisitos funcionales |

Caja fuerte de la fa de
KeePass

no

funcionales

| | Caracteristicas | I

Campo de URL Requlsltos de
seg dad
Bloquear espacio
compuesta

Requisitos de ¢
lor de desempefio
contrasefias

Figure 1: Red de componentes que contiene el sistema caja
fuerte de la contrasefia KeePass.

Requisitos de la i
interfaz externa dlseno defmldas
Utilizacién Perspectiva del
producto

Alcance |-+ !

Documentacién
de usuario

‘ ‘ Clave maestra

Analisis

El documento analizado manifiesta que: utiliza un alcance,
documentacién del usuario, perspectivas del producto en esto
también hace referencia a los requisitos funcionales, caracteris-
ticas y requisitos no funcionales, etc. Se visualizan los compo-
nentes en la figura 1, con las especificaciones que contiene este
documento, que adicionalmente sirve para realizar un sistema
adecuado. Los requerimientos estdn dirigidos al drea de la
seguridad de memorizacién de contrasefias con contrasefias
maestras.

Interpretaciéon

En funcion de lo analizado, este documento se refiere a
un sistema de software que permite solucionar los problemas
de seguridad de datos, correos electrénicos y nombres de
usuarios, por lo cual se presenta una solucién para que
la informacién almacenada en una base de datos se pueda
proteger por medio de una contrasefia maestra.




Sistema de gestion de brotes.

| ‘ Requerimientos de datos | | | Arquitectura del sistema |

Datos de eventos de salud | I Historial de viajes

Datos de contacto de exposicién |

| | Investigacién de caso |

| | Generacién de informes | | I

(T s g i

Requisitos de seguridad | ‘ ‘

Datos de registro de actividad ‘ | |

Funciones y compor
del sistema

‘ | | Datos de recagida de muestras |

Figure 2: Red de componentes que contienen el sistema de
gestion de brotes.

Analisis

Los requerimientos del documento posterior al andlisis,
manifiestan que se utilizan requerimientos de datos, carac-
terfsticas, historial de viajes, etc. Se podrd visualizar los demas
componentes en la figura 2, por la cual las especificaciones que
tienen los requerimientos funcionales permiten que se pueda
realizar el software de red de informacién de salud ptiblica
adecuadamente. Estos requerimientos estdn dirigidos al area
de la salud publica para el manejo de brotes y otros eventos
de salud.

Interpretacion

Al analizar los requerimientos de este documento, se indica
que la informacién descrita se refiere a un sistema de redes
de informacién de salud y manejo de brotes y otros even-
tos de salud donde se requiere que se realice investigacion,
monitoreo, manejo, andlisis, y reporte de un evento de salud
o acto de bioterrorismo, también debe ofrecer flexibilidad de
configuracién para que se puedan agregar nuevos campos de
datos.

Sistema Administrador de modelos

L !

{ D8 Sistema Administrador de

modelos
I Alcance del producto :

.4 }
N I requisitos de software
monitorear

I I integrar funcionalidades |

| | automatizar la configuracién |

I tiempo real

Figure 3: Red de componentes que contienen el Sistema
Administrador de modelos.

Analisis

El andlisis de este documento corresponde a un respectivo
requisito de software que permite al usuario automatizar la
configuracién de los modelos, la ejecucién de modelos oper-
ativos, monitorear en tiempo real e integrar funcionalidades.

Interpretacion

En conclusién, se ha llevado a cabo la obtencién de requer-
imientos para el Software administrador de modelos, donde se
permitird configurar, programar, ejecutar, monitorear y detener
trabajos del modelo. Lo principal es ampliar el modelo actual
y automatizar la configuracién, ejecucion y supervisién del
trabajo del modelo.

Sistema de comercio central

I Diccionario de datos

l D12 Sistema de comercio central J

[ [ © Peril de usuario
Interfaz de usuario de
transaccion

| | Seguridad gestién de cuentas
I Instruccién de consulta

| | Sistema de gestién comercial

-3
Figure 4: Red de componentes que contienen el Sistema de
comercio central.

Analisis

En el andlisis respectivo, este sistema contard con una
interfaz de usuario de transaccién que permitird la instruccion
de consulta, compra, venta. Tiene un diccionario de datos que
tiene el significado de cada accion del sistema y cumple con
los diferentes usuarios para las diferentes gestiones.

Interpretacion

Basandose en el andlisis de la Figura 4, se concluye que
el sistema de comercio central se aplica para completar el
comercio de acciones. Se analizan las instrucciones que ingre-
san al sistema comercial central y las divide en varios tipos
de instrucciones. El sistema genera una coincidencias bajo
prescripciones especificas. Adicionalmente, el andlisis confiere
al sistema comercial central proporciona algunas interfaces.

Al procesar la informacién de los documentos de requer-
imientos que fueron analizados, se utiliz6 la herramienta
mencionada anteriormente; ademds, se formé una red general
que muestra los c6digos o componentes de los documentos
con los que se relacionan los requisitos, como son: propésito
de requerimientos funcionales, alcance, utilizacién, requerim-
ientos no funcionales, documentacién de usuario definida, car-
acteristicas, arquitectura del sistema, funciones del producto,
perspectivas del producto, restricciones de disefio definidas y
entorno operativo, etc, que es donde se describe las principales
funcionalidades que cumplird el sistema, en el drea que se
enfocara con el fin de cumplir los objetivos que se plantearon
para realizarlo. Se puede tomar en cuenta que para la real-
izacién de un sistema estos componentes son los principales
para formarlo debido a que describen sus funcionalidades y
responden a la realizarlos explicitamente.



Red general de componentes.

< Arquitectura del sistema < Propésito

La arquitectura del sistema muestra
de como se va a conllevar la
agrupacién de la pagina web y asi se
puede identificar las relaciones del

Es el motivo por el cual se va a
realizar el sistema por un bien comin
o para satisfacer las necesidades del
usuario.

< Clases de usuarios

< Objetivo

Se podrd definir los tipos de usuarios
que tendrdn el sistema, el encargado
de este rol es el administrador.

Se plantea las metas d alcanzar del
sistema.

software.

> Red general de requerimientos
para sistemas

< Propésito de requerimientos
funcionales

Los propaésitos de los requerimientos
funcionales muestran las
descripciones detalladas del software.

< Entorno operativo

El entorno operativo son factores que
pueden afectar al sistema o también
son procesos que se debe llevar a raja
tabla.

< Documentacién de usuario
definida

La documentacion el usuario son las
quias para el manejo del sistema o lo
que contiene el software.

< Funciones del producto

Las funciones del producto prestan de
como se implementara el software, su
ejecucion, almacenamiento o su
administracion.

b

Figure 5: Red principal de componentes de requerimientos
para sistemas.

Al analizar este procesamiento de informacidn, se adjuntan
los cédigos en comiin que tienen los diferentes sistemas
como son: caja fuerte de la contraseiia de KeePass, sistema
administrador de modelos, interconexién de redes de entrega
de contenido, sistema aplicacién de cuadricula 3D, sistema
digital home, requerimientos funcionales de reescritura, etc.

Al describir la red general de requerimientos para
sistemas, se pueden definir como componentes en comun
con los documentos que tienen en relacién con los requisitos
analizados, y cabe recalcar que se presentard el drea orientada,
similitudes de codigos y requerimientos, asi llegando a un
andlisis mds profundo.

Areas
Informatica

Tema
Caja fuerte de la contrasefia de KeePass
Especificacion de requerimientos
para obtener sitio web real
Gestién de informacién con ZNIX
Interconexién de redes de entrega
de contenido
Radio digital para los ferrocarriles europeos
Requerimientos funcionales de reescritura
Requisitos de software para motor
de bisqueda de videos

Sistemas de informacion
Sistemas de informacion

Informatica
Informatica
Sistemas de informacion

Sistemas de informacién

Requisitos funcionales de gestién de brotes Medicina
Sistema de gestion de cupones Medicina
Sistema europeo de control de tren Informatica
Sistema para juegos de triangulacién Desarrollo
Sistema Aplicacion de cuadricula 3D Educacion
Sistema Puget Sound Educacién
Sistema Integrado de Bibliotecas Educacién
Sistema Mashbot Marketing
Sistema Digital Home Gestion del hogar
Sistema Dividir y fusionar PDF Otros
Sistema Correo electronico empresarial Mensajeria
Sistema administrador de modelos Educacion
Sistema de comercio central Comercio
Sistema Peazip Otros
Sistema Gparted Informatica

Table I: Areas en comtn que se presentan en los 22 documen-
tos de requerimientos.



Analisis

Al finalizar la revisién de los 22 documentos se puede
diferenciar que cada uno estd orientado a un drea diferente e
incluso algunos estdn orientados a la misma area, tal como se
puede observar en la Tabla I; por esta razdn, al tener como base
las diferentes dreas que, al relacionarlas, se pueden visualizar
dos referentes que corresponden al drea de medicina; mientras
que otras, dos estdn direccionadas al drea de la informatica,
etc.

COMERCIO
MENSAJERIA 59%,
GESTION DEL HOGAR
MARKETING

EDUCACION

DESARROLLO 5%

MEDICINA 10%
INFORMATICA 25%
SISTEMAS DE INFORMACION 15%
| |
OTROS | 10%
| |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 308

Figure 6: Distribucién porcentual de dreas en comun.

Interpretacion

Como se puede diferenciar en la figura 6, se obtienen
diferentes porcentajes, como el 25% que se refiere al drea de
informética que evidencia la totalidad de 5 documentos,al que
le corresponde al 15% y estdn compuestas de 4 documentos
que en comun, estan relacionados directamente a la educacion
y sistemas de informacion; estd informacién corresponde al
10%. Oportunamente, 2 dreas estdn compuestas por 2 doc-
umentos relacionados a la medicina y otros, lo que quiere
decir que, a estos se los usa de forma general en varias 4reas.
Por dltimo, se tiene el 5% que corresponde a 5 documentos
que corresponden a diferentes dreas, como son: el comercio,
mensajerfa, gestiéon del hogar, marketing, desarrollo.

Significado de leyendas, en este apartado se define las
iniciales de la tabla II donde se mostrard el significado de
cada una de las caracteristicas o c6digos:

e A.- alcance.

e C.- caracteristicas.

e D.U.- documentacion de usuario.

¢ D.- descripcion.

o U.- utilizacion.

Tema A C D.U D U
Caja fuerte de la contrasena de | si si si si si
KeePass

Especi ficacion de requerimientos | si si no no si
para obtener sitio web real

Gestion de informacion con | si si no si no
ZNIX

Interconexion de redes de entrega | si si si si si
de contenido

Radio digital para los ferrocar- | si no no si si
riles europeos

Requerimientos funcionales de | no no no no no
reescritura

Requisitos de software para mo- | si si no si si
tor de bisqueda de videos

Requisitos funcionales de gestion | si si no si si
de brotes

Sistema de gestion de cupones si si no si si
Sistema europeo de control de | no si no si si
tren

Sistema para juegos de triangu- | si si no si si
lacién

Sistema Aplicacion de cuadricula | si si si si si
3D

Sistema Puget Sound si si si si si
Sistema Integrado de Bibliotecas | si si si si si
Sistema Mashbot si si si si no
Sistema Digital Home si si si si si
Sistema Dividir y fusionar PDF si si si si si
Sistema Correo electrénico em- | no si no si no
presarial

Sistema administrador de mode- | si si si si no
los

Sistema de comercio central si si si si no
Sistema Peazip si si si si si
Sistema Gparted si si si si si

Table II: Codigos o componentes en comtin que se presentan
en los 22 documentos de requerimientos.

Analisis

En la tabla II se tienen como cédigos en comun entre los
22 documentos, un listado que referencia con respuesta de
Si, si el documento cumple con tal cédigo especifico, caso
contrario se lo referencia con un NO, por la cual se realiz6
una observacién entre los diferentes cddigos mds comunes
en toda la investigacién como son alcance, caracteristicas,
documentacion de usuario, etc.

TODOS
NC DOCUMENTACION DE USUARIO

NO UTILIZACION

NINGUNO | 58

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% as%

OTROS

Figure 7: Distribucidn porcentual de los cédigos relacionados



Interpretacion

Con referencia a la figura 7, se obtienen los resultados
que muestra que este andlisis equivale al 100%; de lo cual,
el 40% se identific6 en 9 documentos que cumplen con
todos los componentes, por ese motivo es posible realizar un
sistema. Por otra parte, el 25% que corresponde a "Otros" se
refiere a 5 documentos que no cumplen con los cédigos ya
que tienen informacién incompleta o simplemente no tienen
nada de informacion. Ademads, el 20% que corresponde a 4
documentos, no tienen documentacién del usuario que quiere
decir que la informacidn no serd comprensible para cliente. A
continuacion, el 10% corresponde a 3 documentos, los cuales
no contienen el uso del sistema. Por dltimo, el 5% con un
documento que no cumple con ningin componente tan solo
con una descripcién general.

Significado de leyendas, en este apartado se define las
iniciales de la tabla III donde se mostrard el significado de
cada uno de los requerimientos:

e Req.- requerimientos funcionales.

« ReqNoFun.- requerimientos no funcionales.

o RestDis.- restricciones de disefio.

Tema Req | ReqNoFun | RestDis
Caja fuerte de la contrasefia de KeeP- | si si si
ass

Especificacion de requerimientos | no si si
para obtener sitio web real

Gestion de informacién con ZNIX si si si
Interconexién de redes de entrega de | si no si
contenido

Radio digital para los ferrocarriles | no no no
europeos

Requerimientos funcionales de ree- | si no no
scritura

Requisitos de software para motor de | si si no
busqueda de videos

Requisitos funcionales de gestion de | si no no
brotes

Sistema de gestion de cupones no no si
Sistema europeo de control de tren no no no
Sistema para juegos de triangulacion | si si si
Sistema Aplicacion de cuadricula 3D | si si si
Sistema Puget Sound si si no
Sistema Integrado de Bibliotecas si si no
Sistema Mashbot si no si
Sistema Digital Home si si no
Sistema Dividir y fusionar PDF si si si
Sistema Correo electrénico empre- | si no no
sarial

Sistema administrador de modelos no no no
Sistema de comercio central no no no
Sistema Peazip si si si
Sistema Gparted si si si

Table III: Requerimientos en comin que se presentan en los
22 documentos.

Analisis

En la tabla III se observan los 22 documentos que contienen:
requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales y
restricciones de disefo. Al revisar la informacién se pudo efec-

tuar una comparacién entre los temas donde se pudo observar
que, en algunos, se contaba con todos los requerimientos, otros
inclufan con uno solo y otros no contienen ningtn requisito
en comun; lo cual quiere decir que, se les referencio por un
Sf, si tienen esa caracteristica, caso contrario con un NO, al
no cumplir tal caracteristica.

W Requerimientos
completos

Ningun requerimientos

No restricciones de
disefio definidas

No requrimientos
funcionales

W Otros

Figure 8: Distribucién porcentual de requerimientos relaciona-
dos.

Interpretacion

Con referencia en la Tabla III se obtiene la Figura 8§,
en la cual el 30% indica los requerimientos completos que
son en total de 7 documentos que cumplen con todas las
caracteristicas de los requerimientos. Por otro lado, en el caso
del 24% corresponde a 5 documentos que no cumplen con
los requerimientos no funcionales. Adicionalmente, en el caso
del 20% indica que 4 documentos no cumplen con ningin
requerimiento y no tienen restricciones de disefio. Por ultimo,
el 6% que corresponde a "Otros" corresponde a 2 documentos,
lo que quiere decir que no tienen la informacién proporcionada
para la realizacién de un sistema.

B. DISCUSION

En esta investigacién al analizar los documentos de los
requerimientos cualitativos, se puede diferenciar entre los req-
uisitos para realizar los sistemas, donde se pudo encontrar que
las areas relacionadas de los resultados cualitativos tiene un
55% ya que la informacion analizada esta orientada a la simil-
itud de las diferentes areas. Al observar los diferentes codigos
de todas las temdticas, se pudo realizar una clasificacion donde
se eligieron aquellos relacionados entre si. Ademads, se pudo
observar los diferentes codigos donde indica que el 40% de
los documentos que presentan caracteristicas fiables para el
desarrollo de software. Por otro lado, los requerimientos del
sistema de los resultados cualitativos se pudo visualizar que
tiene un 30% lo cual es fiable para realizar el software.
Frente a lo mencionado estos resultados son corroborados
ya que en el drea de ingenieria de requerimientos (IR) es



orientada a las predicciones para los requisitos de software
[1], donde se resalta la importancia del ciclo del desarrollo
de software, la necesidad de continuar investigando sobre las
implicaciones de la IR [7], por otro lado la fiabilidad de los
resultados encontrados se debe aplicar como un criterio de
excelencia de investigacién donde la fiabilidad hace relacion
a las medidas, instrumentos o procedimientos que genera
resultados similares en algunas ocasiones [10], al momento
de analizar los documentos de los requerimientos se debe
revisar continuamente ya que los problemas surgen al tener
poca comprensién del documento o estd mal estructurado [11],
asi también el autor [30] en su investigacién menciona que
al analizar un conjunto de datos cualitativos de hallazgos de
otros investigadores se puede tener resultados no valiosos.
En tal sentido, bajo lo dicho anteriormente el andlisis de los
requerimientos dio a resaltar estos resultados, donde mejor
especificados los requisitos mejor se podrd llevar a cabo el
sistema o software.

V. CONCLUSIONES.

Una vez finalizada la investigaciéon se puede aludir las
siguientes conclusiones, con respecto a la utilizacién de la
metodologia revisidn sistemdtica de la literatura con andlisis
de datos cualitativos:

Existe un claro propdsito en utilizar la metodologia men-
cionada ya que al ser aplicable se puede realizar un andlisis de
los documentos que contienen los requerimientos, asi se pudo
observar que los datos cualitativos completos son ttiles para la
ingenieria de requerimientos, por la cual los datos indagados
son beneficiosos para esta investigacién donde se podra utilizar
en sistemas informadticos.

Al utilizar la revision sistemdtica de la literatura en
esta investigacién, se utiliz6 los pasos que nos brinda esta
metodologia, se pudo llegar a una investigacién muy favorable
para el estudio de andlisis los datos cualitativos para ingenieria
en requerimientos, donde se observé diferentes definiciones
que sirvieron para interpretar si la informacidn analizada sirve
para la realizacion de software.

A partir de la investigacion, los datos cualitativos no se
basan en medidas numéricas, por lo cual se presenta en
requerimientos sociales como en la medicina; ademds, en
este estudio se obtuvo requerimientos de varias dreas como
la salud publica, seguridad, redes méviles, comunicacién e
informacién, bisqueda en sitios web entre otros, por lo cual
los datos cualitativos tienen la misma funcién, que son vdlidos
para una ingenieria de requerimientos a pesar que pertenezcan
a diferentes areas.

Se destacaron las caracteristicas, fuentes de datos, desarrollo
y técnicas de modelado implementadas en los documentos de
requerimientos que se enfocan en los requisitos para realizar
un sistema informdtico, aplicando el andlisis cualitativo en
cada documento. Se pudo observar que, si es necesario saber

a detalle su informacién para posibles implementaciones, con
la ayuda de asignar diferentes cédigos a los documentos con
el sistema Atlas.ti, se pudo reutilizar y realizar un analisis
sintetizado siendo titil en la creacién de sistemas futuros
que adopten estas practicas de forma potencial para obtener
mejores resultados.

En funcién de la aplicacién e importancia de un andlisis
cualitativo de los estudios incluidos; podemos concluir que, la
construccioén de esta investigacion es que, es factible usar la
metodologia de andlisis de datos cualitativos para un sistema
informatico, ya que se tiene informacién precisa, concreta y
concisa.
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