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Resumen. La clasificacion de documentos basada en opiniones se convirtié en
un tema interesante para la sociedad de investigacion del procesamiento del
lenguaje natural. El interés en el procesamiento automatizado es resultado del
crecimiento del contenido creado por el usuario. El presente trabajo tiene como
fin desarrollar un modelo basado en la técnica de procesamiento de lenguaje
natural automatico, la metodologia es la utilizada en el analisis de algoritmos de
aprendizaje, un conjunto de entrenamiento, validacion y prueba. El conjunto de
entrenamiento y validacion se usan para encontrar el algoritmo publico, ademas
se uso el método experimental con datos de casos reales. El uso de herramientas
y software para la visualizacion y evaluacion de datos sirvid para evaluar el
modelo, usandose el algoritmo de regresion logistica, los resultados logrados han
demostrado ser bastantes satisfactorios lograndose buenos resultados, con una
precision del 98% cumpliendo con las expectativas.

Palabras clave: Lenguaje Natural, polaridad, algoritmo.

1 Introduccion

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es una ciencia definida de manera
oficial como una rama de estudio que combina la inteligencia artificial, la
informatica, la lingiiistica y los procesos del lenguaje natural para generar
inteligencia y conocimiento. La importancia de esta ciencia radica en la
comprension y procesamiento de informacion que posteriormente puede ser
utilizada en diferentes campos como: busqueda, maquinas traductoras,
reconocimiento de entidad nombrada (NER), agrupacion de informacion,
clasificacion, analisis de sentimientos [1].

El PLN cubre los pasos y técnicas aplicables a campos especificos como
clasificacion de texto, NER y analisis de sentimientos, siendo uno de los mas



importantes el preprocesamiento [2].

Algunas técnicas dependen del contenido del texto con el que se esta trabajando.
Por ejemplo, al usar Twitter se destacan las técnicas de limpieza como
eliminacion de enlaces web, simbolos de hashtag, nombres de usuario, nombres
propios, espacios en blanco y signos de puntuacion [3].

La importancia de aplicar estas técnicas en NLP se debe a la frecuencia con la
que se generan datos de mala calidad, por lo que estas pueden usarse para
procesar datos de una manera eficiente y lograr buenos resultados.

2 Preliminares

Esta seccion proporciona una breve revision de los denominados Aprendizaje
automatico y Procesamiento del lenguaje Natural.

2.1 Aprendizaje Automatico

El aprendizaje automatico es una especialidad de la 1A (inteligencia artificial)
dedicada al anélisis de programas o agentes que se preparan o crecen a partir de
la experiencia para realizar cierta labor cada vez mejor [3].

Particularmente, en el aprendizaje supervisado se tiene conocimiento de los
datos con anterioridad.

Los siguientes algoritmos estan disponibles para determinar la clasificacion de
polaridad de un texto no estructurado [4]:

e Arboles de decision (Random Forest)

e Maquina de soporte vectorial (SVM)

e K-vecinos mas cercanos (Knn)

¢ Redes bayesianas (Naive Bayes).
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Fig. 1. Algoritmos del aprendizaje supervisado.




2.2 Procesamiento del lenguaje natural

El procesamiento del lenguaje natural es la capacidad que tiene una maquina
para procesar informacion transmitida en lenguaje natural [4]. Crean modelos
computacionales en lenguajes lo suficientemente detallados como para permitir
la creacion de informacioén que ejecutan diversos comandos y solicitudes con
las que interfiere el lenguaje natural. E1 NLP se basa en utilizar una expresion
natural que logre comunicarse de manera directa con el ordenador, como
escribir o dar comandos de voz, facilitando dar una orden o solicitud con el
lenguaje y continuar desarrollando habilidades[5]. Dejar que el lenguaje del
mecanismo se conecte con los patrones ayuda a las personas a comprenderlo
[6].

Durante la programacion de software de ordenadores, se simulan las
habilidades del lenguaje humano, con esto la gramatica computacional es la
ciencia que estudia el procesamiento del lenguaje natural [7]. Esta aclaracion
distingue LC-NLP de la A y la gramdtica computacional. Siendo la 1A Ia
responsable de codificar programas cognitivos con la capacidad para tomar
decisiones, adquirir habilidades y sacar conclusiones a partir de los hechos. La
gramatica computacional es parte integral de la IA, y de la misma forma que la
definen los gramaticos, hablamos de una parte de la psicologia por tratarse de
habilidades cognitivas por excelencia, el lenguaje [8].

2.3  Procesamiento informatico en el lenguaje natural

El atributo mas atractivo del procesamiento informatico es que se pueden
analizar a partir de un criterio plenamente sin dependencia del mecanismo que
deberia implementarlos[9]. EI NLP se fundamente en procesar informacion
caracterizada como proyecciones a partir de una entrada y una salida, de modo
gue sea capaz de simbolizarse como un algoritmo definido [10]. Conforme pasa
el tiempo la relacion entre los humanos y maquinas se hace mas frecuente,
cualquier avance en el intento de entendernos mejor sera también un gran paso
hacia delante para la evolucion de este nuevo mundo en la sociedad de la
informacidn [9]. La primordial labor de la IA es trabajar con lenguajes naturales
utilizando instrumentos informaticos, los lenguajes de programacion son muy
importantes, ya que gracias a ellos podemos desarrollar la interaccion del
lenguaje natural y maquina [10]. EI NLP se fundamenta en la relacién entre el
lenguaje natural y el ordenador, teniendo que procesar oraciones y textos que
se encuentren otorgando, se desarrollan prototipos que ofrecen ayuda para
comprender cémo interactGan los artilugios humanos conectados al
lenguaje[11]. El procesamiento del lenguaje natural se aborda desde la
gramatica informatica, un campo de la gramatica aplicada a la I A cuyo objetivo
primordial es la realizacion de estudios informéaticos que simulen las
capacidades humanas, el procesamiento es un campo fundamental de la IA 'y es



considerado uno de los més maduros [8].

3 Metodologia

El presente articulo se centra en el area de aprendizaje supervisado, en particular de tipo
exploratorio diagnostico de caracter correlacional [12], su alcance principal se basa en
las variables que interceden en la prediccion de la demanda. Basdndonos en esto, la
metodologia que se seguira es la usada tradicionalmente en el analisis de cualquier
algoritmo de aprendizaje, es decir, se tiene un conjunto de entrenamiento X, un conjunto
de validacién V y un conjunto de prueba o publico P. El conjunto de entrenamiento y
validacion se usan para encontrar el algoritmo ptblico o de prueba [12, 13].

Adicional a esto, se utilizara el método experimental con datos provenientes de casos
reales.

Training Set Validation Set Result

Algorithm Selection
Unknown data :) Features Vector C> Classified Text
Predictive Model

Fig. 2. Metodologia propuesta.
Para modelar la metodologia se usé el software de visualizacion de datos y
aprendizaje automatico de cédigo abierto Orange y el dataset de prueba fue
tomado de la red social Twitter los mismos que se encuentran en el repositorio

(ver Repositorio).


https://orangedatamining.com/
https://github.com/jcarriel/text_analysis.git
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Fig. 3. Metodologia propuesta en el software Orange.

El dataset descargado contiene informacién no estructurada y sin procesar, es
decir, no se le ha aplicado el proceso de clasificacion. Ademas, los tuits
contienen atributos no relevantes, en la tabla 1 se muestran todos sus atributos
[15].

Tabla 1. Atributos de los tweets.

Atributos

id

text
favorited
favoriteCount
statusSource
truncated
replyToSID
replyToUID
replyToSN
screenName
retweetCount
isRetweet
retweeted
longitude
latitude

De estos, solo se considera importante el atributo text el cual seré nuestra clase,
ya que este determinara la polaridad del texto.

4 Resultados

Para visualizar y analizar los resultados del dataset procesado, se utiliz6 la
herramienta Power B, en la cual se hizo una transformacion de los datos para
obtener los resultados vistos en la Fig. 4., en esta podemos ver la columna text



la cual muestra el texto y la columna Sentiment, la cual nos dice la polaridad
del texto ya procesado.
-
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Fig. 4. Imagen de textos clasificados en Power Bl.

La Fig. 5 muestra un grafico de anillos con la cantidad de tweets procesados y
la clasificacion de los mismos por polaridad.
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Fig. 5. Gréfico de anillos con total de tweets clasificados y polaridad

Para evaluar nuestro modelo, se utilizé el algoritmo de regresion logistica, el
cual es un método estadistico que sirve para examinar un grupo de datos en el
cual existe una o mas variables independientes que determinan un resultado
[16], es decir, toma cierto nimero de clases en donde se consider6 3 categorias
de sentimientos: neutro, positivo y negativo.

A partir de los resultados experimentales, se generd la siguiente matriz de



confusion (Fig. 6) la cual nos permite visualizar el desempefio del algoritmo
gue se emplea en el aprendizaje supervisado y el test de exactitud (Fig. 7.) que
nos permite probar los algoritmos de aprendizaje en el software Orange.

i Confusion Matrix — ] X
Ls
Samners Show: |Mumber of instances ~
Logistic Regression
Predicted
Negative Neutral Positive b3
Negative 93 0 0 93
= Neutral 0 486 0 486
< Positive 0 2 439 41
I 93 488 439 1020
Predictions Probabiliti
Apply Automatically Select Correct Select Misdassified Clear Selection
? B | &+ 1x1020 [ 21020

Fig. 6. Matriz de confusion

4 Testand Score - 0 X
Sampling A Evaluation Results
0 cros valdaton Mededl  AUC CA Pl Precision Recal

Number of folds: |2 v Logistic Regression 1000 0998 099 0398 0938

[ stratified

Cross validation by featurs

(®) Random sampling
Repeat train/test: |3 v
Traning setsize: 66 % v

Model Comparisan by CA

Fig. 7. Test and Score

Con esto se demuestra que el modelo planteado cumple con las expectativas,
obteniendo una precision del 0.998%.

El dataset, pipeline y demas archivos se encuentran en el repositorio para sus
pruebas y  verificacion que se adjuntan a  continuacion
https://github.com/jcarriel/text_analysis.



https://github.com/jcarriel/text_analysis

5 Conclusiones

De acuerdo al estado del arte realizado se determind las herramientas, los
algoritmos y el software especifico para realizar este articulo, y gracias a eso se
logro realizar el proceso con la obtencion de los resultados esperados.

Con los estudios y revision realizados se logré desarrollar un modelo basado en
la técnica de procesamiento de lenguaje natural automatico supervisado para
determinar la polaridad de un texto, el analisis experimental ayud6 en gran
manera con técnicas gramaticales en la etapa del preprocesamiento, logrando
una mejora en la clasificacion.

Realizando una validacién del modelo de clasificacion con el algoritmo de la
Regresion Logistica, se concluye que con una precision del 98%, el modelo
planteado cumple con las expectativas de asertividad.
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