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Resumen. La clasificación de documentos basada en opiniones se convirtió en 

un tema interesante para la sociedad de investigación del procesamiento del 

lenguaje natural. El interés en el procesamiento automatizado es resultado del 

crecimiento del contenido creado por el usuario. El presente trabajo tiene como 

fin desarrollar un modelo basado en la técnica de procesamiento de lenguaje 

natural automático, la metodología es la utilizada en el análisis de algoritmos de 

aprendizaje, un conjunto de entrenamiento, validación y prueba. El conjunto de 

entrenamiento y validación se usan para encontrar el algoritmo público, además 

se usó el método experimental con datos de casos reales. El uso de herramientas 

y software para la visualización y evaluación de datos sirvió para evaluar el 

modelo, usándose el algoritmo de regresión logística, los resultados logrados han 

demostrado ser bastantes satisfactorios lográndose buenos resultados, con una 

precisión del 98% cumpliendo con las expectativas. 

Palabras clave: Lenguaje Natural, polaridad, algoritmo. 

1 Introducción 

El procesamiento del lenguaje natural (PLN) es una ciencia definida de manera 

oficial como una rama de estudio que combina la inteligencia artificial, la 

informática, la lingüística y los procesos del lenguaje natural para generar 

inteligencia y conocimiento. La importancia de esta ciencia radica en la 

comprensión y procesamiento de información que posteriormente puede ser 

utilizada en diferentes campos como: búsqueda, máquinas traductoras, 

reconocimiento de entidad nombrada (NER), agrupación de información, 

clasificación, análisis de sentimientos [1]. 

El PLN cubre los pasos y técnicas aplicables a campos específicos como 

clasificación de texto, NER y análisis de sentimientos, siendo uno de los más 



importantes el preprocesamiento [2]. 

Algunas técnicas dependen del contenido del texto con el que se está trabajando. 

Por ejemplo, al usar Twitter se destacan las técnicas de limpieza como 

eliminación de enlaces web, símbolos de hashtag, nombres de usuario, nombres 

propios, espacios en blanco y signos de puntuación [3]. 

La importancia de aplicar estas técnicas en NLP se debe a la frecuencia con la 

que se generan datos de mala calidad, por lo que estas pueden usarse para 

procesar datos de una manera eficiente y lograr buenos resultados. 

2 Preliminares  

Esta sección proporciona una breve revisión de los denominados Aprendizaje 

automático y Procesamiento del lenguaje Natural. 

2.1 Aprendizaje Automático 

El aprendizaje automático es una especialidad de la IA (inteligencia artificial) 

dedicada al análisis de programas o agentes que se preparan o crecen a partir de 

la experiencia para realizar cierta labor cada vez mejor [3]. 

 

Particularmente, en el aprendizaje supervisado se tiene conocimiento de los 

datos con anterioridad. 

 

Los siguientes algoritmos están disponibles para determinar la clasificación de 

polaridad de un texto no estructurado [4]: 

• Árboles de decisión (Random Forest)  

• Máquina de soporte vectorial (SVM) 

• K-vecinos más cercanos (Knn) 

• Redes bayesianas (Naive Bayes).  

 

 
Fig. 1. Algoritmos del aprendizaje supervisado. 



2.2 Procesamiento del lenguaje natural 

El procesamiento del lenguaje natural es la capacidad que tiene una máquina 

para procesar información transmitida en lenguaje natural [4]. Crean modelos 

computacionales en lenguajes lo suficientemente detallados como para permitir 

la creación de información que ejecutan diversos comandos y solicitudes con 

las que interfiere el lenguaje natural. El NLP se basa en utilizar una expresión 

natural que logre comunicarse de manera directa con el ordenador, como 

escribir o dar comandos de voz, facilitando dar una orden o solicitud con el 

lenguaje y continuar desarrollando habilidades[5]. Dejar que el lenguaje del 

mecanismo se conecte con los patrones ayuda a las personas a comprenderlo 

[6]. 

Durante la programación de software de ordenadores, se simulan las 

habilidades del lenguaje humano, con esto la gramática computacional es la 

ciencia que estudia el procesamiento del lenguaje natural [7]. Esta aclaración 

distingue LC-NLP de la IA y la gramática computacional. Siendo la IA la 

responsable de codificar programas cognitivos con la capacidad para tomar 

decisiones, adquirir habilidades y sacar conclusiones a partir de los hechos. La 

gramática computacional es parte integral de la IA, y de la misma forma que la 

definen los gramáticos, hablamos de una parte de la psicología por tratarse de 

habilidades cognitivas por excelencia, el lenguaje [8]. 

2.3 Procesamiento informático en el lenguaje natural 

El atributo más atractivo del procesamiento informático es que se pueden 

analizar a partir de un criterio plenamente sin dependencia del mecanismo que 

debería implementarlos[9]. El NLP se fundamente en procesar información 

caracterizada como proyecciones a partir de una entrada y una salida, de modo 

que sea capaz de simbolizarse como un algoritmo definido [10]. Conforme pasa 

el tiempo la relación entre los humanos y máquinas se hace más frecuente, 

cualquier avance en el intento de entendernos mejor será también un gran paso 

hacia delante para la evolución de este nuevo mundo en la sociedad de la 

información [9]. La primordial labor de la IA es trabajar con lenguajes naturales 

utilizando instrumentos informáticos, los lenguajes de programación son muy 

importantes, ya que gracias a ellos podemos desarrollar la interacción del 

lenguaje natural y máquina [10]. El NLP se fundamenta en la relación entre el 

lenguaje natural y el ordenador, teniendo que procesar oraciones y textos que 

se encuentren otorgando, se desarrollan prototipos que ofrecen ayuda para 

comprender cómo interactúan los artilugios humanos conectados al 

lenguaje[11]. El procesamiento del lenguaje natural se aborda desde la 

gramática informática, un campo de la gramática aplicada a la IA cuyo objetivo 

primordial es la realización de estudios informáticos que simulen las 

capacidades humanas, el procesamiento es un campo fundamental de la IA y es 



considerado uno de los más maduros [8]. 

3 Metodología 

El presente artículo se centra en el área de aprendizaje supervisado, en particular de tipo 

exploratorio diagnóstico de carácter correlacional [12], su alcance principal se basa en 

las variables que interceden en la predicción de la demanda. Basándonos en esto, la 

metodología que se seguirá es la usada tradicionalmente en el análisis de cualquier 

algoritmo de aprendizaje, es decir, se tiene un conjunto de entrenamiento X, un conjunto 

de validación V y un conjunto de prueba o público P. El conjunto de entrenamiento y 

validación se usan para encontrar el algoritmo público o de prueba [12, 13]. 

Adicional a esto, se utilizará el método experimental con datos provenientes de casos 

reales.                                         

 

Fig. 2. Metodología propuesta. 

Para modelar la metodología se usó el software de visualización de datos y 

aprendizaje automático de código abierto Orange y el dataset de prueba fue 

tomado de la red social Twitter los mismos que se encuentran en el repositorio 

(ver Repositorio).  

https://orangedatamining.com/
https://github.com/jcarriel/text_analysis.git


 

Fig. 3. Metodología propuesta en el software Orange. 

El dataset descargado contiene información no estructurada y sin procesar, es 

decir, no se le ha aplicado el proceso de clasificación. Además, los tuits 

contienen atributos no relevantes, en la tabla 1 se muestran todos sus atributos 

[15]. 

Tabla 1. Atributos de los tweets. 

Atributos 

id 
text 
favorited 

favoriteCount 

statusSource 

truncated 

replyToSID 

replyToUID 

replyToSN 

screenName 

retweetCount 

isRetweet 

retweeted 

longitude 

latitude 

De estos, solo se considera importante el atributo text el cual será nuestra clase, 

ya que este determinará la polaridad del texto. 

4 Resultados 

Para visualizar y analizar los resultados del dataset procesado, se utilizó la 

herramienta Power BI, en la cual se hizo una transformación de los datos para 

obtener los resultados vistos en la Fig. 4., en esta podemos ver la columna text 



la cual muestra el texto y la columna Sentiment, la cual nos dice la polaridad 

del texto ya procesado. 

 
 

Fig. 4. Imagen de textos clasificados en Power BI. 
 

La Fig. 5 muestra un gráfico de anillos con la cantidad de tweets procesados y 

la clasificación de los mismos por polaridad. 

 

 
 

Fig. 5. Gráfico de anillos con total de tweets clasificados y polaridad 
 

Para evaluar nuestro modelo, se utilizó el algoritmo de regresión logística, el 

cual es un método estadístico que sirve para examinar un grupo de datos en el 

cual existe una o más variables independientes que determinan un resultado 

[16], es decir, toma cierto número de clases en donde se consideró 3 categorías 

de sentimientos: neutro, positivo y negativo. 

A partir de los resultados experimentales, se generó la siguiente matriz de 



confusión (Fig. 6) la cual nos permite visualizar el desempeño del algoritmo 

que se emplea en el aprendizaje supervisado y el test de exactitud (Fig. 7.) que 

nos permite probar los algoritmos de aprendizaje en el software Orange. 

 

Fig. 6. Matriz de confusión  

 

Fig. 7. Test and Score 

Con esto se demuestra que el modelo planteado cumple con las expectativas, 

obteniendo una precisión del 0.998%. 

El dataset, pipeline y demás archivos se encuentran en el repositorio para sus 

pruebas y verificación que se adjuntan a continuación 

https://github.com/jcarriel/text_analysis. 

 

 

 

 

https://github.com/jcarriel/text_analysis


5 Conclusiones 

De acuerdo al estado del arte realizado se determinó las herramientas, los 

algoritmos y el software específico para realizar este artículo, y gracias a eso se 

logró realizar el proceso con la obtención de los resultados esperados. 

 

Con los estudios y revisión realizados se logró desarrollar un modelo basado en 

la técnica de procesamiento de lenguaje natural automático supervisado para 

determinar la polaridad de un texto, el análisis experimental ayudó en gran 

manera con técnicas gramaticales en la etapa del preprocesamiento, logrando 

una mejora en la clasificación. 

 

Realizando una validación del modelo de clasificación con el algoritmo de la 

Regresión Logística, se concluye que con una precisión del 98%, el modelo 

planteado cumple con las expectativas de asertividad. 
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