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Resumen—En el presente documento se formuló un estado
del arte que tiene como enfoque conocer la situación actual
de las metodologı́as de análisis de datos cualitativos aplicadas
en Ciencias de la Computación. Se analizaron los artı́culos
más representativos obtenidos con mapeo sistemático [1] , en
el rango de 2017 al 2021, El cual presentó como resultado
las metodologı́as y las áreas donde fue aplicado. Por lo tanto
se identificó que actualmente las investigaciones utilizan las
siguientes metodologı́as: el 65% no especı́fica o empı́rica, el 25%
la teorı́a fundamentada (GT), el 5% la teorı́a social cognitiva y
el 5% restante la fenomenografı́a.

Palabras Clave—Ciencias de la computación, análisis cualita-
tivo, metodologı́as, mapeo sistemático

Abstract—In this document, a state of the art was formulated
that focuses on knowing the current situation of qualitative data
analysis methodologies applied in Computer Science. The most
representative articles obtained with systematic mapping were
analyzed, in the range of 2017 to 2021, which presented as a result
the methodologies and the areas where it was applied. Therefore,
it was identified that research currently uses the following
methodologies: 65% non-specific or empirical, 25% grounded
theory (GT), 5% social cognitive theory and the remaining 5%
phenomenography.

Keywords—Computer science, qualitative analysis, methodolo-
gies, systematic mapping

I. INTRODUCCIÓN

En el presente año 2022 nos encontramos en la llamada
era digital, en la cual encontrar información pretende ser más
fácil usando internet, pero es aquı́ en este contexto en el que
millones de personas comparten, consumen y producen una
enorme cantidad de datos cada segundo y un claro ejemplo
son las redes sociales, por lo mencionado anteriormente se
presenta la dificultad de identificar cual información es falsa,
se encuentra incompleta o errónea y es aquı́ donde la apli-
cación de una metodologı́a de análisis de datos cualitativos
toma un rol principal para ayudar al investigador a clasificar
la información. [2]

Para obtener la situación actual de las metodologı́as de
análisis cualitativos en Ciencias de la Computación realizamos
un estudio de mapeo sistemático [3], en la figura 1 ”el SMS
[4] proporciona un mapa de una forma visual a modo de
resumen el cual presenta los resultados de la investigación
en una estructura tipo informe, con el objetivo de brindar al
investigador una idea general detallada.” [5] [6] [7]

Fig. 1: Procesos de Systematic Mapping Study

De los artı́culos publicados entre 2017 y 2021 indexados
en tres bases de datos y repositorios cientı́ficos: IEEE Xplore,
Scopus y Web of Science. Nuestros procesos de selección
y clasificación consideraron artı́culos y conferencias en en-
tornos educativos relacionados a Ciencias de la Computación.
Inicialmente se identificaron y mapearon un total de 122
artı́culos. Después de analizar y aplicar los criterios de in-
clusión y exclusión, se seleccionaron 20 documentos los cuales
se clasificaron según su metodologı́a aplicada, su enfoque
y el área de aplicación. Este estudio de mapeo sistemático
ofrece la primera exploración sistemática del estado del arte
sobre las metodologı́as de análisis de datos en Ciencias de la
Computación.

II. METODOLOGÍA

Para el estado del arte fue utilizado un rango de años entre
el 2017 y 2022 para obtener una visión actual de las investiga-
ciones realizadas, se utilizó SMS el cual consta de 5 pasos del
proceso los cuales son: I) Método PICOC. II) Ejecución de la
búsqueda. III) Selección de artı́culos relevantes. IV) Búsqueda
de conceptos clave. V) Proceso de mapeo y extracción de
datos.

A. Fase 1

Se utilizó el método PICOC para determinar las palabras
asociadas que permitieron determinar la cadena de búsqueda.

Posteriormente se especificaron los términos para la cadena
búsqueda utilizando “AND” y “OR” que son expresiones
booleanas, dando como resultado la siguiente cadena de
búsqueda: (“Qualitative analysis methodology” OR “Qualita-
tive study” AND “Computer science”).



TABLE I: DESARROLLO METODO PICOC

PICOC
Population (P) ¿Quién? Análisis de datos cualitativos

Intervention (I) ¿Qué? ¿Cómo? En las diferentes metodologı́as de
análisis de datos cualitativos

Comparasion (C) ¿Con qué com-
parar?

Estudios que presenten en las
metodologı́as

Outcomes (O) ¿Qué se busca
conseguir/mejorar?

Presentar diferentes metodologı́as
de datos cualitativo

Context (C) ¿En que tipo de
organización y bajo que circun-
stancia?

Revisar estudios existentes sobre
las metodologı́as de datos cualita-
tivos

Criterios aplicados en el proceso de selección de los docu-
mentos cientı́ficos:

• Criterios de exclusión: Se excluyeron los trabajos de
investigación que no estén en inglés, artı́culos que no
tengan relación con el análisis de datos cualitativos en
Ciencias de la Computación, que no contengan como
mı́nimo 5 hojas, artı́culos repetidos en las bibliotecas.

• Criterios de inclusión: El artı́culo debe describir la
metodologı́a aplicada, deben estar relacionados a las
metodologı́as de análisis de datos cualitativos, Ciencias
de la Computación.

B. Fase 2
Este estudio tiene como objetivo principal actualizar el

estado del arte sobre metodologı́as aplicadas en el análisis de
datos cualitativos en Ciencias de la Computación, en este con-
texto se definieron las siguientes preguntas de investigación:

• ¿Qué metodologı́a de análisis de datos cualitativos se
aplican en ingenierı́a en Ciencias de la Computación?

• ¿Como se implementan en ingenierı́a en Ciencias de la
computación las metodologı́as de análisis cualitativos?

• ¿En qué áreas asociadas a las Ciencias de la computación
se aplica el análisis de datos cualitativos?

Estrategias de búsqueda, Se utilizó la cadena de búsqueda
previamente descrita en 3 repositorios seleccionados con antic-
ipación y con la suficiente seguridad de encontrar documentos
relacionados al tema de investigación, se realizó el estudio de
mapeo sistemático (SMS). En el primer filtro se tuvo como
resultado 122 documentos. Para todos los repositorios (IEE,
Web of Science y Scopus) el rango de búsqueda fue desde el
año 2017 al 2021.
El segundo filtro fue aplicado mediante el software EndNote
X9, la información fue filtrada por el titulo y el resumen
aplicando la cadena de búsqueda, como resultado se obtuvo
una disminución significativa de documentos dando como
resultado un total de 42. El tercer filtro fue la descarga y
la lectura individual de cada uno, aplicando los criterios de
inclusión y exclusión, finalmente seleccionamos un total de
20 documentos.

C. Análisis de datos cualitativos
En este apartado se presenta el análisis de los resultados de

la información, proveniente de 20 documentos considerados
claves, para la investigación realizada.

TABLE II: RESULTADOS EN CADA REPOSITORIO

Repositorio Fase 1 Fase 2 Fase 3
IEEE 54 23 10
Web of science 18 11 8
Scopus 50 8 2
Total 122 42 20

Fig. 2: Primera Red semántica: Análisis de datos cualitativos

Para poder procesar la información se utilizó el software
ATLAS.ti en el cual se originó un grupo de 70 códigos, los
mismos que según su aparición se agruparon en 4 categorı́as
que son: El análisis de datos cualitativos, las metodologı́as
aplicadas, el área de aplicación de análisis cualitativo y el
enfoque del análisis cualitativo.

En primer lugar, tenemos la red semántica que contiene los
siguientes códigos: metodologı́as aplicadas, teorı́a social cog-
nitiva, teorı́a fundamentada (GT), implementación de análisis
de datos cualitativos, fenomenografı́a, área y enfoque del
análisis cualitativo, Resultado del análisis cualitativo con ARS
y con cuestionario de evaluación.

La primera red semántica que se muestra en la figura
1 presenta en resumen las pautas mas importantes de la
investigación realizada donde desplegamos de manera general
los descubrimientos más importantes y los agrupamos en difer-
entes categorı́as, todo esto es un recopilado de la investigación
de los 20 documentos analizados sobre las metodologı́as de
análisis de datos cualitativos aplicadas en Ciencias de la
computación. Referente a las metodologı́as aplicadas, juegan
un papel importante ya que tras el análisis de documentos se
evidenció que una de las más aplicadas fue la metodologı́a
empı́rica, la segunda más aplicada fue la teorı́a fundamentada
o Grounded Theory (GT) que es una inmersión profunda en
un área de interés o fenómeno. Es especialmente adecuado
para áreas poco estudiadas, fenómenos con brechas entre la
investigación y la práctica, y para abordar preguntas complejas
y profundas sobre cómo y por qué, además del qué del
fenómeno que se estudia [8]. Ası́ mismo puede entenderse
como un enfoque inductivo de la hermenéutica. donde Los
enfoques tradicionales de investigación buscan pasar de lo
inductivo al modo deductivo, la teorı́a fundamentada gira
en torno a los dos modos en un patrón circular con el fin



de construir la teorı́a donde podrı́a no estar disponible la
teorı́a existente y, por lo tanto, a menudo es asociado con
los esfuerzos de investigación exploratoria. [9] En el área de
aplicación se detalla todas las áreas en donde fueron aplicadas
estas metodologı́as, en el apartado de enfoque se relaciona
directamente con el área de aplicación.

Fig. 3: Segunda Red semántica: Metodologı́as análisis de datos
cualitativas

En la segunda red semántica que se muestra en la figura
2, surgieron las siguientes unidades: Metodologı́as aplicadas,
teorı́a fundamentada (GT), origen, objetivo, evolución, teorı́a
sustantiva ,teorı́a fundamentada socio-técnica, fenomenografı́a.

En los documentos analizados se evidenció que la
metodologı́a Grounded Theory (GT) tiene su origen a partir
de la investigación aplicada a pacientes para conocer el nivel
de atención recibido en el área de enfermerı́a, los cuales
se presentaron en 3 textos, Awareness of Dying, Timefor
Dying y Status Passage [8], tiene como objetivo generar
una teorı́a donde sus principales aspectos son: Las relaciones
entre los participantes y los aspectos descritos en el pro-
ceso de búsqueda de información, no busca solo resumir el
conocimiento o crear un sistema de codificación categorizada.
[2], su evolución fue casi dos décadas después, la primera
variación de GT se encuentra en su libro Fundamentos de la
investigación cualitativa [8], la teorı́a sustantiva hace referencia
a los aspectos transferibles de la teorı́a desarrollada para
realizar una teorı́a general. [10], la teoria fundamentada socio-
técnica es un método que combina las técnicas de investigación
tradicionales y modernas para generar una teorı́a novedosa
mediante el uso de procedimientos avanzados de recopilación
de datos utilizando principalmente razonamiento deductivo,
abductivo e inductivo. [8], La fenomenografı́a es utilizada para
describir las variaciones de cómo los participantes perciben los
eventos en base a la observación. [11], la teorı́a sustantiva se
desarrolla dentro de un campo y generalmente no es aplicable a
otros campos de estudio. [10], la teorı́a social cognitiva permite
determinar el comportamiento humano en base a la interacción
con el entorno [12].

Fig. 4: Tercer Red semántica: Análisis del área de aplicación

La tercera red semántica figura 3 encontramos los sigu-
ientes códigos: Ingenierı́a de Software, Redes informáticas,
Sistemas distribuidos, estudio y complejidad, Modelado de
computadoras, Pensamiento computacional, Ciencias de la
computación, Programación, lógica de programación, textiles
electrónicos, todos estos códigos fueron las áreas donde se
aplicaron las metodologı́as de análisis de datos cualitativos,
esta red semántica es fundamental para nuestro trabajo ya que
aquı́ están definidas todas las áreas o materias donde se aplican
las metodologı́as de análisis de datos cualitativos. [13]

TABLE III: Áreas de aplicación

Textiles electrónicos [13]
Ciencias de la computación [14] [15] [16] [11] [10] [17]
Pensamiento computacional [18]
Programación [2] [19] [20] [5] [9]
Sistemas distribuidos [21]
Redes informáticas [22]
Ingenierı́a de Software [8] [23] [24]
Lógica de programación [25]

Fig. 5: Cuarta Red semántica: Objetivo análisis de datos
cualitativos

En la cuarta red semántica figura 4 tenemos el siguiente
código: Enfoque análisis cualitativo, en esta red se detalla
principalmente las citas de cada documento investigado donde
se evidencia el objetivo que tiene cada documento para realizar
el análisis cualitativo.



En los documentos analizados se encontró que para obtener
los datos en el proceso de análisis cualiativo se utilizó la
encuesta para conocer los siguientes aspectos:

• Retroalimentación de parte de los estudiantes de Sistemas
Distribuidos con el objetivo de mejorar la enseñanza en
el curso [21].

• Tiene como objetivo conocer los puntos de vista de
los estudiantes sobre el estudio flexible en un curso de
Ciencias de la Computación [22].

• Se aplicó a un grupo de educadores de lógica de pro-
gramación el cual tiene como objetivo conocer en que
tiempo los estudiantes podı́an aprender los paradigmas
relacionados a la programación [25].

• Importancia de desarrollar habilidades blandas y para esto
utilizaron encuestas de Gardner (AMTB) a estudiantes de
ingenierı́a en Computación [9].

• Conocer la preferencia de los estudiantes entre 3
metodologı́as para la enseñanza dentro de un curso de
informática [23].

En los siguientes documentos en su gran mayorı́a se utilizó
entrevistas semiestructuradas con un enfoque referente al
análisis cualitativo:

• Para mejorar la calidad de información en el proceso
de búsqueda de los investigadores de Ciencias de la
Computación. [2].

• Conocer el punto de vista de los estudiantes de ingenierı́a
en Computación sobre la efectividad, seguimiento y apli-
cación de la evaluación ARS [19].

• Comprender la relación entre datos multimodales y sus
valores implicados a los alumnos de Ciencias de la
Computación [20].

• Conocer los errores más comunes y la razón por la cual
ciertas habilidades de depuración son enseñadas o no por
parte los profesores en un curso de programación [14].

• Conocer los requerimientos para la creación de un sis-
tema que funcione como intermediario para transmitir el
conocimiento entre los docentes que se van a retirar y
aquellos que se quedan en el cargo en las materias de
programación [15].

• Conocer la diversidad de los estudiantes en el programa
K12. [14]

• Integración de conceptos computacionales por parte de
profesores de Ciencias de la computación. [18].

• Conocer la aplicación de programas de textiles
electrónicos enfocados en aprender sobre programación
en diferentes entornos educativos. [13].

• Conocer el punto de vista de los estudiantes de in-
formática sobre la metodologı́a de la fenomenografı́a
[11].

• Conocer la visión de los estudiantes sobre el aprendizaje
de programación con un enfoque orientado a la teorı́a
fundamentada incluyendo a la teorı́a sustantiva [10].

• Conocer las brechas que existen en torno a la autoeficacia
de los estudiantes y la necesidad de desarrollar innova-
ciones pedagógicas que acorten esta brecha dentro de la

materia de programación [26].
• Identificar ideas y reformas para mejorar las habilidades

informáticas y tecnológicas de los estudiantes de Ciencias
de la computación [17].

• Descubrir como se entrelazan en el desarrollo de un
sistema los diseñadores de software y los programadores
[24].

• Conocer las herramientas y técnicas de software con
teorı́as desarrolladas utilizando grounded theory (GT).
[8].

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En las redes semánticas se muestra la relación de los 20
documentos mediante las 4 categorı́as que son: Análisis de
datos cualitativos, Metodologı́as aplicadas, área de aplicación
y objetivo ánalisis de datos cualitativos.

En la primera red semántica se describe la relación global
de los artı́culos análizados albergando la información de la
metodologı́a usada, su enfoque y los resultados obtenidos,
la segunda red presenta la relación únicamente con las
metodologı́as aplicadas en el análisis de datos cualitativos,
en la tercera red se explica brevemente cuales documentos
estan relacionados con cada área de aplicación y la cuarta red
presenta el objetivo de cada documento análizado divido por
la forma en la que se obtuvieron los datos, se evidencia en la
mayorı́a de documentos que las entrevistas semiestructuradas
fueron las más utilizadas a diferencia con las encuestas.

¿Qué metodologı́a de análisis de datos cualitativos se apli-
can en ingenierı́a en Ciencias de la Computación?

En los 20 documentos analizados 5 utilizaron la
metodologı́a Grounded theory o teorı́a fundamentada (GT),
1 Fenomenografı́a, 1 la teorı́a social cognitiva, los últimos 13
documentos utilizaron la metodologı́a empı́rica o no especı́fica
como se puede visualizar en la figura 6.

Fig. 6: Metodologı́as de análisis cualitativos

Se observó que un 65% de los documentos aplican una
metodologı́a empı́rica o no especı́fica, un 25% la teorı́a fun-
damentada, un 5% la fenomenografı́a y el 5% restante la teorı́a
social cognitiva.



¿Como se implementan en ingenierı́a en Ciencias de la
computación las metodologı́as de análisis cualitativos?

Fig. 7: herramientas usadas en el análisis cualitativo

En la figura 7 se detalla que el 70% de los documentos anal-
izados utilizan las entrevistas como herramienta para obtener 
la información en el análisis de datos cualitativos, mientras 
que el 30% utilizan las encuestas.

¿En qué áreas asociadas a las Ciencias de la computación 
se aplica el análisis de datos cualitativos?

Fig. 8: Áreas de aplicación

En la figura 8 podemos observar los porcentajes de cada área
donde se aplica el análisis de datos cualitativos, con un 30%
Ciencias de la Computación, un 25% Programación, un 15%
en Ingenierı́a de Software, un 5% Modelado de computadoras,
un 5% en Sistemas distribuidos, un 5% en Redes informáticas,
un 5% en Pensamiento computacional, un 5% en Lógica de
programación y un 5% en Textiles electrónicos.

IV. CONCLUSIONES

El procedimiento para poder ejecutar un mapeo sistemático
ayuda al lector con las siguientes fases: Fase 1 Mediante el
método PICOC definir las palabras asociadas para la elab-
oración de la cadena de búsqueda, definir los métodos de

inclusión y exclusión. Fase 2 Definir las preguntas de inves-
tigación, cuales serán las estrategias de búsqueda, extracción
y clasificación de los documentos, el proceso de realizar un
mapeo sistemático facilitó la detección de los objetivos de
la investigación mediante el análisis y codificación de los
documentos relacionados sobre las metodologı́as de análisis
de datos cualitativos en Ciencias de la Computación entre los
años 2017 a 2021 de los repositorios más reconocidos.

Se concluye que al utilizar las metodologı́as de análisis
de datos cualitativos que son en su mayorı́a implementadas
mediante entrevistas semiestrucutradas con el fin de poder
obtener un conocimiento detallado sobre un tema en cuestión.
de Igual manera se puede utilizar las encuestas, las cuales
tienen un enfoque mas general y permite indagar mas en el
tema.

Por otra parte se utilizan las metodologı́as de análisis cual-
itativo para mejorar la calidad de información y esto a su vez
representa un beneficio para los investigadores en Ciencias de
la Computación porque en el proceso de clasificación se evita
la información incompleta o que no aporta a la investigación.

También se observó que estos análisis fueron realizados para
obtener retroalimentación para mejorar la calidad de enseñanza
de los cursos relacionados a Ciencias de la Computación.

Es evidente el interés que se ha presentado en los últimos
años en análizar de manera cualitaiva diferentes área rela-
cionadas a las Ciencias de la Computación y como su estudio
puede influenciar de manera positiva en la creación de nuevo
métodos de enseñanza y califiación haciendo frente a la forma
tradicional respecto a la carrera.
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