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RESUMEN

El sistema de informacion que gestiona y monitorea los tramites de transferencia da
solucién a la problematica que presenta el consorcio juridico Orquera & Orquera, este
permite la gestién ordenada de los mismos que la organizacién administra. Cabe
mencionar que el sistema facilita el ingreso de usuarios y clientes, almacenando toda
esta data para la generacién de reportes, mejora la asignacion de tramites al usuario
dependiendo de su carga laboral y el tiempo de ejecucion, no obstante, esto es posible
gracias a la elaboracion de un algoritmo.

La documentacion presenta a continuacion una division en capitulos para comprender
mejor, tales como el analisis, disefio, desarrollo y pruebas del software en sus dos
versiones: web y movil, las cuales son desarrollados bajo dos lenguajes de
programacion que son PHP con su framework Symfony 5.2 y React Native
respectivamente.

Ademas, para que toda la informacion sea legible se realiza diagramas de cada una de
sus caracteristicas empezando por su base de datos hasta sus interfaces, las mismas
que se desarrollan con colores distintivos de la organizacion.

Después de realizar todo el proceso de analisis se continua con la etapa final de
pruebas, la cual ademas de garantizar la calidad, también verifica la funcionalidad de

la aplicacion y cada uno de sus madulos.



ABSTRACT

The information system that manages and monitors the procedures for transferring the
solution to the problem presented by the Orquera & Orquera legal consortium, this
allows the orderly management of the same as the administrative organization. It is so
worth to mention that the system facilitates the entry of users and clients, storing all
this data for the generation of reports, improves the assignment of procedures to the
user according to their workload and execution time, however, this is possible thanks
to the elaboration of an algorithm.

The documentation presents below a division into chapters to better understand, such
as the analysis, design, development and testing of the software in its two versions:
web and mobile, which are developed under two programming languages that are PHP
with its Symfony framework 5.2 and React Native respectively.

In addition, so that all the information is legible, diagrams of each of its characteristics
are made, starting with its database to its interfaces, which are developed with
distinctive colors of the organization.

After carrying out the entire analysis process, we continue with the final testing stage,
which in addition to guaranteeing quality, also verifies the function of the application

and each of its modules.



INTRODUCCION

Antecedentes

El inicio de la digitalizacion es un paso muy importante en una organizacion,
esto en complemento con el gran nimero de soluciones tecnoldgicas que existen,
permite satisfacer las necesidades que presenta el consorcio juridico Orquera &
Orquera. EIl incremento de uso celular hace que esta gama de posibilidades sea adn
mas amplia y que el acceso a la informacién sea de forma inmediata, es por eso, que
la implementacion de sistemas que optimicen el uso de recursos desde cualquier parte
sin necesidad de estar presente en un lugar fisico, es relevante en cualquier

organizacion de este tipo.

Problema

En la actualidad, el consorcio juridico Orquera & Orquera administra toda la
informacion de los tramites de transferencia de dominio de sus clientes en una sola
hoja de célculo. Este sistema actual ha traido consigo grandes dificultades y se ve
reflejado en un servicio y gestion deficiente ocasionando pérdida de informacion, falta

de organizacion e inadecuado registro de los datos.

Adicionalmente, con el continuo crecimiento de los datos, resulta compleja la
busqueda de informacion, ésta puede tardar hasta mas de 20 minutos y esto sin duda
minimiza la productividad por parte de los funcionarios y puede llegar a generar una

pérdida significativa de clientes.



En base a esta problematica, la empresa requiere implementar una forma
diferente de trabajo para sus funcionarios y colaboradores, de manera que un tramite
pueda ser ingresado, actualizado y monitorizado por cualquier colaborador de la

organizacion desde cualquier ubicacion en la que éste se encuentre.

Justificacion

El avance tecnoldgico que se ha alcanzado con el desarrollo de la red global
(internet), permite que las empresas puedan acceder a la informacion desde cualquier
lugar y dispositivo. De esta forma, este estudio es relevante porque pretende
aprovechar las ventajas que provee el internet, desarrollando una aplicacion mévil que
permita acceder a la informacion de los tramites desde cualquier punto geografico, asi
mismo la construccion de otra aplicacion web que mejore el ingreso, actualizacion y
administracion ordenada de los mismos, lo cual representa una mejora sustancial de la
disponibilidad de la informacion y su correspondiente socializacion entre los
colaboradores de la organizacion con el fin de mitigar los efectos de la problematica
previamente planteada.

Asi mismo, el aplicativo web cuenta con un algoritmo que permite la
asignacion equitativa de tramites dependiendo de la carga laboral de cada colaborador.
La automatizacion de todo el proceso a través del aplicativo web facilita la gestion
eficiente y segura de la informacion de la cartera de clientes para fines estratégicos de
la empresa. El sistema presenta la informacién relevante de manera ordenada con el
propdsito de ayudar a la toma de decisiones gerenciales y la adecuada gestion de la

organizacion.



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web y mévil que permita la asignacion automatica,
gestion y monitoreo de los trdmites de transferencia que administra el consorcio

juridico Orquera & Orquera

Obijetivos especificos

Levantar el proceso de la organizacion para el correcto seguimiento de los

tramites de transferencia.

e Disefar el comportamiento del sistema web y aplicativo mdvil de manera que

permita la gestion de los tramites de transferencia.

e Desarrollar un algoritmo que asigne automaticamente un tramite permitiendo

una carga de trabajo equitativa.

e Gestionar y monitorear los documentos asociados a los tramites de transferencia.

e (Gestionar los respectivos informes que se requieren para los clientes y para

verificar el adecuado funcionamiento de la organizacion.

Metodologia

Se utiliza las siguientes metodologias para la implementacion de la aplicacion

web:

Scrum es la metodologia de la gestion del proyecto de desarrollo de la
aplicacion, debido a que es un marco de trabajo, que facilita la interaccion con el
cliente de forma frecuente y, ademas, posibilita la determinacion de plazos de entrega

de los diferentes avances del sistema (resultados de cada Sprint) (CertiProf, 2019).



Se utiliza UWE, para la aplicacion de la Ingenieria de Software e Ingenieria
Web en el desarrollo de la aplicacién Web, pues proporciona una serie de elementos
(diagramas) necesarios para plasmar el disefio, implementacion y funcionamiento de

la aplicacion (UML-Based Web Engineering, 2016).



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Consorcio juridico Orquera & Orquera

El consorcio juridico Orquera & Orqguera, se encuentra ubicado en la ciudad de
Quito, teniendo una presencia importante de seis afios en el mercado. La empresa
requiere mejorar la ejecucion de sus actividades con el objetivo de utilizar las
tecnologias de la informacién para su beneficio. Con la finalidad de eliminar las
actuales deficiencias que se presentan en la gestion actual de la organizacion y de su
informacidn, las mismas que causan problemas de seguimiento de los tramites

gestionados y por gestionar en su cartera de clientes.

La organizacion administra trdmites de transferencia de dominio en sus

diferentes tipos (Tabla 1).

Tabla 1.

Tipos de tramites de transferencia de dominio

Tramites de transferencia de dominio

Compray venta Donacion Adjudicacion

Compra y venta con | Donacidén con reserva de

hipoteca usufructo

Cancelacion de hipoteca
con compra y venta e

hipoteca abierta

Nota: Se muestra la clasificacion de tramites de transferencia de dominio

Elaborado por: Los autores



1.2. Sistemas de Informacién

A lo largo de los afios se ha propuesto varias definiciones de lo que es un
sistema de informacidn, sin embargo, la que plantea Andreu et al., (1991), es la que
mas se asemeja hoy en dia, en la cual indica que un sistema de informacion se define
como: “conjunto de procesos que permite satisfacer las necesidades del usuario, a
través de la recopilacion, almacenamiento y distribucion de la informacion presentada
de forma precisa y ordenada para mejorar la estrategia de una empresa y ayudar a la

toma de decisiones” (pag. 149).

1.2.1. Entrada
Se refiere a toda aquella actividad que se encarga de captar los datos requeridos
para poder procesarlos, estos datos se obtienen mediante formularios, o por registros

que se ingresaron con anterioridad (Stair & Reynolds, 2010).

1.2.2. Procesamiento

El procesamiento consiste en la realizacion de calculos para obtener datos
criticos que servirdn para que la empresa se enfoque en el cumplimiento de sus
objetivos. Estos datos son Utiles y esenciales para el negocio, por que proporcionan

una forma de identificar posibles mejoras (Stair & Reynolds, 2010).

1.2.3. Salida
Es toda la informacion resultante del procesamiento, este contiene data

importante para la toma de decisiones (Stair & Reynolds, 2010).
1.3. Scrum

Es un marco de trabajo que es usado en cualquier &mbito en donde se plantean
proyectos, se ejecuta de manera incremental y se centra en la entrega de avances en

cada sprint (CertiProf, 2019).



1.3.1. Product Owner

El Product Owner (PO) es el encargado de asegurar el valor del producto y
mantiene un amplio conocimiento del negocio. El permite la comunicacion efectiva
entre los requerimientos de los Stakeholders y el funcionamiento del equipo de

desarrollo (CertiProf, 2019).

1.3.2. Scrum Master
Tiene por objetivo facilitar la comprension de las interacciones dentro de scrum
team, ademas que garantiza la ejecucion de cada uno de los roles dentro del mismo

(CertiProf, 2019).

1.3.3. Development Team

Son profesionales que se encargan de realizar mejoras incrementales del
producto, un incremento se puede denominar “Sprint” y posteriormente puede ser
lanzado a produccion. El equipo requiere de un conjunto de tareas que seran
completadas segun lo establecido. Todas estas tareas son obligatorias y permite que
los desarrolladores puedan adaptarse a las necesidades cambiantes del usuario

(CertiProf, 2019).
1.4. Sprint

Se le llama asi a cada iteracion, en la cual se presenta un incremento, se le
define un lapso el cual no debe ser mayor a un mes (CertiProf, 2019). En el caso de

este proyecto se define la siguiente estructura con respecto a los integrantes:



Tabla 2.

Roles de scrum

Miembro Roles de Scrum
David Cadena y Cristina Rodriguez Development Team
Orquera & Orquera StakeHolders
David Cadena y Cristina Rodriguez Product Owner

Nota: Designacion de roles por integrante equipo

Elaborado por: Los autores

1.5. UWE

Es un método que mediante diferentes diagramas permite el analisis y disefio
de una aplicacion web, este estd basado bajo el lenguaje de modelado unificado,

simplificando la implementacion del codigo de software (TechTerms, 2009).

1.6. Tramite

Es un conjunto de diligencias, que son consideradas como requisitos para llevar
a cabo un procedimiento judicial, estos son otorgados por los organismos

gubernamentales pertinentes (Suarez, 1992).

1.7. Symfony

Es un framework de PHP, el cual no solo permite autogenerar codigo mediante
consola, también permite generar la base de datos completa con el uso de migraciones,
es bastante versatil y puede ser usado en el backend de un proyecto en la creacion de

APIs (Symfony, 2021).



1.8. React Native

Es un framework de javascript que permite desarrollar aplicaciones nativas,

como Android y iOs, sin dejar de lado la importancia de la experiencia de usuario

(Facebook, 2020).

1.9. Bootstrap

Es un conjunto de herramientas de cddigo abierto para el disefio de interfaces,
Su uso es muy importante para la adaptacion en diferentes medidas de pantalla y

dispositivos desde los cuales se puede tener acceso el sistema (Bootstrap, s.f.).



CAPITULO II

REQUERIMIENTOS Y ANALISIS

La base de la ingenieria de software se centra en el levantamiento de los
requerimientos y en el modelado de diagramas que se usan para mejorar la
comprensién del sistema. Como consecuencia, para desarrollar una solucién 6ptima es
relevante el analisis del comportamiento actual que se requiere optimizar, a través de
un diagrama de proceso que permite recopilar requerimientos con mayor detalle, los
mismos que sirven de soporte para la realizacion de diagramas de contexto, casos de

uso, datos, clases, actividades, secuencia y disefio de la aplicacion.

2.1. Proceso de almacenamiento de tramites de transferencia de dominio

Para entender la manera en que se trabaja y de esta forma obtener
requerimientos mas profundos, se levanta el proceso que maneja el consorcio para el
almacenamiento de los archivos de los tramites de transferencia de dominio
encontrando asi, cinco actores: funcionario, municipio, cliente, notaria y registro de la

propiedad (Figura 1).
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Figura 1.

Proceso de ingreso de tramites de transferencia
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Nota: Se muestra el proceso actual de la organizacion y cada uno de sus pasos para el ingreso de tramites de transferencia

Elaborado por: Los autores
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2.2. Levantamiento de requerimientos

Para el inicio del desarrollo se establece contacto con el cliente, el cual provee

de informacion para ejecutar la reingenieria de estas peticiones, como resultado se

obtiene requerimientos funcionales, de sistema y técnicos.

2.2.1. Listado de peticiones en lenguaje comun

El usuario registra, actualiza, elimina clientes y trdmites en el sistema.

Los usuarios bajo el rol de administrador y colaborador son capaces de administrar
el proceso del tramite.

El usuario realiza el registro de clientes, tramites y asigna el tramite al cliente
Solo el usuario con el rol de administrador puede ingresar nuevos abogados al
sistema

El sistema presenta informes detallados en base a la data ingresada

La aplicacién mavil permite acceder al estado de los tramites.

Los tramites ingresados se pueden reasignar dependiendo a las funciones de cada

colaborador.

2.3. Requerimientos

2.3.1. Requerimientos funcionales

El sistema asigna automéaticamente un abogado a un tramite.

El sistema guarda todos los datos acerca del flujo del tramite desde el inicio
hasta su fin.

Los usuarios son registrados en el sistema bajo un determinado rol que restringe

sus funciones en él.
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El sistema muestra una tabla con informacion acerca del talento humano
(usuarios del sistema) y todos los tramites, para los usuarios que estén bajo el rol
de administrador.

El sistema permite generar y descargar informes con datos relevantes para la
toma de decisiones, los mismos que estan disponibles para los administradores.
El sistema permite que todos los usuarios puedan acceder al registro,
actualizacion de los datos de clientes y trdmites.

Para la reasignacion de un trdmite se toma en cuenta las funciones que el usuario
disponga.

La informacion historica acerca del manejo del tramite esta disponible para su

debido seguimiento.

2.3.2. Requerimiento de sistema y técnicos

La aplicacién movil esta disponible para el sistema operativo Android.

El sistema proporciona errores que sean informativos y orientados al usuario final.
El sistema es accesible desde cualquier navegador web.

El sistema encripta la informacion de contrasefias, con el fin de mantener la
integridad de los datos.

Los accesos al sistema son gestionados Unicamente por el administrador, quien

designa al usuario su respectivo rol dependiendo de las funciones de este.

2.4. Historias de usuario

La tabla muestra las historias de usuario, las mismas que estan enfocadas en

definir el rol, la funcionalidad y el resultado esperado (objetivo) del sistema. Es muy

comun aplicar las historias de usuario en marcos &giles, porque esta representacion

permite describir los requerimientos del usuario en un lenguaje no técnico (UML-

Based Web Engineering, 2016). En la tabla 3 se visualiza el resultado.
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Tabla 3.

Historias de usuario

Filtrar unicamente los registros

de los trdmites que el usuario

Abogado - Colaborador ~ Realizar busquedas o _
necesita en el aplicativo movil.

Nota: Descripcion de historias de usuario

Elaborado por: Los autores
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2.5. Diagrama de contexto

Este diagrama muestra las entidades y la manera en que se relacionan con el
sistema como la base de datos, la cual almacena la informacion necesaria a cargar en
las vistas, los usuarios que mediante las interfaces pueden ingresar y solicitar

informacion. Por ultimo, esta la aplicacion mévil, como se muestra en la figura 2.

Figura 2.

Diagrama de contexto

Peticiones Respuesta a peticiones

, Almacenamiento de datos

N Sistema de Informacién’
para el control de tramites
de transferencia

Consultas de estados de tramites

Base de Datos

5

L4
Respuesta con datos de trémite

Y

Respuesta con datos

Nota: Analisis del contexto del sistema y los componentes con los que se relaciona
Elaborador por: Los autores
2.6. Diagramas de caso de uso

2.6.1. Lista de actores

El diagrama de casos de uso describe claramente la forma en que un usuario
interactla con el sistema mediante las acciones que puede ejecutar en él.

Permite identificar los roles, actores y funciones del software. Estos actores
pueden ser entidades, sistemas e incluso usuarios que estan involucrados en el proceso,

tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 4.

Actores del sistema

# Actor

Descripcion

1 Administrador

(del sistema)

Esta encargado de:

Manejo total del sistema es decir tiene acceso a

todas las funcionalidades del sistema

Descargar reportes

Crear nuevos usuarios(abogados), funciones,

tipos de tramites

2 Colaborador

Esté encargado de:

Crear un nuevo cliente

Registrar y gestionar trdmites de transferencia

Nota: Descripcion de actores del sistema

Elaborado por: Los autores

2.6.2. Diagrama de caso de uso de administrador

El sistema proporciona un rol administrador el cual es responsable de gestionar

los reportes, las cuentas de usuarios y las funciones.

Todas las funciones que este actor es capaz de realizar en el sistema web se

puede evidenciar mediante el diagrama de casos de uso que se muestra en la figura 3.
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Figura 3.

Diagrama de caso de uso de administrador

<<Include>> _
pmomTTeeeeg Verificar datos
Iniciar sesion ‘
Crear Usuario
W ' <<Include>> Crear cliente
O Asignar un tipo
Crear Tramite S de tramite

aun cliente

Administrador

Crear tipo
de tramite

Actualizar Tramite

Descargar reportes

Nota: Diagrama caso de uso del abogado administrador de sistema

Elaborado por: Los autores

2.6.3. Diagrama de caso de uso de colaborador
Cada colaborador es responsable de gestionar los trdmites asignados por el
sistema. Todas las funciones que este actor es capaz de realizar en el sistema web se

puede evidenciar mediante el diagrama de caso de uso (Figura 4).
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Figura 4.

Diagrama de caso de uso de colaborador

<dInclude>> )/
NG

@rsesén
— Asignar un ipo \
detramitea  f-------eeee-3 Crear cliente

<Include>>

Crear framite
un cliente

W ( ' <elncludess Crearfipo

O """"""" >\ deframite
Actuazar@ @bﬂsquedas

— Colaborador —

Nota: Diagrama de caso de uso del abogado colaborador del sistema

Elaborado por: Los autores

2.7. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es usado para describir la interaccion entre los objetos
del sistema y la forma en como estos trabajan juntos. Es muy conocido en el mundo
de la tecnologia porque permite entender los requerimientos de un nuevo sistema y
ayuda a documentar el proceso existente de la organizacion.

Se presenta un diagrama de secuencia para cada actor del sistema,

Administrador y Colaborador.
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2.7.1. Diagrama de Secuencia del Administrador

Esta representacion es la interaccién entre el administrador y los diferentes
componentes del sistema web, vista, controlador y entidad. Como se muestra en la
figura 5, el administrador crea un usuario asignandole un rol, posteriormente crea un
cliente, un tipo de trdmite y asigna un tipo de tramite al cliente. Finalmente, el

administrador ingresa toda la informacion referente al proceso del tramite.
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Figura 5.

Diagrama de secuencia de administrador del sistema

I Rol ] | Usuario ] | Cliente | Tipo de liente y Tipo | Tramite | | Controlador |
Tramite Tramite

Administrador :
] I
I
1
I

ingresa rol
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[].i_________J ____________

T

] i

I i

| ]

] i

| I
by registerRol() ]

_____________ | PR |

i
: i
! 1
! I
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i |
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i | | i ! | | :
ingresa usuario I I ' H I I ]
- enviar datos | ] : ! ! '
[ + L registerUsuario '
i | i getUsuarioList) E | = 2
L N . N B datos _ _ _ _ _ _
i 1 r i ! 1 'ré:
i | | i I | | |
1 . 1 1 ' | 1 1 ]
ingresa cliente | | _ i i ! ! 1
] enviar datos 1 1 ! ! ~ ~ ]
| T : 1 >y registerCliente()
N lgetClienteList) | o e datos- - - - - - . {l
1
i i |
! 1
]
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]

i

] - -
-l registerTipoTramite()

get‘l‘ipoTramileList{}:
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i
' > enviar dios registerTipTramiteCliente ()
i
H —_— _getCliente TipoTramiteList)_ _ _ - - ... datos .{]
! h
|

|
1 - 1 1
emviar datos i

EIE
]
3
s,
o
=
=3
]
g
]
———

asigna un tipo de tramite al cliente

ingresa tramite

Nota: Diagrama de secuencia del abogado administrador del sistema

Elaborado por: Los autores
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2.7.2. Diagrama de Secuencia del Colaborador

Esta representacion es la interaccion entre el colaborador y los diferentes
componentes del sistema web, vista, controlador y entidad. Como se muestra en la
figura 6, el colaborador crea un cliente, luego genera un tipo de tramite para que
posteriormente asigne un cliente a un tipo de tramite. Finalmente, el colaborador

ingresa toda la informacion referente al proceso del tramite.

Figura 6.

Diagrama de secuencia del colaborador

Cliente Tipo de Cliente y Tipo| Tramite Controlador Entidad
Tramite Tramite

!

crea cliente !
E g registerCliente

________________ L__EIEtC"e"ItELiStO___‘r_______________L@______datos

I
|
I
I
l
I
|
|

Colaborador

I
Ll

|
|
|
enviar datos l
|
|
I

—————

peTTTT | ;

i | | | |
crea tipo de trédmite b enviar datos | ! |

| " u E pL  registerTipoTramite) . !

I i H L

N | | getMpoTramielist) | | datos ﬂ

| ' ! i T< """""""" T

[ i

| ! ! | I |
asigna tipo de tramite a un cliente L enviar datos | : :

| : gl f o/ registerTipoTramiteCliente() |

I | 1 L .

|

| |

! I i

i I |

| [ |

i I i

! I creatramite |

| | |

i i i

! | |

! I |

! [ i

Nota: Diagrama de secuencia del usuario bajo el rol de abogado colaborador

Elaborado por: Los autores

2.8. Diagrama de actividades

Este diagrama replica el comportamiento del sistema, el cual se describe bajo
el flujo de las actividades, a la par se muestra un proceso que sigue el usuario al

interactuar con el sistema (Figura 7).
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Figura 7.

Diagrama de actividades del sistema

Iniciar sesion

redenciale
validas

Si

No Alerta para repetir ingreso

Ver perfil de usuario

Crear nuevo usuario Crear nuevo cliente

Registrar nuevo tramite

Asignar tramite a usuario

Ingresar informacién de tramites

Descargar informes Buscar tramites por numero de cedula

Cerrar sesion

Nota: Diagrama de actividades del sistema

Elaborador por: Los autores
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2.9. Diagrama de clases

A continuacion, se observa la estructura estatica del software en donde se
muestra los objetos (clases) a nivel de entidades y la interaccion entre ellos

representados en un diagrama (Figura 8).

Figura 8.

Diagrama de clases

Cliente

-id-Senal
-cedula:integer
-nombre: String
-apellido:String
-estadocivil:String
-direccion:String
-telefono:lnteger
-movilinteger
-email:String
-cliente Tramite:String

+id(id)
+cedula(email)
+nombre{nombre)
+apellido(apellido)

+estadocivil{estadocivil)

> ClienteTramite

-id: Senal
-idCliente: Integer
-idTipoTramite: Integer

-fechalnicio: date

+id(id)
+setldCliente(idCliente)

+setldTramite(id Tramite)

TipoTramiteTransferencia
-id: Senal

“tramite: String
-observacion: String
-clienteTramite: Integer

+id(id)
+tramite(tramite)
+observacion(observacion)

+fechalnicio(fechalnicio)

[

UsuarioTramite

-idCliente Tramite: Integer [€—
-idUser: Integer

-estado: String

+telefono(telefono) +estado(estado)
+movil{movil)
+email{email)

User

Raol

-id: Serial

-rol: String

+id(id)

+rol{rol)

-email:String
-roles:String
-password: String
-nombre:String
-apellido:String
~-cedula:Integer
-estado: String
-id:Sernal

+getld()
+getEmail()
+setEmaillemail)
+getlUsername()
+getRoles()
+setRoles(roles)
+getPassword()
+setPassword({password)
+getSalt()
+eraseCredentials()
+getCedulal()
+setCedulalcedula)

+getMombre)

+setNombre{nombre)

Nota: Diagrama de clases del sistema

Elaborado por: Los autores
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TramiteTranferencia

-idTransfrencia: Integer
-idClienteTramite: Integer
-copiaCedula: Integer
-copiaPapeleta: Integer
-escrituraBienes: String
-minuta: String
~-documMunicipio” String
~valoreshMunicipio: String
-pagoValoresMunicipio: String
-peticionValoreshMunicipio: String
-horaReunion: String
-fechaReunion: String
-fechaEjecucion: String
-retraso: String

-pagoTasa: String

+astado(estado)




2.10. Diagrama de datos

La composicion de los datos representados en un diagrama entidad-relacion, el

mismo que agrupa un conjunto de tablas, en las cuales se visualiza sus caracteristicas

tales como tipo y longitud (Figura 9).

Figura 9.

Diagrama de datos

id (PK) int(5)
roles (FK) longtext
cedula int(10)
apellido varchar(50)
id_transferencia (PK) int(5) email varchar(80)
id_clientetramite (FK) int(11) password varchar(256)
copia_cedula varchar(5) estado varchar(15)
copia_papeleta varchar(5) -
escritura_bienes varchar(5)
minuta varchar(200) ) -
docum_municipio varchar(5) usuario_tramite
valores_municipio varchar(200) id_clientetramite(FK) int(5) id (PK) type
peticion_valores varchar(5) id_user (FK) int(11) rol type
hora_reunion time estado varchar(15)
fecha_reunion date
fecha_ejecucion date v
retraso int(11)
pago_tasa_notarial varchar(200)
es_mutualista varchar(5)
entregado_mutualista varchar(5)
registro_propiedad varchar(200) cliente tramite
pago_valores2 varchar(200) = tipos_tramite_transferencia
observaciones varchar(200) id_cl?entetramite (PK) ) int(5) id_tramite (PK) int(5)
razon_inscripcion varchar(200) id_cliente (FK) int(11) tFamilte varchar(80)
informe_gastos varchar(200) id_tramite int(11) :

: fiseha Tilcio date observacion varchar(200)
tramite_entregado varchar(5) | ‘ astido varchar(15)
valores_pendientes varchar(200) > estado varchar(15) |
oficio_entrega varchar(200) Y
estado varchar(15)

Nota: Diagrama de datos

Elaborado por: Los autores

cliente

id_cliente (PK) int(5)
cedula int(10)
nombre varchar(50)
apellido varchar(50)
estado_civil varchar(12)
direccion varchar(100)
telefono decimal(10)
movil decimal(10)
email varchar(50)
estado varchar(15)
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CAPITULO 111

DISENO

En el capitulo anterior se obtiene informacion importante que permite
visualizar el funcionamiento del sistema, en este se muestra su disefio no solo la
arquitectura del software sino también un pequefio avance de cdmo se ve una vez que
se termina su desarrollo.

3.1. Arquitectura de software

La arquitectura permite mantener un orden estandarizado de los archivos del
software de forma que la comunicacion entre los datos y la aplicacién sea mas

eficiente, por esta razon se usa MVVC como modelo arquitectonico.

Figura 10.

Arquitectura de software

- = o o o» o= o o o

o Base de datos
Peticion
http [ [
>

Controlador Modelo

Symfony 5

Nota: Arquitectura de software

Elaborado por: Los autores
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3.2. Diagrama de paquetes

Aunque se define el modelo arquitectdnico, se ve como es el flujo de los datos

para tener mas claro el panorama, el diagrama tiene la misma division que la

arquitectura.

Figura 11.

Diagrama de paquetes

Administrador/Colaborador

5

HTTP REQUEST

J

+ClienteTramite

Controlador

+Cliente

+Registration

+Security
+TipoTramiteTransferencia
+TramiteTransferencia
+UsuarioTramite

+Reportes

+ClienteTramite
+TipoTramiteTransferencia
+TramiteTransferencia
+User

+UsuarioTramite

Modelo

+Cliente

Nota: Diagrama de paquetes

Elaborado por: Los autores

Vista Web

Pantalla inicio de
sesion

Y

N
Pantalla: Menu lateral

— N

administrador
—_—
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N

Pantalla: Menu
lateral colaborador |}
| —

H
i
H
i

N

Pantalla crud de
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|

—_—

Pantalla crud de
) tramites por usuario
logeado

-
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3.3. Diagrama de componentes

En los componentes del sistema se muestra el entorno y como se relaciona y
comunica entre todas sus partes, en este caso en particular se tiene una aplicacion
movil, la cual consume un api que proviene del aplicativo web, el mismo que, extrae

los datos de la base, tal como diagrama la figura 12.

Figura 12.

Diagrama de componentes

Servidar web

S
O Controlador
L] S
=24
R MySQL

Base de datos

Administrador/Colaborador

Aplicacion movil

Listado de tramites por
o usuario (WebService)
os

Nota: Diagrama de componentes

Elaborado por: Los autores
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3.4. Disefio de algoritmo de asignacion de tramites

Una parte distintiva de este software se centra en la asignacion de trdmites
aleatoriamente. Para hacer esto posible, se coloca a cada tipo de tramite diferentes

pesos con referencia a su carga de trabajo y al tiempo, como se muestra a continuacion

Figura 13.

Pesos de tramites

Tipo de tramite Ca rga Peso
Compra y venta 1 1
orrias 2 2

Cancelacién de
hipoteca con
compra y venta 3 2

e hipoteca

Donacién 5 2

Donacion con
reserva 5 2
de usufructo

Adjudicacién 4 3

Nota: Pesos de tramites

Elaborador por. Los autores
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Conociendo cada uno de sus pesos, se procede al calculo el cual tiene los
siguientes pasos:
e Obtener el nimero de tramites que tienen asignados cada usuario.
e Distinguir el nimero de tramites asignados a un usuario por tipo.
e Luego se multiplica el nimero de cada peso por el nimero por tipo de tramite y
se suma.
De esta forma, se puede desarrollar el algoritmo permitiendo que este se ejecute

cada vez que se crea un trdmite, este método elimina la excesiva carga de trabajo hacia

un solo colaborador.
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3.5. Disefo de interfaces

Ya se tiene la diagramacidn interna de la aplicacion. En este segmento se
detalla como se ven las interfaces, las cuales sirven para que el usuario interactte con
el software, y a continuacion, se presenta el prototipo general en donde se muestra la

vista de inicio de sesion, el formulario de ingreso, la lista y el menu lateral.

3.5.1. Prototipo de interfaz de inicio de sesion
Para el inicio de sesion el usuario ingresa sus credenciales, el correo electrénico
y la contrasefia respectivamente, esta interfaz también muestra mensajes en caso de

que un email no este ingresado en la base y cuando la contrasefia no sea correcta.

Figura 14.

Pantalla de inicio de sesion

Inicio de sesion

Usuario:

Contrasena:

Nota: Pantalla de inicio de sesién

Elaborado por: Los autores
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3.5.2. Prototipo de interfaz de ingreso de datos
Cada entidad que se esta registrando cuenta con sus propios campos, pero este
prototipo embebe las caracteristicas necesarias en cuanto a colores, tipo de letra y

ubicacion de cajas de texto.

Figura 15.

Pantalla de ingreso

Registro de nuevo funcionario
Cedula:

Nombres:

Apellidos:

Correo:

Cargo:

Contrasena:

Nota: Pantalla general de ingreso

Elaborado por: Los autores
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3.5.3. Prototipo de interfaz de listado de datos

Después de iniciar sesion esta pantalla es la primera vista con la que se puede
interactuar, las listas tienen este disefio, en donde se muestra data importante acerca
del elemento listado y un boton que permite la accion sefialada en el mismo.

Figura 16.

Pantalla de lista

Cedula Tramite Encargada Paso actual Estado
17254409571 Caso 1 Juan Perez Peticion de valores En grodesn Actualizar

|
1725449574 Casn 2 Juan Perez Feticion de valoras Terminado Actualizar

Nota: Pantalla de lista

Elaborado por: Los autores
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3.5.4. Prototipo de interfaz de mena lateral

El mend lateral esta disponible en todas las vistas, asi como, los enlaces a las

interfaces dependiendo el rol.

Figura 17.

Pantalla de menu lateral

Userbame
(539 Clientes Cedula Tramite Encargadn  Paso actual Estado
7 Ca i Peticion de En
1725443 A0 Juiary B - .
q 571 1 Pz Vakores ProCaso L
Tramites -
1725443 Caso Juan Peticion de Tarmina

[E‘ E74 2 Perer vilorgs do Actulizar
ﬂ Reportes

‘ EXIT I

Nota: Pantalla de menu lateral

Elaborado por: Los autores
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En el aplicativo mavil, la consulta de trdmites se presenta de manera simple
con el fin de que para los administradores y colaboradores se puede visualizar los

tramites que se les ha asignado desde cualquier parte sin tener que ingresar al aplicativo

web.

Figura 18.

Pantalla movil de lista

172 Q
p

1725448571 Peticion de valores

=]
| Juan Perez En proceso |

1725448571 Peticion de valores
| Juan Perez En pracess |

1725448571 Peticion de valores

FJ
IJua-‘l erez En procese |

1725449571 Peticion de valores

3
| Juan Perez En process |

Nota: Pantalla mévil de lista

Elaborado por: Los autores

El consorcio juridico ha otorgado total libertad en cuanto a vistas, sin embargo,
permite conocer los colores organizacionales y su logo, los cuales son usados de forma
pertinente en las vistas internas del sistema, por otro lado, al ser las imagenes que se

muestra solo prototipos, estas sirven de guia.
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CAPITULO IV

CODIFICACION

En este capitulo se implementa el analisis y disefio que son preparados en los
capitulos anteriores.

4.1. Configuracién de entorno de desarrollo

Para el desarrollo del aplicativo web se usa Symfony en su versién 5.2, el cual
facilita la estructura de modelo, vista, controlador, para la creacién del proyecto se
necesita “Composer” y en este caso se codifica en el editor de texto “Visual Studio
Code”, en donde al abrir el proyecto muestra el orden de las carpetas denotando el

MVC.

Figura 19.

Estructura de carpetas en vs code

File Edit Selection View Go Run Tern|

@ EXPLORER

\ CONSORCIO GDEOLVS
> B bin
® config

> I migrations

@ public
~ [&p src
> IR Controller
> BB DataFixtures
> BB Entity
> M@ Form
> B Repository
> IR Security
> I Services
Kernel php
> B& templates
¥ tests
> B translations

T+ .env
il .enwv.test
> OUTLINE
> TIMELINE
I® master <& ®o0A0 § crisrodriguez9s @

Nota: Estructura de carpetas en vs code

Elaborado por: Los autores

35



Con respecto al aplicativo mdvil se usa React native para desarrollarlo, las
API’s también son construidas en Symfony para centralizar el consumo de datos
debido a que el nimero de API’s es pequefio como para separarlas del codigo central.

4.2. Interfaz

El uso de una plantilla de bootstrap que permite desarrollar las interfaces
rapidamente, usar componentes de ésta es la propuesta aceptada por los sponsors, la
misma que esta presente en todo aplicativo web con los diferentes cambios necesarios
para la debida personalizacion del sistema.

4.3. Funcionalidades del sistema clasificado por clases

En esta seccidn se describe las clases que son parte de la funcionalidad de todo
el software excluyendo todas las carpetas autogeneradas por el framework.
Las funcionalidades son realizadas de acuerdo con cada una de las entidades

gue se encuentran en la base de datos.
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Tabla 5.

Descripcion de clases

Nombre de la clase

Descripcion

Cliente

Esta clase concentra todo el crud de
cliente, es decir, su ingreso, eliminacion,
actualizacion y visualizacion

ClienteTramite

Esta clase tiene por funcionalidad la
asignacion de tipo de tramite a un cliente
en especifico y con el uso del algoritmo se
asigna automaticamente a un usuario
dependiendo de la carga y del tiempo.

Registration

Esta clase esta encargada del registro,
visualizacion, actualizacién de un usuario
nuevo.

Reportes Se realiza la generacién de reportes, que
son descargados por los administradores
Security Esta clase esta dedicada a establecer la

seguridad de la aplicacion en el login 'y
logout en donde se hace la comprobacion
de contrasefia, también se hace las API’s
para el consumo en el aplicativo movil

TipoTramiteTransferencia

Esta encargada al crud de los tipos de
tramites de transferencia que se disponen

Tramite

Se refiere a toda la actualizacion del
proceso del trdmite por parte de cada
usuario asignado

UsuarioTramite

Se obtiene los tramites por usuario

Nota: Descripcion de funcionalidades por clases del sistema

Elaborado por: Los autores
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4.4, APD’s del sistema

Debido a que el producto del proyecto no solo es un aplicativo web, para la
version movil se usa dos webs services los cuales, son vitales para el consumo de datos,

el desarrollo de estos es centralizado en la version web.

Tabla 6.

Descripcion de las API's

Nombre de servicio Descripcion

login_api Aprovechando los métodos que se
encargan de realizar el login en la clase
Security se desarrolla el primer servicio
para que cada usuario pueda iniciar
sesion

consulta_api Este servicio provee la busqueda filtrada
por diferentes parametros

Nota: Descripcion de las API's

Elaborado por: Los autores

4.5. Codificacion

45.1. Controlador

El uso de un framework para el desarrollo facilita la estandarizacion de la
estructura de los archivos, por ejemplo, para realizar una funcionalidad en el
controlador, esté ya viene debidamente estructurado una vez que es creado mediante
la terminal, se puede observar en la primera linea la etiqueta de PHP, siguiente de ésta
se encuentra “namespace App\Controller;”, en los controladores las siguientes lineas
corresponden a la importacion de librerias y entidades necesarias para trabajar. Existe
mas de un tipo de controlador en este caso son de tipo “AbstractController”, para

usarlos se escribe “extends” una palabra reservada. Las funciones corresponden a una
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ruta en especifico el cual se especifica en la parte superior antes de ser declarada como

se muestra en la linea 16 a la 18.

Figura 20.

Controlador

ClienteControllerphp X

src > Controller > ClienteController.php > ...

Symfony\Bundle\FrameworkBundle\ControlleP\
Symfony\Component\HttpFoundation)\
Symfony\Component\Routing\Annotation\
Symfony\Component\HttpFoundation)\

Symfony\Component\HttpFoundation)\

App\Entity\

App\Services\

getView(

Nota: Estructura de un controlador

Elaborado por: Los autores
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4.5.2. Entity

En symfony, las entidades usan doctrine para obtener la data necesaria, en cada
entity se declara caracteristicas como el tipo del campo en la base, con el fin de que
mediante la terminal se puedan realizar las debidas migraciones, aunque esta sentencia
puede ser excluida si se tiene una base de datos antes creada, cada entidad corresponde

a una tabla en la base.

Figura 21.
Entity

TipoTramiteTransferencia.php X

src 2 Entity > TipoTramiteTransferencia.php » ‘€8 TipoTramiteTransferen esoTiempo

Doctrine\ORM\

Nota: Estructura inicial de una entity

Elaborado por: Los autores
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Acompafiado de las variables por cada campo se incluye un método que
permite su obtencion y colocacion dentro de la funcionalidad que se desee, que

representa a un get y un set.

Figura 22.

Estructura de get y set de un entity

TipoTramiteTransferencia.php X

src > Entity > @ TipoTramiteTransferencia.php > € TipoTramiteTransferencia pesoTiem|

id($value =

if (1$value) {
return ->1d;

->id = $value;

Nota: Estructura de get y set de un entity

Elaborado por: Autores

45.3. Vistas

Para el desarrollo de las vistas se usa comandos que en esta ocasidn no se usan,
sin embargo, se usa html con twig que es el lenguaje con el que las vistas son aceptadas
en symfony, aunque tiene una nomenclatura diferente las etiquetas HTML se siguen

usando.
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Figura 23.

Estructura de las vistas

| reportehtmltwig X

templates » { reporte.html.twig
1 DOCTYPE html

charset="UTF-8"

{% block title %}Welcome!{% endblock %}
block stylesheets %}
endblock %}

block javascripts %}
{% endblock %}

block body %}{% endblock %}

render(controller( 'App\\Controller\\ReportesController::getTramite'))

Nota: Estructura de las vistas
Elaborado por: Los autores
4.6. Interfaces reales del sistema

Se muestra las interfaces reales de las pantallas de forma general para evitar

redundancia.

4.6.1. Aplicativo web
Primero se dispone de la interfaz de inicio de sesion la cual es vista por todos
al iniciar la aplicacion, esta dispone de dos campos email y contrasefia para autenticar

al usuario.
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Figura 24.

Pantalla real de inicio de sesiéon

Bienvenido!
Ingrese email de usuario

Ingrese contrasefia

Ingresar

Nota: Pantalla real de inicio de sesion
Elaborado por: Los autores

A continuacion, se muestra la forma en que los tramites que estan asignados al
usuario que inicio sesion se presentan, y también se puede visualizar el menu lateral

en este caso es un administrador.

Figura 25.

Pantalla real de “tramites asignados a mi”

Tramites asignados a mi

: COMPRAY 2022-01-
57 1725449571 Daniela  Peralta 1719605469 Martha Robayo VENTA 03 FINALIZADO

Nota: Pantalla real de “tramites asignados a mi”

Elaborado por: Los autores
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El ingreso de datos se hace mediante un modal el cual esta validado una vez

ingresado la tabla que esta en el fondo se actualiza.

Figura 26.

Pantalla real de ingreso de datos

Crear Usuario

Cédula Nombre
Apellido Correo Electronico

Rol Contrasefia

Seleccione

Nota: Pantalla real de ingreso de datos Elaborado por: Los autores

Al actualizar el modal se carga con los datos actuales para poder realizar la

edicion de los campos que se requiera.

Figura 27.

Pantalla real de actualizacién de datos

Crear Usuario

Cédula

1725449571

Apellido Correo Electronico

Peralta danylove9569@hotmailcom |

Rol
Administrador
Estado

Activo

Nota: Pantalla real de actualizacién de datos

Elaborado por: Los autores
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En caso de que un usuario salga de la organizacion, este no es eliminado
permanentemente en su lugar se ejecuta un eliminado ldgico, el cual es una

actualizacién de estado de usuario de Activo a Inactivo.

Figura 28.

Ejemplo de eliminado l6gico

[$)

C L o Cor Est.

1725449571 Daniela Peralta danylove9563@hotmailcom ROLE_ADMIN Activo u
1701743997 nuevo nuevo serviciosit@yanapicom ROLE_ADMIN Inactive n
1725449581 Abogado 1 apellido nucvo@hotmail.com ROLE_ADMIN Activo n
1725449555 Mariela Guitierres crislove9562@hotmail.com ROLE_USER Activo n
1720842481 usuario prucha crodriguez@estups.edu.cc ROLE_USER Activo n

Nota: Pantalla real de eliminado l6gico

Elaborado por: Los autores

45



4.6.2. Aplicativo movil
En la interfaz del movil, tiene menor carga de vistas, se dispone de dos: la
pantalla de inicio de sesion que funciona igual que en la web y la de blsqueda de

tramites para verificar su estado.

Figura 29.

Pantalla real de aplicacion movil

Estudio Juridico

Bienvenido

Daniela Peralta

2 Tramites
Usuario

Salir

.....

Elaborado por: Los autores
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Figura 30.

Pantalla real de aplicacion movil filtrar datos

Nombre

Cedula

Estado

Fecha

=  Tramites

‘ Nombre

buscar

CANCELACION DE HIPOTECA CON
COMPRA VENTA E HIPOTECA

MARIANA PERALTA

1720842481

3 de diciembre de 2021 NO INICIADO

CANCELACION DE HIPOTECA CON
COMPRA VENTA E HIPOTECA

ESTA PRUEBA

1717011499

7 de diciembre de 2021 NO INICIADO

COMPRA VENTA

CRISTINA CADENA

1725449556

5 de diciembre de 2021 EN PROCESO

Nota: Pantalla real de aplicacion mdvil filtrar datos

Elaborado por: Los autores

47



CAPITULO V

PRUEBAS Y CORRECCIONES

Una vez terminado el desarrollo siguiendo el analisis realizado en los anteriores
capitulos, el siguiente paso es asegurar que todo el sistema funcione correctamente, es
por lo que se ha decidido aplicar pruebas funcionales, unitarias y de integracion, las
pruebas a continuacion todas estan en estado aprobado, pero se incluye una tabla con
el nimero de intentos hasta llegar a ese estado de ser el caso.

5.1. Pruebas unitarias

Tabla 7.
P001

P001: Inicio de sesién con datos correctos

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado 1:

El usuario ingresa
normalmente
Mensaje: ninguno

Datos Ingresados 2:

Resultado Esperado 2:

El usuario ingresa
normalmente

Mensaje: ninguno

2021-12-10

El usuario ingresa su correo y su contrasefia,
ambos son correctos por lo que pueden ingresar
sin problema alguno.

El usuario a iniciar sesion esta guardado en la base
de datos, se prueba con diferentes usuarios.

Usuario: danylove9569@hotmail.com

Clave: clave de usuario
Resultado Obtenido 1:

El usuario inicio sesidon normalmente

Mensaje: ninguno

Usuario: serviciosit@yanapi.com

Clave: clave de usuario
Resultado Obtenido 2:

El usuario inicio sesidon normalmente

Mensaje: ninguno
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APROBADA

Nota: Prueba de inicio de sesién con datos correcto

Evaluacién de la Prueba:

Elaborado por: Los autores

Tabla 8.

P002

P002: Inicio de sesién con datos incorrectos

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado 1:
Se deniega el ingreso al
sistema

Mensaje: jLa contrasefa
ingresada es incorrecta!

Datos Ingresados 2:

Resultado Esperado 2:
Se deniega el ingreso al
sistema

Mensaje:

2021-12-10

El usuario ingresa su correo y su contrasefia, ambos
son incorrectos por lo que no pueden ingresar al
sistema

El usuario a iniciar sesion esta guardado en la base
de datos, ademas ingresa una contrasefia incorrecta.

Usuario: danylove9569@hotmail.com

Clave: abcd
Resultado Obtenido 1:
Se denego el ingreso al sistema

Mensaje: jLa contrasefia ingresada es incorrecta!

Usuario: danylove9569@hotmail.com

Clave: abcd
Resultado Obtenido 2:

Se denego el ingreso al sistema

Mensaje: jLa contrasefia ingresada es incorrecta!

iLa contrasefa ingresada
es incorrecta!
APROBADA

Nota: Prueba de inicio de sesién con datos correcto

Evaluacién de la Prueba:

Elaborado por: Los autores
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Tabla 9.
P003

P003: Inicio de sesién con usuario no creado

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El usuario no puede
ingresar al sistema
Mensaje: Usuario no
encontrado
Evaluacion de la
Prueba:

2021-12-10

El usuario ingresa un correo incorrecto

Ingresar un correo que no exista en la base de datos

Usuario: dome_rodriguez@outlook.es

Clave: clave de usuario

Resultado Obtenido 1:

El usuario no puede ingresar al sistema

Mensaje: Usuario no encontrado

APROBADA

Nota: Prueba de inicio de sesién con datos incorrectos

Elaborado por: Los autores
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Tabla 10.
P004

P004: Ingresar, actualizar, eliminar usuario
Fecha: 2021-12-10
Descripcion: El usuario administrador ingresa un nuevo usuario,
el cual se actualiza, elimina.

Precondiciones: No haber creado ese usuario antes.

Datos Ingresados 1: Email: dome_rodriguez@outlook.es

Resultado Esperado 1:
El usuario se registra
Mensaje: Registrado con
éxito

Datos Ingresados 2:
Resultado Esperado 2:
Usuario actualizado
Mensaje: ninguno

Datos Ingresados 2:
Resultado Esperado 2:
Usuario cambia de estado
Mensaje: ninguno

Evaluacion de la Prueba:

Cédula: 1712268430
Nombre: Dominica Sofia
Apellido: Rodriguez
Rol: Administrador

Clave: clave de usuario

Resultado Obtenido 1:
El usuario se registra

Mensaje: Registrado con éxito

Clave: nueva clave
Resultado Obtenido 2:
Usuario actualizado

Mensaje: ninguno

Ninguno porque se ejecuta una eliminacion

Resultado Obtenido 2:
Usuario cambia de estado
Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de ingresar, actualizar y eliminar usuario

Elaborado por: Los autores
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Tabla 11.
P005

P005: Ingresar, actualizar, eliminar cliente

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado 1:
El cliente es registrado
Mensaje: Registrado con
éxito

Datos Ingresados 2:
Resultado Esperado 2:
Cliente actualizado
Mensaje: ninguno

Datos Ingresados 2:
Resultado Esperado 2:
Cliente cambia de estado

Mensaje: ninguno

Evaluacién de la Prueba:

2021-12-10

El usuario ingresa un nuevo cliente, el cual se

actualiza, elimina.

No haber creado ese cliente antes.

Email: david.cadenya@hotmail.com
Cédula: 1720842681

Nombre: David Antonio

Apellido: Cadena

Estado civil: Soltero

Direccion: Casa

Teléfono: 02222222

Resultado Obtenido 1:
El cliente es registrado

Mensaje: Registrado con éxito

Apellido: Daniels

Resultado Obtenido 2:

Cliente actualizado

Mensaje: ninguno

Ninguno porque se ejecuta una eliminacion
Resultado Obtenido 2:

Cliente cambia de estado

Mensaje: ninguno

APROBADA

Nota: Prueba de ingresar, actualizar y eliminar cliente

Elaborado por: Los autores
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Tabla 12.
P006

P006: Ingresar, actualizar tipos de tramite

2021-12-10

Descripcion:

Fecha:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado 1:

El tipo de tramite es
registrado

Mensaje: Registrado
con éxito

Datos Ingresados 2:

Resultado Esperado 2:

Tipo de tramite
actualizado
Mensaje: ninguno
Evaluacion de la

Prueba:

H.U: HU-001

El usuario administrador ingresa un nuevo tipo de

tramite, el cual se actualiza.

No haber creado ese tipo de tramite antes.

Nombre: HIPOTECA
Carga: 1
Tiempo: 1

Resultado Obtenido 1:

El tipo de tramite es registrado

Mensaje: Registrado con éxito

Nombre: HIPOTECA Editada

Resultado Obtenido 2:

Tipo de tramite actualizado

Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de ingresar, actualizar tipo de tramite

Elaborado por: Los autores
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Tabla 13.
P007

PO07: Descargar reportes

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El reporte se
descarga

Mensaje: ninguno

Datos Ingresados 2:

Resultado Esperado
2:

El reporte se
descarga

Mensaje: ninguno
Evaluacion de la

Prueba:

2021-12-10
El usuario administrador selecciona del menu lateral
cualquiera de los reportes

Haber iniciado sesion

El usuario da clic en reporte tramites

Resultado Obtenido 1:

El reporte se descarga

Mensaje: ninguno

El usuario da clic en reporte tramites por tipo

Resultado Obtenido 2:

El reporte se descarga

Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de descarga de reportes

Elaborado por: Los autores
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A continuacion, se empieza a testear el funcionamiento del algoritmo de asignacion

de tramites se necesita tener en cuenta la tabla de tipos de tramites y sus pesos.

Tabla 14.
P0O08

P008: Asignar nuevo tramite a un usuario aleatorio
Fecha: 2021-12-11

Descripcion: El usuario crea un nuevo trdmite y automaticamente este
es asignado a un usuario

Precondiciones: Que ningun usuario tenga asignado un tramite

Datos Ingresados 1: Cliente: David Cadena
Tipo de tramite: HIPOTECA

Resultado Esperado  Resultado Obtenido 1:

1: El trdmite es asignado a cualquier usuario
El trdmite es

asignado a cualquier

usuario

Mensaje: Registrado  Mensaje: Registrado con éxito

con exito

Evaluacion de la APROBADA

Prueba:

Nota: Prueba de asignar nuevo tramite a usuario aleatorio

Elaborado por: Los autores
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Tabla 15.
P009

P009: Asignar nuevo tramite al usuario que no tenga tramites

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El tramite es
asignado a un
usuario que no tiene
tramites anteriores
Mensaje: Registrado
con éxito

Evaluacion de la
Prueba:

2021-12-11

El usuario crea un nuevo trdmite y automaticamente este
es asignado a un usuario que no tenga tramites asignados
Que ningun usuario tenga asignado un tramite

Cliente: David Cadena

Tipo de tramite: HIPOTECA

Resultado Obtenido 1:
El tramite es asignado a un usuario que no tiene tramites

anteriores

Mensaje: Registrado con exito

APROBADA

Nota: Prueba de asignar nuevo tramite a usuario que no tenga tramites

Elaborado por: Los autores
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Tabla 16.
P0O10

P010: Asignar nuevo tramite a usuario aleatorio cuando dos usuarios

dispongan el mismo valor de pesos

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado 1:
El tramite es asignado a
un usuario que esta en el
grupo de usuarios con el
mismo valor de pesos
Mensaje: Registrado con
éxito

Evaluacién de la Prueba:

2021-12-11

El usuario crea un nuevo tramite y automaticamente
este es asignado a un usuario aleatorio entre el grupo
que menos valor de pesos.

Que existan dos o varios usuarios con el mismo valor
de pesos

Cliente: David Cadena

Tipo de trdmite: HIPOTECA

Resultado Obtenido 1:
El tramite es asignado a un usuario que esta en el

grupo de usuarios con el mismo valor de pesos

Mensaje: Registrado con éxito

APROBADA

Nota: Prueba de asignar nuevo tramite a usuario aleatorio cuando dos usuarios

dispongan el mismo valor de pesos

Elaborado por: Los autores
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El funcionamiento del software también esta regido por las validaciones en interfaz

que se disponen por esta razon se testea algunas de ellas.

Tabla 17.
PO11

P011: El ingreso de la cédula en cliente y usuario es de 10 caracteres
Fecha: 2021-12-11

Descripcion: Se intenta crear un usuario y un cliente con un nimero de
cédula con un numero menor de 10 digitos el sistema
muestra un mensaje

Precondiciones: Ingresar una cédula con 9 digitos

Datos Ingresados 1: Cédula Cliente: 170175666

Resultado Esperado  Resultado Obtenido 1:

1: El sistema muestra un mensaje
El sistema muestra

un mensaje

Mensaje: Registrado  Mensaje: Registrado con éxito
con éxito

Datos Ingresados 1: Cédula Usuario: 170175666

Resultado Esperado  Resultado Obtenido 1:

1: El sistema muestra un mensaje
El sistema muestra

un mensaje

Mensaje: Registrado  Mensaje: Registrado con éxito
con éxito

Evaluacion de la APROBADA

Prueba:

Nota: Prueba de ingreso de la cédula en cliente y usuario es de 10 caracteres

Elaborado por: Los autores
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Tabla 18.
P012

P012: Ingreso de un cliente con estado civil casado

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El sistema muestra
dos campos extras
para los datos de
cényuge

Mensaje: ninguno
Evaluacion de la

Prueba:

2021-12-11

Se registra un cliente nuevo con estado civil casado, el
sistema despliega un campo extra para agregar la cédula y
nombre de su conyuge

ninguna

Email: david.cadenyal@hotmail.com
Cédula: 1720842682

Nombre: David Antonio

Apellido: Cadena

Estado civil: Casado

Cédula cényuge: 1725448723
Conyuge: Cristina Rodriguez
Direccion: Casa

Teléfono: 02222222

Resultado Obtenido 1:
El sistema muestra dos campos extras para los datos de

cényuge

Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de ingreso de un cliente con estado civil casado

Elaborado por: Los autores
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Tabla 19.
P013

P013: Visualizar ment lateral de usuario administrador
Fecha: 2021-12-11

Descripcion: Un usuario bajo el rol de administrador tiene acceso a
todas las funcionalidades del sistema

Precondiciones: Disponer de un usuario administrador

Datos Ingresados 1:  Usuario: danylove9569@hotmail.com

Clave: clave de usuario
Resultado Esperado  Resultado Obtenido 1:
1: El sistema muestra el menu lateral de administrador
El sistema muestra el
menu lateral de

administrador

Mensaje: ninguno Mensaje: ninguno
Evaluacion de la APROBADA
Prueba:

Nota: Prueba de visualizar menu lateral de usuario administrador

Elaborado por: Los autores

60


mailto:danylove9569@hotmail.com

Tabla 20.
P014

P014: Visualizar ment lateral de usuario colaborador

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El sistema muestra el
menu lateral de
colaborador
Mensaje: ninguno
Evaluacion de la
Prueba:

2021-12-11
Un usuario bajo el rol de colaborador solo puede acceder
a clientes y tramites

Disponer de un usuario colaborador

Usuario: serviciosit@yanapi.com

Clave: clave de usuario
Resultado Obtenido 1:

El sistema muestra el menu lateral de colaborador

Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de visualizar menu lateral de usuario colaborador

Elaborado por: Los autores
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5.2. Pruebas integrales

Para las pruebas integrales se toma en cuenta los usuarios y clientes que se crean para
las pruebas anteriores, terminando con la actualizacion de un trdmite que se asigna a

un usuario de forma aleatoria.
Tabla 21.
P015

P015: Actualizar el proceso del tramite
Fecha: 2021-12-11

Descripcion: Una vez que se dispone de un tramite asignado se puede
editar todos sus datos de proceso

Precondiciones: Disponer un tramite asignado

Datos Ingresados 1: Datos de proceso de tramite

Resultado Esperado  Resultado Obtenido 1:
1: El usuario puede actualizar el proceso
El usuario puede

actualizar el proceso

Mensaje: ninguno Mensaje: ninguno
Evaluacion de la APROBADA
Prueba:

Nota: Prueba de actualizar el proceso del tramite

Elaborado por: Los autores
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Tabla 22.
P016

P016: Reasignar un tramite a otro colaborador

Fecha:

Descripcion:

Precondiciones:

Datos Ingresados 1:

Resultado Esperado
1:

El usuario al que se le
reasigna tiene el
tramite

Mensaje: ninguno
Evaluacion de la
Prueba:

2021-12-11

El usuario asignado puede reasignar el tramite
Disponer de un tramite

Usuario: Antonio Egas

Comentario: realice proceso uno

Resultado Obtenido 1:

El usuario al que se le reasigna tiene el tramite

Mensaje: ninguno
APROBADA

Nota: Prueba de reasignar un tramite a otro colaborador

Elaborado por: Los autores
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5.3. NUmero de pruebas realizadas

Para llegar a aprobar una prueba se realizan un nidmero n de intentos como se

muestra a continuacion en la tabla 23.

Tabla 23.

NUmero de intentos por prueba

Cédigo de prueba

Namero de intentos

Namero de intentos

NuUmero de pruebas

fallidos aprobados total
P001 0 5 5
P002 5 4 9
P003 0 3 3
P004 6 4 10
P0O05 7 5 11
P006 5 7 11
P007 10 6 16
P008 20 5 25
P009 11 2 13
P010 5 7 12
PO11 6 2 8
P012 3 3 6
P013 1 2 3
P014 15 6 21
P015 12 10 22

Nota: Numero de intentos por prueba

Elaborado por: Los autores
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5.4. Pruebas de carga

En las pruebas de carga se usa JMeter para ejecutarlas, se selecciona solo tres
url las cuales son: login, tramites y descarga de resultados. Cada una es parte de los

procesos recurrentes del sistema.

Se configura la prueba con una carga de 50 usuarios cada 5 segundos por 1

minuto, y se obtiene los siguientes resultados siendo el porcentaje de error del 0%

Figura 31.

Resumen de resultados de prueba de carga

Label # Samples Average Min Max Std. Dev, Emor%  Throughput T Received KB.. ' SentKB/sec  Avg. Bytes
descarga de reporte | 204 7364 3208 19133 2904.34 0.00% 37.7/min | 3439 0.17
0007 1439/ min 8 AL uel

tamits 0l el st 299950

login | sl a4 516 62046] 1381171 000%  49.4/min : 011
TOTAL ‘ 7849| 516 62046 879739 000% 22/sec A 048

Nota: Resultados de prueba de carga en JMeter

Elaborado por: Los autores

5.5. Prueba de rendimiento

Ademas, también se observa el rendimiento del sistema, para su mejor
comprensién los datos se representan en la figura 32, en donde de color verde se tiene
el rendimiento y de rojo la desviacion. Frente a la carga de 50 usuarios cada 5 segundos
el resultado es elevado, lo que implica una gran capacidad del sistema y su

infraestructura.
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Figura 32.

Gréfico de prueba de rendimiento

Fle Edit Search Run Options Tools Help

ECAT VR +-4 > 00N &1 warte 4,0 s @

v 5 ;.;:::mn-pl-\ Graph Resuits

D& HTTP Request Defaults Nme: | Grafica de resultados

/ login :
/ tramites Comments: |
/ descarga de reporte Write resuits to file / Read from file
|l Resumen de resuitados

dl Grafico de resultados

[(Wewme- | Log/Daplay Only: [ Errors @) successes [ Configure. |

Graphs to Display [ f v v

Nota: Resultados de prueba de rendimiento en JMeter

Elaborado por: Los autores
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CONCLUSIONES

La obtencidn de requisitos no solo se hace por medio de reuniones personales con
el usuario si no también se puede conseguir levantando el proceso actual, el cual
permite identificar de manera precisa brechas e incluso fallas que se manejan y
gue se solucionan con el desarrollo del software.

El uso de herramientas que faciliten el desarrollo sin duda alguna reduce el tiempo
que se invierte en programacion, en el caso de esta aplicacion se usa el framework
Symfony, el cual provee de una terminal para autogenerar el cddigo de la mayoria
de los componentes, empezando por las entidades de base de datos hasta las vistas
con twig.

El 100% de los tramites se asignan equitativamente gracias al desarrollo e
implementacion del algoritmo, el cual toma pesos de los diferentes tipos,
eliminando la sobre carga de trabajo de los colaboradores.

Con el ingreso de informacion acerca de los tramites y sus asignaciones los
usuarios administradores pueden de manera facil acceder a reportes con cifras del
numero de tramites por colaborador y por tipo de tal manera que ellos tienen
nocién de ésta, y se tome decisiones.

Es importante mencionar que ademas de que el usuario se asigna de forma
equitativa, también es posible la reasignacion, proceso gque se almacena y para
saber que usuario ha estado gestionando el tramite, se dispone de un registro
historico.

El uso del sistema completo de forma web permite que el software esté disponible
en todo lugar, pero la inclusion de un lado mévil mejora su accesibilidad con
informacion resumida de los tramites que se tienen asignados actualmente desde

cualquier lugar.
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El desarrollo de sistemas con caracteristicas especificas para un software hace que
este cumpla con los requisitos planteados, pero también dispone de caracteristicas
comunes en todos los programas como lo es la usabilidad, la cual mediante la

ayuda de iconos y otros elementos permite que el aplicativo sea intuitivo.
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RECOMENDACIONES

Para el correcto uso del sistema y de todas sus funcionalidades se debe realizar
una capacitacion y en caso de que existan nuevos ingresos de personal, se debe
organizar con el fin de tener un mejor uso.

Se debe utilizar la aplicacion web en dispositivos con el sistema operativo Android
desde su version 6.0 en adelante.

Se debe elegir un usuario administrador para que se aquel que distribuya el APK
en la organizacion mientras el aplicativo no esté en la tienda de Android.

Es de suma importancia realizar un respaldo de la base de datos cada semana con
el fin de que no exista la pérdida de datos en caso de algin accidente.

Se debe evitar compartir las contrasefias debido a que esto podria afectar el
correcto proceso de ingreso de datos imposibilitando obtener informacion veridica

para la generacion de reportes
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