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Resumen

El presente trabajo tiene el proposito de sistematizar la experiencia derivada de la realizacion de
la investigacion sobre estrés laboral en la Institucion Educativa Fiscal ~“Francisco Zurita
Guayasamin””. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 48 docentes, 43 mujeres y
5 hombres de entre 27 a 61 afios, con un nivel de formacion de Tercer Nivel, que laboran en esta
institucion en la modalidad Educacion General Basica realizando sus actividades en jornadas
tanto matutina como vespertina. Para lo cual se analiza qué es el estrés laboral docente, asi como

las perspectivas y expectativas de los mismos respecto al cuestionario aplicado.

La metodologia empleada en esta investigacion consistio en la aplicacion del cuestionario sobre
el estrés laboral de la OIT-OMS, el cual da una valoracion individual de 7 factores: Clima
organizacional, Estructura organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia de
lider, Falta de cohesion y Respaldo de grupo. Adicionalmente se aplicé la observacion y la
entrevista para la reconstruccion de los datos obtenidos en la investigacién. También se empled

recursos bibliograficos para consolidar y validar la informacion.

Los resultados obtenidos indican un nivel de estrés intermedio en la mayoria de docentes de la
Institucion Educativa Fiscal ~"Francisco Zurita Guayasamin™’, siendo los factores respaldo de

grupo e influencia de lider los que presentan un mayor indice de estrés en la poblacién docente.

A fin de reducir el nivel de estrés intermedio identificado en el personal docente, es necesario se
tomen medidas como técnicas de afrontamiento con ayuda del departamento de consejeria

estudiantil (DECE) para la disminucién de estos niveles identificados.

Palabras Clave: estrés laboral, nivel de estrés, territorio organizacional, tecnologia,

influencia de lider, falta de cohesién y respaldo de grupo



Abstract

The present work has the purpose of systematizing the experience derived from the realization of
research on work stress at the Fiscal Educational Institution “Francisco Zurita Guayasamin”. The
population for the study was made up by 48 teachers, 43women and 5 men, with ages between
27 and 61 years, with an educational formation of Third Level. They work at this institution
under the Basic General Education, carrying out their activities both in morning and evening
sessions. We will try to analyze what is the work stress on the teachers, as well as the

perspectives and expectations of those teachers on the questionnaire applied.

The methodology used in this research consisted in applying the questionnaire on work stress
used by OIT-OMS, which gives an individual value of seven factors: Organizational atmosphere,
Organizational structure, Organizational territory, Technology, Influence by the leader, Lack of
cohesion and Group support. In addition, observation and interviews were applied for the
reconstruction of the data obtained in the research. Bibliographical resources were also employed

to consolidate and validate the information.

The results obtained indicate an intermediate level of work stress in most teachers of the Fiscal
Educational Institute “Francisco Zurita Guayasamin”, being the factors Group support and

Influence by the leader which show a higher work stress in the teachers population.

In order to reduce the level of stress identified in these teachers, measures must be taken such as
techniques of facing up the problem with the help of the department of student counseling

(DECE) in order to decrease the work stress identified.

Key Words: work stress, stress level, organizational territory, technology, influence by

the leader, lack of cohesion, group support.
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Datos Informativos del Proyecto
Nombre del Proyecto
ESTRES LABORAL EN DOCENTES. UN CASO DE ESTUDIO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA FISCAL “FRANCISCO ZURITA GUAYASAMIN"" EN EL PERIODO 2021-

2022.

Nombre de la Institucién

Institucion Educativa Fiscal Francisco Zurita Guayasamin”

Es una unidad educativa Fiscal perteneciente al Ministerio de Educacion que ofrece como
niveles educativos: Educacion General basica (EGB), Inicial. Cuenta con modalidad presencial

en jornadas matutina y vespertina cuenta con 48 docentes colaboradores.

La institucién educativa fue creada en el afio de 1993 con la finalidad de ofertar el
servicio educativo a la colectividad sur de la ciudad de Quito, al inicio con una estadistica de 50

estudiantes del barrio y en la actualidad la institucion brinda un servicio integral.

En cuanto a la mision de la Institucion educativa se basa en que es una institucion que
ofrece a la colectividad un servicio educativo que asegure a los estudiantes una educacion
permanente, integral, participativa de calidad que desarrolle las capacidades cognitivas,
destrezas, actitudes, aptitudes y valores; permitiendo a los nifios, nifias y adolescentes

desenvolverse en una sociedad que a diario exige nuevos desafios.

Por otra parte la vision esta orientada por principios institucionales y una planificacién
estratégica, anhela en cinco afios ser una Institucion Educativa que garantice la educacion
holistica de los adolescentes, nifias y nifios mediante la cual se promueve el desarrollo del

pensamiento, la adquisicion de aprendizajes significativos, la practica de valoresy la



participacion docente con responsabilidad y profesionalismo a fin de oferta una educacion de
calidez y calidad dentro y fuera de la comunidad educativa como referente académico de

prestigio.

Tiene como valores institucionales: Educacion para el cambio, Libertad, EI enfoque de
derechos, Educacion para la democracia, Comunidad de aprendizaje, La participacion ciudadana,
Cultura de paz y resolucion de conflictos, Equidad e inclusion, Disciplina, El principio de
convivencia armonica, Puntualidad que permite cumplir con la bisqueda de un mejor proceso de
ensefianza-aprendizaje y también formar estudiantes con valores académicos y contribuir a su

formacion.

Tema que Aborda
El proyecto elaborado en la Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin”
trata de la evaluacion del estrés docente, ya que se ha determinado la importancia del mismo para

que se haga uso de la informacion recopilada para plantear posibles soluciones.

Entendiendo como categoria psicosocial, el estrés laboral docente forma parte de los

riesgos psicosociales.

Localizacion
La institucién se ubica en la provincia de Pichincha, al sur de Quito, en la parroquia
Solanda, Barrio: Turubamba Alto, ubicacion: pasaje S 26G Alberto Spencer OE h3-247 junto al

estadio del Aucas.



Figura 1

Localizacion de la Institucion Educativa fiscal “Francisco Zurita Guayasamin.

Nota. La Figura muestra la Geolocalizacion de la Institucion Educativa “Fiscal Francisco Zurita
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Objetivos
General
Reconstruir la experiencia de la aplicacién del test de la OIT en la determinacion del nivel de
estrés en los Docentes de la “Institucion Educativa Francisco Zurita Guayasamin” en el

periodo 2021-2022.

Especificos

Identificar el nivel de estrés laboral en los docentes mediante el cuestionario sobre estrés
laboral OIT-OMS.

Determinar en qué factores predomina el nivel de estrés docente en la institucion.



Eje de Intervencion

La sistematizacion aplicada tiene como eje de intervencion el enfoque historico
dialéctico, en el cual las experiencias son vistas como histéricas y sociales, asi como dindmicas,
ricas y contradictorias que estan en constante movimiento y cambio. Estas practicas son objeto
de compresion y lectura que nos permite explicarlas para asi construir conocimiento mediante el

empleo de la dialéctica.

Entre los principales autores que explican el enfoque historico dialéctico. Segun Verger,
A (2007) plantea que se llega a coincidir que el proceso de sistematizacion es de gran
importancia debido a que nos permite buscar y tener conocimiento de forma explicita como
podemos actuar como agentes y transformar la realidad de forma intencional. De esta manera

nosotros entendemos la realidad tal cual y a pensar en una realidad que puede ser posible.

Permitiendo asi que este enfoque busque con estos procesos conocer las tematicas que

ocurren a nuestro alrededor, llegar a la realidad y buscar fomentar un cambio.

Es necesario manifestar que en la actualidad el trabajo laboral ha incrementado sus
exigencias. Alamos y Macias (2014) plantea que los docentes en los Gltimos tiempos tienen
mayores presiones que elevan su nivel de estres, por ejemplo, encontramos: No tener su trabajo
asegurado y el miedo a constante a ser despedidos, el cambio de los pensum de estudio, la
presion de alcanzar a cumplir con sus actividades planificadas en el tiempo establecido,
sobrecarga de trabajo, malas relaciones con los padres de los alumnos y en ocasiones con los

directivos, por ultimo el mal desempefio y mal comportamiento de los alumnos de clase .



Por lo que este enfoque permite indagar el nivel de estrés de 48 docentes de la Institucion
Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin”, con lo que se busca una reconstruccion de la
experiencia que demuestre ya sea un nivel bajo, medio o alto de estrés laboral debido a factores
como: Territorio organizacional, clima organizacional, influencia de lider, estructura

organizacional, respaldo de grupo, influencia de lider y tecnologia.

Asi mismo por medio del uso de la observacion y entrevista se busca una aproximacion a
la realidad que viven estos docentes dentro de la institucion, encontrando datos e informacion
referente a que genera estrés laboral en la institucion, por lo que es importante abordar esta
tematica para comprender los niveles de estrés que puede llegar a tener el docente y las posibles

medidas que la institucion tomara para resolver el problema.

Es importante mencionar que, al trabajar con el enfoque histérico dialéctico, el manejo de
la informacién obtenida parte de un diagndstico inicial que nos demuestra la situacion que los
docentes de la Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin” tenian en ese
momento, es decir su percepcion respecto a sus niveles de estrés; con la utilizacion del
cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS, se logrd obtener datos actualizados de los

niveles de estrés a los que estan sometidos los docentes dentro de la misma.



Objeto de la Intervencion o de la Practica de Investigacion

El Objeto de intervencion de la investigacion aplicada son los niveles de estrés que se
podran encontrar en los docentes de la Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita
Guayasamin” para tener conocimiento de en qué ejes tiende a aumentar o disminuir

respectivamente los niveles de estrés.

El estrés también conocido como job strain, Gémez y Llanos (2014) plantean que el
estrés es el resultado obtenido de la forma de relacionarse entre las personas, se debe tomar en
cuenta que cuando las demandas psicoldgicas se elevan y hay una constante limitacion de

libertad se podria llegar a sobrepasar las capacidades para la toma de decisiones.

El aumento de tareas puede darse por el ritmo y el tiempo empleado en cada actividad,
por aumento de tareas, por no comunicar adecuadamente la informacion, conflictos, por la falta

de concentracion, por generar intermisiones y por la falta de cooperacion.

Por consiguiente, el estrés es una respuesta ante una serie de demandas definido como

una disminucion de capacidades de respuesta.
El cuestionario de la OIT analiza los 7 factores que son:

Clima Organizacional
Iniciando con uno de los factores méas importantes. Caraveo, M (2004) plantea que el
clima organizacional es el medio que perciben los actores que forman parte de la organizacion,
para este se toma en cuenta todos los aspectos que sirven para su desarrollo donde se encuentran:
el estilo de liderazgo, el modo comunicacion, la motivacion y forma de recompensas entre otros.
Todo esto influye de forma directa o indirecta en el comportamiento y desempefio de los

trabajadores.



Estructura Organizacional

En toda organizacion independientemente la actividad que realice debe tener una
organizacion establecida. Parra y Liz (2009) plantea que la estructura organizacional es la
sintesis de las maneras en que se distribuye el trabajo y consta de la planificacion de tareas, y
como es la distribucion de estas. Es decir, se debe tomar en cuenta la jerarquia porque cada uno

de los cargos tiene una funcion especifica.

Territorio Organizacional
También es importante el territorio organizacional para que el empleado se sienta
apropiado de este espacio. Segun Ldpez, J (2020) plantea que toda organizacion es un colectivo
que posee una identificacion, politicas que establecen reglas y normas, sin olvidarse de la forma
de jerarquizar los niveles de autoridad, su forma de comunicarse, en si como se organiza y
ejecuta sus actividades para un objetivo comun que es el cumplimiento de propoésitos que

benefician en si a la organizacién y a la sociedad.

Los resultados del cumplimiento de objetivos de la organizacion se ven influenciado

directamente con la importancia que se les debe dar a los actores (trabajadores).

Tecnologia
El concepto de tecnologia segiin Romanti, J. C. C, 2009 es “una serie de dispositivos que
ayudan al intercambio de informacion y la comunicacion entre las personas” (p.297). Es decir,

son esenciales para el cumplimiento de un fin.

Estos aparatos son necesarios para el trabajo del personal docente u otras ocupaciones,

siendo Utiles no unicamente para permitir la comunicacion con otros seres humanos, si no para



proveer con mayor rapidez la educacion, entretenimiento y demas actividades que se presentan

en el diario vivir.

Influencia de Lider
Castro (2007) define a la influencia de liderazgo como” el proceso por el cual una
persona tiene la capacidad para influir y motivar a sus seguidores” (p. 253). De esta manera
contribuye al cumplimiento de objetivos y éxito en su manejo de la organizacién en este caso la

escuela.

Es necesario mencionar que el lider debe tener una madurez psicoldgica, ejercer un buen
desempefio y estar comprometido con el cumplimiento de objetivos de las distintas tareas que le

sean encargadas, asi como ser una guia para sus subordinados.

Falta de Cohesion

Sin dejar de lado el factor de falta de cohesion Chaparro et al. (2019) plantea que la falta
de cohesion implica el desempefio en sus distintas actividades asignadas sea este adecuado o no,
de manera que cada miembro se relacione socialmente con el grupo de trabajo, asi como
individualmente en el cumplimiento de sus funcione, por tanto, todos los factores sean estos
positivos 0 negativos contribuyen a la satisfaccion de la persona o que esta desee abandonar el
grupo. Es importante mencionar que el grupo debe mantenerse en armonia, para ello se debe
tener una buena convivencia y aceptar sus diferencias, asi como compartir los objetivos que se

persiguen como comparieros 0 miembros de un mismo grupo.

Respaldo de Grupo
Y por ultimo el factor de respaldo de grupo también es importante para los miembros

de la organizacion. Trevifio, A (2017) plantea que un grupo es un conjunto reducido de
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personas que muestran permanencia con otras, que se comunican abiertamente, con una
adecuada estructura lo que permite realizar el trabajo de manera organizada con las tareas claras,

por lo que comparten habilidades, destrezas, ademas de conocimientos y objetivos similares.

Cabe mencionar que para que se tenga un adecuado funcionamiento se debe propiciar un
entorno afable, una planificacion y organizacion para evitar inconvenientes como el abuso de

autoridad y asi generar una cooperacion colectiva.
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Metodologia

El enfoque de investigacion utilizado para la sistematizacion de datos es de tipo mixto.
Sampieri et al. (2007) se involucran herramientas de recoleccion de datos tanto cualitativas como
cuantitativas y se utiliza el analisis de los distintos enfoques para tener una mejor percepcion del

tema investigado.

Como un instrumento cuantitativo el cuestionario que permite recopilar datos del estrés
laboral en docentes. Sampieri et al. (2007) plantea que para poder recabar la informacién se
emplean técnicas que cuenten con la confiabilidad y validez. por lo que es importante que la esta
informacion recolectada cuente con estos procedimientos para que otros investigadores puedan

hacer uso de la misma y pueda pertenecer a la comunidad cientifica.

Como instrumento cualitativo la entrevista semi- estructurada su principal caracteristica
es ser mas flexible al momento de intercambiar informacion permitiendo asi indagar acerca de la

percepcion que tiene el docente con el estudio realizado.

También el uso del método de observacién. La observacion cientifica no participante
Diaz, L (2011) plantea que esta se caracteriza por que el investigador no puede intervenir en el

proceso con algun tipo de informacion.

En cuanto al disefio de Investigacién se utiliza el explicativo secuencial. Sampieri et.al
(2007) plantea que este hace uso de datos tanto cuantitativos como cualitativos y se va
construyendo por partes, esta da la opcion de elegir el enfoque segun la importancia considerada
en la investigacion y se hace uso de un método para sustentar al otro o para dar explicacion de lo

investigado y profundizar mas en estos temas.
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Técnicas e Instrumentos

Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS

El instrumento utilizado es la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. La escala tiene
como autores a la OIT-OMS; y es sostenida por Ivancevich & Matteson. Se lo puede aplicar de

forma grupal o personalizada individual, ademas su duracion es aproximada de 15-17 minutos.

El cuestionario consta de un cuadernillo de preguntas y una plantilla de respuestas. Tiene
25 items con 7 alternativas como respuestas que van desde la puntuacion del 1 al 7, de la

siguiente manera:

Tabla 1

Indicaciones respecto a la puntuacion del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

PUNTUACION  ALTERNATIVAS

Si la condicion es “Nunca” es fuente de estrés.

si la condicion ‘Raras veces’ es fuente de estrés.

si la condicion ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.

si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.

si la condicion ‘Generalmente’ es fuente de estrés.

1
2
3
4 st la condicion ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.
5
6
7

si la condicion ‘Siempre’ es fuente de estrés.

Nota. Datos tomados del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS Paredes Alfaro, L. A (2016).

Confiabilidad y Validez. La escala de estrés laboral OIT-OMS fue adaptada en un estudio

de una empresa de ventas y atencion al cliente contact center en Lima-Per( aplicada a sus
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trabajadores con el cargo de asesores telefonicos. Suarez, (2013) plantea que el instrumento fue
validado por el departamento de talento humano de la empresa, la validez del cuestionario de
forma general es de 65%. En cuanto a la fiabilidad se obtuvo una valoracién de 0.9218

determinando el coeficiente de Alpha de Cronbach.

Entrevista

El instrumento de la entrevista semiestructurada tiene una duracién de aprox. 10 minutos,
de forma individual, Ademas tiene un cuestionario de 5 preguntas: ;Qué expectativas tiene
respecto a esta investigacion?, ¢Cree usted que es importante evaluar el estrés laboral? ;Lo han
hecho anteriormente en esta institucion ?, ¢ Usted siente que tiene a su cargo muchas
responsabilidades?, Le resulta dificil organizar su tiempo?, Segun su percepcion considera que

tiene ¢bajo, intermedio o alto nivel de estrés laboral?

Observacioén

Este instrumento permite observar como en la institucion educativa ejecutan sus
funciones los docentes seguln los distintos cargos que son: Directivos y personal docente en

relacion a las jornadas matutina y vespertina.
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Preguntas Clave

Preguntas de Inicio

1. ¢Qué expectativas tiene al finalizar esta investigacion acerca del estrés?

2. ¢Considera que los resultados obtenidos por esta investigacion arrojasen niveles altos, medios

0 bajos de estrés laboral?

3. ¢Se ha planteado el tema del estrés laboral anteriormente en esta institucion?

4. ;Cree que el objetivo evaluar el nivel de estrés laboral en docentes sera alcanzado?

Preguntas Interpretativas

1. ¢Usted considera que el cuestionario fue atil para medir el nivel de estrés?

2. ¢Considera que fue adecuada la forma de aplicar el cuestionario?

3. ¢Esta de acuerdo con los niveles de estrés obtenidos y su interpretacion?

4. ;Como cree que se han involucrado sus comparieros docentes?

Preguntas de Cierre

1. ¢Cree usted que fue importante abordar el tema del estrés laboral en docentes?

2. ¢Qué beneficios obtendran con el resultado del estudio del estrés laboral en docentes?

3. ¢Como se resolvera el nivel intermedio de estrés en la institucion?



Organizacion y Procesamiento de la Informacion

Entrevista

Tabla 2
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Matriz de sistematizacion de la entrevista realizada a los distintos cargos en la institucion

CARGO PREGUNTA1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA5
¢, Qué expectativas ¢Cree usted que ¢Usted Siente que Segun su
tiene respecto a esta es importante tiene a su cargo Les resulta dificil  percepcién
investigacion? evaluar el estrés muchas organizar su considera que

laboral? ¢Lo responsabilidades?  tiempo tiene ¢bajo,

han hecho intermedio o alto
anteriormente nivel de estrés

en esta laboral?
institucion?

Director Altas expectativas, Si es de gran Al tener a cargo la Depende de las Considero que

() resultados concretos importancia direccioén si tengo actividades a tengo un nivel
acerca del grupo de evaluar el estrés varias actividades que  realizar a diario. intermedio de
docentes en general y laboral ya que en  realizar ya que el En Ocasiones la estrés laboral.
en especifico, Tener la  mis afios de cargo exige mucha acumulacion de
posibilidad de generar  direccién no se responsabilidad y trabajo provoca
un cambio y optimizar  ha realizado demanda de tiempo. tener extensas
el desempefio. ninguna Realizar jornadas de trabajo

investigacion de planificaciones y en otras se
este tipo. escolares, Manejo y cumple el
control de personal cronograma
docente y demas moderadamente
actividades emitidas establecido.
por el Ministerio de
Educacion.

Dece (1) Con los resultados Si ya que es un Siyaque el Es bastante Considero que
obtenidos plantear tema que se ha departamento cuenta complicado al tengo un nivel alto
estrategias de sugerido, pero no  con 2 personasy se momento de de estrés.
afrontamiento para se ha dado la encarga del bienestar ingreso y control
actuar sobre el nivel de oportunidad de tanto de los de los mas de 200
estrés laboral docente.  ser abordado. estudiantes como del estudiantes.

personal Docente.

Supervisor Altas expectativas para Si es importante Moderadamente ya No, trato de Creeria que un

1 generar un cambio nadie lo ha hecho que mi funcién es cumplir al maximo  nivel bajo de estrés
laboral con los en esta velar por el bienestar con el cronograma.
compafieros. institucion. de los nifios y que los

estudiantes cumplan
con su jornada.

Supervisor Buenas expectativas No sé si seria Si ya que al velar por No Ya que tengo Considero que

2 acerca de la importante, pero el bienestar de los buena organizacién tengo un nivel bajo
investigacion, un tema  considero nifios y de los personal. de estrés.
interesante de abordar  necesario ya que  docentes genera
para conocimiento nunca se ha mayor desgaste.
personal y profesional. evaluado en esta

institucion.

Supervisor Buenas expectativas Si es importante Si ya que trabajo Si a veces de Considero un nivel

3 para que las porgue es un directamente acuerdo a la intermedio de
autoridades tomen las  tema muy brindando apoyo a la demanda de estrés.

medidas adecuadas en
base a los resultados.

popular més en
los tiempos de
pandemiay no se

direccién.

actividades diarias.

Nota. Datos recopilados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).



Cuestionario

En el cuestionario la forma de procesamiento de informacion tiene ciertos parametros para su

evaluacioén.

Tabla 3

Clasificacion de preguntas segun los factores cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

N° AREAS NUM. ITEMS RANGO DE
ESTRES

1 CLIMA ORGANIZACIONAL 1,10,11,20 4328

2 ESTRUCTURA 2,12,16,24 4228
ORGANIZACIONAL

3  TERRITORIO 3,15,22 3a21
ORGANIZACIONAL

4 TECNOLOGIA 4,14,25 3a21

5 INFLUENCIA DE LIDER 5,6,13,17 4328

6 FALTAE COHESION 7,9,18,21 4328

7 RESPALDO DEL GRUPO 8,19,23 3a21

Nota. Datos tomados del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS Paredes Alfaro, L. A (2016).
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El cuestionario consta de 7 areas divididas en diferentes items ya sean estos 4 o 3, de los
cuales se determina el rango de estrés que son la sumatoria de items.

Tabla 4

Puntuacion general del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

PUNTUACION GENERAL

NIVELES DE ESTRES PUNTUACION
ALTO NIVEL DE ESTRES >154

ESTRES 118-153
NIVEL INTERMEDIO 91-117

BAJO NIVEL DE ESTRES <90
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Nota. Datos tomados del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS Paredes Alfaro, L. A (2016).

El cuestionario de la OIT-OMS clasifica los factores en dos grupos:

Tabla 5
Factores con 4 preguntas del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

CLIMA, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, INFLUENCIA DEL LIDER Y
FALTA DE COHESION

NIVELES DE ETRES PUNTUACION
ALTO NIVEL DE ESTRES 25-28

ESTRES 20-24

NIVEL INTERMEDIO 15-19

BAJO NIVEL DE ESTRES 4-14

Nota. Datos tomados del Cuestionario de estres laboral OIT-OMS Paredes Alfaro, L. A (2016).

Tabla 6
Factores con 3 preguntas del cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

TERRITORIO ORGANIZACIONAL, TECNOLOGIA Y RESPALDO DEL
GRUPO

NIVELES DE ETRES PUNTUACION
ALTO NIVEL DE ESTRES 19-21

ESTRES 15-18

NIVEL INTERMEDIO 12-14

BAJO NIVEL DE ESTRES 3-11

Nota. Datos tomados del Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS Paredes Alfaro, L. A (2016).
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Matriz de sistematizacidn de la observacion realizada a los docentes y directiva en la institucion

CARGOS

DIRECTIVOS

JORNADA MATUTINA
-La Unica encargada era la directora

-Actividades planificadas por dia

-Poco tiempo libre para actividades
recreativas y lunch.

-Acumulacién de trabajo pendiente
de dias posteriores.

JORNADA VESPERTINA
-Control de cumplimiento de
actividades de los docentes.

-Firma y revisién de memorandos
y firmas importantes

-Trabaja las dos jornadas
(matutina y vespertina) todos los
dias y sale mas tarde de las 8
horas establecidas.

DOCENTE DE PRIMER GRADO

-Las docentes a cargo son 4, dos de
ellas laboran en la mafiana

- Se encargan de nifiosde 5y 6
afios en paralelos “A” y “B”.

-Cuentan con una planificacién de
clases por dia que la planean con
anterioridad y que es aprobada por
la directora.

-Trabajan 4 horas en horarios
rotativos (los nifios acuden dos dias
presencial y 3 van presencial)

-En esta jornada laboran de igual
manera 4 horas las otras dos
docentes.

-Planifican las actividades a
realizar y antes de iniciar la clase
lo comentan con la directora.

-Mientras su grupo tiene una
materia optativa califican deberes.

-Esperan a que los padres recojan
a sus hijos para poder retirarse.

DOCENTE DE CUARTO
GRADO

-4 Docentes laboran en la jornada
matutina durante 4 horas en los
grupos A, B, Cy D.

-Trabajan con 25 alumnos en cada
aula, y planifican las actividades
que les resulta mayor dificultad por
las clases virtuales.

-Revisan tareas en los tiempos
libres.

-Toman su lunch en 30 minutos y
se relnen con la directora para dar
parte del pensum de estudio

- En la jornada vespertina laboran
Unicamente dos docentes.

-Trabajan con menos de 20 nifios
respectivamente.

-Colaboran con los temas a
abordar respecto a la planificacién
y estrategias para que los nifios
tengan un aprendizaje
significativo.

-Reunién con la directora después
de la salida de estudiantes.

DOCENTE DE SEPTIMO
GRADO

-Unicamente estan a cargo dos
docentes en la jornada matutina.

- En la jornada vespertina laboran
3 docentes.

-Trabajan mas de 4 horas ya que
se quedan después de que culmino

Nota. Datos recopilados de la observacion. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).
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Anadlisis de la Informacién

Cuestionario

Clima Organizacional

Figura 2

Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

Bajo nivel de estrés
34%

Nivel intermedio
25%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés de clima organizacional en los docentes. Elaborado
por: Bejarano y Yaguari, (2022).

En el anlisis de este factor se encontro los siguientes resultados: El 34% que representa a
16 docentes presentan un bajo nivel de estrés, al igual que el 33% que representa a 16 docentes
que presentan estrés, con un 25% que representa a 12 docentes con un nivel intermedio de estrés

y por ultimo el 8% que representa a 4 docentes con un alto nivel de estrés.

Preguntas Factor Clima Organizacional.
Figura 3

1) La gente no comprende la mision y metas de la organizacion
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1) LA GENTE NO COMPRENDE LA MISION Y METAS DE LA

ORGANIZACION
empre N

Si unca

4% 0%

Raras veces

12%
Ocasionalmente
6%

Generalmente
17%

Frecuentemente
19%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 1. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 1, de los 48 docentes encuestados el 42% que representa 20 respondio
“Algunas veces”, seguido de 19% que representa 9 docentes manifesté “frecuentemente”, con un
17% que representa 8 docentes encontramos a “generalmente”, con un 12% que representa 6
docentes respondi6 que “raras veces”’; el 6% que representa a 3 docentes respondi6 que
“ocasionalmente”, el 2% que representa 2 docentes respondi6 “Siempre . y por tltimo ningdn

docente manifestd que “Nunca” no comprenda la misién y metas de la organizacion.
Figura 4

10) La estrategia de la organizacion no es bien comprendida

10) LA ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION NO ES BIEN COMPRENDIDA

Siempre  Nunca

11% 4% Raras veces
(]

6%

Ocasionalmente
Generalmente 19%

27%

Frecuentemente
27%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 10. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).



21

En la pregunta 10 , de los 48 docentes encuestados el 27% que representa 13 respondio
“Frecuentemente”, al igual que el 27% que representa 13 docentes manifestd “Generalmente”,
con un 19% que representa 9 docentes respondieron “Ocasionalmente”, seguido de un 11% que
representa 5 docentes respondié que “Siempre”; E1 6% que representa a 3 docentes respondio
que “Raras Veces” , al igual que el 6% que representa a 3 docentes respondio “Algunas veces”, y

por ultimo el 4% que representa 2 docentes respondié que “Nunca“.

Figura 5

11) Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio

11) LAS POLITICAS GENERALES INICIADAS POR LA GERENCIA IMPIDEN EL BUEN

DESEMPENO
Siempre Nunca
8% 6% Raras veces

11%

Generalmente
25%

Frecuentemente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 11. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 11, de los 48 docentes encuestados el 25% que representa 12 respondid
“Generalmente”, con el 23% que representa 11 docentes manifesto “Frecuentemente”, con un
17% que representa 8 docentes respondieron “Ocasionalmente”, seguido de un 11% que
representa 5 docentes respondi6 que “Raras Veces”; el 10% que representa a 5 docentes
respondio que “Algunas veces” , el 8% que representa a 4 docentes respondi6 “Siempre”, y por

ualtimo el 6% que representa 3 docentes respondié que “Nunca®.
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Figura 6

20) La organizacion carece de direccion y objetivo

20) LA ORGANIZACION CARECE DE DIRECCION Y OBJETIVO

Siempre Nunca
0,
6% 8%

Raras veces

23%
Generalmente ’

35%

Ocasionalmente
13%

Frecuentemente
13%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 20. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 20, de los 48 docentes encuestados el 35% que representa 17 docentes
respondié “Generalmente”, con el 23% que representa 11 docentes manifestd “Raras veces”,
con un 13% que representa 6 docentes respondieron “Ocasionalmente”, de la misma manera un
13% que representa 6 docentes respondio que “Frecuentemente”; el 8% que representa a 4
docentes respondio que “Nunca” , el 6% que representa a 3 docentes respondid “Siempre”, y por

altimo el 2% que representa 1 docente respondio que “Algunas veces®.

Estructura Organizacional

Figura 7

Estructura Organizacional
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

\

Bajo nivel de estrés
33%

Estrés
29%

Nivel intermedio
23%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés de estructura organizacional en los docentes. Elaborado
por: Bejarano y Yaguari, (2022).

En el analisis del factor se encontro los siguientes resultados: EI 33% que representan a
16 docentes tienen un bajo nivel de estrés, seguido por el 29% que representa a 14 docentes que
presentan estrés, con un 23% que representa a 11 docentes con un nivel intermedio de estrés y

por ultimo el 15% que representa a 7 docentes con un alto nivel de estrés.

Preguntas Factor Estructura Organizacional.
Figura 8

2) La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado

2) LA FORMA DE RENDIR INFORMES ENTRE SUPERIOR Y SUBORDINADO ME
HACE SENTIR PRESIONADO

Siempre Nunca Raras veces
0% % 8%

Generalmente

17%
Ocasionalmente

17%

Frecuentemente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 2. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 2, de los 48 docentes encuestados el 31% que representa 15 docentes
respondid “Algunas veces”, con el 23% que representa 11 docentes manifesto “Frecuentemente”,
con un 17% que representa 8 docentes respondieron “Ocasionalmente”, al igual con un 17% que
representa 8 docentes respondi6 que “Generalmente”; el 8% que representa a 4 docentes
respondio que “Raras veces” , el 4% que representa a 2 docentes respondié “Nunca”, y por

Gltimo ninguno respondié que “Siempre*.
Figura 9
12) Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

12) UNA PERSONA A MI NIVEL TIENE POCO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre Nunca

10% 13%

Generalmente
8%

Raras veces
23%

Frecuentemente
25%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 12. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 12, de los 48 docentes encuestados con el 25% que representa 12
docentes manifestd “Frecuentemente”, con un 23% que representa 11 docentes respondieron
“Raras veces”, con un 17% que representa 8 docentes respondié que “Algunas veces”; el 13%
que representa a 6 docentes respondio que “Nunca” , el 10% que representa a 5 docentes
respondi6 “Siempre”, el 8% que representa 4 docentes respondio “Generalmente” y por dltimo el

4% que representa 2 docentes respondio que “Ocasionalmente®.



25

Figura 10

16) La estructura formal tiene demasiado papeleo

16) LA ESTRUCTURA FORMAlN'[JInEchlE DEMASIADO PAPELEO

4% Raras veces
(]

. 11%
Siempre

33%

Generalmente Frecuentemente
10% 25%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 16. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 16, de los 48 docentes encuestados el 33% que representa 16 docentes
respondio “Siempre”, con el 25% que representa 12 docentes manifestod “Frecuentemente”, con
un 13% que representa 6 docentes respondieron “Ocasionalmente”, con un 11% que representa 5
docentes respondi6 que “Raras veces”; el 10% que representa a 5 docentes respondio que
“Generalmente”, el 4% que representa a 2 docentes respondi6 “Algunas veces”, al igual el 4%

que representa 2 docentes respondié “Nunca”

Figura 11

24) La cadena de mando no se respeta

24) LA CADENA DE MﬁNDO NO SE RESPETA
Siempre unca

Raras veces

9 4%
10% o 13%

Generalmente
29%

Frecue
19%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 24. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 24, de los 48 docentes encuestados el 29% que representa 14 docentes
respondié “Generalmente”, con el 21% que representa 10 docentes manifesto “Algunas veces”,
con un 19% que representa 9 docentes respondieron “Frecuentemente”, con un 13% que
representa 6 docentes respondié que “Raras veces”; el 10% que representa a 5 docentes
respondid que “Siempre”, el 4% que representa a 2 docentes respondio “Ocasionalmente”, al

igual el 4% que representa 2 docentes respondio “Nunca”.

Territorio Organizacional

Figura 12

Territorio Organizacional

TERRITORIO ORGANIZACIONAL

Bajo nivel de estrés
50%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés de territorio organizacional en los docentes. Elaborado
por: Bejarano y Yaguari, (2022).

En el analisis de este factor se obtuvo lo siguiente: el 50% que representa a 24 docentes
representan un bajo nivel de estrés, seguido por el 25% que representa a 12 docentes que
presentan nivel intermedio de estrés, con un 13% que representa a 6 docentes con un alto nivel

de estrés, al igual que el 12% que presenta a 6 docentes con estres.

Preguntas Territorio Organizacional.

Figura 13
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3) No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo

3) NO ESTOY EN CONDICIONES DE CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE MI AREA DE

SiemIIReA%rJ\g
8% 4%

Raras veces
Generalmente 27%

25%

Ocasionalmente

A%

Frecuentemente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 3. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 3, de los 48 docentes encuestados el 27% que representa 13 docentes
respondid “Raras veces”, con el 25% que representa 12 docentes manifesto “Generalmente”, con
un 23% que representa 11 docentes respondieron “Frecuentemente”, con un 9% que representa 4
docentes respondié que “Algunas veces”; el 8% que representa a 4 docentes respondio que
“Siempre” , el 4% que representa a 2 docentes respondid “Ocasionalmente”, al igual el 4% que

representa 2 docentes respondio “Nunca”.

Figura 14

15) No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo

15) NO SE TIENE DERECHO A UNNESPAC|O PRIVADO DE TRABAJO
Siempre unca
15% 4%

Raras veces
25%
Generalmente
17%
Frecuentemente
10%

Ocasionalmente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 24. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 24, de los 48 docentes encuestados el 25% que representa 12 docentes
respondi6 “Raras veces”, con el 23% que representa 11 docentes manifesto “Ocasionalmente”, con
un 17% que representa 8 docentes respondieron “Generalmente”, con un 15% que representa 7
docentes respondié que “Siempre”; el 10% que representa a 5 docentes respondié que
“Frecuentemente” , el 6% que representa a 3 docentes respondid “Algunas veces”, y por tltimo el

4% que representa 2 docentes respondio “Nunca”.

Figura 15

22) Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo

22) ME SIENTO INCOMODO AL TRABAJAR CON MIEMBROS DE OTRAS UNIDADES DE
TRABAJO

Siempre Nunca
17% 17%

Generalmente

0,
4% Raras veces

12%
Frecuentemente

15%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 22. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 22 , de los 48 docentes encuestados el 31% que representa 15 docentes
respondi6 “Algunas veces”, con el 17% que representa 8 docentes manifesto “Siempre”, al igual
que con el 17% que representa 8 docentes respondieron “Nunca”, con un 15% que representa 7
docentes respondio que “Frecuentemente”; el 12% que representa a 6 docentes respondié que
“Raras veces” , el 4% que representa a 2 docentes respondié “Ocasionalmente”, y por igual el

4% que representa 2 docentes respondio “Generalmente”.

Tecnologia



Figura 16

Tecnologia

TECNOLOGIA

Bajo nivel de estrés
42%

Nivel intermedio de
estrés
21%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés del factor tecnologia en los docentes. Elaborado por:

Bejarano y Yaguari, (2022).

Referente a este factor se encontrd los siguientes resultados: el 42% que representa 20
docentes presentan un bajo nivel de estrés, seguido del 27% que representa 13 docentes que
tienen estrés, con un 21% que representa 10 docentes presentan un nivel intermedio de estrés,

por ultimo, el 10% representa a 5 docentes presenta un alto nivel de estres.

Preguntas Factor Tecnologia.
Figura 17

4.-El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

4.-EL EQUIPO DISPONIBLE PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO A
TIEMPOES IrI).rlé\/IITADO

Generalmente X Nunca
17% 0% 8%
Raras veces
17%

Frecuentemente
29%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 4. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 4, de los 48 docentes encuestados el 29% que representa 14 respondio
“frecuentemente”, seguido de 19% que representa 9 docentes manifesto “algunas veces”, con un
17% que representa 8 docentes encontramos a “generalmente”, al igual con un 17% que
representa 8 docentes respondié que “raras veces”’; el 10% de docentes que representa a 5
docentes respondid que “ocasionalmente” y por ultimo el 8% que representa 4 docentes
respondid “nunca “.Ningin docente manifestd que “siempre” tenga acceso limitado a los

equipos.

Figura 18

14.- No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo

14.-NO SE DISPONE DE CONOCIMIENTO TECNICO PARA SEGUIR SIENDO

COMPETl\!TIVO
Siempre unca
13% 6%  Raras veces

15%
Generalmente

12%

Frecuentemente
27%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 14. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 14, de los 48 docentes el 27% que representa 13 respondio
“frecuentemente”, seguido de un 19% que representa 9 docentes que respondio6 “algunas
veces”, un 15% que representa 7 docentes respondid “raras veces”, el 13% que representa 6
docentes manifesto “siempre”, un 12% que representa 6 docentes respondid “generalmente”, el
8% que representa 4 docentes contestd “ocasionalmente”. Por ultimo, un 6% que representa 3

docentes respondio que “nunca”.
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Figura 19

25.- No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

25.-NO SE CUENTA CON LA TECNOLOGIA PARA HACER UN TRABAJO DE

SIMERRTANCIA
8% 6% Raras veces

9%

Generalmente
31%

Frecuentemente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 25. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 25, de los 48 docentes el 31% que representa 15 respondio
“generalmente”, seguido de 23% que representa 11 docentes manifestd “frecuentemente”, el
19% que representa 9 docentes respondid “ocasionalmente”, un 9% que representa 4 docentes
contesto “raras veces”, el 8% que representa 4 docentes respondio “siempre”, un 6% que
representa 3 docentes manifiesta que “nunca”. Finalmente, el 4% que representa 2 docentes

respondio “algunas veces”

Influencia de Lider

Figura 20

Influencia de Lider

INFLUENCIA DE LIDER

Bajo nivel de estrés
31%

Nivel intermedio de
estrés
31%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés en la influencia de lider. Elaborado por: Bejarano y
Yaguari, (2022).
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En el analisis de este factor se encontrd que existe un empate, donde el 31% equivalente
a 15 docentes presentan un bajo nivel de estrés al igual que el nivel intermedio de estrés, seguido
del 21% que representa 10 docentes tienen estrés, por ultimo, un 17% equivalente a 8 docente

presenta un alto nivel de estrés.

Preguntas Factor Influencia de Lider.
Figura 21

5.- Mi Supervisor no da la cara por mi ante los jefes

5.-MI SUPERVISOR Ngel%%rléA CAl\Il?lﬁ“I_f’aOR Mi ANTE LOS JEFES
8% 9% Raras veces

8%

Generalmente
29%

Frecue
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 5. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 5, de los 48 docentes el 29% que representa 14 contesto “generalmente”,
seguido del 23% que representa 11 docentes respondid “frecuentemente”, un 15% que
representa 7 docentes manifesté “ocasionalmente”, el 9% que representa 4 docentes respondid
“nunca”, el 8% que representa 4 docentes respondieron “siempre”, de igual modo un 8% que
representa 4 docentes contesto “algunas veces”. Por ultimo, el 8% que representa 4 docentes

respondio “raras veces”.

Figura 22

6.- Mi supervisor no me respeta
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6.-MI SUPERVISOR NO ME RESPETA
Siempre

15% Nunca
(]

23%

Generalmente
17%

Raras veces
12%

Frecuentemente
13%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 6. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 6, de los 48 docentes el 23% que representa 11 contesto “nunca”, seguido
del 17% que representa 8 docentes manifesto “generalmente”, un 15 % que representa 7 docentes
respondio “siempre”, el 13% que representa 6 docentes respondid “frecuentemente”, el 12% que
representa 6 docentes manifestd “algunas veces”, de igual manera un 12% que representa 6
docentes contestd “raras veces”. Finalmente, un 8% que representa 4 docentes respondiod

“ocasionalmente”.

Figura 23

13.- Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

13.-MI SUPERVISOR NO SE PREOCUPA DE MI BIENESTAR PERSONAL

4% Raras veces
(]

0%

Siempre
38%

Generalmente ecuentemente
15% 4%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 13. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 13, de los 48 docentes el 38% que representa 18 respondio “siempre”,
seguido del 27% que representa 13 docentes manifestd “algunas veces”, el 15% que representa
7 docentes contesto “generalmente”, un 10% que representa 5 docentes respondid “raras
veces”, el 4 % que representa 2 docentes contestd “frecuentemente”, al igual un 4% que
representa 2 docentes manifestd “nunca “. Por ultimo, el 2% que representa 1 docente

respondid “ocasionalmente”.

Figura 24

17.- Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.

17.- MI SUPERVISOR NO TIENE CONFIANZA EN EL DESEMPENO DE MI
TRABAJO

Siempre
12% Nunca
27%

Generalmente
19%

Raras veces
6%

Frecuentemente
15%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 17. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 17, de los 48 docentes el 27% que representa 13 manifesto “nunca”,
seguido del 19% que representa 9 docentes contestd “generalmente”, el 15% que representa 7
docentes respondid “frecuentemente”, de igual manera un 15% que representa 7 docentes
respondio “algunas veces”, el 6% que representa 3 docentes manifestd “ocasionalmente”.

Finalmente, un 6% que representa 3 docentes respondio “raras veces”.



Falta de Cohesién
Figura 25

Falta de Cohesion

FALTA DE COHESION

Bajo nivel de estrés
33%

Nivel intermedio de
estrés
31%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés en falta de cohesion. Elaborado por: Bejarano y
Yaguari, (2022).

Este factor en relacion al estrés nos da como resultado que el 33% equivalente a 16
docentes representan un bajo nivel de estrés, seguido por un 31% que representan 15 docentes
presentan un nivel intermedio de estrés, el 23% equivalente a 11 docentes tienen estres, por

altimo, un 13% que representan 6 docentes tienen un alto nivel de estrés.

Preguntas Factor Falta de Cohesion.
Figura 26

7.- No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha

7.-NO SOY PARTE DE UN GRUPO DE TRABAJO DE COLABORACION ESTRECHA

Siempre  Nunca

10% 6% Raras veces
(]

11%

Generalmente
46%

Frecuentement
8%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 7. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 7, de los 48 docentes el 46% que representa 22 respondio
“generalmente”, seguido de 13% que representa 6 docentes manifestd “ocasionalmente”, el
11% que representa 5 docentes contesto “raras veces”, un 10% que representa 5 docentes
respondio “siempre”, el 8% que representa 4 docentes manifestd “frecuentemente”, el 6% que

representa 3 docentes contestd “algunas veces”. Por ultimo, un 6% que representa 3 docentes

respondid “nunca”.

Figura 27

9.- Mi equipo no disfruta de status o prestigio dentro de la organizacion.

9.-MI EQUIPO NO DISFRUTA DE STATUS O PRESTIGIO DENTRO DE LA
QRGANIZAIQ()N
lempre

unca
8% 11%

Generalmente
34%

Frecuente
9%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 9. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 9, de los 48 docentes un 34% que representa 22 docentes contesto
“generalmente”, seguido del 24% que representa 15 docentes manifesto “algunas veces”, el
11% que representa 7 docentes respondio “nunca”, un 9% que representa 6 docentes respondid
“frecuentemente”, otro 9% que representa 6 docentes contesto “ocasionalmente”, un 8% que

representa 5 docentes manifesto “siempre”. Finalmente, el 5% que representa 3 docentes

respondio “raras veces’.

Figura 28



18.- Mi equipo se encuentra desorganizado.

18.- MI EQUIPO SE&NCUE Jrl\icé DESORGANIZADO

empre

4% 6%

Generalmente
27%

Raras veces
25%

Ocasionalmente
17%

Frecuentemente
19%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 18. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 18, de los 48 docentes un 27% que representa 13 respondio
“generalmente”, seguido de un 25% que representa 12 docentes manifestd “raras veces”, un
19% que representa 9 docentes contesto “frecuentemente”, el 17% que representa 8 docentes
respondid “ocasionalmente”, un 6% que representa 3 docentes manifestdé que “nunca”, el 4%
que representa 2 docentes contestod “siempre”. Por ultimo, el 2% que representa 1 docente

respondid “algunas veces”.

Figura 29

21.- Mi equipo me presiona demasiado

21.-Mi EQUIPQ.ME PRESIONA DEMASIADO
iempre Nunca

Generalmente 6% 12%

15%
Raras veces

15%
Frecuentemente

13% )
Ocasionalmente

12%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 21. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 21, de los 48 docentes el 27% que representa 13 respondid “algunas
veces”, seguido del 15% que representa 7 docentes contesto “generalmente”, otro 15% que
representa 7 docentes manifestd “raras veces”, un 13 % que representa 6 docentes contesto
“frecuentemente”, el 12 % que representa 6 docentes manifestod “ocasionalmente”, un 12% que
representa 6 docentes respondié “nunca”. Finalmente, el 6% que representa 3 docentes

contesto “siempre”.

Respaldo de Grupo

Figura 30

Respaldo de Grupo

RESPALDO DE GRUPO

Bajo nivel de estrés

. 27%

Nota. La figura muestra el nivel de estrés en el respaldo de grupo. Elaborado por: Bejarano y
Yaguari, (2022).

Respecto a este factor se obtuvo los siguientes resultados: que el 33% equivalente a 16
docentes presentan estrés, seguido por un 27% que representan 13 docentes tienen un bajo nivel
de estrés, el 25% equivalente a 12 docentes tienen un nivel intermedio de estrés, por ultimo, un
15% que representan 7 docentes presentan un alto nivel de estrées. Siendo el estres el que

prevalece en este factor.

Preguntas Factor Respaldo de Grupo.

Figura 31
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8.- Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

8.- MI EQUIPO NO RESPALDA MIS METAS PROFESIONALES
Siempre Nunca
15% 8%
Generalmente
6%
Frecuentemente
10%

Raras veces
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 8. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 8, de los 48 docentes el 25% que representa 12 manifest6 “algunas
veces, seguido del 23% que representa 11 docentes manifesto “raras veces”, un 15% que
representa 11 docentes contesto “siempre”, el 13% que representa 6 docentes respondio
“ocasionalmente”, el 10% que representa 5 docentes manifesto “frecuentemente”, un 8% que
representa 4 docentes respondi6 “nunca”. Por ultimo, el 6% que representa 3 docentes contestod

“generalmente”.

Figura 32

19.- Mi equipo no me brinda proteccidn en relacion con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes.

19.- MI EQUIPO NO ME BRINDA PROTECCION EN RELACION CON INJUSTAS
DEMANDAS DE TRABAJO RUUE ME HACEN LOS JEFES
Siempre nca

11% 4% Raras veces
17%

Generalmente
46%

Frecuentémente
8%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 19. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).
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En la pregunta 19, de los 48 docentes el 46% que representa 22 manifesto
“generalmente”, seguido del 17% que representa 8 docentes manifesto “raras veces”, un 11%
que representa 5 docentes contestd “siempre”, el 8% que representa 4 docentes respondio
“frecuentemente”, otro 8% que representa 4 docentes manifestd “ocasionalmente”, un 6% que
representa 3 docentes respondid “algunas veces”. Finalmente, el 4% que representa 2 docentes

contestd “nunca”.

Figura 33

23.- Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

23.- MI EQUIPO NO ME BRINDA AYUHA TECNICA CUANDO ES NECESARIO
Siempre unca

15% 4% Rarasveces
(]

13%

Generalmente
33%

Frecuentemente
23%

Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta 23. Elaborado por: Bejarano y Yaguari,
(2022).

En la pregunta 23, de los 48 docentes el 33% que representa 16 docentes respondid
“generalmente”, seguido del 23% que representa 11 docentes contesto “frecuentemente”, el 15%
que representa 7 docentes manifestd “siempre”, un 13 % que representa 6 docentes contesto
“raras veces”, el 10 % que representa 5 docentes manifesté “algunas veces”, un 4% que
representa 2 docentes respondid “nunca”. Por ultimo, el 2% que representa 1 docente contesto

“ocasionalmente”.



Entrevista

Tabla 8

Andlisis de la entrevista realizada a los distintos cargos de la institucion pregunta 1

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE RESPECTO A ESTA INVESTIGACION?

CARGO
DIRECTOR
DECE

PREGUNTA 1
Altas expectativas
Altas expectativas

SUPERVISOR 1

Altas expectativas

SUPERVISOR 2

Altas expectativas

SUPERVISOR 3

Altas expectativas

DOCENTE DEL AREA DE EDUCACION

FISICA

Altas expectativas

DOCENTE DEL AREA DE LENGUA

EXTRANJERA

Altas expectativas

DOCENTE DE PRIMER ANO EGB

Altas expectativas

DOCENTE DE CUARTO ANO EGB

Altas expectativas

DOCENTE DE SEPTIMO ANO EGB

Expectativas regulares

Nota. Datos analizados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).

Tabla 9

Andlisis de la entrevista realizada a los distintos cargos de la institucion pregunta 2

41

¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE EVALUAR EL ESTRES LABORAL? ¢(LO
HAN HECHO ANTERIORMENTE EN ESTA INSTITUCION?

CARGO PREGUNTA 2
DIRECTOR Alta importancia
DECE Alta importancia

SUPERVISOR 1

Alta importancia

SUPERVISOR 2

Importancia regular

SUPERVISOR 3

DOCENTE DEL AREA DE EDUCACION

FISICA

Alta importancia
Alta importancia

DOCENTE DEL AREA DE LENGUA

EXTRANJERA

Alta importancia

DOCENTE DE PRIMER ANO EGB

Alta importancia

DOCENTE DE CUARTO ANO EGB

Alta importancia

DOCENTE DE SEPTIMO ANO EGB

Alta importancia

Nota. Datos analizados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).



Tabla 10

Andlisis de la entrevista realizada a los distintos cargos de la institucion pregunta 3

¢USTED SIENTE QUE TIENE A SU CARGO MUCHAS RESPONSABILIDADES?

CARGO PREGUNTA 3

DIRECTOR Alto cantidad de responsabilidades

DECE Alto cantidad de responsabilidades

SUPERVISOR 1 Moderado cantidad de
responsabilidades

SUPERVISOR 2 Moderado cantidad de
responsabilidades

SUPERVISOR 3 Alto cantidad de responsabilidades

DOCENTE DEL AREA DE EDUCACION Alto cantidad de responsabilidades
FISICA

DOCENTE DEL AREA DE LENGUA Alto cantidad de responsabilidades
EXTRANJERA

DOCENTE DE PRIMER ANO EGB Bajo cantidad de responsabilidades
DOCENTE DE CUARTO ANO EGB Alto cantidad de responsabilidades
DOCENTE DE SEPTIMO ANO EGB Alto cantidad de responsabilidades

Nota. Datos analizados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).

Tabla 11

Analisis de la entrevista realizada a los distintos cargos de la institucion pregunta 4

LES RESULTA DIFICIL ORGANIZAR SU TIEMPO

CARGO PREGUNTA 4
DIRECTOR Regular
DECE Bastante
SUPERVISOR 1 Nada
SUPERVISOR 2 Nada
SUPERVISOR 3 Nada
DOCENTE DEL AREA DE EDUCACION Bastante
FISICA

DOCENTE DEL AREA DE LENGUA Bastante
EXTRANJERA

DOCENTE DE PRIMER ANO EGB Bastante
DOCENTE DE CUARTO ANO EGB Regular
DOCENTE DE SEPTIMO ANO EGB Bastante

Nota. Datos analizados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).
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Tabla 12

43

Andlisis de la entrevista realizada a los distintos cargos de la institucion pregunta 5

SEGUN SU PERCEPCION CONSIDERA QUE TIENE ¢(BAJO, INTERMEDIO O ALTO

NIVEL DE ESTRES LABORAL?

CARGO PREGUNTAS
DIRECTOR Intermedio estrés
DECE Alto estrés

SUPERVISOR 1

Bajo estrés

SUPERVISOR 2

Bajo estrés

SUPERVISOR 3

DOCENTE DEL AREA DE EDUCACION

FISICA

Intermedio estrés
Alto estrés

DOCENTE DEL AREA DE LENGUA

EXTRANJERA

Alto estrés

DOCENTE DE PRIMER ANO EGB

Bajo estrés

DOCENTE DE CUARTO ANO EGB

Intermedio estrés

DOCENTE DE SEPTIMO ANO EGB

Intermedio estrés

Nota. Datos analizados de la entrevista. Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022)
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Justificacién

En la actualidad el estrés laboral es un agente que esté presente en la mayoria de
trabajadores, sin embargo en las personas que brindan servicios de docencia y salud esto
aumenta aun mas, ya que al trabajar y relacionarse con personas de diferentes contextos, resulta
dificil el acoplamiento mutuo; ademas la labor del docente es transmitir conocimientos acerca de
algunas tematicas a nifios y nifias de la escuela primara, de forma preliminar se ha determina la
posible existencia de estos estresores que generan en los docentes altos niveles de tension y
estrés, al trabajar jornadas entre 7 a 9 horas, sin contar con las horas que dedican a la
planificacion y/o utilizacion de materiales didacticos, horario de atencion a padres de familia,
revision y correccion de tareas con un aproximado de 35 alumnos por salon . Esta tension
aumento con el inicié de la pandemia por enfrentarse a una realidad diferente y tener que
adaptarse a hacer uso de recursos tecnoldgicos que tienen disponibles cada alumno y que no les
es de facil acceso debido a los diferentes contextos en los que viven; también la preocupacion
por mantener vivo el interés del alumno en las tematicas tratadas en clase, es un asunto que
genera preocupacion ya que el desempefio y desercion académica han aumentado en los periodos
escolares. La labor del docente en la sociedad es importante ya que de ellos depende la
formacion de los nifios no solo con conocimientos académicos sino también con valores y
principios. Otro motivo es incentivar a que la informacion sea utilizada para trabajar en la
promocion y prevencion de la salud mental en los docentes para obtener un mejor desempefio y
una satisfaccion laboral. Segun Erreyes et al. (2017) plantea que es importante buscar la
promocion de la calidad de vida y la condicién humana, estas dependen del desarrollo de
habilidades, destrezas, generar tantas actitudes, aptitudes, buscar una mejoria constante para

poder alcanzar metas. Para que formen a una persona integra en el futuro; en el pais las funciones



que desarrolla el docente tanto a nivel primario como secundario son poco valoradas a pesar de
que se quiere seguir mejorando. Por Gltimo, se busca dejar centrados los criterios para que las
autoridades correspondientes establezcan un cambio de las condiciones de trabajo, de apoyo y
motivacion. Con lo mencionado se ha demostrado que el estrés ha incrementado debido al
confinamiento por covid-19, ya que ha sido un cambio significativo de su rutina diaria, en su
método de ensefianza y la replanificacion de tareas; por esto es una tematica importante de
abordar. A sido considerado realizar un estudio acerca del estrés laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Fiscal ““Francisco Zurita Guayasamin™ debido a que contamos con su
colaboracién para investigar este fendbmeno y sugerir estrategias para combatirlo, ya que en los
ultimos meses se ha visto afectado el personal docente por la demanda de trabajo y las politicas
manejadas por el Ministerio de Educacién, especialmente para el nivel de educacion primario a

la que pertenece la institucion.
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Caracterizacion de los Beneficiarios

Esta investigacion se realizo en el periodo 2021- 2022, partiendo con la observacion de la
institucidn y entrevistas a cierto personal que la labora en la misma, seguida por la utilizacion del
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS a la poblacién laboral docente, a continuacién, se

prosiguio con la evaluacion del cuestionario y el analisis de la informacién.

El perfil docente va encaminado a lo civico, lo moral, lo ético, ademas deben mostrar
caracteristicas tales como vocacién en su desempefio, trabajar en equipo con la comunidad
educativa, aprovechar al maximo los recursos disponibles, tener una actitud investigativa en su
ejercicio docente, dominar el arte de las TIC's (Tecnologia de informética y comunicacion), debe
aplicar las estrategias metodolégicas, integrador en las distintas actividades con los estudiantes y

padres de familia. De acuerdo a la informacién biogréafica encontrada del personal docente

encontramos:

Tabla 13

Caracterizacion de los beneficiarios

DATOS DE LOS BENEFICIARIOS

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 5 10%

Femenino 43 90%

SECCION CANTIDAD PORCENTAJE
MATUTINA 25 52%
VESPERTINA 23 48%

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
27 a 36 15 31%

37 a 46 19 40%

47 a 61 14 29%
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ESTADO CIVIL CANTIDAD PORCENTAJE
CASADO 25 52%

SOLTERO 12 25%
DIVORCIADO 7 15%
SEPARADO 2 4%

UNION LIBRE 2 4%

NUMERO DE HIJOS CANTIDAD PORCENTAJE
NINGUNO 7 15%

UNO 13 27%

DOS 18 37%

TRES 9 19%

CUATRO 1 2%

GRADO DE FORMACION CANTIDAD PORCENTAJE
TECNOLOGIA 1 2%
LICENCIATURA 34 71%
MAESTRIA 12 25%
INGENIERO 1 2%

ANOS TRABAJANDO EN LA

INSTITUCION CANTIDAD PORCENTAJE
2 a 5 afios 36 75%

6 a 10 afios 10 21%

11 en adelante 2 4%

Nota. Datos recopilados de la informacion biografica encontrada en el personal docente de la
institucion Elaborado por: Bejarano y Yaguari, (2022).
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Interpretacion

En la Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin” se realiz0 una
investigacion para evaluar el nivel de estrés docente mediante la utilizacion del cuestionario de

estrés docente de la OIT.

Al contar con la autorizacion de la directora se pudo dar paso a la investigacion donde los
resultados arrojaron que 25 de los 48 docentes presentan nivel intermedio de estrés, que representa

un 52%. Para ello se contd con su colaboracion por lo que podemos decir lo siguiente:

En la investigacion realizada cumplimos con las expectativas planteadas al inicio de la
misma ya que medimos el nivel de estrés laboral y compartimos la informacion para que se tomen

las medidas respectivas.

Fue esperado que los resultados obtenidos contrasten con la informacion planteada por
Iguasnia, S., & Saquisela, M. (2021) gque plantea que el Ministerio de Educacion trata de impulsar
los procesos de capacitacion a los docentes pero no esta orientado a una vision de la realidad de
los procesos educativos actuales involucrados al contexto , incluso estos cursos deben realizarse
durante el afio lectivo donde el trabajo aumenta ain mas, con la preparacion de clases ,la
supervision de aulas y seguimiento a las tareas. Por lo que el nivel de estrés esperado era un nivel

intermedio, estrés o alto.

En la institucion los docentes mostraban interés por el tema investigado ya que no habia
sido anteriormente abordado y lo consideramos de gran importancia ya que hay que tomar en
cuenta que desde marzo del 2020 a nivel mundial acontecié una pandemia provocada por el virus

SARS-COV-2, esto genero el cierre de instituciones educativas y obligo a impartir las clases en
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modo online; por lo tanto se realizd una panificacién repentina e improvisada generando
importantes brechas tanto entre los docentes, alumnos y familias; por la dificultad de conectividad
de internet y dispositivos disponibles en alumnos. Ademas de la falta de conocimiento tecnoldgico
de algunos docentes y la demanda por aumento de creatividad en el uso de plataformas gener6 un

aumento de los factores estresores e insatisfaccion laboral.

El Cuestionario de la OIT permite analizar los estresores de siete factores de estrés: Territorio
organizacional, clima organizacional, influencia de lider, estructura organizacional, respaldo de
grupo, influencia de lider y tecnologia. con la combinacion de cuatro niveles: bajo nivel de estrés,
nivel intermedio, estrés y alto nivel de estrés. La prueba consta de 25 items, con las siguientes
opciones: Algunas veces, siempre, raras veces, generalmente, frecuentemente, ocasionalmente,

siempre que puntta de 0 a 7 respectivamente.

La forma de aplicacion fue personalizada de forma manual a cada docente dentro de la
institucion en sus horas libres, con el tiempo estimado de 15 minutos, posteriormente se socializo
la informacion mediante un triptico donde se detalla cada factor y resultado, ademas, se explico el

modo de interpretacion con lo cual los docentes estuvieron de acuerdo con los resultados.

Durante la investigacion realizada, en general los docentes y personal que laboran en la
institucion educativa tanto en la jornada matutina como vespertina se involucraron y permitieron
que se realice de manera rapida y eficaz la investigacion. Respondieron al cuestionario con
transparencia y sinceridad, nos facilitaron la informacion respecto a datos de la institucion, nos
facilitaron su tiempo para realizar entrevistas; ademas de darnos acceso a la institucion para poder

observar su funcionamiento en las distintas areas.
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Abordar el tema de estrés laboral docente fue importante ya que el estrés laboral Osorio et
al. (2016) plantea que se lo puede considerar como un riesgo psicosocial que tiene mayor
posibilidad de generar una afectacion importante en la salud de los empleados y al desempefio
laboral, con el pasar del tiempo causan inestabilidad entre las exigencias manifiestas y las
destrezas/habilidades distinguidas por el individuo para enfrentar las diferentes demandas. La
relacion del estrés con el trabajo estd determinada por la planificacion de actividades a

desarrollarse y las relaciones laborales, estas en ocasiones exceden las capacidades del trabajador.

Se considera que con los resultados del estudio del estrés laboral docente contribuimos a
la prevencion y promocion de la salud mental en la institucion, trae beneficios tanto para los
docentes como para los estudiantes al formar parte de una comunidad educativa ya que con los
resultados obtenidos los directivos conjuntamente con el departamento de consejeria estudiantil

pueden generar un plan estratégico a realizarse con el grupo docente sean: talleres, grupos focales.

En una proyeccion a futuro se espera que tanto los directivos, departamento de consejeria

estudiantil, docentes apoyen y contribuyan para llegar a un bienestar que perdure en el tiempo.

Es importante mencionar que los 7 factores del cuestionario de la OIT-OMS se obtuvieron

los siguientes resultados:

Cuestionario

Clima Organizacional
En este factor predomina el bajo nivel de estrés considerando que en este factor algunos

de los docentes no comprenden del todo la misidn y vision de la institucion educativa, mas si
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saben el funcionamiento de la institucion y tienen sus objetivos claros lo que les permite

desenvolverse en su labor diaria.

Estructura Organizacional

Los docentes presentan un bajo nivel de estrés ya que tienen una planificacion para la
entrega de informes, y libertad para el manejo de su trabajo, el Unico inconveniente que
presentan los docentes es al momento de realizar algun tramite ya que tarda mucho y se realizan
varios procedimientos, s necesario mencionar que pocos docentes consideran que no se respeta

el organigrama.

Territorio Organizacional

En este factor predomina el bajo nivel de estrés ya que la mayor parte de docentes
consideran que se les asigna un adecuado espacio de trabajo para realizar sus actividades tanto de
descanso como de trabajo con sus estudiantes, evidencian incomodidad e inconformidad al tener
que colaborar con compafieros de otras areas y en ciertos momentos sienten presién por sus

supervisores.

Tecnologia

En este factor predomina el bajo nivel de estrés debido a que los docentes estan
medianamente satisfechos con los recursos tecnolégicos y disponen de un corto periodo para
su uso, en cuanto a la tecnologia tienen una buena adaptacion que ayuda a desempefar el cargo
en la institucion ya que los mismos docentes solventan estas fallas llegando a traer su propio

equipo tecnologico (laptops).
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Influencia de Lider

En este factor predomina el nivel intermedio de estrés, el grupo de docentes manifiesta
no estar acorde con los estilos de liderazgo debido a que su jefe no preveé las consecuencias de
sus decisiones, no se mantiene una buena relacion por ambas partes, no confia en la capacidad

de los docentes y no esté atenta al bienestar de sus subordinados.

Falta de Cohesion

Este factor predomina el bajo nivel de estrés, la falta de organizacion docente genera
molestia, aun asi, las actividades se llevan a cabo para poder ejecutarlas pese a la relacién que
tengan a modo interno ya que son importantes de realizar y predomina el interés para el

cumplimiento de objetivos.

Respaldo de Grupo

En este factor predomina el estrés a causa de que la relacion del grupo docente no es la
mas adecuada ya que no existe un trabajo cooperativo y hay mucho individualismo por realizar
las tareas, las relaciones interpersonales son de ciertos “mini grupos” que velan Ginicamente por

sus intereses y bienestar.

Entrevista
En cuanto a la entrevista realizada obtuvimos los siguientes resultados: se considera
que la mayoria de docentes presenta altas expectativas en cuanto a la investigacion para poder
generar un cambio, también se considera de gran importancia evaluar el estrés y se coincide
que anteriormente no se ha abordado el tema en la institucion. En la mayoria de cargos se
tiene varias responsabilidades, planificaciones curriculares que aumentan la carga laboral por

cada docente. En ocasiones resulta complicado la organizacién del tiempo debido a las



extensas jornadas de trabajo, la acumulacién de trabajo, falta de tiempo para la revision de
tareas. En cuanto a la percepcion del nivel de estrés laboral la mayoria coincide en un nivel

intermedio y bajo nivel de estrés laboral.

Observacion
En cuanto a la observacion realizada existe una buena revision acorde a las
planificaciones académicas y cumplimiento de objetivos por parte de la directora, ya que esta
debe estar informada de todo lo que el nifio aprendera y realizara en el dia. Ademas, entre los
aspectos positivos cada docente tiene su espacio personal y solucionan con facilidad los
recursos tecnoldgicos, pero esto genera que no exista una adecuada relacion con el grupo, sin

embargo, cuando deben cumplir con lo establecido se logra en los tiempos adecuados.
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Principales Logros del Aprendizaje

En cuanto a la experiencia logramos comprender de mejor manera la realidad que viven a
diario los docentes que laboran en la institucion ya sea en su jornada laboral, sus tiempos libres,
las reuniones con la direccion y los padres de familia, entre otras, que explicarian el por qué los
resultados obtenidos en el cuestionario del estrés laboral de la OIT-OMS fueron nivel intermedio

de estrés.

Ademas, incorporamos a nuestros conocimientos el uso de la bateria psicolédgica
(Cuestionario del estrés labora OIT-OMS), su método de calificacidn e interpretacién; asi como
recordar conceptos y temas tratados aprendidos durante la formacion académica. También poner
en préactica los enfoques de investigacion y sus respectivas técnicas que pueden ser aplicables

siendo estos: la entrevista y la observacion.

Con relacion a la investigacion aplicada realizada en la Institucion Educativa Fiscal
“Francisco Zurita Guayasamin” se cumplieron todos los objetivos planteados al inicio, logrando
reconstruir la experiencia, determinando el nivel de estrés en los docentes de dicha institucion en

el tiempo establecido.

Respecto a los riesgos encontramos un nivel moderado de contraer COVID-19 por acudir
todo el tiempo de forma presencial al aplicar los cuestionarios de forma personalizada, realizar
entrevistas al personal docente y directivo de la institucion y observar las actividades que
realizan mediante el cumplimiento de sus funciones segln su cargo; lo que nos llevo a poner en

practica los cuidados de bioseguridad y una mejor adaptacion a la nueva realidad.
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Finalmente se comprueba que el nivel de estrés en los docentes afecta directamente en su
conducta, afectando la salud mental de este grupo, por la mala relacion que existe entre
compafieros y el mal liderazgo por parte de las autoridades; siendo un riesgo psicosocial que se

debe tomar en cuenta.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El nivel de estrés en la Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin”
corresponde a un nivel intermedio conforme a los resultados del cuestionario del estrés
laboral OIT-OMS.

Se evidencia que de los 7 factores que analiza el cuestionario, respaldo de grupo e
influencia de lider son los que presentan un mayor indice de estrés.

Es importante mencionar el interés y la predisposicion del grupo directivo y docente por
el tema tratado, este tuvo gran acogida e interés considerandolo como innovador y de

gran importancia para poder tomar medidas al respecto.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en el cuestionario del estrés laboral OIT-OMS se recomienda
que las autoridades continden fortaleciendo los factores de territorio y tecnologia, ya que
en estos se evidencia un mayor nimero de docentes con un nivel bajo de estrés laboral.
Para los factores de respaldo de grupo e influencia de lider se sugiere que las autoridades
competentes (DECE) establezcan un plan estratégico con los siguientes objetivos:
mejorar la comunicacion, fomentar el trabajo en equipo, evitar el favoritismo, promover
la retroalimentacién entre el personal docente y directivos, confiar y delegar funciones a
los miembros del equipo, aprender del entorno aceptar sugerencias y establecer los
objetivos claros.

Se recomienda que, de forma posterior, para establecer un cambio que perdure en el
tiempo se mantenga la misma predisposicion del personal docente y directivo para que

tomen medidas y asi lograr controlar los niveles intermedios de estrés en la institucion.
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ANEXOS
Anexo 1. Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS

A. INFORMACION PERSONAL

1. Género: Masculino/ Femenino

2. Edad:

3. Estado Civil: Solter@ /Casad@/ Divorciad@/Separad@/Viud@/Vive en pareja
4

. Seccion: Matutina/vespertina

B. FORMACION

Tecnologia/ Licenciatura/ Maestria / Doctorado
C. ASPECTOS LABORALES

1. Namero de hijos:

2. Afnos trabajando en la institucion:

Tabla 14

Anexo Cuestionario sobre estrés laboral OIT — OMS
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL OIT — OMS.

GENERO: DEPARTAMENTO: EDAD:
FEMENINO:
MASCULINO: CARGO:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas por favor lea con atencion y trate de
contestar todas. Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicién descrita esuna fuente actual de

estrés, anotando el nimero que mejor la describa.

Anote 1  si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés. Anote 3 sila
condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.Anote 4  si la condicion
ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.Anote 6  si la
condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

PREGUNTAS PUNTAJE

1.- La gente no comprende la misidén y metas de la organizacion.

2.- La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir

presionado.

3.- No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

4.- El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

5.- Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6.- Mi supervisor no me respeta.

7.- No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

8.- Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

9.- Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

10.- La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

11.- Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempefio.

12.- Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13.- Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14.- No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.

15.- No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16.- La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17.- Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
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18.- Mi equipo se encuentra desorganizado.

19.- Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas

de trabajo que me hacen los jefes.

20.- La organizacion carece de direccion y objetivo.

21.- Mi equipo me presiona demasiado.

22.- Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de

trabajo.

23.- Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24.- La cadena de mando no se respeta.

25.- No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Nota. Cuestionario de estrés laboral OIT-OMS tomado de Burbano Acosta, A. M. (2017).

Anexo 2. Cuestionario de la entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

¢QUE EXPECTATIVAS TIENE RESPECTO A ESTA INVESTIGACION?

¢CREE USTED QUE ES IMPORTANTE EVALUAR EL ESTRES LABORAL?
¢LO HAN HECHO ANTERIORMENTE EN ESTA INSTITUCION?

¢USTED SIENTE QUE TIENE A SU CARGO MUCHAS
RESPONSABILIDADES?

LES RESULTA DIFICIL ORGANIZAR SU TIEMPO

SEGUN SU PERCEPCION CONSIDERA QUE TIENE ¢(BAJO, INTERMEDIO O
ALTO NIVEL DE ESTRES LABORAL?




Anexo 3. Diarios de campo utilizados en la observacion

63

FECHA: 4 de enero del 2022

LUGAR: Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin “
HORA: 6:50 am

COMUNIDAD DE Directivos y docentes de la institucion

REFERENCIA:

EVENTO: Observacion jornada matutina

N° DE SESION: 1

OBSERVADOR/ERS Nathaly Bejarano y Marilyn Yaguari

REGISTRO DE INTERVENCION

APRENDIZAJES

La jornada matutina inicia a las 7:00 am tanto de los docentes
como de la directora y personal del DECE.

DIRECTIVOS

Al ingresar la directora a la institucion se dirige a su oficina,
realiza las actividades planificadas, también revisa documentos
pendientes, archivos y actualiza sus archivos para ser subidos al
control del Ministerio de Educacion.

DOCENTE DE PRIMER GRADO

Los docentes llegan antes de las 7:00 am , se registran su
asistencia y se encargan de recibir a los estudiantes en la puerta
desde que su familiar lo deja , realizan una formacion , les
proporciona alcohol gel y verifica que los nifios usen de modo
correcto la mascarilla e ingresa las aulas , dicta las clases de
Lengua y Literatura, Ciencias Naturales y acompafia a los
estudiantes a las 10:00 a su receso , también se sirven un
pequefio refrigerio y 10:30 ingresan de nuevo a las aulas donde
dicta sus dos clases posteriores Matematicas y Ciencias Sociales
realiza revision de tareas y da las indicaciones para la siguiente
clase.

DOCENTE DE CUARTO GRADO

Llega a las 7:00 registra su asistencia y prepara el aula para la
clase, los estudiantes ingresan y aclara dudas de las clases
virtuales, despues dicta las clases de Matematicas y salen al
receso 10:00 el docente no sale se queda revisando algunas
tareas, 10:30 los estudiantes ingresan y contintan con ciencias
sociales y posterior salen a clases de Educacion fisica mientras
tanto el docente sigue revisando tareas.

DOCENTE DE SEPTIMO GRADO

-Los docentes necesitarian mejor
organizacion para planificar sus actividades
ya que las llamadas a reuniones imprevistas
causan una dificultad y un poco de dudas en
los estudiantes.

- Seria importante entrevistar al personal del
DECE para poder indagar sobre como
podemos recolectar mas informacion del
personal docente.

-Algunos docentes se quedan en la tarde
para terminar trabajos pendientes en la
direccion.
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Llega a las 7:00 registra su asistencia y se dirige donde la
directora a revisar los planificado y acude a una pequefia reunion,
asigna a sus alumnos una tarea en clase , en el cambio de hora les
revisa la tarea y les explica , después dicta clases de matematicas
, en el receso se queda calificando tareas enviadas a casa , entran
sus estudiantes y reciben clases de inglés y posterior a esto
prepara el aula para la clase, los estudiantes ingresan y aclara
dudas de las clases virtuales, después dicta las clases de
Matematicas y salen al receso 10:00 el docente no sale se queda
revisando algunas tareas, 10:30 los estudiantes ingresan y
contintan con inglés y después les prepara con ciertos
conocimientos faltantes.

DOCENTE DE OPTATIVA (EDUCACION FiSICA)

Llega a la institucion y recibe a los alumnos en la puerta, saca los
implementos para trabajar ese dia y tiene 5 grados en toda su
jornada, les explica el ejercicio a realizar y los hace practicar
antes de terminar sus 40 minutos de clase les toma la prueba y les
califica. En el receso sale junto a sus estudiantes a tomar un
pequerio refrigerio.
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FECHA: 4 de enero del 2022
LUGAR: Institucion Educativa Fiscal “Francisco Zurita Guayasamin”
HORA: 13h00 hasta 18h00

COMUNIDAD DE

REFERENCIA: Directivos y docentes de la institucion
EVENTO: Observacion jornada vespertina

N° DE SESION: 2

OBSERVADOR/ERS Nathaly Bejarano y Marilyn Yaguari

REGISTRO DE INTERVENCION

APRENDIZAJES

-La jornada vespertina inicia a las 13h00 con la llegada
de los docentes de la unidad educativa donde timbraban
a lahora de entrada y de salida, posteriormente se dirigian
a organizar el salén de clase y las actividades hasta que
sus estudiantes vayan ingresando.

-DIRECTIVOS: La directora al ser la encargada trabaja
todos los dias en la jornada tanto matutina como
vespertina. A las 13h30 verifica el cumplimiento de las
actividades que los docentes van a utilizar en el dia.

-A las 14h30 toma su almuerzo en 30 minutos, después
se demora dos horas en la revision de memorandos para
colocar su firma como encargada de la institucion.

-La directora se queda inclusive después de su jornada
revisando pendientes y planificaciones saliendo a las
20h00 en esa ocasion.

-DOCENTE PRIMER GRADO: EIl personal docente
llego a las 12h30, se dirigieron a sus salones de clase y
organizan el aula, posteriormente se dirigen con la
directora para que revise la clase planificada para los
nifos.

-Las docentes de primer grado son las encargadas de
recibir a los nifios en la entrada de la escuela y de
asegurarse que sus padres los retiren a las 17h00,
cumpliendo 4 horas de trabajo laborales.

-Las docentes mientras los nifios tienen materias
optativas ya sea educacion o inglés, se encargan de
revisar y calificar los deberes.

En base a lo observado existe una buena revision
acorde a las planificaciones académicas Yy
cumplimiento de objetivos por parte de la directora, ya
que esta debe estar informada de todo lo que el nifio
aprenderd y realizara en el dia.

-La relacién de la directora con los docentes es poco
profesional, ya que no se maneja la linea de respeto al
decir las cosas, ademés se evidencia la incomodidad
de los docentes al recibir la critica en sus expresiones
corporales.

-Entre lo positivo cada docente tiene su espacio
personal y solucionan con facilidad los recursos
tecnoldgicos, pero esto genera que no exista una
adecuada relacion con el grupo, sin embargo, cuando
deben cumplir con lo establecido se logra en los
tiempos establecidos.

-Los docentes en la jornada vespertina en su mayoria
trabajan horas fuera de su jornada para cumplir con su
trabajo.

-Quedo pendiente verificar la hora de salida de la
directora ya que nos retiramos de la institucion a las
19h00 y no pudimos verificar esta informacion
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-A pesar de que su jornada es de 4 horas, terminan
saliendo a las 18h00 hasta que recojan a todos los nifios a
su cargo y teniendo reuniones con la directora.

-DOCENTES DE CUARTO GRADO: Los docentes
llegaron a las 12h00 dirigiéndose directamente a la
direccién a tener una reunién con la directora y timbrando
su hoja de asistencia.

-A las 13h00 se destinan a su salon de clase para
organizarlo y prender su computadora e infocus para dar
su clase de lengua y literatura.

-Estos docentes trabajan cada grupo con 20 alumnos
respectivamente y al finalizar su jornada, se dirigen
nuevamente a una reunion en la direccién para tratar
temas importantes.

-Su horario de salida fue de las 18h00 respectivamente.

-DOCENTE DE SEPTIMO GRADO: Los docentes
llegaron a las 13h00 en punto, timbraron y se dirigieron
su salén.

-Los docentes tomaron su almuerzo en los horarios en
que sus grados tenian materias optativas, el encargado del
paralelo “B” no tomo su almuerzo y en ese tiempo reviso
pruebas y la organizacién de su siguiente clase.

-Los docentes encargados de séptimo grado trabajan méas
de sus 4 horas laborales, se retnen y planifican las
actividades de la siguiente semana, las cuales presentan a
la directora.

-DOCENTE DE OPTATIVA (EDUCACION
FISICA): Existe un Gnico docente encargado de todos
los salones de clase, por lo que acude diariamente en
jornada matutina y vespertina.

-Trabaja con cada paralelo 40 minutos, sin tomarse
ningun receso, a las 12h00 que salen los alumnos de la
jornada matutina, toma su almuerzo en 30 minutos.

-Sus actividades las planifica semanalmente y las
presenta a la directora diariamente. Ademas, es el
encargado de recibir en la entrada y salida de estudiantes.




