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RESUMEN

La presente aplicacion tiene como principal funcionalidad permitir a los usuarios evaluar a
las unidades de transporte publico de la ciudad, ademas consta de un mapa donde el usuario
podra visualizar las unidades cercanas a €l; para desarrollar esta se utilizd la metodologia
Scrum. La aplicacion sera 1til solo cuando los usuarios Busters (Usuario que compartird la
informacion y a su vez calificard a la unidad de transporte dentro de la aplicacién) hagan
uso de la misma, ingresando la informacion que luego sera procesada por la app.

Cabe mencionar que la aplicacion no trabajard con todas las cooperativas existentes en la
ciudad de Quito, sin embargo, sera escalable para que en futuras actualizaciones se llegue a
abarcar la totalidad. Ademas, se trabajard con el plan Spark de Firebase, que permite un
almacenamiento maximo de 10Gb. Futuras actualizaciones deberian contratar los planes

pagados para albergar mas informacion.
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ABSTRACT

The main functionality of this application is to allow users to evaluate the city's public
transport units, it also has a map where the user can view the units near him; For the
development of this, the Scrum methodology was used. The application will be useful
only when the Busters users (User who will share the information and in turn will rate
the transport unit within the application) make use of it, entering the information that
will then be processed by the app.

It is worth mentioning that the application will not work with all the existing
cooperatives in the city of Quito, however, it will be scalable so that in future updates it
will cover the entirety. In addition, it will work with the Firebase Spark plan, which
allows a maximum storage of 10Gb. Future updates should contract the paid plans to

host more information.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En la actualidad, el servicio de transporte en la capital del Ecuador cuenta con un subsidio,
el que posibilita al pasajero contar con la tarifa minima. Esto, a cambio de que mejoren el
servicio al pasajero. Sin embargo, tanto el municipio de Quito como la ciudadania en
general consideran que esto no se cumple. Por ello, en caso de que el servicio de transporte
no mejore, no se autorizara el incremento de los pasajes. Actualmente, se carece de un
sistema de control del GAD cantonal, en lo referente a los permisos con que cuentan los
transportistas, habiéndose observado, incluso, que algunos conductores se desempefian con

gran namero de infracciones (Carvajal, 2015).

Justificacion
En la actualidad, el sistema de transporte publico de la ciudad de Quito existe el gran
interés de mejorar la calidad de servicio, lo cual se ve reflejado en las politicas municipales

como en el alza selectiva de pasajes.

La aplicacion propuesta es factible de implementarse gracias a que no dependerd de la
aprobacion de entidades publicas o privadas para su realizacion. Actualmente no existe una
aplicacién que permita evaluar el servicio, lo cual hace que este proyecto sea pertinente.
Existen apps referentes en el contexto local, que indican que la implementacién de dicha
aplicacion es factible, como Uber, Cabify, Airbnb y Didi, entre otras, las cuales han
generado un buen impacto en los usuarios que las utilizan. Ademas, se cuenta con las

herramientas y conocimientos adecuados para la realizacion de la presente aplicacion.



Objetivos
Objetivo General

Implementar una aplicacion movil para recolectar, gestionar, y presentar informacion sobre
las unidades del transporte publico de Quito, a partir del prototipo realizado por (Arguello

Paez & Quishpe Farinango, 2021).

Objetivos Especificos

e Revisar y mejorar posibles errores del prototipo anterior.

e Desarrollar una aplicacion moévil funcional utilizando la metodologia Scrum.

e Realizar pruebas de funcionamiento y factibilidad, utilizando usuarios voluntarios
(publico controlado).

e Importar la aplicacion moévil funcional a Google Play Store.



CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

1.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles son aquellas diferentes a las que se ejecutan en desarrollar
software tradicional. Las caracteristicas principales de ambas metodologias son
antagdnicas, y su uso ideal se da en contextos totalmente distintos (Cadavid, A. N.,

Martinez, J. D. F., & Vélez, 2013).

1.2 Scrum
1.2.1 Definicion

Scrum estd orientada al desarrollo agil de software. Se constituye en un marco de
trabajo orientado a la colaboracién de equipos humanos en distintos proyectos, reuniendo
varios elementos y dispositivos determinados. Sefala funciones que posibilitan la
generacion de la estructura requerida para su funcionamiento adecuado (Cadavid, A. N.,

Martinez, J. D. F., & Vélez, 2013).

Scrum tiene un analisis incremental, el cual estd basado en la teoria de control
empirico de procesos. Este enfoque tedrico se basa en la transparencia, inspeccion y
adaptacion. El primer indicador, la transparencia, permite garantizar la visibilidad durante
el proceso de aquellas cosas que podrian afectar el resultado. La inspeccion facilita la
deteccion de variaciones indeseables durante el proceso. La adaptacion, finalmente,
posibilita la realizacion de los ajustes requeridos para la minimizacion del impacto de las

mismas (Cadavid, A. N., Martinez, J. D. F., & Vélez, 2013).

La metodologia Scrum estd compuesta por un Scrum Master, el Product Owner y el

Scrum Team, que se describen a continuacion.



e Scrum Master: permite comprobar que el modelo y la metodologia son utiles.
Depurara todos los inconvenientes que dificulten la fluidez del proceso,
interactuando con los clientes y con los gestores.

e Product Owner: Es la persona fisica, natural, que toma las decisiones en relacion
con el disefio y desarrollo del producto. Conoce el negocio del cliente, asi como su
vision del producto. Es responsable de escribir las ideas del cliente, las organiza
seguin su prioridad, colocandolas en el Product Backlog.!

e Scrum Team: equipo reducido, compuesto por 5 a 9 personas, con autoridad para
organizar y decidir en funcion del logro de los objetivos. Estd permanentemente

involucrado en el célculo del esfuerzo en relacion con las tareas del Backlog.

1.2.2 Actividades de Scrum
Sprint Planning:
e Detalla las tareas requeridas para lograr cada objetivo o requisito, generando una
lista de tareas.

e Puede llevar adelante una estimacion conjunta del esfuerzo requerido en cada tarea.

e (ada integrante del equipo se designa las tareas dentro de sus competencias (Diaz

& Romero, 2017)

Sprint: En Scrum, cada proyecto es ejecutado en bloques temporales, tanto cortos como
fijos. Estas iteraciones pueden demandar un tiempo (dos semanas hasta un mes). Cada
sprint debe proporcionar un resultado completo, lo que a su vez se traduzca en un
incremento de producto que pueda ser entregado con el minimo esfuerzo cuando el cliente

lo solicite.(Diaz & Romero, 2017)

L El Backlog de un producto es el listado de trabajo, organizado en funcion de las prioridades para el equipo
de desarrollo, obtenido a partir de la hoja de ruta y sus requisitos. Los elementos méas importantes van al
inicio del Backlog del producto, de forma que el equipo sepa qué se debe entregar primero.
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Product Backlog: Es una lista de objetivos/requisitos de caracter prioritario. Esta
interpreta las expectativas que tiene el cliente en relacion con los propdsitos y entregas del
producto. En esta linea, el cliente es responsable por la creacion y gestion de la lista, con el
apoyo del facilitador y el equipo. Este tltimo otorga el presupuesto aproximado para cada

requisito (Diaz & Romero, 2017)

Reuniones: deben ser programadas para que el Scrum Master cuente con avances del
proyecto al cliente. En caso de producirse cambios pequeios por parte del cliente, estos
deben ser ejecutados en ese momento. En caso de que las modificaciones tengan un grado
de dificultad mayor, esta cuestion debe ser tratada en la siguiente reunion.(Diaz & Romero,

2017)

1.3 Modelo Cliente-Servidor

Este modelo es un tipo de aplicacion distribuida. En ¢él, las tareas se distribuyen entre
proveedores de recursos o servicios, denominados servidores, y los clientes. Estas ultimas
hacen peticiones a mas aplicaciones del tipo Servidor. Estas deben estar en ejecucion para

atender tales requerimientos (Marini, 2012).

Este modelo posibilita realizar cambios en el trabajo realizado por cada aplicacion, a fin de
que los clientes no se sobrecarguen, lo que se daria si ellos cumplieran las funciones
provistas de manera directa. En esta arquitectura, cada proceso tiene una capacidad
distribuida (clientes y servidores), siendo mas relevantes las ventajas organizativas,
originadas en la centralizacion pertinente a la gestion de la informacion y la separacion de
responsabilidades. Esto define al Cliente y al Servidor, como entidades abstractas,

coexistiendo en el mismo dispositivo, o bien en equipos diferentes (Marini, 2012).



1.4 Aplicacion movil

Una aplicaciéon movil (o App movil), estd disefiada para ejecutarse en un smartphone.
Incluso si se trata de pequefias unidades de software con limitadas funciones, las
aplicaciones pueden proveer servicios y experiencias de calidad a los usuarios (Luis

Herazo, 2019).

1.5 Android

Android es un sistema operativo que incluye una plataforma software, con base en Linux
para dispositivos moviles. Este sistema operativo también es utilizado, aunque con poca
frecuencia, por tabletas, computadoras portatiles, reproductores de musica e incluso
equipos de escritorio. Este sistema permite programar diversas aplicaciones en un entorno
de Java, sobre un dispositivo virtual Dalvik. Una diferencia importante, es que cualquier
programador, aunque sin gran experiencia, puede crear nuevas aplicaciones, o, inclusive,
cambiar el propio sistema operativo, por tratarse de un sistema de codigo libre, por lo que
son suficientes nociones basicas en lenguaje Java para comenzar a programar utilizando

esta plataforma (Manuel Baez, Alvaro Borrego et al., 2019).

1.6 Base de Datos
Una base de datos es un conjunto de informacidn estructurada, almacenada de forma
electrénica en un sistema computarizado. La misma consta de un gestor de datos (DBMS),

el cual junto a las aplicaciones, reciben el denominativo de sistema de bases de datos

(Oracle, 2021).

Los datos mas frecuentes contenidos en las bases de datos actualmente activas se
estructuran de filas y columnas. Esto permite incrementar la eficacia del procesamiento, asi
como la consulta de los datos almacenados. De esta manera, es posible acceder a los datos

con agilidad, para modificarlos, actualizarlos y organizarlos. (Oracle, 2021).



1.7 Herramientas de Desarrollo

1.7.1 Firebase

Firebase es, en pocas palabras, una plataforma de aplicaciones web. Esta plataforma
facilita a los desarrolladores la creacion de aplicaciones con una alta calidad. Permite,
ademads, el almacenamiento de datos en formato JavaScript (JSON) que no requiere
consulta para insertar, modificar, eliminar o ingresar nuevos datos (Khawas & Shah, 2018).
Firebase provee servicios en calidad de base de datos en tiempo real. Para hacerlo, debe
proveer una API al desarrollador de la aplicacion. Dicha API permite la sincronizacion de
los datos entre clientes, almacenandolos en la nube de Firebase. Las bibliotecas cliente
permiten la integracion con aplicaciones de Android, IOS y JavaScript (Khawas & Shah,

2018).

1.7.2 Google Maps

Google Maps no es una aplicacion en si, sino un servidor de aplicaciones de mapas en la
red, que ofrece imagenes de mapas desplegables, ademas de fotografias satelitales del
mundo entero, asi como el camino entre distintas ubicaciones en tiempo real utilizando un
navegador con GPS (Luis Herazo, 2019). Se trata de una herramienta de alta utilidad para

la monitorizacion del transporte publico.

1.7.3 API Keys
El término API, o API Key es un acronimo de Application Programming Interfaces. En

castellano puede entenderse literalmente como interfaz de programacion de aplicaciones.

Estas son utilizadas, principalmente, para rastrear y controlar el uso de la interfaz por el
agente externo. Con frecuencia, esto se depende de quién desarrolla la aplicacion, y se

pretende evitar el abuso o uso indebido de la API en cuestion (Software, 2021).



Una clave API es utilizada como un Token de autenticacion secreto. Con frecuencia, estas
claves son empleadas con un conjunto de derechos de acceso para la API asociada,

proveyendo una API y definiendo para qué se la debe utilizar (Software, 2021).

1.7.4 Android Studio
Se trata de un entorno de desarrollo integrado (IDE). Permite desarrollar Apps para
Android. Se basa en IntelliJ IDEA. Este entorno cuenta con ventajas, que incrementan el

rendimiento del desarrollador.

e Compilacion flexible con un sistema basado en Gradle.

e Un emulador répido y cargado de funciones

e Un entorno unificado, que permite desarrollar para todos los dispositivos Android

e Introduccién de cambios de codigo y recursos a la App en ejecucion, sin necesidad
de reiniciarla.

o Facilidad en la compilacion de funciones de Apps comunes, con la integracion con
GitHub y plantillas de codigo, asi como la importacion de codigos de muestra.

e Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform (Developers, n.d.)

1.7.5 UML
El Lenguaje Unificado de Modelado, cuyo acronimo es UML, fue creado con la finalidad
de desarrollar un lenguaje de modelado visual comun. Su caracteristica principal es su

riqueza semantica y para el desarrollo de sistemas. (Inc., 2021)

Este lenguaje se compara con planos empleados en otras especialidades, el cual realiza el
disefio de diagramas. Generalmente, estos diagramas determinan los limites, asi como el

funcionamiento del sistema.


https://www.jetbrains.com/idea/
https://cloud.google.com/tools/android-studio/docs/?hl=es

1.7.8 Java

Es un lenguaje de programacion creado el afio 1995 por Sun Microsystems. Diversas
aplicaciones y sitios web no serian operativos si no tuvieran Java instalado,
incrementandose su numero a diario. Se trata de un lenguaje répido, seguro y confiable.
Este lenguaje esta presente en diversos equipos y plataformas, desde dispositivos moviles
hasta centros de datos, incluyendo consolas para juegos, super computadoras, celulares y

todo lo que se puede ver en Internet.(Oracle, 2021)

1.7.9 XML
El lenguaje XML provee una plataforma que permite la definicion de elementos para la
creacion de un formato y generacion de un lenguaje personalizado. Se trata de un conjunto

de codigos aplicables en el analisis de datos. (Souza, 2019).

Un archivo XML estd compuesto por dos partes: prolog y body. La primera, esta
conformada por metadatos administrativos, tales como la declaracion XML, asi como la
instruccion de procesamiento opcional, ademds de la declaracion de tipo de documento y
una seccidn para los comentarios. La parte del body, en cambio, estd compuesta por dos

partes: una estructural y otra de contenido (Souza, 2019).

1.7.10 Servicios REST

El disefio de servicios REST con HTTP maés sencillo se da cuando tales servicios publican
operaciones CRUD relacionados a la capa de acceso a datos. El acronimo CRUD significa
“Create Read Update Delete”, es empleado en alusion a operaciones y mantenimiento de

datos, generalmente en relacion con tablas de un gestor relacional. (Becerra, 2014).

1.7.11 JWT Token

Se trata de una forma compacta y autonoma que permite la transmision segura de
informacion entre las partes, como un objeto JSON. Dicha informacién es verificada y
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confiable, por cuanto cuenta con una firma digital. Los JWT se pueden firmar mediante el
empleo de un secreto o dos claves publicas / privadas, con el empleo de RSA

(Muyén&Montaluisa,2020).

El método JSON Web Token se caracteriza por ser compacto y autonomo, facilitando la
trasmision de informacion, con base en una cadena de texto, y tiene 3 partes: Header,
payload, signature. Estas se hallan codificadas en Base64, estas son facilitados a los
clientes de una API, funcionando como llave de acceso. Por otra parte, Keycloak utiliza
JWT para entregar una llave secreta de acceso a usuarios con privilegios (Muyon &

Montaluisa, 2020).
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Andlisis del sistema

En este apartado, se presentan las caracteristicas del proyecto, asi como la evolucion,

alcance, requerimientos y la factibilidad del mismo.

2.1.1 Diagrama de bloques

En el diagrama de bloques se detalla todo el proceso para poder realizar la aplicacion.
Figura 1. Fases de evolucion de la aplicacion

Fases de evolucion de la aplicacion.

Instalacion de las o ; ” a Implementacion del
: Revision del prototipo Correccion y depuracion :
herramientas para el ; —t : . — modulo recuperar
anterior del prototipo anterior e
desarrollo contrasefia

Creacion del submodulo

Modulo Buster Capacitacion Udemy |—p| paralaelingresodela —H
informacion de la unidad

Creacion del modulo de
notificacion

Modulo calificaciones Modulo Ruter —H] Pruebas unitarias — P Subir a Play Store

Pruebas de Sistemas Pruebas de aceptacion )| Documentacion

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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2.1.2 Alcance del proyecto

La aplicacion propuesta tiene como principal funcién el permitir a los usuarios la
evaluacion de las unidades de transporte publico urbano. Ademds, contara con un mapa
donde el usuario podré visualizar las unidades cercanas a su ubicacion. Para desarrollar la
misma, se utilizard la metodologia Scrum. La aplicacion tendra utilidad cuando los

usuarios Busters ingresen la informacion, para su posterior procesamiento por la App.

La aplicacion no trabajara con todas las cooperativas existentes en la ciudad de Quito,
restringiéndose a ocho. Sin embargo, serd escalable para que en futuras actualizaciones se
llegue a abarcar la totalidad de las cooperativas registradas en el municipio. Ademas, se
trabajara con el plan Spark de Firebase, que permite un almacenamiento maximo de 10Gb.
Futuras actualizaciones deberian contratar los planes pagados de Firebase para albergar

mas informacion.

2.1.3 Origen de las palabras Buster y Ruter

Estos términos fueron propuestos por Argiiello y Quishpe, autores del proyecto de
titulacion que sirvid de base para el presente, y surgen como un juego de palabras a partir

de bus, ruta/route y user (C.Arguello & D.Quishpe, 2021).

2.1.3.1 Buster

El usuario puede calificar a las unidades de transporte. También puede dejar un
comentario, que ingresara en la base de datos para su evaluacion. Ademas, podra ingresar
el nimero de la unidad, marcando con una calificacion de 1 a 5 estrellas, siendo 1 no

aceptable, y 5 muy aceptable. (C.Arguello & D.Quishpe, 2021)

2.1.3.2 Ruter

El usuario puede utilizar el mapa, donde se visualizan las unidades de transporte en un

radio de 5 Km, en tiempo real (C.Arguello & D.Quishpe, 2021).
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2.2 Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos facilita la comprension de nuevas necesidades del prototipo

anterior. De esta forma, se planteara una solucion factible ante estas necesidades.

A continuacion, se especifican las mejoras y nuevos modulos que se implementaran para

resolver las necesidades de los usuarios.

Modulo de recuperar la contrasefia

En este modulo se realizé para poder recuperar las contrasefias en la cual los
usuarios podran ingresar su correo electronico y la aplicacion enviara un mensaje

para poder restaurar la contrasefia.

Modulo de notificaciones

Este modulo tiene con el fin que cuando el usuario haya dejado de compartir su
ubicacion le llegara una notificacion a su celular si desea o no evaluar la unidad de

transporte.

Mejoramiento del moédulo de calificacion

En el prototipo anterior en este modulo el usuario debia de ingresar el niimero de
unidad de transporte a calificar, eso se remplaz6 por una lista en donde el usuario
podré escoger la unidad a calificar cabe mencionar que al usuario se le presentara

en esa lista las unidades que el aun no califica.

Mejoramiento del médulo Ruter

En el prototipo anterior en este modulo se le presentaba al usuario su ubicacion
actual con las unidades cercanas a ¢él, esto se mejor6 con la implementacién de un

icono en forma de bus con el tamafio adecuado ademas al momento que toque el
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icono(bus) podra visualizar el nimero de la unidad de transporte con su respectiva

calificacion.

e C(Creacién de un submodulo Buster

Este submodulo tiene varias caracteristicas que se detallaran a continuacion:

» El usuario pueda ingresar el nimero de la unidad de transporte (Codigo
municipal) y la aplicacién mostrara el nombre de la cooperativa y sus rutas

a la que pertenece.

» El usuario compartira dicha informacion ademas de su ubicacion en tiempo
real, esto beneficiara a otros usuarios para ver la ubicacion de la unidad de

transporte.

» La aplicacion ejecutara un método de promedios de latitud y longitud
(obtendra promedios), en caso de que dos o mds usuarios compartan

informacion dentro de la misma unidad de transporte.

» El usuario tendra la opcion de dejar de compartir. Esta opcion se habilitara
cuando el usuario llegue a su destino o dejo de utilizar la unidad de

transporte.

2.3 Analisis de factibilidad
Después de haber analizado la factibilidad técnica y operacional se concluy6 que si es
factible realizar la aplicacion, ya que se cuenta con todo el material y el conocimiento

suficiente para poder realizarla
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2.3.1 Factibilidad técnica

La aplicacién se ejecutard en un Smartphone, que enviard informacion, y esta se
almacenara en una base de datos no relacional (Firebase) para luego mostrarla en la

aplicacion. Esto funcionaré con el método cliente-servidor.

2.3.1.1 Hardware

R/
L4

Smartphone

% Sistema Operativo (S.0) Android 4.1

«* Memoria interna 16 GB.

+* Memoria Ram 4GB

2.3.1.2 Software

La aplicacion fue desarrollada con la interfaz Android Studio, por cuanto el prototipo
previo se realizd en este entorno. Android Studio tiene entre sus fortalezas el lenguaje de
programacion JAVA/Kotlin, muy versatil y facil de aprender e implementar. Ademas,
cuenta con muchos repositorios y documentacion solvente, que permiten la resolucion de

cualquier tipo de error o duda al desarrollar la aplicacion.

Por otra parte, la aplicacion tendrd una herramienta de base de datos no relacional
(Firebase), que permite el almacenamiento de toda la informacion enviada desde la
aplicacion. Firebase consta de una herramienta muy util, Realtime Database (Base de datos
en tiempo real). Esto permite guardar y obtener la informacion en tiempo real. También se
us6 Google API Keys, esta tiene una gran variedad de servicios, posibilitando tener una

aplicacion potente y flexible a la vez en el entorno Android.

El detalle de los requerimientos bésicos para la instalacion de estas herramientas es

presentado en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Requerimientos basicos para desarrollar la aplicacion

Requerimientos basicos para desarrollar la aplicacion

Software Hardware Descripcion
e 8GB RAM. Para desarrollar la

< e 500 MB de | aplicacion.

<

é’ almacenamiento.

<

-_§ e 2GB para SDK de

%) Android.

g

g e Java Development Kit

(JDK) 7 o superior.

e 2GB RAM. Entorno JavaScript, permite
e 500 MB de | ejecutar en el servidor, con
almacenamiento. funciones  asincronas, y

Node Js

cuenta con una arquitectura

orientada a eventos.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.3.2 Factibilidad operacional

Este andlisis permite a los desarrolladores la identificacion del mejor manejo y
funcionamiento de la aplicacion tanto para los usuarios, por el motivo que cuando el
usuario use la aplicacion por primera vez deba otorgar permisos de ubicacion y ademas

ingrese o escoja la informacion donde se lo solicite.
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Tabla 2. Requerimientos basicos para desarrollar la aplicacion

Requerimientos basicos para desarrollar la aplicacion

Recurso Cantidad Moadulo Descripcion
Crear una ventana en donde
se introduce el correo y
enviara un mensaje a este
con el link donde podra
restablecer la contrasena.
Crear un submoddulo donde
Modulo de
esté una forma de ingreso de
recuperacion de
Se necesitan dos la unidad y en la cual se
contrasenas.
programadores con mostrara toda la informacion
Submodulo de
conocimiento de esa unidad ademas
Buster.
intermedio en enviara esta informacion con
Desarrollador Modulo de
desarrollo en la ubicacion en tiempo real.
notificaciones.

aplicaciones moviles,
con conocimientos en

Java, XML.

Moédulo mejorado
de calificaciones

Modulo mejorado

de Ruter

Crear un modulo donde al
usuario al finalizar su viaje
le llegara una notificacion a
su smartphone donde le
pedira si desea o no calificar
a la unidad de transporte.
Cambiar por una lista donde
el usuario pueda ver las
unidades pendientes a

calificar.
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Recurso Cantidad Moadulo Descripcion

Cambiar el icono del
prototipo anterior por un
icono con un tamafo
adecuado, ademas mostrara
la informacion de las

unidades de transporte.

Se toma un curso para la

Curso Se toma un curso para capacitacion adecuada
Moédulo de
UDEMY la implementacion de acerca de la comparticion de
Geolocalizacion.
(Capacitante) la app. ubicacion de varios usuarios

al mismo tiempo.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.4 Implementacion de Metodologia

Para lograr un adecuado desarrollo y gestion del proyecto, se aplicd la metodologia agil
SCRUM, que es una de las méas empleadas en estos casos. Una ventaja importante de esta
metodologia es que se puede trabajar en segmentos denominados “Sprints”. Ademas,
SCRUM permite realizar cambios o modificaciones en el proyecto, sin afectar el
cronograma de desarrollo, continuando con las tareas programadas de manera regular,

gracias a los sprints.
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2.4.1 Roles

Tabla 3. Patrocinador

Patrocinador
Nombre Cargo Funcion
Encargado de que se cumplan los
Holger Ortega Patrocinador
objetivos del proyecto

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

Tabla 4. Scrum Master

Scrum Master

Nombre Cargo Funcion
Encargado de la intermediacion con

Steven Hidalgo Scrum Master
todos los interesados

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

Tabla 5. Equipo de Desarrolladores

Equipo de Desarrolladores

Nombre Cargo Funcion

Steven Hidalgo
Desarrollo e implementacion del

software

Desarrollador

Eduardo Mena
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.4.2 Cronograma de Actividades

Son tareas que se deben cumplir en un tiempo establecido para el avance y la entrega del

proyecto.
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Tabla 6. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

# ACTIVIDAD Duraciéon Fecha inicio Fecha Fin
1 Revision prototipo anterior 15 dias jue 18/3/21 jue 1/4/21
2 Creacion modulo de recuperacion de 15 dias vie 2/4/21 vie 16/4/21

credenciales
4 Creacion submodulo Buster 12 dias vie 16/4/21 | mar 27/4/21
S Capacitacién Udemy 7 dias mié 28/4/21 | mar 4/5/21
6 Pruebas de implementacion y mejoras del 12 dias jue 6/5/21 lun 17/5/21
modulo Buster
7 Creaci6n modulo de notificaciones 12 dias mar 18/5/21 | séab 29/5/21
8 Mejoramiento mddulo calificaciones 7 dias dom 30/5/21 | sab 5/6/21
? Implementacion y mejoras del modulo Ruter 13 dias dom 6/6/21 vie 18/6/21

10 Realizacion de mejoras en el disefio 7 dias sab 19/6/21 vie 25/6/21
11 Implementacion a Google Play Store 7 dias sab 26/6/21 vie 2/7/21
12 Pruebas y mejoras App final 15 dias sab 3/7/21 sab 17/7/21
13 Redaccion del primer borrador 30 dias dom 18/7/21 | lun 16/8/21
14 Correccion del primer borrador 15 dias mar 17/8/21 | mar 31/8/21

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena

2.5 Sprints

Se realizaron todas las actividades con las fechas establecidas en el cronograma. Estas

actividades contienen subtareas establecidas por el equipo de desarrollo. Se presentan para

la revision en forma conjunta con el patrocinador, dando continuidad permanente a estas.

Los sprints son detallados, de forma que se tenga una vision por modulos.

2.5.1 Sprint 1

En reuniones mantenidas el Scrum Master y el patrocinador deciden revisar el prototipo

anterior. Para ello, se revisa codigo fuente y la instalacion del prototipo realizado por los
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anteriores tesistas (Cristhian Arguello — Quishpe Danny) desarrollado en el entorno

Android Studio.

Luego de la instalacion del aplicativo, se realizaron las debidas pruebas para verificar el

correcto funcionamiento. Se corrigieron algunos errores que impedian al aplicativo

ejecutarse de manera eficiente. Estos errores se dieron en la autenticaciéon con Firebase,

para lo cual se integra una nueva clave shal y se importa el nuevo archivo Google-

services.json. Asimismo, se cred una clave api para Google Maps.

Figura 2. Revision prototipo anterior

Revision prototipo anterior

Nombre de tarea , |Duracién _ Comienzo - |Fin ~ | [3may 21 [17 may 21 [31 may 21
LfvIm]s[xTo [Tt lv]m]
- Revision prototipo anterior 15 dias lun 10/5/21  lun 24/5/21 b— "4
Revision codigo fuente 4 dias mar 25/5/21  dom 30/5/21 =
Revsion sobre instalacion del prototipo 6 dias mar1/6/21  dom 6/6/21 =
Pruebas de funcionamiento 1dia lun 7/6/21 lun 7/6/21 B
Correccion de errores con firebase 4 dias mar 8/6/21  vie 11/6/21 =

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.2 Sprint 2

Luego de primera revision, y realizado el sprint 1, en la siguiente reunion se pidio la

creacion de un modulo para recuperar la contrasefia, que consiste en una caja de texto,

donde se pide al usuario ingresar el correo. Asi, le llegard un mensaje a su correo

electronico, que contiene un link donde podra ingresar una nueva contrasefa.

Figura 3. Creacion modulo de recuperacion de credenciales

Creacion modulo de recuperacion de credenciales

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
- - -
= Creacion médulo de recuperacion de credenciales 15 dias sab12/6/21  sab 26/6/21
Creacion médulo 10 dias dom 27/6/21 jue 8/7/21
Pruebas de modulo 5 dias vie 9/7/21 mié 14/7/21
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.3 Sprint 3

Teniendo en cuenta la idea principal de la funcionalidad de nuestra aplicacion en la cual el

usuario debe compartir la informacion de su localizacion. Ademads de la informacién de la

unidad de transporte en la que se encuentra (nimero de unidad-ruta-sentido), se crearon

tres nuevos nodos en nuestra base de datos no relacional que son los siguientes:

1.

Unidad. - Este nodo representa a todas las unidades que se tiene previsto que los
usuarios puedan beneficiar con la apk. Este nodo contiene un nodo hijo, que tendra
el valor del nimero de unidad (Codigo municipal). Este, a su vez, tendra otros
subnodos hijos que son Cooperativa (Nombre de la cooperativa al cual pertenece
dicha unidad) Rutas (Todas las rutas que tiene esa unidad).

General_user.- Este nodo representa la informacion que serd compartida por el
usuario desde la apk, y sera almacenada en la BD. Consta de un nodo hijo (id de un
usuario especifico generado por Firebase en la autenticacion). Este nodo, a su vez,
tendrd varios subnodos hijos los cuales son: latitud, longitud, unidad, sentido
(Informaciéon compartida por el usuario).

General unidad.- Este nodo representa la informacion que serd visible para el
usuario Ruter donde se muestra informacién de la unidad y su calificacion. Cabe
mencionar que este nodo se implementd por cuanto cuando dos o mas usuarios
compartan la informacién de la misma unidad el aplicativo hard promedios de las
latitudes y longitudes obtenidas para asi mostrar al usuario Ruter la ubicacion de
dicha unidad. Consta de un nodo hijo que es el numero de unidad ademas de varios
subnodos hijos que son las calificaciones, calificacion total, latitud-longitud

(promedios), sentido y ntimero de calificaciones.
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Figura 4. Creacion submodulo Buster

Creacion submodulo Buster

Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ (Fin - || Liul'21 [26 jul 21
x o1 L Jv]m]s
= Creacion submodulo Buster 12 dias jue15/7/21  lun26/7/21 ey
Creacién submddulo 7 dias mar 27/7/21  lun 2/8/21 ism— |
Pruebas de submédulo 5 dias mar 3,/8/21 sab 7/8/21 o—

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.4 Sprint 4

Una vez realizada la creacion del submodulo Buster, y luego de tener una capacitacion de
Udemy, se realiza la implementaciéon y mejoras del modulo Buster, generando varias
funciones. Una de ellas es mostrar la informacion adecuada (Cooperativa y rutas). Para que
esto se cumpla, se implementd un método de busqueda donde el usuario ingresa el numero
de unidad (c6digo municipal) y se mostrara dicha informacion, otra funcion es la de enviar
la informacion de ubicacion (latitud y longitud).

También guarda esa informacion en el nodo General unidad donde se almacenan los
promedios de ubicaciones. Y asimismo, se podra dejar de compartir la ubicacion.

Figura 5. Pruebas de implementacion del modulo Buster

Pruebas de implementacion del modulo Buster

Nombre de tarea . |Duracién _ |Comienzo  _ |Fin I [23ago'21 [6sep s
o1 L [v]m][s]x
= Pruebas de implementacion y mejoras del médulo buster 13 dias lun 16/8/21 sab 28/8121 @R
Prueba de implementacién 7 dias dom 29/8/21 sab4/9/21 —
Mejoras modulo buster 6 dias dom 5/9/21  vie10/9/21 im— |

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.5 Sprint 5

Terminada la implementacion y mejoras del modulo Buster se crea el moddulo de

notificaciones, las mismas que llegaran al usuario una vez haya dejado de compartir la
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ubicacion. La funcion de estas es informar al usuario si desea calificar a la unidad de
transporte. En caso de aceptar, podrd visualizar en la pantalla de calificacion. En caso
negativo, la aplicacion regresara a la pantalla principal.

Figura 6. Creacion modulo notificaciones.

Creacion modulo notificaciones.

MNombre de tarea - Duracion . Comienzo - (Fin - | Eep'21 |20 sep '21 |4 c
x [pJor[LTvm[s]
= Creacion médulo notificaciones 12 dias sab11/9/21  mié 22f/9/21 =4
Creacion modulo notificaciones 7 dias jue 23/9/21  mié 29/9/21 i— |

Prueba médulo notificaciones 5 dias jue 30/9/21  lun4/10/21 —

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.6 Sprint 6

Para la siguiente reunion, se planted el mejoramiento del modulo de calificaciones ya que
el anterior modulo solo se podia calificar a la Gltima unidad a la que se accedid. Con esta
mejora, se desplaza las unidades que se uso y se puede elegir la unidad a calificar.
Asimismo, el moédulo anterior no permitia hacer una media de calificaciones de las
unidades. Con esta actualizacidn, la aplicaciéon hace una media de calificaciones de las
unidades.

Figura 7. Mejoramiento modulo de calificaciones.

Mejoramiento modulo de calificaciones.

Nombre de tarea - Duracion - Comienzo - |Fin - 12 oct'21
D !
= Mejoramiento modulo calificaciones 7 dias lun 11/10/21 dom 17/10/21 =V
Pruebas de calificaciones a unidades de transporte 4 dias lun 18/10/21  jue 21/10/21 o |
Promedio de calificaciones 3 dias vie 22/10/21 dom 24/10/21 5 |

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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2.5.7 Sprint 7

En este Sprint se realiz6 un mejor disefio que va a representar a la unidad de transporte,

agregando la informacion de la unidad en nuestro mapa.

Figura 8. Implementacion y mejoramiento del modulo Ruter

Implementacion y mejoramiento del modulo Ruter

Nombre de tarea o |Duracidn  _ |Comienze  _ (Fin

~ Implementacién v mejoramiento modulo Ruter 13 dias lun 25/10/21 sdb 6/11/21

Pruebas de implementacion 7 dias dom 7/11/21 sdb13/11/21
Mejoramiento modulo Ruter 6 dias dom 14/11/21 vie 19/11/21

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.5.8 Sprint 8

[18 oct'21 [Lnov'a1 [15 nov
L]

pfufirfvimls[x[o[y]
=

Una vez hechos los cambios y correcciones necesarias a los modulos; se realiza las

siguientes mejoras respecto al disefio, las cuales se detallan a continuacion:

e Se implement6 una animacion en el modulo Buster.

e Se anadid un icono de bus en el mapa (modulo Ruter) con dimensiones adecuadas.

e Se implementdé un cuadro informativo a las unidades de transporte para que el

usuario pueda observar las calificaciones de dicha unidad.

e Se implementd un cuadro informativo en el mdédulo Buster para que el usuario

tenga conocimiento que estd compartiendo su ubicacion.

e En el mddulo calificaciones se realizd un cambio para que el usuario pueda escoger

la unidad a calificar.

2.6 Mapa de la Aplicacion

Se realizé un esquema donde se presenta al patrocinador, como es la conexion y flujo de la

aplicacion, esto se describe en la Figura 9.
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Figura 9. Diagrama de secuencia de la aplicacion

Diagrama de secuencia de la aplicacion

Aplicacion
BusterApp

Pantalla
principal

[

Yatengo .
Cuenta g
. Registro de
Registrarse b ;
usuario

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.6.1 Modulo recuperar contraseia

Objetivo

Sistema de

Geolocalizacion y Sistema de Sistema de
Buster i Y

comparticion de notificacion calficacion

informacion

. Consulta de

Sistema de .
Ruter ¥ W calificaciones

Geolocalizacion .

de unidades

Realizar el proceso de recuperacion de contrasefia de los usuarios mediante el uso de

Firebase y la aplicacion.

Descripcion

El proceso de recuperacion de contrasefia consiste en la adquisicion del correo electronico

del usuario, ya que la aplicacion, mediante Firebase, enviard un correo con un enlace

donde se generard la nueva contraseia.
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Figura 10. Diagrama BPMN del médulo recuperar contrasefia

Diagrama BPMN del modulo recuperar contraseria

Estd : / Ingresar al link y
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E Inicio
0
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0
£3)
s
)
-9
2
.&.: No Guarda contrasefia en Firebase
A
-
2 —

\\ ,»"/

No se pudo enviar

Elaborado por: Wilman Hidalgo-Eduardo Mena.

2.6.1.1 Submédulo Buster

Objetivo

Mostrar y compartir la informacidén emitida por los usuarios de la aplicacion para que los
usuarios Ruters puedan observar esta informacion en tiempo real.

Descripcion

El proceso del submodulo Buster tiene su principal funcionalidad el compartir informacion
de ubicacion en tiempo real. En forma previa, se solicitard al usuario que ingrese el nimero
de la unidad de transporte, permitiéndole elegir la cooperativa y la ruta. Esta informacion
se guardara en la base de datos para futuras busquedas.
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Figura 11. Diagrama BPMN del médulo Buster
Diagrama BPMN del modulo Buster.
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena

2.6.1.2 Mdédulo de notificaciones

Objetivo

Enviar una notificacion al usuario que le recordard calificar a la unidad de transporte.
Descripcion

El proceso que se llevard a cabo en este modulo es enviar al usuario una notificacion
cuando ha llegado a su destino o dej6 de compartir su ubicacién para que pueda acceder al

modulo de calificacion.
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Figura 12. Diagrama BPMN del modulo notificaciones

Diagrama BPMN del modulo notificaciones

Modulo de notificaciones

Activa método
de envio de

1 nofificaciones

Iniio

Enviar notificacion

Ejecutar método de
Generar Token ——
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Guardar token en Firebase

cada cierto
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Luego

Ejecuta modulo
de
calificaciones

Mostrar
notificacion

Ejecutar método
de cambio a
unidades
pendientes

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.6.2 Médulo de calificaciones
Objetivo

Implementar un método que genere promedios de las calificaciones emitidas por los

usuarios de las unidades de transporte.

Descripcion

En el modulo de calificaciones la aplicacion pedird al usuario que escoja la unidad a

calificar. Cabe mencionar que en esta lista solo se mostrara las unidades pendientes a

calificar. Después, el aplicativo hard una busqueda y extraerd las calificaciones ya

almacenadas de dicha unidad, a fin de ejecutar el método de promedios de calificaciones y
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guardar dicha informacion. Ademas, le pedira al usuario ingresar un comentario si desea.

Caso contrario, puede omitir este paso

Figura 13. Diagrama BPMN del médulo de calificaciones mejorado

Diagrama BPMN del modulo de calificaciones mejorado
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—0

Fin

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

2.6.3 Médulo Ruter
Objetivo

Mostrar al usuario todas las unidades en tiempo real.

Descripcion

Para poder acceder a este modulo el usuario debera activar la ubicacion de su Smartphone,

donde podré visualizar las unidades que estan en linea.
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Figura 14. Diagrama BPMN del mo6dulo

Diagrama BPMN del modulo Ruter
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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CAPITULO III

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

En este capitulo, se describe el desarrollo, instalaciéon, configuraciéon y funciones
principales de la aplicacion, como: ubicacion compartida, guardar informacion y ubicacion
de las unidades.

Para desarrollar la aplicacion, se empezd con la revision, instalacion y correccion de
errores del prototipo anterior. Como siguiente paso, se realizd un arquetipo de nuevos
moddulos que permiten una vision de como estara la aplicacion sin ninguna funcionalidad.

Asi, se pueden aplicar los cambios que requiera el disefio.

3.1 Configuracion del prototipo anterior
Una vez instalado el entorno de desarrollo Android Studio, se procedié a importar,
sincronizar, depurar y ejecutar el prototipo anterior en el propio emulador de Android

Studio.

Figura 15. Importar y ejecutar el prototipo anterior

Importar y ejecutar el prototipo anterior

a8 File Edit View =

BusterApp

a8 Android

BusterApp
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Posteriormente, se cred una clave API para el proyecto, ya que al momento de ejecutar la

opcion Ruter, esta daba como resultado un error en la ejecucion de Google Maps.

Figura 16. Generacion de clave API.

Generacion de clave API.

Google Cloud Platform & BusterApp v Q  Buscar productos y recursos
API APy servicios Credenciales W BORRAR
o Fael Claves de API
- |:| Nombre Fecha de creacion Restricciones Clave Acciones

it Biblioteca
O A Clave de APl Undefined parameter - RECUENTO 28 ene 2021 Ninguna ATzaSyD1T. . .EYWHWSiQ @ V|

o CnEEEs O @ Clave Api Mine 17jul 2020 Apps de Android ATzaSyC3n...qRS00PQA G a1

% Pantalla de consentimiento . O A Android key (auto created by Firebase) 2jul 2020 Ninguna AlzaSyBnJ...SiqhoeRI B V|
[0 A Browserkey (auto created by Firebase) 2]ul 2020 Ninguna ATzaSyARa. . .g8tD6k0o V|

Verificacion del dominio

Sp Acuerdos de uso de paginas ID de clientes OAuth 2.0
|:| Nombre Fecha de creacin | Tipo D de cliente Acciones
O  Android client for com.example.busterapp (auto created by Google Service) 17 nov 2021 Android 86597272648-9geqe. .. Yl B4
[  Android client for com.example busterapp (auto created by Google Service) 2 feb 2021 Android 86597272648-2b3pb. .. @ Y B2
[0  Webclient (Auto-created for Google Sign-in) 14jul 2020 Aplicacin web 86597272648-ngeg1... @ ra B4
O  Android client for com.example.busterapp (auto created by Google Service) 2jul2020 Android 86507272648-2qc29... § ra B4
[0  Webclient (auto created by Google Service) 2jul 2020 Aplicacion web 86507272648-0anfk. .. f ra B

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

3.2 Arquetipo de nuevos modulos.
3.2.1 Mddulo de recuperacion de contraseia.

En la primera ilustracion, se observa el nuevo modulo de recuperar contrasefia. En la
pantalla principal, se muestra el inicio de sesién con la opciéon Olvidé Contrasefia.
Siguiendo esta opcidn se observa una nueva pantalla, donde se pide al usuario que ingrese
el correo con el que se registrd en la aplicacion. Esta enviard un mensaje al correo

electrénico registrado con un link donde podra ingresar una nueva contrasefa.
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Figura 17. Arquetipo pantalla recuperacion contrasena.

Arquetipo pantalla recuperacion contraseria.

Recuperar contrasefia

Ingrese correo electronico

Iniciar sesién

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
3.2.2 Médulo ubicacion compartida.

En segundo lugar, se procedio a realizar el modulo de ubicacion compartida. La pantalla
contendra una imagen, donde el usuario podra ingresar el nimero de unidad y también
escogera la ruta y el sentido. Cabe recalcar que al usuario se le mostrard un cuadro
informativo, donde le dira que estd compartiendo su ubicacién y que podra dejar de

compartir dicha informacion cuando lo desee.
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Figura 18. Arquetipo pantalla para compartir ubicacion

Arquetipo pantalla para compartir de ubicacion

Informacion

N

100 x 100

PN

Ingrese numero de unidad

100, x 100

Cooperativa Pichincha

Rutas

Sentidos

Informacion si deja de compartir

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

3.1 Desarrollo de médulos.

En la Figura 19, se puede apreciar desarrollar la interfaz del modulo para compartir la
ubicacion. Se observa el codigo XML, y al mismo tiempo se puede visualizar la interfaz

que se esta desarrollando.
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Figura 19. Desarrollo de modulos

Dsarroll de modulos

\eme & Default (en-u

orientation varificar

<LinearLayout

:lottie_autoPlav

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Siguiendo con el prototipo anterior a continuacién se muestra la pantalla de inicio, donde

el usuario tendré dos opciones: “Ya tengo cuenta” o “Registrarse”.

Figura 20. Desarrollo de modulos

Pantalla inicial.

BusterApp
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Dentro de la opcion “Ya tengo cuenta”, se muestra la pantalla de inicio de sesion, donde el

usuario podra iniciar sesion con una cuenta ya creada, ingresar con una cuenta de Google,
o seleccionar “Olvidé contrasena” de ser el caso.

Figura 21. Pantalla inicio sesion.

Pantalla inicio sesion.

Selecciona una cuenta

para usar BusterApp

Steven Hidalgo
washo2918@gmail.com

2+ Anadir otra cuenta

Iniciar sesién
Para continuar, Google compartira tu nombre, tu
direccién de correo electrénico y tu foto de perfil con
BusterApp. Antes de usar esta aplicacion, revisa su
politica de privacidad y sus términos del servicio.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
A continuacion, siguiendo el arquetipo disefiado para el mddulo restablecer contrasefia, se

puede apreciar la pantalla ya desarrollada.
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Figura 22. Pantalla restablecer contraseiia

Pantalla restablecer contraseria.

washo2918@mgmail.com

RESTABLCER CONTRASERNA

Se envio un correo para restablcer la
contrasenia

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

En la Figura 23, se puede apreciar el mensaje con el link que envia la aplicacion al correo
electrénico. También se puede apreciar la opcion para que el usuario pueda restablecer su
contrasefa.

Figura 23. Pantalla restablecer contrasena

Pantalla restablecer contrasena.
= M Gmail Q, Buscar correo = @ @

4,

€ o 0 % 0o ¢ D ® 1de3.778 y
| Redactar
e p—— seen Cambia la contrasena de BusterApp Recibidos x & 2
ecibidos
% Destacados noreply@busterapp-e1b46.firebaseapp.com 2309 (hace O minutos) ¥ 4w
© Pospuestos parami =
> Enviados Hola
i Borradores Haz clic en este enlace para cambiar la contrasefia de BusterApp de tu cuenta washo29158@gmail com
®  Unwanted hitps.//busterapp-e1b46 firebaseapp.com/__lauth/action?mode=resetPassword&oobCode=v7hwnZ4L5elWaZgXVptDUSTIOrY JTpkMkSZBoCP12kgAAAF SwW4Z KO SapiKey=AlzaSyARaPnj764-_
v Mis voxONp3xGmPASxoBiDEkQo&lang=es
Si no has solicitado este cambio, ignora este correo electrénico
Gracias,
El equipo de BusterApp
Meet

W Nueva reunion
R %, Responder ® Reenviar
Unirse a una reunion

Hangouts

" Steven +

No hay chats recientes

niciar uno nueve
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@ busterapp-e1b4b firebaseapp.com/_/auth/action?mode=resetPassword8oobCode=v7hwnZ4L5elWqZgXVptDUSTIQrY) TpkMk9ZBoCPr2kgAAAFIWWAZKQRiapiKey =AlzaSyARaPnj 764- voxdN... & ¥¢

;V\swéﬂinteractiva:n..‘ @ WWW.Varpa.org/~m... ﬁ Valgrind <> Empiece | SDK de.. B (35) Curso Android.. @B (35) 128. Como graf.. ¢ Descripcion general... @ » Otros favoritos

Cambiar la contrasefa

de washo2918@gmail.com

Nueva contrasefia

| ©

GUARDAR

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Después del inicio de sesion se mostrara la pantalla principal donde el usuario tendra dos
opciones Buster-Ruter.

Figura 24. Pantalla principal

Pantalla principal.

BusterApp

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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3.3.1 Buster.

Dentro de esta opcion, se tiene el modulo de compartir ubicacion. En el mismo, la
aplicacién le pedird al usuario activar su GPS. Luego, tendrd que ingresar un niimero de
unidad donde la aplicacion verificara si dicha unidad existe en la base de datos. Si la
misma existe, el usuario visualizara a qué cooperativa pertenece, pudiendo escoger la ruta
y el sentido. Cuando el usuario comparta esta informacion, se almacenara en la base datos
junto con su ubicacién en tiempo real. Ademas, al usuario se le mostrara un mensaje donde
se le indica que estd compartiendo su ubicacion. Si el usuario ya no desea compartir su

ubicacion, lo podra hacer sin ninglin problema.

Figura 25. Pantalla Buster o compartir ubicacion.

Pantalla Buster o compartir ubicacion.

Numero de Unidad

1469
¢Quieres permitir que .
BusterApp acceda a Verificar @
la ubicacion de este Cooperativa
dispositivo? Pichincha
DENEGAR PERMITIR
Ruta: )
Terminal .
Quitumbe-Seminario
Sentido:

Terminal Quitumbe -

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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Figura 26. Pantalla Buster o compartir ubicacion.

Pantalla Buster o compartir ubicacion.

Usted esta compartiendo su ubicacion

Gracias por compartir esta
infomacion

Si dejas de compartir esta
informacion otros usuarion
no podran observar la
unidad en camino

Si ya llegaste a tu destino
puedes dejar de compartir.

DEJAR DE COMPARTIR

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

Si el usuario deja de compartir la informacion, la aplicacion enviard una notificacion al

usuario, pidiéndole calificar a la unidad, como se puede observar en la Figura 27.
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Figura 27. Pantalla con la notificacion

Pantalla con la notificacion.

& BusterApp

Busterapp
Califica a la unidad

Sl NO

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Si el usuario escoge la opcion “Si”, la aplicacion le llevard a la pantalla de calificacion
caso contrario la aplicacion mostrard una pantalla de confirmacién, en caso de no calificar

a la unidad.
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Figura 28. Pantalla de calificacion

Pantalla de calificacion.

Unidad de
transporte @ 1469 -
sequrigad @ (D W W K
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rempe &5 @ W R K
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
3.3.2 Calificacion.
En este modulo el usuario podra calificar las unidades pendientes en caso de tenerlas, aqui
el usuario realizard una calificacion en base a categorias y estrellas. Ademas, el usuario
podra enviar u omitir un comentario si desea hacerlo.

Figura 29. Pantalla de calificacion y comentario

Pantalla de calificacion y comentario.

Calificacion Comentario

Unidad de @
transporte 1469 -
Seguridad @ @ * * *

Estado de @@ * * * *

Confort {\\’0@ w
conductor 2 @) % % % % %

Tiempo :"@ * * *
ENVIAR CALIFICACION

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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3.3.3 Ruter.

En este moddulo, el usuario podrd observar las unidades, el nimero de unidad y la

calificacion total que tiene la misma.

Figura 30. Pantalla de visualizacion de calificaciones.

Pantalla de visualizacion de calificaciones.
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

3.3.4 Implementacion de la aplicacion en Google Play Store.

Una vez terminado desarrollar la aplicacion, se procede a subir la misma a Google Play
Store, ingresando a la consola de Play Store. Por ser la primera vez, pide crear una cuenta
Gmail. Adicionalmente, se debe cancelar un valor de $25. A continuacion, nos dirigimos a
la opcion Presencia en Play Store y escogemos la opcion Ficha de Play Store principal, e

ingresamos el nombre de nuestra aplicacion y la informacion requerida.

44



Figura 31. Detalles de la aplicacion

Detalles de la aplicacion.

p Google Play Console Q_ Buscar en Play Console @ (D 4 BusApp

v ilD Alcancey dispositivos Ficha de Play Store principal

Descripcién general
Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica), es-419  Administrar traducciones v

Catalogo de dispositivos

(=) Explorador de paquete de Detalles de la app
aplicacion
Para evitar problemas comunes con la ficha de Play Store, consulta la Politica de Metadatos y la asistencia del Centro de ayuda. Revisa
» §83 Configuracion todas las Politicas del Programa antes de enviar la app.
Si eres apto para proporcionar avisos anticipados al equipo de revisién de apps, comunicate con nosotros antes de publicar la ficha de
Crecimiento Play Store.

- D Presencia en Play Store

Nombre de la app * BusApp
Ficha de Play Store Asi se vera el nombre de la app en Google Play 6/30
principal
Fichas personalizadas de Descripcion breve * Califica a las unidades de transporte.
Play Store .

ipcion breve de tu app. Los usuarios pueden expandirla para ver la descripcion 38/80

Experimentos en fichas de
Play Store

Descripcién completa * La aplicacion tiene como finalidad dar al usuario la opcion de calificar a las

Configuracion de la tienda 3 § v
unidades de transporte ademas ver por donde esta cada unidad.

Servicio de traduccion

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

Luego nos dirigimos a la opcion produccion donde escogemos la opcion “Crear nueva
version” y subimos un archivo .aab. Esto se genera en Android Studio en la opcién build y
generate bandle y apk.

Figura 32. Primera version de la aplicacion.

Primera version de la aplicacion.

= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console (D g Bushpp

.
Produccién
D Recibidos Crea y administra versiones de produccidn a fin de que tu app esté disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Mds informacion

il: Estadisticas
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—:o Descripcion general de ¥

la publicacién Activo - Version 1(1.0) en revision - 177 paises o regiones - 0 instalaciones

Publicar Panel de control de la version Versiones Paises/regiones
88 Descripcion general de las Versiones
versiones

£} Produccion
1(1.0) Ver detalles de la versién

~ {¥) Pruebas
(® Enrevisién - 1 cédigo de version

Prueba abierta

Mostrar resumen v
Prueba cerrada
Prueba interna

Registro previc Historial de versiones Mostrar

+ Informe previo al
lanzamiento

Descripcién general

Elaborado por: Wilman Hidalg(; y Eduardo Mena.
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Figura 33. Descripcion de la primera version.

Descripcion de la primera version.
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Elaborado por: Wilman Hidalgc; y Eduardo Mena

s i B s annn

En este punto se debe esperar que los desarrolladores aprueben la aplicacion. Esto puede

tardar como minimo 6 horas, y se puede extender hasta una semana o mas.

Figura 34. Aplicacion en Google Play Store.

Aplicacion en Google Play Store.
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Novedades

Califica esta app

Contacto del programador

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1 Pruebas Unitarias

Permiten verificar el codigo y la funcionalidad de las mejoras y nuevos modulos de nuestra
aplicacion. Estas pruebas se realizaron con simuladores virtuales que ofrece Android

Studio.

4.1.1 Pruebas restablecer contrasena

Tabla 7. Pruebas restablecer contraseria

Pruebas restablecer contraseria.

Esperado Obtenido

El usuario ingresa
su correo

electronico y la La aplicacion no se

Restablecer Wilman
PRRCO01 15/7/21 aplicacion  envia comunicaba  con
contrasefia. Hidalgo
un enlace para Firebase.
cambiar la
contrasena.
El usuario ingresa
Segunda su correo
prueba de Wilman electréonico y la La aplicacion paso
PRRC02 19/7/21
restablecer Hidalgo aplicacion se con éxito.
contrasefia. comunica con

Firebase.
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Esperado

Resolucion de
Tercera

envio de un enlace

prueba de Wilman
PRRCO03 22/7/21 al usuario para

restablecer Hidalgo

cambiar su
contrasefia.

contrasefia.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena

Obtenido
La aplicacion paso
con ¢éxito y el
usuario pudo
restablecer la
contrasefia y esta se
almaceno en

Firebase.

A continuacion, se presenta el enlace que envio Firebase al usuario para poder cambiar de

contrasena.

Figura 35. Enlace para restablecer contraseria

Enlace para restablecer contrasena

M Gmail

Redactar

Recibidos 3.561
Destacados

Pospuestos

Enviados

Borradores 9

seVvexnD =+

Unwanted
v Mas

Meet
W Nuevareunién

B  Unirse a una reunion

Hangouts

QSteven - +

No hay chats recientes
Iniciar uno nuavo

Q Buscar correo

'S

14|
TII-

o e 7§ @ 0 ¢ DS

Cambia la contrasefia de BusterApp Resibidos x

noreply@b 1b4é fireb com

parami =

Hola,

Haz clic en este anlace para cambiar la contrasefia de BusterApp de tu cuenta washo2918@gmail.com

hiips /1 e1bd8 fir com/__jauth/action?r

d&oobCode=v7Thwn74| SelWqZgXVptDUSTIQrY JTpkMk97 BoCPr2kgAAAF SwWAZKQ

1de3.778 < >
B8 B
23:08 (hace O minutos) Yy

=AlraSyARaPnj764.

vex9Np3xGmPASxgB8tDEkCo&lang=es

Si no has solicitado este cambio, ignora este correa electronico
Gracias,

El equipo de BusterApp

4. Responder ™ Reenviar

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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Figura 36. Restablecer contraseria

Restablecer contraseria.

@ busterapp-e1b46 firebaseapp.com/_/auth/action?mode=resetPassword&oobCode=v7hwnZ4L5elWqZgXVptDU5TIQrYJTpkMk9ZBoCPr2kgAAAFIWWAZKQ8tapiKey=AlzaSyARaPnj764- voxdN.. & ¥t

1 Visioninteractiva:n.. @ wwwuvarpa.org/~m.. 4§ Valgrind <> Empiece|SDK de.. (@B (35) Curso Android.. @ (35) 128. Como graf.. <> Descripcion general.. @ » Qtros favoritos

Cambiar la contraseina

de washo2918@gmail.com

Nueva contrasefia

\ Lo

GUARDAR

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

4.1.2 Pruebas de submaédulo Buster.

Tabla 8. Pruebas submodulo Buster.

Pruebas submodulo Buster.

Esperado Obtenido

El usuario ingresa

La  aplicacion
un nimero de

pasé con éxito,

Comunicacion unidad y la
Eduardo pero imprime las

PRSB01 con la base de 6/8/21 aplicacion verifica
Mena rutas de manera

datos. si existe la unidad

consecutiva y no
y devuelve su

en una lista.
cooperativa y sus
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Esperado

Obtenido

Obtener
PRSB(2
ubicacion.

Segunda prueba
PRSB03 comunicacion de

bases de datos.

Segunda prueba
PRSB04 obtener

ubicacion.

Ingreso de
informacion y
PRSB5

ubicacion en la

base de datos.

Wilman

Hidalgo

Eduardo

Mena

Wilman

Hidalgo

Wilman

Hidalgo

10/8/21

12/8/21

16/9/21

23/9/21

o1

rutas.

La aplicacion
obtiene la
ubicacion del

usuario en tiempo

real.

Resolucién con la
comunicaciéon con

la base de datos.

Resoluciéon con la
obtencion de la

ubicacion.

Comunicacioén con
Firebase e ingreso
de informacion y

ubicacion en

La aplicacion no

obtiene la
ubicaciéon  por
falta de
permisos.

La  aplicacion
pasé con ¢éxito,
el usuario puede
ver una lista con

todas las rutas.

La  aplicacion
envia
exitosamente la
ubicacion del
usuario.

La  aplicacion
paso con ¢éxito,

pero falla con el

ingreso de la



Resultados

Codigo Escenario Responsable Fecha
Esperado Obtenido
tiempo real. ubicacion en
tiempo real.
Segunda prueba
Wilman Resolucion de Exitosamente se
de ingreso de
Hidalgo/ ingreso de ingresa la
PRSB06 informaciony 30/9/21
Eduardo informacion y ubicacion en
ubicacion en la
Mena ubicacion. tiempo real.

base de datos.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

A continuacién, se aprecia la informacion enviada por el usuario, la que se almacena en

nuestra base de datos, creando para cada usuario un identificador Unico.

Figura 37. Ingreso de informacion en la base de datos
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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4.1.3 Pruebas del mddulo notificacion

Tabla 9. Pruebas del modulo notificacion

Pruebas del mddulo notificacion.

Esperado

Obtenido

Creacion y
envio de la
PRMNO1

notificacion al

usuario.

Segunda
prueba de la
PRMNO02  creaciony

envio de

notificaciones.

Anadir
opciones si-no
PRMNO03

alas

notificaciones.

Wilman

Hidalgo

Wilman

Hidalgo

Eduardo

Mena

15/10/21

10/8/21

29/10/21

53

El usuario deja de
compartir su
ubicacion y manda
una notificacion de

calificacion.

Resolucién con la
creacion y envio de
notificacion al

usuario

El usuario puede
escoger cualquier
opcion en la
notificacion, si
escoge la opcidn si
le llevara a
calificar a la

unidad caso

La aplicacion
no obtuvo
éxito, error al

generar Token.

La aplicacion
pasoé con éxito
al usuario le
llega la
notificacion de
calificacion.

La aplicacion
paso, pero
cuando elige el
usuario la
opcion no
elimina toda la
informacion

del nodo



Obtenido

Esperado

Segunda

prueba afiadir
PRMN04
opciones a las

notificaciones.

contrario  elimina unidad

las unidades pendiente.
pendientes de

calificar.

La aplicacion

pas6 con éxito,

Eduardo
Resolucion con las el usuario
Mena/
19/11/21 opciones en las puede escoger
Wilman
notificaciones. cualquier
Hidalgo

opcion de la

notificacion.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena

4.1.4 Pruebas del modulo calificacion.

Tabla 10. Pruebas del modulo calificacion.

Pruebas del modulo calificacion.

Obtenido

Esperado

El usuario califica La  aplicacion
Ingreso de
a la unidad y las obtuvo  éxito
calificaciones Wilman
PRMCO01 26/11/21 calificaciones se con el ingreso
en la base de Hidalgo
ingresan de las
datos.
correctamente. calificaciones.
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Esperado

Obtenido

Ingreso de

PRMC02 promedio de

calificaciones.

Segunda
prueba del
PRMCO03

ingreso de

promedios de

calificaciones.

Wilman
Hidalgo/
Eduardo

Mena

Wilman
Hidalgo/
Eduardo

Mena

03/12/21

10/12/21

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

La aplicacion
ejecutara un
método donde
obtendra los

promedios de las
calificaciones de
las unidades y los
almacenara en la

base de datos

Resolucion del
ingreso de
promedios de

calificaciones

La aplicacion
no pasd con
éxito por
motivo de

errores en los

tipos de datos.

La aplicacion
pasod con éxito,
se guardaron los

promedios.

A continuacidén, se muestra el ingreso calificaciones enviadas por el usuario, y la

aplicacion ejecutara un método donde obtenga los promedios y guarde esta informacion en

la base de datos.

Figura 38. Ingreso de promedios de Calificaciones

Ingreso de promedios de Calificaciones.

55
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Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

4.2 Pruebas de Sistema.

Una vez subida la aplicacion a Google Play Store, se realizaron las pruebas de sistema, las
mismas que ayudaran a ver el comportamiento y el funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 11. Pruebas del funcionamiento de la aplicacion

Pruebas del funcionamiento de la aplicacion.

Cadigo Moédulo Funcionamiento Observaciones Estado

1. Descargar e instalar la ) OK l

PRSO1 Login aplicacion. Ninguna. » cumple con

2. Ingresar las sus funciones.
credenciales
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Codigo Médulo Funcionamiento Observaciones Estado
Firebase Se logra autenticar
.. |. Autenticar usuarios con | a los usuarios por | OK, cumple con
PRS02 Authenticatio Google o C : .
00gle 0 LoIrco los diferentes sus funciones.
n Electronico. modos
Restablecer Envia enlace para OK, restablece
PRSO03 - 1. Ingresar  correo restablecer 1 ’ ~
contraseia electrénico. contrasefia a contrasefia
Verificasi la
1. Ingreso del nimero unidad existe. oK |
: , cumple con
PRS04 Buster de la unidad. Envia a la base de y
2. Escoge ruta. ke sus funciones.
S datos la ubicacion
3. Comparte ubicacion. )
en tiempo real.
1. Ingreso al modulo Genera Token
Buster. para el envio de la | OK, cumple con
PRS05 Notificacion . . . ., ’ .
2. DeJ? de compamr la notificacion al sus funciones.
informacion. usuario.
3. Envia notificacion.
1. Escoge unidad a
calificar. Obtiene promedio
: : 2. Califica a2 | de ‘ ' las | OK, cumple con
PRS06 | Calificaciones unlqad. ’ calificaciones. sus funciones.
3. Omite o envia un
comentario.
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Codigo Médulo Funcionamiento Observaciones Estado
1. Ingresa al
modulo Ruter.
2. Obtiene la Muestra
PRSO7 Ruter ubicacion 1nfoma01on OK, cumple con
actual adicional de las | sus funciones.
3. Muestra unidades.
unidades

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

A continuacion, en la Figura 39, se detalla de mejor manera los resultados obtenidos.

Figura 39. Actividad de los usuarios

Actividad de los usuarios.

26
dic

Actividad de los usuarios a lo largo del tiempo

28

Nota: Usuarios que utilizan la aplicacion.

Fuente: FirebaseAnalyticsDashboard.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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En la Figura 40, se puede apreciar los nuevos usuarios y los usuarios que se logran retener.

Este grafico representa a los usuarios que siguen utilizando la aplicacion.

Figura 40. Actividad de los usuarios por cohorte

Actividad de los usuarios por cohorte.
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Actividad de los usuarios por cohorte
Basados solo en los datos del dispositivo

Semana 0 Semanal SemanaZ? Semana3 Semana4 Semanab
Todos los usuarios  100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
14 nov - 20 nov
21 nov - 27 nov
28 nov - 4 dic
5dic-11dic
12 dic- 18 dic

waic-25dc [T

6 semanas hasta el dic 25 Ver retencion =

Fuente: FirebaseAnalyticsDashboard

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena

A continuacion, en la Figura 41, se muestra las visitas que tiene cada pantalla de nuestra

aplicacion los ultimos 7 dias.
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Figura 41. Visitas por pantallas de la aplicacion

Visitas por pantallas de la aplicacion.

Visitas por Titulo de pagina y clase de pantalla

LoginActivity

MainActivity

PrincipalActivit
y

SigninHubActivi
ty

BusterinforActi
vity

100 200 300 400

=

Fuente: FirebaseAnalyticsDashboard
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena



Figura 42. Usuarios activos y la aplicacion sin fallos

Usuarios activos y la aplicacion sin fallos.

&= Busapp N

Estado (22:24)

Version 1.1: Correcta

54,84 % de usuarios activos y 100 % de usuarios sin fallos

Adopcién de versiones de la aplicacién @

23 24 25 26 27 28 29 30
dic

los dltimos 7 dias =

11 @
Estado: Correcta

Fuente: FirebaseAnalyticsDashboard.

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.

Figura 43. Usuarios con la aplicacion instalada

Usuarios con la aplicacion instalada.

Series temporales

8

0
27 12a.m. 2 4 6 8 10 12p.m 2 4 6 8

Usuarios con la app instalada (Todos los usuarios, Usuarios dnicos, Por intervalo, Diario)

Fuente: Google Play Console.

== Ecuador

Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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4.3 Pruebas de Aceptacion

En la presente fase se tomaron en cuenta a las personas que descargaron la aplicacion de la
tienda de Google, y dejaron su calificacion con su respectivo comentario de la aplicacion.
La gran parte de usuarios estan conformes con la aplicacion y su funcionalidad, pero que
carece de mas unidades de transporte.

En la Figura 44, la Figura 45 y la Figura 46 se muestran la calificacion total de nuestra
aplicacion con sus respectivos comentarios.

Figura 44. Calificacion de la aplicacion

Calificacion de la aplicacion.

Movistar = . 620 0:16
Acerca de esta app ->

Califica a las unidades de transporte.

Autos y vehiculos

5.0 % A

8 opiniones Todos ®

Calificaciones y opiniones ® ->
5 G
50 :
? 3
L2 2 223 2
8 1
J @) O

Fuente: Google Play Store
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena
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Figura 45. Comentarios de la aplicacién

Comentarios de la aplicacion.
Comentarios

9 andres valdivieso - 29 de diciembre de 2021,12:39 - ¥5 0 &R 0
v 2y

Dispositivo: LGE LG K4/K7 Idioma del dispositivo: Cédigo de version de la Nombre de version de la app:  Versién de Android: Android 6.0
(2017) Esparfiol app: 2 11 (SDK 23)
L0 0.8 & ¢

Excelente aplicacion

Responder

Y

07350
0 Alfredo Herrera - 29 de diciembre de 2021,10:59 - y5 0 GA 0
Dispositivo: Tecno CAMON 17 Idioma del dispositivo: Cadigo de version de la Nombre de version de la app:  Version de Android: Android 11
Pro Espafiol app: 1 1.0 (SDK 30)
L0 0.8 6
Muy buena, pero falta mas unidades ¢4
Fuente: Google Play Console
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
Figura 46. Comentarios de la aplicacion
Comentarios de la aplicacion.
Comentarios
e Sara Valdivieso - 29 de diciembre de 2021,10:34 - 5 1 GA 0
Dispositivo: Samsung Galaxy  Idioma del dispositivo: Cédigo de versién de la Nombre de versién de la app:  Versién de Android: Android 11 (SDK
A12 Espanol app: 2 1.1 30)
1. 8. 6.8 6 ¢
Muy buena aplicacidn pero faltan unidades
Responder
A
0/350
Historial (3) Mostrar v
0 Lizbeth Narvaez - 29 de diciembre de 2021,10:30 - o9 1 G 0
Dispositivo: Redmi Note Idioma del dispositivo: Cadigo de versién de la Nombre de version de la app:  Version de Android: Android 11 (SDK
108 Espafiol app: 2 1.1 30)
L. 0.0 .8 & ¢

Muy buena la aplicacién pero faltan unidades
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Fuente: Google Play Console.
Elaborado por: Wilman Hidalgo y Eduardo Mena.
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CONCLUSIONES.
La aplicacion cumple con el objetivo general, que fue implementar la recoleccion y
presentacion de la informacion sobre las unidades de transporte publico de Quito.
Cabe mencionar que la metodologia SCRUM fue esencial para el desarrollo agil de
la aplicacion.
Se mejord el mdédulo Buster, dando la opcion al usuario de ingresar el nimero de
unidad, y la aplicacion mostrard la cooperativa y también podra escoger la ruta.
La arquitectura Cliente-Servidor y el modelo MVC ayudo a los desarrolladores a
entender de manera agil y eficaz el cddigo generado en el prototipo anterior y
seguir con la estructura establecida.
La herramienta Firebase, fue de gran utilidad en la autenticacién de usuarios. La
misma cuenta con una opcioén de Cloud Messaging, que facilito el servicio de envio
de notificaciones.
Se importo la primera version de la aplicacion en la tienda de Google, por lo cual se
procedid a realizar pruebas y sus respectivas correcciones. Después de esto, se

genero una actualizacion de la aplicacion a la version 2.

65



RECOMENDACIONES

e Se recomienda en actualizaciones futuras de la aplicacion trabajar juntamente con
la Secretaria de Movilidad, ya que varios usuarios expresaron su inconformidad,
indicando que la aplicacion carece de todos los coddigos municipales de las unidades
de transporte. De esta forma, se lograria una aplicacion con un mejor rendimiento.

e En un futuro se recomienda hacer una aplicacion hibrida, para que mas usuarios
sean beneficiados por la aplicacion.

e En la opcion Ruter se podria implementar un cuadro informativo que muestre la
direccion, sentido y todas las calificaciones que tiene la unidad de transporte.

e Para futuros trabajos se recomienda que el usuario ingrese su destino y la
aplicacién muestre como resultado todas las unidades que estan cerca al usuario y
que se dirigen a este destino. Adicionalmente, la aplicacion indicara las unidades

que van por esta ruta en un radio maximo de 2Km.
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GLOSARIO
Buster: Usuario que compartira la informacion y a su vez calificara a la unidad de transporte

dentro de la aplicacion. Término acuiiado por (Arguello Paez & Quishpe Farinango, 2021).
Ruter: Usuario que visualizara las unidades de transporte cercanas en el mapa de la aplicacion.
Término acuiado por (Arguello Paez & Quishpe Farinango, 2021).

BPMN: Es una notacion legible y entendible, cuyo objetivo es dar a conocer a todos los
usuarios del negocio el flujo del proceso (Vasquez, Giandini, & Bazan, 2010).

Scrum: Es una metodologia agil que provee de pasos para la gestion e implementacion de
desarrollo de software lo cual le hace ventajosa debido a la flexibilidad de organizar las tareas
por su dificultad. A dichas tareas se les denomina “Sprints”. (Srivastava, Bhardwaj, &
Saraswat, 2017)

Sprint: Es cada uno de los bloques que se va a realizar. A estos se los denomina como
entregable que en su totalidad constituyen el proyecto final. (Srivastava, Bhardwaj, &
Saraswat, 2017)

JSON: Es un formato de lectura para datos estructurados, intercambio de informacion y
almacenamiento, principalmente utilizado para la transmision de datos entre un cliente y un
servidor para desarrollar aplicaciones web, moéviles, etc.(Michicol, 2018)

API KEY: Es un servicio gratuito que nos proporciona Google Console. Proporciona acceso a
servicios como Google Maps, Google Cloud e inicio de sesion de manera automatica. (Cloud,
Google Cloud, 2021)

SDK: Es un conjunto de herramientas de desarrollo de software. (Red Hat, 2021)

APK: Es un paquete para el sistema operativo Android. (AGUILAR, 2020)
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