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RESUMEN

En la actualidad, el servicio para encontrar un empleo y para vender un producto de
software dentro del area de la computacion son unos de los aspectos primordiales que se
debe tener en cuenta, ya que por el servicio brindado los usuarios pueden conocer sobre
los empleos o productos que ofrece una determinada empresa, ademas de conocer su
ubicacion, ponerse en contacto, visualizar la informacion, verificar el servicio, entre otros.
Con ello se busca la manera de hacer crecer y encontrar al candidato adecuado para su
empresa, ya que una mala decision provoca grandes pérdidas.

Existen diferentes técnicas o metodologias que se han desarrollado para poder realizar las
tareas y los procesos de negocio dentro de una empresa, una de estas tecnologias es una
pagina web. Una pagina web es un servicio desarrollado que esta desplegado a un servidor
en la nube donde todas las personas podran acceder, observar, publicar y contratar un
servicio.

En este trabajo se propone desarrollar una pagina web, donde se podra publicar un empleo
o un software, ademas la pagina cuenta con un sistema de verificacion de identidad, un
sistema de mensajeria, de denuncias, geolocalizacion, generacion de reportes, entre otros.
El objetivo principal es guiar a los clientes a encontrar lo que busca, permitiendo que
tenga una experiencia agradable, personalizada y de facil manejo.

Palabras claves: geolocalizacion, reconocimiento de identidad, mensajeria.



ABSTRACT

Nowadays, the service to find a job and to sell a software product within the computer
area are some of the most important aspects that must be taken into account, since through
the service provided, users can learn about the jobs or products offered by a certain
company, as well as know its location, contact, view information, verify the service,
among others. This is a way to grow and find the right candidate for your company, since
a bad decision causes great loss.

There are different techniques or methodologies that have been developed to perform the
tasks and business processes within a company, one of these technologies is a website. A
web page is a developed service that is deployed to a server in the cloud where everyone
can access, observe, publish, and hire a service.

In this work we propose to develop a website, where you can post a job or software, the
page also has an identity verification system, a messaging system, complaints,
geolocation, reporting, among others. The main objective is to guide customers to find
what they are looking for, allowing them to have a pleasant, personalized, and user-
friendly experience.

Keys words: geolocation, identity recognition, messaging.
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Introduccion

En la actualidad, la demanda de compaifiias, organizaciones y personas dedicadas al
desarrollo de software que buscan empleo o venden sus productos de software en la web
estd en aumento, por lo que, es importante que sea facil, intuitivo, seguro y rapido. Por
ello algunas empresas se ven afectadas por sus ingresos, no venden sus productos o les
hace falta personal adecuado, ademas hoy en dia al momento de graduarse de la
Universidad como Ingenieros en la computaciéon o carreras afines, al momento de
encontrar empleo es complejo, razén por la cual, es primordial tener un portal web donde
se pueda encontrar empleo y ofrecer productos de software.

Por lo antes expuesto, se desarrolld una pagina web donde se puede observar los
requerimientos de una empresa y los detalles de una persona que se postula al empleo,
con el fin de postular al empleo que mas le convenga y la empresa podra seleccionar al
candidato mas idoneo. Ademas, en la pagina web el usuario podrd generar un trazo de
ruta hacia donde este ubicada la empresa, también podrd enviar mensajes, reportar al
administrador si existe algun inconveniente y por seguridad la pagina web tiene un
sistema de reconocimiento de identidad.

Al momento de publicar un producto de software la empresa adjuntara un link donde se
encuentra el demo donde el interesado podra visualizarlo, y también podra conocer sus
detalles: como el lenguaje desarrollado, el precio, entre otros, y proceder con la
contratacion del mismo.

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes

A nivel mundial, la necesidad de desarrolladores y productos de software se encuentra en
aumento cada afio. Segun (Jonathan Quijano, 2017) “sefiala que en el Ecuador las
estadisticas nacionales de empleo no suelen incluir parte de la mano de obra dedicada a
esta actividad como programadores independientes”. Por lo cual, existe una alta
probabilidad de personas que se dedican a buscar distintos servicios de empleo, ya que es
la tinica fuente de ingresos para su hogar. Por otro lado, las medianas y grandes empresas
tienen dificultades para encontrar productos de software y personas profesionales que se
ajusten a sus necesidades, lo cual hace que se dificulte encontrarlas.

En la actualidad hay varias aplicaciones que se dedican a brindar productos de venta de
software y brindar servicios de desarrolladores, pero no ofrecen una interaccion directa
entre el solicitante y ofertante, ademas los servicios ofertados ya sea de venta o de
desarrolladores no siempre se adaptan a las necesidades de los distintos clientes.

Acorde al presente proyecto técnico, se pudo identificar varias plataformas digitales que
brindan servicios de venta y servicio de desarrolladores de software. Sin embargo, estas
plataformas no constan con un control adecuado de la publicacion ya sea en su tiempo o
validez de esta. Con esto, se limita el solicitante a informarse si es que fue aceptado o no
a dicha empresa, y a su vez no constan con seguridades apropiadas en las transacciones
que se realizan.



1.1.2. Importancia y alcances

Los antecedentes mencionamos anteriormente muestran el impacto que tienen hacia una
organizacion, empresa y diferentes profesionales al momento de buscar un empleo o
vender un producto relacionado al software, por ello se propone desarrollar una pagina
web para que los clientes puedan vender productos de software y ofertar sus servicios
como desarrolladores, ademds de permitir al desarrollador decidir cuando y donde
trabajar, garantizando un pago consensuado y a su vez se dara un control adecuado en el
tiempo de caducidad y la verificacion del servicio ofertado.

De acuerdo con las resefias negativas de varias paginas de este tipo que actualmente
funcionan en el mercado, la aplicacion que se propone en este proyecto sera fundamental
para el ofertante y el solicitante porque tendrdn una comunicacion directa, a su vez
geolocalizacion y una seguridad para el solicitante mediante el reconocimiento facial lo
cual muchas aplicaciones carecen.

La péagina web es importante desarrollarla ya que se beneficiaria a muchas personas que
buscan empleo o quieren adquirir un software y a las empresas ya que las mismas buscan
incorporar al personal adecuado y vender sus productos, con ello, todos salen ganado y
se aumenta la productividad y la economia para cada solicitante y ofertante.

1.2. Objetivos generales y especificos

1.2.1. Objetivo general
Desarrollo de una aplicacion para oferta y contratacion de servicios y productos de
software.

1.2.2. Objetivos especificos

e OEL1l. Conocer y estudiar los fundamentos de plataformas de ofertas y
contrataciones de servicios de software, frameworks de desarrollo que se adapte
de mejor manera para el desarrollo de la aplicacion.

e OE2. Disefar y desarrollar médulos de mantenimiento para la aplicacion web
para la plataforma de ofertas y demandas de productos y desarrolladores de
software.

e OE3. Desarrollar un médulo que permita tanto al usuario como al trabajador
verificar que el servicio prestado se cumplié de manera satisfactoria.

e OE4. Disenar y desarrollar una aplicaciéon web que conste de un chat privado
donde se pueda comunicar el ofertante con el solicitante o viceversa.



2. Revision de la literatura o fundamentos teoricos

En este apartado se exponen conceptos relacionados al proyecto técnico que se va a
desarrollar:

2.1. Aplicaciones web

“Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion de
paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio electronico.
Ademas, una aplicacién web permite interactuar con los sistemas informéaticos de gestion
de una empresa, como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través
de una pagina web. De igual manera, si nos centramos en la Web, en poco menos de 10
afos ha transformado los sistemas informaticos: ha roto las barreras fisicas (debido a la
distancia), econdémicas y logicas (debido al empleo de distintos sistemas operativos,
protocolos, etc.) y ha abierto todo un abanico de nuevas posibilidades. Una de las areas
que mas expansion esta teniendo en la Web en los tltimos afios son las aplicaciones web”
(Mora, 2002).

2.2. Geolocalizacion

“Es una de las herramientas mas utilizadas por los gedgrafos para situar a las personas u
objetos en el espacio mediante sus coordenadas (latitud — longitud), la cual ha cobrado
una eminente dimension a partir de la aparicion de internet y el desarrollo de nuevos
softwares de ubicacion. La digitalizacion y superposicion de los mapas, por un lado, y la
capacidad de simbolizacion, almacenamiento y actualizacion de grandes cantidades de
informacion por otro; han contribuido al desarrollo de software de ubicacion con analisis
y aplicacion en distintas areas de conocimiento. La aplicacion de este tipo de medios en
las ciencias sociales es generalizada, en particular en el mundo de los negocios y el
marketing no se escapa de esta influencia” (Pico, 2017).

2.2.1. Geolocalizacion GPS:

“Es una herramienta de navegacion formada por 24 satélites a 20.000 kilometros
por encima de la tierra con drbitas moéviles, enviando datos precisos de la hora y
posicion del satélite, lo que permite calcular la localizacioén exacta del receptor en
tierra” (Antichan, Moréan, & Nuiiez, 2009).

2.3. Reconocimiento de identidad

“AWS Rekognition es un servicio de reconocimiento de imagenes que utiliza Deep
Learning para detectar objetos, escenas y rostros; extrae texto, reconoce a personas
famosas e identifica contenido inapropiado en imagenes. También permite realizar
busquedas y comparar rostros. Rekognition Image se basa en la misma tecnologia de
Deep Learning desarrollada por los cientificos de vision informatica de Amazon para
analizar miles de millones de iméagenes al dia para Prime Photos. El servicio devuelve
una puntuacion de fiabilidad de todos los elementos que identifica para poder tomar



decisiones acerca de como utilizar los resultados. Ademas, todos los rostros detectados
se devuelven con coordenadas (X, y, w, h) que abarca todo el rostro y se puede utilizar
para localizar la posicion del rostro en la imagen. El servicio nos provee una API con la
cual podemos interactuar sin tener ningun conocimiento de Deep Learning. En otras
palabras, solo debemos interactuar con una API y procesar los resultados para tomar una
decision” (Diaz y Diaz, 2020).

2.4. Cualidades de reconocimiento de identidad

“Uno de los grandes problemas en la identificacion de rostros es la deteccion de estos por
medio de imagenes. Para que un algoritmo de identificacion funcione perfectamente se
debe hacer una deteccion precisa de la imagen captando o reconociendo el rostro. El
algoritmo no solo debe detectar el rostro para la identificacion o verificacion de personas,
sino que tiene que tomar en cuenta otros aspectos los cuales podrian dificultar el proceso
de deteccion del rostro como (Lopez Pérez & Toro Agudelo, 2012):

e Pose y orientacion del rostro.

e Tamaio del rostro.

e Presencia de lentes, barba, gorros, etc.
e Expresion de la cara.

e Problemas de iluminacion.

e Condiciones de la imagen.

e Cantidad desconocida de caras en la imagen.”

2.4.1. Rasgos del rostro:

“buscan encontrar aquellas caracteristicas presentes en cualquier rostro: 0jos,
cejas, labios, boca, mentdn, lineas de contorno” (Serratosa, 2014).

2.4.2. Definicion de la Imagen:

“aplicar herramientas generales de reconocimiento de patrones para sintetizar un
modelo a partir de un conjunto de iméagenes de entrenamiento. Trabajan con la
imagen completa o una region de esta sin buscar rasgos faciales de forma
localizada” (Arguello Fuentes, 2011).

2.5. Mercado electronico

“Si bien es cierto el comercio electronico se origina desde el comercio tradicional, se
fortalece con la globalizacion a través del desarrollo de la tecnologia y
telecomunicaciones, principalmente el Internet. Iniciando nuevos tipos y modelos de
negocios.” “David Van Hoose define al comercio electronico como cualquier proceso que
conlleva el intercambio de propiedad o el uso de derechos para bienes y servicios via

electronica vinculando dispositivos y comunicando interactivamente dentro de la red
(Oropeza, 2018).”



2.6. Mercado movil (m-comercio)

“Es aquel comercio electronico que se da a través del uso de los dispositivos méviles a
través de las aplicaciones utilizando internet. En el afio 2015 la Unién Internacional de
Telecomunicaciones indica que la poblacion mundial esta cubierta por un 95% de redes
de telefonia celular, por lo cual intensifica el comercio mediante los dispositivos moviles
y lo convierte en un mercado atractivo para las empresas” (Oropeza, 2018).

2.7. Base De Datos

“Son repositorios de datos estructurados, organizados, relacionados. Uno de los
propositos de base de datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los
datos (SILBERSCHATZ, KORTH, & SUDARSHAN, 2002)”

2.8. Metodologia SCRUM

Para ser desarrollado este disefio se empleara la metodologia de desarrollo ““agil
SCRUM?”, este tipo de entorno otorga la facilidad de trabajar a las condiciones de un
transcurso o proyecto, dando como resultado una permisividad e inmediatez en la
respuesta al momento de planificar su desarrollo a las eventualidades especificas del
entorno. (GUTIERREZ & LOPEZ, 2020).

Las principales caracteristicas que ofrece la metodologia desarrollo agil “SCRUM?” para
obtener un manejo flexible en el trabajo de titulacion son las siguientes:

e Verificacion de las iteraciones
e Flaboracion de aumento
e FElaboracion evolutiva

e Organizacion del equipo

2.8.1. Roles de Scrum

e Product Owner. Es la persona que se encarga de priorizar las tareas del
backlog (es aquella que consiste en una lista con todos los
requerimientos iniciales) y ademas considera las opiniones del cliente.

e Scrum Master. Es el personaje que se encarga de que el trabajo cumpla
con la metodologia Scrum, al igual que debe tener el conocimiento
suficiente para explicar todo sobre el proceso al equipo.

e Equipo de desarrollo. Son las personas que realizan las tareas de
codificacion y pruebas.

Las caracteristicas de las etapas especificadas del proceso SCRUM son
los siguientes:



Como primera y ultima fase se elabora un analisis en los recursos
con el fin de plantear una recopilacion de todas las actividades que
se va a realizar conocida como scrum Backlog.

Tenemos el desarrollo de las iteraciones llamadas Sprint, donde se
emplea la funcionalidad que se incluye en cada iteracion
planteando un tiempo estimado para su desarrollo. Los Sprint son
lineales y flexibles, es decir que los errores y las pruebas se usan
para crear procesos de conocimiento.

Se efectiian reuniones diarias con un margen de 15 minutos como
maximo, donde se emplean preguntas muy directas, (Sarango Yunga,
2020) por ejemplo:

e ;Qué hizo desde la ultima reunion?

e :Qué va a realizar hasta la proxima reunion?

® Qué dificultades encontro para realizar la tarea?

Al momento de realizar la entrega del proyecto técnico puede llegar a ser
nuevamente planificada dependiendo de los factores como que se presenten como,
por ejemplo, la complejidad, el tiempo, el dinero entre otros.

A través de la metodologia scrum podemos hacer un desarrollo flexible por los
mecanismos que nos brinda la misma, como: manejo de recursos y planificacion
adecuada a la entrega de productos haciendo que el equipo de trabajo
(desarrolladores) entregue la tltima version del proyecto.



2.9. Ciencias aplicadas en la pagina web

Nivel
Clientes

Tabla 2.1. Tecnologias del trabajo de titulacion

Subsistema
Web

Tecnologia
CCHTML’?

Descripcion
“Es un lenguaje de marcas
de hipertexto para el
desarrollo de paginas web”
(Prescott P, 2015).

CSS

“Es el lenguaje para la
estructura y composicion
de la pagina web”
(Prescott P, 2015).

JavaScript

“JavaScript es un lenguaje
de programacion o de
secuencias de comandos
que te permite
implementar funciones
complejas en paginas web”
(Cabello J., 2006).

PHP

“Es un lenguaje de codigo
abierto muy popular
especialmente adecuado
para el desarrollo web y
que puede ser incrustado
en HTML” (Spona, 2010).

Servidor web

Aplicacion

“Web Services”

Es una tecnologia que
cuando se utiliza una web,
un cliente manda la
solicitud a un servidor,
desencadenando una
accion por parte de este.

Servidor BD

Base de datos

“MySQL’)

“Son base de datos
relacionales con una
arquitectura cliente-
servidor” (Santillan, &
Ginesta, & Mora, 2014)




3. Marco metodologico

Este apartado menciona los temas de desarrollo de los requerimientos basados en el
servicio web desarrollado.

3.1. Especificacion de requerimientos

Es fundamental y necesario identificar los requerimientos no funcionales y funcionales
dentro de un sistema en desarrollo, ya que me permite comprender de mejor manera el
funcionamiento de este. El no contar con los requerimientos podria llevar al fracaso, no
estimar bien los costos, tiempo y no saber cuando se termind una actividad para continuar
con las siguientes.

A través del Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2011 se procedié a desarrollarlo de la
siguiente manera:

A. Introduccion
e Proposito
e Trayectoria
e Perspectiva General del Producto
v Proyeccidn
v Funciones
B. Bibliografia
C. Detalles de Requerimientos
e Requerimientos Funcionales
e Requerimientos No Funcionales
v Requerimientos de disponibilidad
v" Requerimientos de rendimiento
v Requerimientos de desarrollo
v" Requerimientos de calidad
e Interfaz de Cliente
v Sistema Web
o Ofertante
o Solicitante
o Administrador

3.1.1. Introduccion

Para la elaboracion de la pagina web intitula “Desarrollo De Una Aplicacion Para
Oferta Y Contratacion De Servicios Y Productos De Software”, se define la
especificacion de los requerimientos, dando a conocer los resultados alcanzados
de la aplicacion y detallar los requerimientos no funcionales y funcionales.
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o
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Empresa

3.1.1.1. Propésito

La pagina web ofrece servicios de empleo en el area de la informatica y
vende productos de software, dando a conocer sus detalles, cualidades,
precio, brindando un servicio seguro, rapido, intuitivo para los diferentes
usuarios, ademas brinda un servicio de geolocalizacion, chat, y
reconocimiento de identidad.

3.1.1.2. Trayectoria

La pagina web contara con una interfaz para cada usuario, donde se realiza
el debido mantenimiento de cada modulo disponible y listo para su
respectivo uso en linea, ofreciendo rapidez y continuidad operativa; consta
de servicio de base de datos MySQL donde sus datos seran guardados,
modificados o eliminados.

3.1.1.3. Perspectiva General del producto

3.1.1.3.1. Proyeccion del producto

La pagina web se adapta en cualquier plataforma web, gracias al
disefio e implementacion que permite la interaccion con los
usuarios de oferta y contratacion de servicios de software. La
Figura 3.1 se aprecia la operatividad de la aplicacion y donde la
empresa y los usuarios interactiian con la pagina.
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Figura 3.1. Vista general de la aplicacion web



3.1.1.3.2. Utilidad del sistema

Las utilidades de la aplicacion que se presentan a continuacion
estan representadas en un solo servicio y este servicio distribuido
por modulos:

Servicio web

Moédulo de empresa u ofertante

En este modulo el ofertante puede publicar, actualizar o eliminar
detalles de un empleo o detalles de un software segin sus
necesitades. También pueden observar la informacion de los
postulantes y contratarlos segun su criterio.

o Empleos: El ofertante puede publicar, actualizar, eliminar
el empleo.

o Software: En este apartado el ofertante puede publicar,
actualizar, eliminar el software.

o Registro: En este apartado el ofertante ademas de llenar
datos relevantes, también puede registrar su ubicacion a
través de la Api de Google maps, lo cual luego el solicitante
podra servirse de esa informacion.

o Lista de candidatos: El ofertante puede visualizar los
detalles de solicitantes postulados y enviar mensaje
especificando si fue aceptado o no.

o Informes: El ofertante puede visualizar a los postulantes
que han solicitado sus servicios.

o Perfil: En este apartado el ofertante puede cambiar y
recuperar la contrasefia y editar su perfil.

Modulo de usuario o solicitante

En este moddulo el solicitante puede, visualizar servicios
publicados por el ofertante, puede subir su CV, postular o reportar
el servicio y crear un trazo de ruta hacia la direccion del ofertante.

o Inicio: El solicitante puede ver el empleo y el software que
publica el ofertante y aplicar al que més le convengan.

o Empleos aplicados: En este apartado el solicitante
visualiza la respuesta del servicio aplicado.

o Paginas: El solicitante visualiza las paginas de
contactanos.

o Perfil: El solicitante puede cambiar y recuperar la
contrasefia y de igual manera le permite editar su perfil.

o Detalles del servicio: El solicitante visualiza los detalles
del servicio al cual postulo y alli puede generar un trazo de
ruta hacia la ubicacion registrada por el ofertante.

Modulo del administrador

En este modulo el administrador es el encargado de administrar las
solicitudes y los perfiles de del ofertante como del solicitante.



o Tablero de control: El administrador puede observar el
total de las categorias, el numero total de solicitantes y
ofertantes, y los empleos publicados.

o Categorias de empleo: En este apartado el administrador
puede afiadir, gestionar, eliminar y editarlas.

o Ofertantes: El administrador ve la lista de todos los
ofertantes y detalles individuales como: nombre de la
empresa, la persona que postulo, correo electronico, el
estado si estd activo y la fecha de registro, entre otras.

o Solicitantes: El administrador puede visualizar la lista de
los solicitantes y de igual manera detalles individuales de
cada postulante.

o Paginas: El administrador pude manipular la informacion
de las paginas creadas.

o Reportes: En este apartado el administrador puede generar
reportes de los solicitantes y ofertantes entre dos fechas.

o Buscar: En este apartado el administrador puede buscar a
los ofertantes por el nombre de la empresa y a los
solicitantes por el numero telefonico.

o Quejas: En este apartado el administrador puede visualizar
las quejas de los solicitantes.

3.1.2. Bibliografia

Para la elaboracion de los requerimientos para esta actividad técnica, se utilizd
como guia los lineamientos del estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2011.

3.1.3. Detalles de requerimientos

3.1.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son lo que detallan el comportamiento de una
aplicacion, se documentan operaciones, actividades que la aplicacion debe
realizar. A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales para la
aplicacion:

Registrarse en la pagina web

Servicio: Registrar solicitante

Identificador: RQF-01 | Nombre: inicio

Descripcion: el solicitante podra registrar todos sus datos personales a través
del formulario que estara visible en la pagina.

Entrada: el sistema debera solicitar:

Tipo de usuario: solicitante
Nombres y apellidos
Correo electronico
Numero de contacto
Contrasefa

Curriculum

Proceso: guardar toda la informacion del solicitante en la BD con el fin de

llevar registro y asi pueda acceder a la web.




Salida: mostrar datos ingresados

Prioridad: Alta

Servicio: Registrar ofertante

Identificador: RQF-02 | Nombre: inicio

Descripcion: el ofertante podra registrar todos sus datos personales a través
del formulario que estard visible en la pagina.

Entrada: el sistema debera solicitar:
e Tipo de usuario: ofertante

Direccidon

Nombre del ofertante

Nombre de la empresa

Etiqueta

Correo electronico

Descripcion

Sitio web

Contrasena

e Logotipo

Proceso: guardar toda la informacion del ofertante en la BD con el fin de
llevar un control adecuado en el registro y asi pueda acceder a la web.

Salida: mostrar datos ingresados

Prioridad: Alta

Registro de servicio

Servicio: Registrar empleo

Identificador: RQF-03 \ Nombre: registrar empleo

Descripcion: el ofertante debera registrar toda la informacion del empleo, el
mismo que estard visible en la pagina.

Entrada: el sistema debera solicitar:
e (ategoria

Nombre del puesto

Tipo de empleo

Paquete salarial

Habilidades requeridas

Experiencia

Lugar de empleo

Fecha de caducidad

e Descripcion

Proceso: garantizar el registro del nuevo empleo, con el objetivo que este
visible y disponible en el mercado.

Salida: mostrar software

Prioridad: Alta




Servicio: Registrar software

Identificador: RQF-04 | Nombre: registrar software

Descripcion: el ofertante debera registrar toda la informacion del software
que estard visible en la pagina.

Entrada: el sistema deber solicitar:
e (Categoria

Nombre del software

Especificacion del software

Lenguaje del software

Descripcion del software

Precios aproximados

Direccién

Fecha de caducidad

Enlace del demo

Proceso: garantizar el registro del nuevo software, con el objetivo que este
visible y disponible en el mercado.

Salida: mostrar software

Prioridad: Alta

e Visualizar detalles del servicio

Servicio: visualizar detalles del empleo

Identificador: RQF-05 | Nombre: informacion

Descripcion: el solicitante podré ver toda la informacion del empleo

Entrada: el sistema permite lo siguiente:
e Ingreso o filtro del empleo por ofertante
e Informacion registrada como: precio, descripcion, etc.
e Lista de candidatos que han solicitado el servicio

Proceso: garantizar un despliegue y detalles de los empleos, que se
encuentren activos en la aplicacion web.

Salida: listado de los softwares presentes en la aplicacion web:

e Precios
e (Caracteristicas.
e Detalles.

Prioridad: Alta




Servicio: visualizar detalles del software

Identificador: RQF-06 | Nombre: informacion

Descripcion: el solicitante podra ver toda la informacion del software

Entrada: el sistema permite lo siguiente:
e Ingreso o filtro del software por fabricante
e Informacion registrada como: precio, descripcion, etc.
e Lista de candidatos que han solicitado el servicio

Proceso: garantizar un despliegue y detalles de los softwares activos en la
aplicacion web.

Salida: listado de los softwares presentes en la aplicacion web:

e Precios

e (Caracteristicas.
e Detalles.

e DEMOS

Prioridad: Alta

¢ Reconocimiento de identidad

Servicio: reconocimiento de identidad

Identificador: RQF-07 | Nombre: validar

Descripcion: el ofertante ingresa al sistema su foto de perfil, su cedula de
identidad y un video de presentacion, las mismas que seran validadas.

Entrada: el sistema debera solicitar:
e Foto de perfil,
e Foto de cedula de identidad
e Video de presentacion

Proceso: garantizar la seguridad a los solicitantes.

Salida: validacion correcta o validacion incorrecta

Prioridad: Alta

e Chat

Servicio: chat

Identificador: RQF-08 | Nombre: chat

Descripcion: el ofertante podra enviar mensaje al solicitante, ademas le
informa si es aceptado o rechazado.

Entrada: mensaje del ofertante

Proceso: al recibir un mensaje de parte del solicitante el ofertante debera
responder el mismo para ver costos o contratacion de un servicio de su interés.

Salida: mensaje del solicitante

Prioridad: Alta




Geolocalizacion

Servicio: geolocalizacion

Identificador: RQF-09 | Nombre: ubicacion

Descripcion: el ofertante registra su ubicacion con el objetivo que el
solicitante pueda dirigirse facilmente mediante la geolocalizacion.

Entrada: ubicacion

lugar.

Proceso: el ofertante al ingresar su ubicacion la misma que se guarda en la
base de datos, para que el solicitante pueda generar un trazo de ruta hacia el

Salida: trazo de ruta entre el origen y el destino

Prioridad: Alta

3.1.3.2. Requerimientos no funcionales

3.1.3.2.1. Requerimientos de disponibilidad

La pagina web debe estar activa 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365
dias del afio, garantizando toda la funcionalidad del sistema.

3.1.3.2.2. Requerimientos de rendimiento

La aplicacion no debe tardar en mostrar los resultados de una
busqueda.

La aplicacion no debe demorar al cargar los mapas para guarda la
direccion y también al momento de generar el trazo de ruta.

La aplicacion no debe demorar mas de dos minutos al verificar la
identidad del solicitante.

Las publicaciones de los servicios a ofertar deben visualizarse de
manera inmediata.

El iniciar sesion debe ser inmediato.

3.1.3.2.3. Requerimientos de desarrollo

El sistema debera ser desarrollado en base a una arquitectura
cliente/servidor modelo tres capas: clientes, servidor web, servidor base de

datos.

3.1.3.2.4. Requerimientos de calidad

El sistema debe ser facil, interactivo y Optimo para el usuario para su facil
manejo.

3.1.3.3. Interfaz de cliente

En este apartado, presentamos los disefios que se han desarrollado para la
aplicacion web, las mismas que son para el administrador, solicitante y ofertante.



Sistema web

e Ofertante

Una interfaz es un conjunto de elementos de identificacion, navegacion de
contenido y de acciones, que permiten a los usuarios realizar acciones sobre
la pagina web que se esta visualizando, las mismas que serdn sencillas,
amigables y facil de usar.

En la Figura 3.2 se representa la interfaz principal que tendra la empresa o el
ofertante al momento de iniciar sesion con su cuenta, la misma que podré ver
sus servicios publicados, buscar por el filtro del cargo, entre otros.

VENTAS & SERVICIOS ) )
Empleos Lista de candidatos Informes
DE SOFTWARE

Publicar un empleo

Gestionar

Vender Software

— —

EMPLEOS

. Software Application Developer (Editar este empleo)

Software Application Developer

¢ Cuenca £2 202

@ $$800-1000 m

02 1308:39

Figura 3.2. Interfaz del inicio del ofertante

En la Figura 3.3 se representa la interfaz al momento de publicar un empleo,
donde se llena a través de un formulario la informacién necesaria, como se
observa es una interfaz muy intuitiva.



VENTAS & SERVICIOS .
Empleos Lista de candidatos Informes
DE SOFTWARE

Publicar un empleo

Categoria* Titulo del puesto*
Admin - e.0. Desarrollador de pila completa
Tipo de empleo Paquete salarial
Tiempo completo - &g 57000 - 9000
Habilidades requeridas Experiencia
.. PHP, MySQL, HTML, CSS eg.0-5
Lugar de empleo Fecha de caducidad del empleo

&.0. Ecuador, Cuenca dd/mm/aaaa =]

Descripcién del empleo

Figura 3.3. Interfaz para publicar un empleo

En la Figura 3.4 se representa la interfaz al momento de publicar un software, de

igual manera se llenan todos los campos, los cuales seran visibles para los
solicitantes.

VENTAS & SERVICIOS .
Empleos Lista de candidatos Informes
DE SOFTWARE

PUBLICAR SOFTWARE

Categoria* Titulo del Software*
Admin - Escriba l titulo
Especificacion del Software Precio aproximado
Demostracié completa - $7000-9000
Lenguaje del Sotware Tiempo de Funcionamiento del Software
PHPF, MySQL, HTML, CSS E.0-5
Direccion Fecha de caducidad

Ecuador, Cuenca dd/mm/aaaa =}

Subir enlace del demo

v gjemplo.com

Descripcion del software

PUBLICAR




Figura 3.4. Interfaz para publicar un software

En la Figura 3.5 se representa la lista de candidatos que se han postulado al
servicio, donde se puede ver toda su informacion y asi poder seleccionar al
candidato adecuado.

LISTA DE CANDIDATOS

Introduzea el cargo

Mostrar curriculos por candidatos solicitados

Jonnathan Matute
Fecha de aplicacién: 2020-09-02 13:16:54
| Solicité el trabajo: Software Application Developer(Full Time)

. 1234567809 & amit@gmail.com
W Sorted

B curricuLum viTaE IDETALLES DE LA SOLICITUD

Romeo Santos
3 Fecha de aplicacién: 2022-02-08 12:00:22
A i) Solicité el trabajo: Software Application Developer(Full Time)

L 4111112 & romeo@gmail.com

W Aln no ha respondido

3 cmonae

Figura 3.5. Representa la interfaz lista de candidatos

La Figura 3.6. se presenta la opcidon de generar reportes por fechas, es decir se
muestran los postulantes que han solicitado el servicio entre las fechas
seleccionadas.

VENTAS & SERVICIOS ) .
Empleos Lista de candidatos Informes
DE SOFTWARE

INFORMES ENTRE FECHAS

Informe entre fechas de los candidatos solicitados

Desde la fecha:

dd/mm/aaaa |m]

Hasta la fecha:

dd/mm/aaaa ]

Busecar

Figura 3.6. Interfaz de generar reportes

La Figura 3.7 se muestra que se puede actualizar la informacién de la empresa u
ofertante de una manera muy intuitiva.



MNombre del interesado *

Javier Yunga

Mombre de la empresa

UPs

Descripcion
"W,

Dedicada &l desarrolio

Sitio web

hitp:/javiercom

Industria
Tl
Ubicacidn

Cuenca-Ecuador

Logotipo de la empresa

Carnbiar & logatipo

DETALLES DE LA CUENTA DEL EMPLEADOR

Correo electrénico *

tos@test.com

Etiqueta

Information Technalogy

MNimero de empleados

28

Tipo de entidad comercial

Privada

Establecido en

2021

Figura 3.7. Interfaz de actualizar detalles del empleador

e Solicitante

Por parte de los solicitantes también se cuenta con interfaces faciles de
manejar, como se puede observar a continuacion. En la Figura 3.8 se presenta
la interfaz de inicio de un solicitante, donde se visualizan todos los servicios
que han publicado los ofertantes, y también se permite buscar por el cargo o
nombre de la empresa.



VENTAS & SERVICIOS .
Inio  Historial  SobreNosowes  Cendctenes
DE SOFTWARE

CATEGORIAS POPULARES
I e
Development - IT HR
3 1
EMPLEOS RECIENTES
PHP Developer
” PHPBurukul
i @ $4000-10000 B3
HR Executive
iy © e BB
1 $1000-5000 m

Figura 3.8. Visualiza la interfaz de inicio del solicitante

La Figura 3.9 se puede ver la interfaz donde el solicitante visualiza el listado
de los servicios que €l ha postulado con todos sus detalles.

VENTAS & SERVICIOS - - .
Inicio Historial  Sobre Nosotros  Contctenos
DE SOFTWARE

HISTORIAL DEL SERVICIO APLICADO

Software Application Developer
UPS (Ver todos [os trabajos)
9 Cuenca [ 2020-09-02 13:08:39

$$ 800-1000
W No hay respuesta

[® Rresume VER DETALLES

Figura 3.9. Interfaz del historial de los servicios postulados

En la siguiente Figura 3.10 se presentan los detalles del servicio ofertado,
donde el solicitante puede solicitar o reportar el servicio.



VENTAS & SERUICIOS Inicio Historial Sobre Nosotros Contactenos
DE SOFTWARE )

DETALLES DEL SERVICIO

Detalles de |
Software Application Developer e;;reessa -

9 Cuenca £ 2020-08-0

1 §$ 800-1000

m SOLICITAR ESTE TRABAJO

37 afos yrs UpPs

Industriz
Habilidades requeridas T

PHF, MySOL, HTWML, Bootstrap Tipo de entidad comercial

Privada
Lugar de trabajo .
Establecido en
COMO LLEGAR 2021

Numero de empleados

Paguete zalarial 28

. Ubicacian
Exp. requerida Cuenca-Ecuador
3-7 afios yTs

Habilidades requeridas
PHF, MyS0L, HTML, Bootstrap

Lugar de trabajo

Cuenca

Paguete salarial

$ 5 BOO-1000

Fecha de publicacidn del puesto de trabajo

2020-09-02 13:08:39

‘SOLICITE ESTE TRABAJO AHORA

REPORTAR AL ADMINISTRADOR

Figura 3.10. Representa la interfaz de los detalles del servicio.



La Figura 3.11, una vez seleccionado la opcion (como llegar) en los detalles
del servicio se redirecciona a realizar el trazo de ruta, es decir, el solicitante
puede obtener su ubicacion y seleccionar la direccion de la empresa y esta
mostrara un camino por el cual ir.

Empleos Lista de candidatos Informes Regresar

TRAZO DE RUTA

‘Obtener mi ubicacion - A ‘ -2.887141915027786 ‘ ‘ -76.99430735173209 ‘ Universidad 1-B v

— _ = &
) v 0 Farmacia Cruz Azul _,nc® % .
2 Mapa Satélite Active gym 0 &
A% San b - E
e = <
v = v
s Parque 9
Miraflores
. Méndez Parque para Pista Atletica Transportes Ortiz S.A
practicar Jefferson Perez o,
atletismo y %
9 ofros depories. %
%
%
2,
% api Broster %
El Papi Pollo Ferreteria Molin!

Tienda de herramientas

Carro‘?-.i‘éf% Q °Tes|a Electronics

Teatro Carlos Crespl Universidad
Politécnica

Salesian
Familia Sojos del Ecuad¥

9

Panader ﬁ% Ig

iqueria Don Gato
Marisco * §8

Jugueton Miraflores

Automotores Yuquilema 9, Jugueteria
Concesionario 4 4 Carretas X Kyv Hil
de automviles oy %, KFC - Miraflores Fer
kS 3 Comida rapida + $§ Ferr =
W&o g|e Anubistattoo . )
' Parmiade Marisaiieria Dan Gato €T Estud Combineciones de teclas  Datos de mapas ©2022  Términos deuso. | Notificar un problema de Maps

Figura 3.11. Interfaz trazo de ruta

En la Figura 3.12 se representa la interfaz de contactanos y sobre los creadores
de la aplicacion donde el solicitante tiene acceso.

SOBRE NOSOTROS CONTACTATE CON NOSOTROS

Ponte en contacto con nosotros
Sobre Nosotros

ot servcios SOFTWAR cres una spartunisad pars o tao o8 ° [ sezsze

55 Bervicics y procs 0 SOMWarS Gk mansra ficil Los usuarios puscen

passen reibir o @ jSofggmai com

samuace y hocse

duetcs s someare. a5 como para
- o CuenesEeuadar
Esto ayuds » shorrar Sempa y syude » sgizar ol

mpiee & products s particudar
[P R ——
i e - 201 SOFTWARE Enlaces rpiaos Categoria o empleo
safvmar ra su e s cor buscan os s N s F— R
g com Contactan M
En om somos una de aun brinds yurvcordeprotuctes | @cumse, oo -

VENTAS & SERVICIOS
0E soFTWARE

2000

Figura 3.12. Interfaz de contactanos y sobre nosotros



En la siguiente Figura 3.13 se representa la interfaz del perfil del solicitante,
el mismo que puede cambiar contrasefia, editar la informacion, agregar
caracteristicas, entre otros.

VENTAS & SERVICIOS ) I e ) |
Inicio Historial Sobre Nosotros Contgctenos -
DE SOFTWARE -

Mi perfil

Cambiar la contrasefia)

Perfil de Romeo Santos Etarperi

Cerrar |a sesion
Romeo Santos
Fecha de registro: 2022-01-25 23:29:10
! \,n‘ = com % 4111112

romeo@gma
[@ curricuLUM VITAE EDITAR PERFIL 'ANADIR EDUCACION ANADIR EXPERIENCIA

Resumen sobre mi

Calificaciones

Experiencia laboral

Figura 3.13. Interfaz de perfil del solicitante

e Administrador

El administrador cumple un rol muy importante dentro de la aplicacion, por
ello se detalla en las siguientes figuras su funcionamiento. La Figura 3.14 se
presenta el acceso del admin el cual podra acceder con la contrasefia y el
nombre de usuario.

JJ SOFTWARE
Bienvenido a su panel de

control

Nombre de usuario

Contrasefia

J Mantenerme conectado

2l Iniciar sesion

JJ SOFTWARE.

22

Figura 3.14. Interfaz del administrador



En la siguientes Figura 3.15 hace referencia el inicio del administrador, el cual
permite manipular informacion de los servicios, solicitantes, ofertantes, ver
las quejas, entre otros.

Admin

apmin O €]

2

Total de solicitantes

Figura 3.15. Visualiza la interfaz de inicio del administrador

A continuacion, en la Figura 3.16 se da a conocer la interfaz de categorias del
servicio, donde se puede anadir y gestionar las distintas categorias.

= F Admin ~

Gestionar categoria

; NOMBRE DE CATEGORIA FECHA DE CREACION ACCION
CATEGORIA DE LOS
SERVICIOS 1 Development - IT 2018-09-03 0132:34 o=
2 HR 2018-09-03 01:33:33 e
Finance 2020-06-05 06:26:40 o=
4 Admin 2020-09-02 13:18:44 o

Figura 3.16. Presentacion de la interfaz de categorias



En la siguiente Figura 3.17 se presenta la lista de ofertantes y solicitantes,
donde se puede ver a detalles informacion ingresada.

Listas de solicitantes

Show 8 v entries Search:

-

~ NOMBRES Y APELLIDOS ¢ NUMERO DE CONTACTO ¢ CORREO ELECTRONICO + ESTADO FECHA DE REGISTRO & ACCION

“»

1 Jonnathan Matute 1234567809 amit@gmail.com Active 2020-09-02 13:10:14 ®
2 Romeo Santos 41112 romeo@gmail.com Active 2022-01-25 23:29:10 ®
3 Edisson Yunga 967517923 yunga@gmail.com Active 2022-01-30 18:28:04 ®
4 Javier Tacuri 967517922 tacuri@gmail.com Active 2022-02-08 11:07:24 @
Showing 1 to 4 of 4 entries First Previous n Next Last

Listas de ofertantes

Show 8 v entries Search:
~ NOMBRE DE LA EMPRESA & PERSONA INTERESADA ¢ CORREO ELECTRONICO ¢ ESTADO  FECHA DEREGISTRO ¢ ACCION s
1 PHPGurukul Anuj kumar h kulofficial @ il.com Active 2020-06-01 13:30:00 -
2 Apple John Doe Jjohndoe@test.com Active 2020-05-31 13:30:00 @
3 ups Javier Yunga tes@test.com Active 2020-09-01 13:30:00 ®
4 Javier Javier Yunga javier@gmail.com Active 2022-01-23 22:03:48 ®
Showing 1 to 4 of 4 entries First  Previous - Next Last

Figura 3.17. Interfaz de listas de ofertantes y solicitantes



En la siguiente Figura 3.18 se presenta interfaces para generar informes entre
fechas ya sea por parte del solicitante y ofertante, de igual manera me permite
buscar a los solicitantes y ofertantes.

i) E 5 S

. Informe entre fechas

aomiN

Desde la fecha:

dd/mm/aaaa

Hasta la fecha:

dd/mm/aaaa
+ Enviar

REPORTES

Busqueda de ofertantes

Buscar por nombre de

+ Buscar

BUSCAR

Informe entre fechas

<3

Figura 3.18.Interfaces de informe y busqueda



En la siguiente Figura 3.19 se da a conocer la interfaz de quejas, donde el
administrador puede ver la persona y el mensaje que el solicitante deja, y el
administrador puede eliminar y enviar al ofertante dicha queja.

= F Jf Admin ~

Reportes u opiniones

ADMIN (

NOMBRES Y APELLIDOS QUEIA
7 Peter Parker Nice Product with Good Feature. ]
8 Donna Hubber Worst Product, lost my money. ]
9 jun asdasd ]
10 Andres No vale ]
1 Javier Este empleo es un fraude ]

Figura 3.19. Interfaz de quejas

Y finalmente en la siguiente Figura 3.20 se visualiza la interfaz del perfil del
administrador, el mismo que puede actualizar su informacioén, cambiar
contrasefia y cerrar sesion.

Admin

1]
A
LN

52 Perfil

Z¥ Configuracion
Perfil del administrador

<] Cerrar sesion

Perfil del administrador

Nombre del administrador:

Admin

Nombre de usuario:

admin

Correo electrénico:

admin@gmail.com

Numero de contacto:

7987979878

Fecha de registro administrativo:

2020-06-04 13:30:00

+ Actualizar

Figura 3. 20. Interfaz de perfil del administrador



4. Disefo y arquitectura

En este apartado se indicara el modelado del sistema web y la arquitectura de la pagina
web, con la finalidad de describir la solucion de la aplicacion web.

4.1. Modelado de la aplicacion web

Un modelado es una técnica que ayuda a visualizar el sistema a construir, ademas
permite utilizarlos para tener una comunicacion con el cliente antes de empezar con
la solucion de desarrollo de la aplicacion como tal. Por ello a continuacion se
presentan distintos diagramas que representan a la aplicacion web.

4.1.1. Esquema de actividades

Los esquemas o diagramas de actividades permiten describir procesos para
observar las actividades que se tienen dentro de una aplicacion web. Una vez
descrito su funcionalidad, en la Figura 4.1 se pasa a describir los procesos para
publicar un empleo o software por parte de una empresa u ofertante.



Publicar empleo o software por parte del ofertante

Ingresar al 4

sistema

ﬂ Registrar
Lt como
ofertante

Iniciar sesién

[ Seleccionar )

2 opciones

Q
<
- |
= I ‘ | ,
g Publicar Publicar
g empleo software
\ A
L |
Si
/ﬁ\m_zﬂmwﬁ ol Llenar
estructur. - formulario
. los datos
£
)
: »
: Oocm:o E“ Volver a
error durante registrar
el registro

No
(%]
=]
8
= Verifica que _ob Guardar
P datos sean - datos
o correctos
@
m

Si
@©
£
Q
0
w

Visualiza la publicacion
de manera exitosa

Figura 4.1.Esquema de actividades para publicar empleo o software



Solicitante

El solicitante decide
que servicio esta
necesitando

Cerrar
- No
sesion

Visualizar los
servicios
publicados

Registrar
como
solicitante

Iniciar si

sesion

Ingresar al
sistema

Si

Sistema

Ver detalles
de los
servicios

(41

Adquirir un emplo o software por el solicitante
Solicitante

Si

Solicitar
servicio

Aqui el solicitante
observa si la empresa
le acepto o no.

Reportar
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Se dirige
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Genera el

trazo de Visualiza el
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Ofertante 0 empresa
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negocio Enviar _ _ _._mmm_mu

mensaje notificacion

La Figura 4.2 representan los procesos del solicitante desde registrarse hasta que

pueda adquirir un servicio publicado por el ofertante.

Administrador

L

Notifica al _ Recibe el

Qm;w:.ﬁ. mensaje
del servicio

Figura 4.2. Diagrama de actividades para adquirir un servicio




A continuacion, se presenta el proceso del administrador, el mismo que visualiza,
agrega, edita y elimina actividades tanto del solicitante y del ofertante en la Figura
4.3.

Proceso que realiza el administrador

Ofertante Aplicacién Administrador

RWIISIS
re Jesaibuj

|2 BZIRNSIA

|013u00 ap [aued

uQISas Jelial

00110
LT ETE

/
yoadsa
ua eunbe
uQIsas Jeiolu|

[

g
=
=]
S
o
Q
o
=

sefanb
Jezensin
sapodal
Jeyp3

m
El
5
8

refaiby

Jeuiwi3
YN

e

ugioe Jealdy e

Iy

EINAIET
[e nbupay

=
IS

reziensip
Y

ugIDRLLIOUI
eAaNU

sauoIsiap

Figura 4.3. Presenta el diagrama de actividades del administrador



Continua
seguir
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demas datos

ﬁ Llenar 4
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Direccion)
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Visualiza
mapa
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w
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0 Errar
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1

Seleccionar

Se presenta en la Figura 4.4 el funcionamiento de la geolocalizacion, el cual esta
desarrollado en el esquema de actividades.

Solicitante

S

Seleccionar
/Como llegar

Figura 4.4. Proceso representado en el diagrama de actividad de la geolocalizacion.




4.1.2. Esquema de flujo del solicitante

El esquema o diagrama que se presenta a continuacion en la Figura 4.5, se muestra

el flujo que toma el solicitante al entrar al sistema.

Inicio

Registrar / Iniciar sesion

Menu

_ Visualizar empleo

_ Visualizar software _

_ Buscar

[ Iniciar sesién como ofertante |

[ Iniciar sesién como solicitante |

Iniciar sesion como

— _ Llenar datos _

_ Login _

A

Perfil

administrador
Inicio
Solicitantes Solicitantes
X . |
Registrarse / Iniciar sesion
Ofertantes [Reg |

Administracion

Editar informacion

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

[ Periil

Servicios

Visualiza informacion de

Sobre nosotros

_ Inicio

_ Historial

—I
_|

los servicios

>

_ Reportar _

Visualizar las oferta del servicio a

Contactanos

Sobre nosotros

cuales postuld

]
I
Contactanos “

Ver Informacién

Figura 4.5. Esquema de flujo del solicitante



En el esquema o diagrama de la Figura 4.6 se muestra el flujo que toma el ofertante

cuando ingresa al sistema.

Inicio

Menu

Inicio

Ofertantes

Registrar / Iniciar sesion

Solicitantes

Ofertantes

Administracion

Sobre nosotros

| Registrarse / Iniciar sesion |

Perfil

_

Inicio

Lista de candidatos

Informes

Entre Fechas

Contactanos

Ver Informacion

|
| Gestionar |
|

_ Publicar software

_ Llenar datos _

_ _IOQ_J _ _Um_\q__
_ Editar informacidn _
_ Cambiar contrasefia _

Publicar —
_ Cerrar sesion _
_ Publicar empleo
-

Visualizar a los postulantes
que desean el servicio

Figura 4.6. Visualiza el esquema de flujo del ofertante
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Figura 4.7. Esquema o diagrama de flujo del administrador



4.2. Arquitectura de la pagina web

En La arquitectura del sistema se define la estructura que se debe tener en el
sistema, hace referencia a que deben trabajar en conjunto y ademas permite crear
etapas en el proceso del desarrollo con el objetivo de relacionar el funcionamiento
y la interaccion del software, para ello existen distintas maneras de estructurar un
sistema, en este apartado se detallan las arquitecturas de la aplicacion.

4.2.1 Vista de desarrollo

Como se detalld en los requerimientos no funcionales de desarrollo, la
pagina web se encuentra desarrollada en una arquitectura cliente/servidor
con modelo de tres capas, este modelo permite que la aplicacion divida el
trabajo en las capas establecidas con el objetivo que el sistema tenga una
mejor comunicacion. En la Figura 4.8 se presenta la arquitectura
cliente/servidor con el modelo de tres capas.

Clientes Servidor Weh Servidor BD
""""""""""""""""""" 3 frTtoom Tt proTTTTTTT e
i E@ i Consultas |
Usuari i 1 — 9
suaro ! Peticiones i H ! ‘
e L i | i 5
n B '~ H !
! Respuesta | H i
Empresa i i w E '
i Peticiones E E E
. . E E
1 1 -—————
i Respuesta E E Respuesta !
____________________________________ J e e e e e

Figura 4.8. Arquitectura cliente/servidor con modelo 3 capas

La pagina web se compone de una capa de clientes, esta se encarga de
realizar peticiones por medio de la interfaz o por el navegador, la capa de
servidor web proporciona los recursos que solicitan los clientes y
finalmente la capa servidor de datos se encarga de recibir consultas que
requiere el servidor web para procesar y generar las consultas que
solicitaron los clientes.



Tabla 4.1.T¢écnicas de la arquitectura clientes/servidor

Capas

Funciones

Técnicas

Clientes

Consumo de servicios
que  ofrecen los
ofertantes

Navegador - HTTP

Servidor web Presentan y exponen | Php
los servicios para los | JavaScript
solicitantes y
ofertantes

Servidor BD Almacena los datos MySQL

5. Metodologia del desarrollo

Para la elaboracion del proyecto técnico, se utiliza el desarrollo de la metodologia agil
SCRUM, el cual se explico en el marco tedrico, con la ayuda de esta metodologia
podemos agilizar el trabajo y llevar una mejor planeacién al momento de la asignacioén
de tareas. Los requerimientos para el desarrollo del proyecto técnico seran definidos con
el product backlog y al mismo tiempo estos se utilizaran para la conformacion de sprints.
En el cronograma se puede ver la planificacion de una reunidon semanal para realizar cada
iteracion o sprint con éxito, con el objetivo de tener un mejor conocimiento del proceso,

solucionar dificultades, entre otros.

5.1. Roles Scrum:

Product Owner: Ing. Diego Quinde F.

Scrum Master: Edisson Javier Yunga Tacuri (E.Y).

5.2. Scrum Team:

Developer N°1: Jonnathan Oswaldo Matute Curillo - (J.M)

Developer N°2: Edisson Javier Yunga Tacuri - (E.Y)




5.3. Cronograma y actividades a desarrollar

Descripcion de actividades

e OEIl. Estudiar y conocer los fundamentos de plataformas de ofertas y

contrataciones de servicios de software, frameworks de desarrollo que se adapte
de mejor manera para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 5.1. Representan la descripcion del Objetivo Especifico 1

No. | Actividad

1 Investigar sobre las aplicaciones que existen actualmente para aplicacion para
oferta y contratacion de servicios de software.

2 Estudiar y dar el uso correcto del framework con las tltimas tecnologias en php,
JavaScript.

3 Desarrollar el estado del arte del framework.

4 Realizar el estudio de negocio para ofertas y contrataciones de servicios de

software.

e OE2. Disefiar y desarrollar moédulos de mantenimiento para la aplicacion web para

la plataforma de ofertas y demandas de productos y desarrolladores de software.

Tabla 5.2. Representan las descripciones del Objetivo Especifico 2

No. | Actividad

1 Detallar los requerimientos funcionales y no funcionales para cada modulo de
mantenimiento.

2 Desarrollo del mantenimiento del modulo de gestion de servicios a ofrecer, el
cual seria oferta y contratacion de servicios de software.

3 Desarrollo del mantenimiento del mddulo de registro de usuarios ya sean
solicitantes y ofertantes.

4 Desarrollo del mantenimiento del moédulo de la interfaz de usuario tanto la parte
ofertante y solicitante.

5 Desarrollo del mantenimiento del mddulo de seguridad para reconocer la
identidad del solicitante.

6 Desarrollo del mantenimiento del modulo de geolocalizacion, el cual serad
visible para el ofertante y solicitante.

7 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del sistema.

8 Realizar la documentacion sobre el desarrollo y el funcionamiento del médulo.




e OE3. Desarrollar un médulo que permita tanto al usuario como al trabajador

verificar que el servicio prestado se cumplid de manera satisfactoria.

Tabla 5.3. Representan las descripciones del Objetivo Especifico 3

No. | Actividad

1 Verificar si el servicio prestado esta disponible o no.

2 Notificar cuando el servicio ofertado esté disponible.

3 Verificar que el servicio brindado este visible para los distintos usuarios.

4 Notificar si el servicio fue aceptado o rechazado.

5 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del sistema.

6 Realizar la documentacion sobre el desarrollo y el funcionamiento del moédulo.

e OE4. Disefiar y desarrollar una aplicacion web que conste de un chat privado

donde se pueda comunicar el ofertante con el solicitante o viceversa.

Tabla 5.4. Representan las descripciones del Objetivo Especifico 4

No. | Actividad
1 Investigar sobre las diferentes framework relacionados al chat.
2 Desarrollo del chat privado para el ofertante y solicitante.
3 Realizar pruebas del funcionamiento del chat para los usuarios tanto solicitante

y ofertante.
4 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del chat.
5 Realizar la documentacion sobre el desarrollo y el funcionamiento del chat.

Responsables
Tabla 5.5. Responsables del proyecto
Total, de horas: 600h
Responsables Horas
Jonnathan Oswaldo Matute Curillo — 300h

(J.M)

Edisson Javier Yunga Tacuri - (E.Y) 300h

Fecha de Inicio: 11/10/2021 - Fecha de Fin: 15/02/ 2022




6. Resultados

En este apartado se observardn los resultados logrados relacionado a la venta y
contratacion de servicios relacionados al software.

6.1. Pruebas de requerimientos funcionales

6.1.1. Registro en la pagina web
e Registro de ofertante
e Registro de solicitante

6.1.1.1 Registro del ofertante

Resultado funcional PF-01

Autor Javier Yunga
Fecha de realizacién 10/01/2022
Requerimiento El ofertante y solicitante podra

registrar todos sus datos
personales a través del formulario
que estard visible en la pagina.
.Prueba aprobada? (Si/No) Si
Resultado esperado

Guardar todos los datos del ofertante y solicitante en la BD con el fin de
llevar registros y asi pueda acceder a la web.

Resultado real
Ruta normal: Registro Solicitantes

VENTAS & SERVICIOS
DE SOFTWARE

SOLICITANTES

Nombres y apellidos* Correo electronico*

Numero de contacto* Contrasef fia*

Curriculum VItae® s s admien schos pa  doc

Seleccionar achiv | Ningun archivo seleccionado




Ruta normal: Registro Empleadores

VENTAS & SERVICIOS
DE SOFTWARE

Empleas

@

EMPLEADORES

una cuenta?

4 ACCEDER AHORA

cuenta, puede crear una & continuscién introduciendo su direccion de comea

Direccién Nombre*

RECIGTRAR Nombre del empleador
Correo electrénico * Password
yougijsctuare.com o5 Passg20Te
Nombre de la empresa Etiqueta
Ingrese el nombre d la empress Describa brevemente su empresa
Descripién
Sitio web Logatipo
JS— TESawsbrarariive | Ningin arhivo saconado

6.1.2. Publicar servicios

e Publicar empleo
e Publicar software
6.1.2.1 Registro de empleo y software
Resultado funcional PF-02
Autor Javier Yunga
Fecha de realizacion 10/01/2022
Requerimiento El ofertante debera registrar el

servicio el mismo que estara
visible en la pagina.

.Prueba aprobada? (Si/No)

Si

Resultado esperado

visible y disponible en el mercado.

Garantizar el registro de los servicios nuevos, con el objetivo que este

Resultado real

Ruta normal: Venta de software




VENTAS & SERVICIOS
DE SOFTWARE

Empleos Lista de candidatos Informes

PUBLICAR SOFTWARE

Categoria* Titulo del Software*
Admin - Escriba el thulo
Especificacion del Software Precio aproximado
Demaostracia completa - 7000 - 3000
Lenguaje del Sotware Tiempo de Funcionamiento del Software
PHF, MySQL, HTML, CSS Ej. 05
Direccion Fecha de caducidad
Ecuadcr, Cuenca dd/mmiasaa ]
Subir enlace del demo
vevw gjermplo cam
Descripcién del software
.
Ruta normal: Anuncio de empleo
VENTAS & SERVICIOS
Empleos Lista de candidatos Informes
DE SOFTWARE

Publicar un empleo

Categoria® Titulo del puesto*
Admin - &g, Desarrallzdor de pila completa
Tipo de empleo Paquete salarial
Tiempo completo - e.g. 57000 - 9000
Habilidades requeridas Experiencia
g PHR MySOL HTML £S5 eg 05
Lugar de empleo Fecha de caducidad del empleo
=g Ecuzdor, Cusnca ddimm/a3as u]

Descripcién del empleo




6.1.3. Visualizar detalles de los servicios
e Detalles del servicio

6.1.3.1. Detalles de los servicios

Prueba funcionar PF-03

Autor Javier Yunga

Fecha que se realizé 10/01/2022

Requerimiento El solicitante podra ver toda la
informacion de los servicios

.Prueba aprobada? (Si/No) Si

Resultado obtenido

Garantizar un despliegue y detalles de los servicios, que se encuentren
activos en la aplicacion web.

Resultado real

Ruta normal: Detalles del empleo

L!a PHP Developer

PHPGurukul (Vertodes les frabajos

FHMGURUKLL

P

7 $4000-10000

Habilidades requeridas

PHE MYSQ), HTML, C

Lugar de trabajo

COMO LLEGAR

Paguete salarial

Exp. requerida
Habilidades requeridas
PHP MYS0I, HTML, C

Lugar de trabajo

York, California

Paguete salarial

Fecha de publicacion del puesto de trabajo




6.1.4. Reconocimiento de identidad

Prueba funcional PF-04

Autor Jonnathan Matute
Fecha que se realizé 15/02/2022
Requerimiento El ofertante ingresa al sistema su

foto de perfil, su cedula de
identidad y un video de
presentacion, las mismas que seran
validadas.

Prueba aprobada? (Si/No) Si

Resultado obtenido

Garantizar la seguridad a los solicitantes mediante el reconocimiento
facial de un video e imagen que nos presente el usuario.

Resultado real

Ruta normal: Detalles del solicitante

Validacion de identidad

» 0:00/0:04

| Capture || Verificar identidad | VALIDADO CORRECTAMENTE

6.1.5. Chat
Prueba Funcional PF-05
Autor Jonnathan Matute
Fecha que se realizé 24/01/2022
Requerimiento El ofertante podra enviar mensaje

al solicitante para informarle si es
aceptado o rechazado.

.Prueba aprobada? (Si/No) Si

Resultado esperado

El ofertante podra enviar mensaje al solicitante para informar si es
aceptado o rechazado e informacion adicional.

Resultado real

Ruta normal: Solicitud del empleo




Mensaje

Mensaje:

Estado: Rechazado

6.1.6. Geolocalizacion

Registrar direccion
Generar traza de ruta

6.1.6.1. Ruta
Prueba funcional PF-06
Autor Javier Yunga
Fecha que se realizd 24/01/2022
Requerimiento El ofertante registra su ubicacion

con el objetivo que el solicitante
pueda dirigirse facilmente
mediante la geolocalizacion.

.Prueba aprobada? (Si/No)

S1

Resultado obtenido

El ofertante al ingresar su ubicacion se guarda en la BD, para que el
solicitante pueda generar un trazo de ruta hacia el lugar.

Resultado real

Ruta normal: Guardar direccion




Buscar

Nombre de la Empresa

Direccidn

GUARDAR DIRECCION

calle Pio Brava & Avenida Huayna Capac, Cuenca, Ecuador

Residencia Geralrical
‘San Andrés® ||

Libreria y
Papeleria Everest
Libiera

Ruta normal: Ruta

Obtenar mi ubicacion - A

Mapa  Satélite |

1oQ

Marisgueria Don
e

MUNITARIO

sbzon: Palicia
ruEy Mol Pargisede

Los Héroes

Eafie Goronel P70

pelchene. ¥

Google

Orars
=
ok ;r.nlie g

Plaza ez D
Rateel Meria Arizags G Rame
™

EL HIERRO
Fermeteria

Carrera De Medicina

P10 By, Universided Catélica...
fogar Muehles UNIMED Don Loren
e Tiensi oe urdermes ;
IMCOMPUTERS C. Pio Brayg Qmswmgm Y Banco Intemaci
VENTA Y SERVICIO. = - Agencia Esf
s iara 4o de ntanwaica E
K =
Tianda o neurm Fi
Ministerio de I Q
Q Agticultura y Ganaderia ° Grupo Mavesa Concosod
eMcw ﬁepues‘ic-! T Q’w
e Q) IR sk -
SRR m 8 b dian cumninsh P &

TRAZO DE RUTA

Guardar
e+ e 4 A 4 A d A
I“ o - ; B e
Mapa  Satélite Monroy & Q Hotel Los Hele * 4

Clinica Espafia

&

&

| 2 888627 | ¥8.995019

LI Fapl Folla

9 Tesla Electronics

Teatro Carlos Crespi

Moe's Bar

Familia Sojos

Anubistattoo
sudio de tabisjes

Q

Marisgueria Don Gah
Mar

e

mevi cuenca QF

‘Yamaha Business Plaza
oreesionana de malcs

| Universidad 1 - & L
-

Universidad
Paolitécnica
Salesian

Jugueton Miraflores
ugusteria

Servientrega Centr .'19 Q
Logistico Cuenca

Qt.

- Miraf!

1y
.
Talleres TOVOTA@) * “pal Aoy

Toyocuenca SA

Escuela Mary Coryle BP Ecuador
3 L
[ 205 Téemra e

7. Cronograma de presupuesto y actividades

En este apartado se encuentra el cronograma de actividades para la pagina web y el
presupuesto del proyecto.



Objetivo No. | Actividad Horas | Duracion | Inicio Fin Responsable
1 | Investigar sobre las aplicaciones que existen 10 11/10/2021 | 12/10/2021 J.M
actualmente para aplicacion para oferta y
contratacion de servicios de software.
OE.1 2 | Estudiar y dar el uso correcto del framework con las 40 70 13/10/2021 | 18/10/2021 J M
ultimas tecnologias en flutter.
3 | Desarrollar el estado del arte del framework. 10 19/10/2021 | 21/10/2021 E. Y
4 | Realizar el estudio de negocio para ofertas y 10 22/10/2021 | 24/10/2021 JM
contrataciones de servicios de software.
1 Detallar los requerimientos funcionales y no 20 8/11/2021 12/11/2021 JM
funcionales para cada mdédulo de mantenimiento.
2 Desarrollo del mantenimiento del modulo de gestion 30 13/11/2021 | 16/11/2021 E. Y
de servicios a ofrecer, el cual seria oferta y
contratacion de servicios de software.
3 Desarrollo del mantenimiento del modulo de registro 30 17/11/2021 | 20/11/2021 J. M
de usuarios ya sean solicitantes y ofertantes.
4 Desarrollo del mantenimiento del moddulo de la 50 21/11/2021 | 24/11/2021 E.Y
interfaz de usuario tanto la parte ofertante y
OE.2 solicitante. 380
5 Desarrollo del mantenimiento del moédulo de | 100 25/11/2021 | 8/12/2021 J M
seguridad para reconocer la identidad del ofertante.
6 Desarrollo del mantenimiento del modulo de | 100 9/12/2021 21/12/2021 E. Y
geolocalizacion, el cual sera visible para el ofertante
y solicitante.
7 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del 35 22/12/2021 | 26/12/2021 E. Y
sistema.
8 Realizar la documentaciéon sobre el desarrollo y el 15 27/12/2021 | 29/12/2021 J.M
funcionamiento del mddulo.
OE.3 1 Verificar si el servicio prestado esta disponible o no. 10 70 30/12/2021 | 2/01/2022 J M
) 2 Notificar cuando el servicio ofertado esté disponible. 10 3/01/2021 5/01/2022 E. Y




3 Verificar que el servicio brindado este visible para los 15 6/01/2022 | 9/01/2022 JM
distintos usuarios.

4 | Notificar si el servicio fue aceptado o rechazado. 15 10/01/2022 | 12/01/2022 E. Y

5 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del 10 13/01/2022 | 15/01/2022 J.M
sistema.

6 Realizar la documentacion sobre el desarrollo y el 10 16/01/2022 | 18/01/2022 J.M
funcionamiento del mddulo.

1 Investigar sobre las diferentes framework 10 19/01/2022 | 21/01/2022 JM
relacionados al chat.

2 Desarrollo del chat privado para el ofertante y 50 22/01/2022 | 25/01/2022 E. Y
solicitante.

OE.4 3 Realizar pruebas del funcionamiento del chat para los 10 90 26/01/2022 | 27/01/2022 JM

usuarios tanto solicitante y ofertante.

4 Realizar las pruebas de eficiencia y rapidez del chat. 10 27/01/2022 | 28/01/2022 E. Y

5 Realizar la documentacion sobre el desarrollo y el 10 28/01/2022 | 8/02/2022 JM

funcionamiento del chat.




Presupuesto

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de nuestro sistema:

DENOMINACION | AP Ulsgflgo gggg
unidades dolares dolares
1. Bienes
Copias 40 0,01 0,40
Impresiones 250 0,10 25
Empastados 4 15 60
2. Tecnologico
Computadora Portatil 2 1200 2400
Celular 2 150 300
Firebase 1 100 100
3. Servicios
Transporte bus 50 0,30 15
Transporte taxi 30 2 60
Internet 2 60 120
Alimentacion 150 3 450
4. Personal
Estudiante/ 600 horas (2
Desarrollador estudiantes) 10 por hora 6000
40 horas (1
Asesoria especializada asesor) 800 800
5. Otros

Imprevistos

1 100 100
Total 10.430,4




Conclusiones

Las conclusiones al terminar el desarrollo de este trabajo son:

Para que las paginas web puedan ofrecer servicios de mayor calidad a sus
visitantes, pueden ser fortalecidas con herramientas funcionales tales como los
chat y servicios de geolocalizacion.

Para garantizar la seguridad y la veracidad de usuarios y de esta manera evitar
fraudes, las paginas web pueden ofrecer servicios de identificacion de identidad,
mediante técnicas de inteligencia artificial.

Para los distintos usuarios ya sean ofertante o solicitantes tengan mejor
administracion de sus servicios o postulaciones, la pagina brinda la manera de
generar reportes entre dos fechas.



Recomendaciones
Luego de terminar el sistema propuesto, se podrian dar las siguientes recomendaciones:
e Antes de poner en produccion, se debe analizar la carga que tendré la pagina con

el fin de dimensionar de manera correcta el servidor en donde se montara.

e Los servicios de Internet del servidor deben ser de buena calidad para garantizar
una buena calidad de respuesta.

e Antes de comenzar a usar la pagina, se debe planificar una buena estrategia de
marketing para evitar que se desacredite antes de que alcance su maximo
potencial.
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