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REVISIÓN SISTEMÁTICA DEL ESTADO DEL ARTE DE 

LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL PERIODO 

2016-2020 

SYSTEMATIC REVIEW OF THE STATE OF THE ART OF BUSINESS 

INTELLIGENCE IN THE PERIOD 2016-2017 

Cristian Marcelo López Londo1, Walter Fernando Gaibor Naranjo2 

 

Resumen  

Este artículo tiene por objetivo realizar una 

revisión sistemática sobre la inteligencia de 

negocios entre los años 2016-2020, para lo 

cual se analiza un conjunto de artículos 

científicos referentes a los avances que se 

han producido en dicho período, se discute 

el impacto que ha tenido la adopción de la 

inteligencia de negocios en su estrategia 

corporativa como clave del éxito y el logro 

de ventajas competitivas considerables a lo 

largo de los cuatro años.  

Para este trabajo se emplea un método de 

mapeo sistemático basado en un modelo de 

tres bloques: Definiciones de Protocolo, 

Ejecución de Búsqueda, Discusión de 

Resultados.  

Finalmente se presenta los resultados, 

hallazgos y se describe la relevancia que ha 

tenido la inteligencia de negocios en el 

período 2016-2020. 

Palabras Clave: Inteligencia de Negocios, 

Datos, Calidad, Toma de Decisiones  

 

Abstract 

This article aims to conduct a systematic 

review on business intelligence between 

2016-2020, for which a set of scientific 

articles concerning the advances that have 

occurred in that period is analyzed, the 

impact that has had the adoption of business 

intelligence in its corporate strategy as a key 

to success, achieving considerable 

competitive advantages over the four years 

will be discussed.  

For this work, a systematic mapping 

method based on the three-block model is 

used: Protocol Definitions, Search 

Execution, Results Discussion. 

Finally, the results and findings are 

presented describing the relevance of 

business intelligence in the period 2016-

2020. 

 

Keywords: Business Intelligence, Data, 

Quality, Decision Making.  
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1.Introducción 
La Inteligencia de Negocios (BI) en 

diferentes organizaciones cuentan con 

sistemas que ayudan a la toma de 

decisiones, los sistemas pueden permitirse 

ser sencillos o complejos, todo depende de 

las exigencias de los negocios, la 

información puede ser almacenada y 

utilizada como una herramienta para los 

altos niveles de una organización. Para que 

una empresa pueda generar ingresos y sea 

competitiva, debe basarse en la calidad de 

información obtenida mediante la 

implementación de datos confiables que 

aseguren la calidad de resultados y 

disminuyan las consecuencias negativas 

que puede traer una mala decisión [1]. 

 

BI ofrece métodos de planificación 

eficaces basadas en herramientas las cuales 

dan una alineación estructural a la 

organización la cual establece información 

clara de identificar y organizar. Esto ayuda 

a proporcionar información del rendimiento 

de la empresa [2]. 

 

2.Marco Teórico  
2.1Inteligencia de Negocios 
El termino inteligencia de negocios se 

puede definir de dos formas: 

La primera definición sobre la 

inteligencia de negocios se da como un 

análisis de datos de una organización para 

entender actividades, oportunidades y 

obtener información como datos sobre 

servicios, productos y clientes las cuales 

ayudan a la toma de decisiones con el 

objetivo de cumplir estrategias y mejorar el 

éxito organizacional. La segunda definición 

sobre la inteligencia de negocios se da como 

el conjunto de herramientas tecnológicas 

que permite el análisis estadístico, 

consultas, informes, visualización de datos, 

modelados de escenarios, minería de datos 

y ayuda al análisis para mejorar la toma de 

decisiones [3]. 

  

2.2Inteligencia de Negocios en las 

áreas de la empresa. 

En la estructura organizacional hay varios 

departamentos que complementan las 

actividades de la empresa, las cuales poseen 

sus propios datos e información relacionada 

con la empresa, a continuación, se da a 

conocer los diferentes departamentos:  

Marketing: Identifica los segmentos de 

los clientes y entregan un estudio detallado 

de su comportamiento.  

Compras: Permite el acceso a los datos 

de los mercados, brindan información 

básica y necesaria para encontrar la relación 

entre coste y beneficio. 

Producción: Proporciona un 

mecanismo para analizar el rendimiento de 

los procesos operativos para comprender el 

control de calidad y la administración de 

inventarios hasta la planificación de la 

producción. 

Ventas: Compresión de la necesidad 

del cliente y adaptación a la nueva 

actualidad del mercado [4]. 

2.3Beneficios de la Inteligencia de 

Negocios 
La información disponible, detallada y fácil 

de analizar es importante para las pequeñas, 

medianas y grandes empresas, el no 

disponer de información sobre el negocio 

puede provocar malas decisiones que 

afectan al desarrollo de la empresa. BI tiene 

un componente analítico que ayuda a 

describir como un proceso de extracción de 

información es relevante, con información 

conocida u oculta en los datos de la empresa 

[5]. 

Se pueden incrementar los 

conocimientos de los mercados en 

diferentes áreas y aprovechar la 

información para saber cómo funciona y 

crear nuevas áreas para la toma de 

decisiones. [6] 

BI permite a las empresas transformar 

datos en información que afectan de manera 

positiva a una empresa, con la ayuda de 

sistemas de información se podrán tomar 

decisiones con conocimientos valiosos que 

apoyan a los gerentes al proporcionarles 

información de operaciones internas y 

externas [7]. 
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 3.Metodología 
La metodología utilizada en este artículo se 

basa en un mapeo sistemático bajo la 

propuesta de Petersen la cual consta de tres 

procesos para la realización del mismo [37], 

se puede observar en la Figura 1.  

 

 
Figura 1. Proceso del Mapeo Sistemático. Elaborado 

por: Cristian López  

 

3.1Definiciones de Protocolo 

3.1.1Definición de las preguntas de la 

investigación   
Para este estudio se definió ciertas 

preguntas con el propósito de centrar la 

investigación de la revisión sistemática de 

la inteligencia de negocios en los diferentes 

periodos del 2016-2020. 

P1. ¿Cuántos trabajos científicos tienen 

relación con la inteligencia de negocios en 

el período 2016-2020? 

P2. ¿Cuáles fueron los puntos de 

categorización de los diferentes artículos 

sobre la inteligencia de negocios en el 

período 2016-2020? 

P3. ¿Cómo se distribuye las 

publicaciones sobre la inteligencia de 

negocios filtradas en las diferentes fuentes 

de búsqueda? 

P4. ¿Cuántas publicaciones se han 

obtenido en el período 2016-2020 como 

resultado de la filtración por idioma acerca 

de la inteligencia de negocios? 

P5. ¿Cómo ha evolucionado la cantidad 

de publicaciones por año acerca de la 

inteligencia de negocios, filtrado por la 

categorización expuesta anteriormente? 

3.1.2Alcance de la revisión  
Hoy en día, hay gran cantidad de base de 

datos de información que tiene relación con 

la investigación sobre la inteligencia de 

negocios, estos se enfocan en diferentes 

fuentes de investigación que tengan un 

importante estatus y valor en la calidad de 

información. 

3.1.3Criterios de inclusión y exclusión 
Los criterios de inclusión y exclusión de las 

fuentes se dan con el único fin de delimitar 

estudios relevantes, los criterios se 

presentan en la tabla 1. 

 
Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de 

Inclusión  

Criterios de 

Exclusión  

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

que contengan el 

título o palabra 

clave “Inteligencia 

de Negocios” o 

“Business 

Intelligence” 

Artículos 

Académicos o 

revistas que no 

científicas que 

contengan el título 

o palabra clave 

“Inteligencia de 

Negocios” o 

“Business 

Intelligence” 

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

relacionadas con el 

uso de la 

inteligencia de 

negocios en 

empresas y sus 

beneficios  

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

no relacionadas 

con el uso de la 

inteligencia de 

negocios en 

empresas y sus 

beneficios 

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

que estén escritos 

en inglés o español  

 

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

que no estén 

escritos en inglés o 

español 

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

publicados entre 

los años 2016-2020 

Artículos 

Académicos o 

revistas científicas 

publicadas antes 

del 2016 y después 

del 2020 

 
 

3.2Ejecución de Búsqueda 

3.2.1Selección de trabajos primarios  
Para la búsqueda de los estudios 

relacionados con la inteligencia de 

1. Definiciones de Protocolo 

2. Ejecución de Búsqueda

3. Discusión de los Resultados
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negocios, se escogieron de fuentes que, 

debido a su uso, calidad y veracidad de la 

información, han aportado en el área de la 

ingeniería. Se obtuvieron de las siguientes 

fuentes:  

 

• IEEE Explore 

• ScienceDirect 

• Taylor&Francis 

 

3.2.2Definición de criterios de análisis  
Para el análisis se realiza la selección de los 

artículos, para la cual se categoriza con 

estos criterios: 

• Metodologías-Arquitecturas 

• Análisis Literario 

• Organizaciones Empresariales 

• Software 

 

3.2.3Discusión de resultados 
En esta etapa se describe los documentos y 

artículos seleccionados sobre la inteligencia 

de negocios luego de aplicar la 

metodología. 

 
Tabla 2: Descripción general de los resultados de BI 

en el año 2016. 

Títulos   de los 

estudios 

realizados   

Resultado 

 

 

 

 

 

Toward Better 

Understanding and 

Use of Business 

Intelligence in 

Organizations 

Se ilustra como los 

Factores Críticos de 

Éxito (CSF) 

proporcionan bases 

sólidas para 

establecer los 

criterios que deben 

durar en el 

desarrollo de BI, los 

diferentes modelos 

proporcionan las 

formas y las pautas 

para la evaluación 

en las 

organizaciones 

permitiendo 

mejorar la toma de 

decisiones en las 

empresas para el 

rendimiento y 

adopción en 

entornos 

cambiantes [1]. 

 

 

 

 

A review and 

future direction of 

agile, business 

intelligence, 

analytics and data 

science  

La adopción de 

principios ágiles 

para la entrega de 

BI se da con la 

analítica rápida y 

ciencia de datos, 

que se integra a su 

aplicación exitosa. 

BI promueve la 

interacción y la 

colaboración para 

garantizar la 

compresión de 

datos, 

responsabilidad 

conjunta y 

resultados claros 

[8]. 

 

 

 

 

Business 

Intelligence 

Market Trends and 

Growth in 

Enterprise 

Business  

BI mejora la 

eficiencia en el lado 

tecnológico de la 

información de TI e 

información 

empresarial de la 

organización, en el 

lado de TI los 

trabajadores se 

liberan de las tareas 

recurrentes de crear 

y cambiar informes, 

en el aspecto 

empresarial se 

dedica  menos 

tiempo al análisis y 

la preparación de 

datos [9]. 

 

 

 

 

Model of key 

success factors for 

Business 

Intelligence 

implementation  

El modelo 

considerado para el 

éxito de BI se ha 

identificado y 

validado en la 

práctica 

empresarial 

mediante un 

análisis relevante 

como factor clave, 

es decir con 
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factores de 

importancia para la 

correcta 

implementación y 

uso eficaz de las 

soluciones de BI 

[10]. 

The Impact of 

Business 

Intelligence on 

Corporate 

Performance 

Management 

(CMP)  

Los resultados 

proporcionan 

evidencia 

estadística de una 

relación positiva 

entre BI y CMP 

como factores 

claves para una 

organización [2]. 

 

 

 

 

Improving 

Decision Quality: 

The Role of 

Business 

Intelligence  

BI aumenta la 

probabilidad de un 

buen proceso de 

toma de decisiones, 

mediante la calidad 

de información que 

es necesaria para 

gerentes con el fin 

de tener garantía y 

mayor visión sobre 

la decisión a tomar 

en beneficio de la 

empresa [6]. 

 
Tabla 3: Descripción general de los resultados de BI 

en el año 2017. 

Títulos   de los 

estudios 

realizados   

Resultados  

 

 

 

 

 

 

 

 

La inteligencia de 

negocios: una 

estrategia para la 

gestión de las 

empresas 

productivas 

Los conocimientos 

teóricos de los 

gerentes, 

administradores de 

las empresas 

ayudan a tener 

soluciones 

prácticas, pero no 

son recomendables, 

al implementar 

inteligencia de 

negocios cuentan 

con el respaldo para 

tomar decisiones 

sobre la 

organización y da a 

conocer la 

importancia que 

tiene la 

información, la cual 

debe ser   integral y 

confiable [11].   

 

 

 

La inteligencia de 

negocios y su rol 

en la agilidad 

organizacional  

Las organizaciones 

con una base en la 

inteligencia de 

negocios tienen una 

relación estrecha 

con la agilidad 

organizacional, ya 

que es una fortaleza 

para la 

funcionalidad que 

permita la mejora 

de su rendimiento y 

adaptación, clave 

para lograr una 

buena 

implementación 

[12]. 

 

 

Visual stories in 

business 

intelligence to 

support decision 

making 

El uso de 

storrylling como 

herramienta para 

entendimiento del 

manejo adecuado 

de la información, 

mejora la 

visualización en el 

proceso de toma de 

decisiones [13]. 

 

 

 

 

 

 

Business 

Intelligence 

Revisited  

En el nuevo marco 

de BI las 

herramientas de 

enfoque ETL-

OLAP se usan en la 

extracción de datos 

de varias fuentes, 

de esta manera se 

almacena la 

información más 

apropiada de los 

datos y llegan a la 

optimización de los 

datos de origen 

[14]. 
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Business 

Intelligence: un 

balance para su 

implementación  

El adquirir 

soluciones de BI 

con la tecnología 

avanzada no lo 

llevará a la cima del 

mercado, pero si la 

correcta aplicación 

e implementación 

de forma 

automática, el 

apoyo de 

directivos, progreso 

auténtico, rediseños 

y el uso correcto de 

las herramientas 

podrá asegurar la 

mejora en la toma 

de decisiones de la 

empresa [15]. 

 

 

 

 

 

Key success 

factors to business 

intelligence 

solution 

implementation  

Los factores claves 

sobre el éxito de la 

aplicación de 

sistemas de la 

inteligencia de 

negocios, se 

concentran en los 

componentes 

tecnológicos y se 

adoptan de acuerdo 

a las necesidades 

comerciales para 

dar soluciones 

estratégicas a la 

empresa [16]. 
 

Tabla 4: Descripción general de los resultados de BI 

en el año 2018. 

Títulos de los 

estudios 

realizados   

Resultados 

 

 

 

 

 

Integrating 

Knowledge 

Management and 

Business 

Intelligence 

Practices to 

La utilización de la 

gestión de 

conocimiento y la 

inteligencia de 

negocios brinda una 

forma útil para la 

obtención de 

ventajas 

competitivas y 

mejora el 

desempeño. La 

improve 

Organisational 

Performance  

orientación 

tecnológica ayuda a 

las empresas a 

mejorar el 

rendimiento 

comercial [17]. 

 

 

 

 

 

The Impact of 

Real-Time  

Business 

Intelligence and 

Advanced 

Analytics on the 

Behaviour of 

Business Decision 

Markers  

Los datos que los 

gerentes requieren 

en su proceso de 

toma de decisiones 

para las empresas 

son importantes y 

decisivos, aunque 

obtén por tomar 

decisiones basados 

en instintos, se da a 

conocer que 

deberían considerar 

la información en 

tiempo real basado 

en sistemas 

informáticos que 

proporcionan 

resultados [18]. 

 

 

 

 

Business 

Intelligence using 

Machine Learning 

and Data Mining 

techniques-An 

analysis 

La minería de datos 

da un enfoque de 

preparación de 

datos operativos, 

productivos y 

archivados para 

vincular la 

optimización de la 

inteligencia de 

negocios y utiliza la 

información de la 

empresa para una 

combinación con la 

tecnología [19]. 

 

 

 

 

 

 

Human Resources 

Management 

Model based on 

Business 

Intelligence  

Un sistema de 

inteligencia de 

negocios aplicado a 

RRHH de una 

empresa ayuda a 

mejorar la 

información que es 

gestionada 

estratégicamente, y 

brinda soporte a la 

empresa en un 

cambio 
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organizacional, 

cultural y de 

manejo de datos, 

para obtener un  

soporte a la toma de 

decisiones [20]. 

 

 

 

 

Business 

Intelligence Model 

to Analyze Social 

Media Information  

El sistema de 

almacenamiento de 

datos de BI realiza 

cálculos, 

resúmenes de datos 

automáticamente y 

la inteligencia de 

negocios es útil 

para el monitoreo 

de la información 

en tiempo real [21]. 

 

 

 

The role of 

compatibility in 

predicting business 

intelligence and 

analytics use 

intentions  

BI utiliza como 

prioridad la toma de 

decisiones efectivas 

para lograr 

objetivos 

estratégicos con un 

análisis, 

explicación y 

predicción de 

problemas y 

tendencias 

comerciales [22]. 

 

 

 

From an 

information 

consumer to an 

information 

author: a new 

approach to 

business 

intelligence  

Business 

Intelligence además 

de los análisis 

comerciales, 

mejora en la toma 

de decisiones a los 

ejecutivos, gerentes 

y trabajadores, con 

la ayuda 

personalizada de 

datos para respaldar 

decisiones y 

acciones para el 

éxito empresarial 

[23]. 

 

 

 

 

Interest-based 

recommendation 

BI es útil para el 

monitoreo del 

desempeño de 

noticias publicadas 

en una empresa 

desde su red social 

for Business 

Intelligence users  

y facilita saber 

sobre el 

comportamiento de 

la organización 

como de la 

competencia en 

tiempo real. [24] 

 

 

 

 

Social Networks 

Analysis in a 

Business 

Intelligence 

Context   

El sistema de 

gráficos en la 

inteligencia de 

negocios da 

resultados claros y 

precisos de una 

base de datos 

relacionadas, en el 

enfoque hay una 

perdida mínima de 

datos y ayuda a los 

resultados de la 

información de la 

red social en un 

sistema BI [25]. 

 
Tabla 5: Descripción general de los resultados de BI 

en el año 2019. 

Títulos   de los 

estudios 

realizados   

Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Integration of 

Business 

Intelligence with 

e-commerce 

BI tiene 

características 

comunes que son 

aplicadas con 

diferentes 

plataformas y 

herramientas, 

facilitan la 

inclusión de 

informes, 

procesamiento 

analítico y el 

análisis predictivo, 

para obtener 

conocimiento sobre 

los clientes y 

respaldar una mejor 

toma de decisiones 

incluyendo las 

plataformas de 

comercio 

electrónico [26].  
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The anchoring 

effect in business 

intelligence 

supported 

decision-making 

La inteligencia de 

negocios apoya la 

toma de decisiones 

de toda la empresa 

con el uso de 

sistemas de BI, con 

un efecto profundo 

en las operaciones 

de una organización 

que respaldan 

eficazmente la 

variedad de 

decisiones de los 

gerentes [27]. 

 

 

 

 

Reconceptualizing 

information 

quality as effective 

use in the context 

of Business 

Intelligence and 

Analytics (BI&A) 

El modelo de 

sistemas de 

información, al 

utilizarlo de manera 

efectiva, demuestra 

la importancia de la 

calidad de la 

información, el uso 

correcto mejora el 

sistema, la 

confiabilidad de los 

datos y la 

efectividad en el 

contexto de BI&A 

[28]. 

 

 

 

 

Data Analytics and 

Business 

Intelligence 

Framework for 

Stock Market 

Trading  

La inteligencia de 

negocios tiene un 

papel importante 

para el éxito y 

supervivencia del 

negocio ya que es 

fácil de aplicar, hoy 

en día gracias a la 

recopilación de 

datos a través de 

internet se obtiene 

ventajas 

comerciales frente a 

la competencia 

[29]. 

 

 

 

 

Evaluation and 

Analysis of 

Las herramientas de 

BI visualizan datos 

que están en 

constante cambio y 

evolución incluye 

información de 

Business 

Intelligence Data 

Visualization 

Tools  

funcionalidad o de 

calidad, las 

organizaciones 

eligen la mejor 

herramienta para el 

manejo del gran 

volumen de datos 

[30]. 

 
Tabla 6: Descripción general de los resultados de BI 

en el año 2020. 

Títulos de los 

estudios 

realizados   

Resultados  

 

 

 

 

 

Analysis of 

Business 

Intelligence 

Impact on 

Organizational 

Performance 

Las empresas que 

implementan 

sistemas de 

inteligencia de 

negocios obtienen 

beneficios en 

términos de toma 

de decisiones 

estratégicas y 

tácticas, para 

convertirse en una 

organización 

empresarial de 

primer nivel [31]. 

 

 

 

 

 

 

The Impact of 

Business 

Intelligence on 

Decision-Making 

in Public 

Organisations  

BI ayuda en el 

proceso de toma de 

decisiones de las 

organizaciones, 

facilita la 

recolección, 

automatización e 

influye con la 

calidad de la 

información. 

Analiza los datos y 

el factor humano 

los cuales son 

responsables de los 

sistemas de BI y 

algoritmos de 

procesamiento de 

datos para tener un 

mejor impacto de 

las decisiones y los 

procesos [32]. 
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Application of 

Business 

Intelligence 

Solution 

Development and 

Implementation in 

a Small-Sized 

Enterprise  

La Inteligencia de 

Negocios mejora la 

toma de decisiones 

a través de 

herramientas 

tecnológicas, que 

transforman 

actividades simples 

de operación 

manual a un 

proceso automático 

o semiautomático, 

para obtener 

beneficios en el 

desarrollo de las 

soluciones en un 

enfoque comercial 

[33]. 

 

 

 

 

 

Business-

intelligence 

framework for 

visualization and 

its associate text 

narration  

El uso de gráficos 

para la 

visualización ayuda 

a comprender de 

forma ágil y 

obtener una 

conclusión 

diferente, la 

mayoría de las 

herramientas de BI 

están diseñadas 

para la asociación 

de gráficos y texto 

que muestren 

patrones, relaciones 

o tendencias claves 

[34]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decision Cased 

Paradigm for 

Business 

Intelligence  

Los conjuntos de 

datos que utilizan 

algoritmos, dan 

información precisa 

y valiosa para la 

toma de una buena 

o mala decisión, les 

da a las empresas la 

oportunidad de 

mejorar y crecer. 

Determina 

combinaciones 

importantes que son 

vitales para la toma 

de decisiones 

rápidas, como 

soporte para 

elaboración de 

estrategias y 

establecer objetivos 

claros [35]. 

 

 

 

 

 

Facilitating speed 

of 

internationalizatio

n: The roles of 

business 

intelligence and 

organizational 

agility 

BI proporciona el 

conocimiento 

táctico que es 

fundamental para 

mejorar la 

velocidad del 

crecimiento de la 

empresa, que 

comprende el 

proceso de 

internacionalizació

n, actúa bajo roles 

de mediadores, 

moderadores de la 

agilidad 

organizacional y las 

diferencias 

culturales [36]. 

 

 

 

3.2.3.1Datos comunes de la 

inteligencia de negocios entre los años 

2016-2020 
Los estudios realizados por los diferentes 

autores sobre la inteligencia de negocios 

resaltan su uso y formas de aplicaciones con 

el objetivo de mejorar las oportunidades de 

éxito de las empresas. A continuación, se da 

una visión general sobre la inteligencia de 

negocios en el período 2016-2020. 
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Tabla 7. Datos comunes de los resultados de BI en 

los años 2016-2020. 

 
 

 

4.Resultados 
En esta sección se detalla los resultados, las 

cuales fueron basadas en las preguntas de 

investigación mencionadas anteriormente:   

  
P1. ¿Cuántos trabajos científicos tienen 

relación con la inteligencia de negocios en 

el período 2016-2020? 

 

Se puede mencionar que existen una 

alta cantidad de artículos que se relacionan 

con la inteligencia de negocios, en el 

período 2016-2020 se contabiliza 6.063 

trabajos, en la figura 2 se puede observar el 

número de artículos por período. 

 

 
Figura 2. Trabajos relacionados con la inteligencia de 

negocios. Elaborado por: Cristian López  

 

Del gráfico anterior se observa que 

desde el período 2016 en adelante hay un 

aumento de trabajos e investigaciones que 

relacionan conceptos o su aplicación. 

 
Tabla 8.  Porcentaje de crecimiento de publicación 

en el período 2016-2020. 

Año Total, 

Articulo 

Porcentaje 

de 

Crecimiento 

2016 755 0% 

2017 807 7% 

2018 1094 36% 

2019 1509 38% 

2020 1892 26% 

 

En la tabla 8, se observa el crecimiento 

por año, en el 2017 existe un incremento del 

7% respecto al año anterior, en el 2018 del 

36%, en el 2019 del 38% y en el 2020 con 

un 26%. Lo cual visibiliza la importancia de 

la investigación de la inteligencia de 

negocios. 

 

P2. ¿Cuáles fueron los puntos de 

categorización de los diferentes artículos 

Las diferentes
herramientas
utilizadas por las
empresas son un
apoyo fundamental
para el éxito de las
mismas, brindan
soluciones
aceptables frente al
constante cambio
de las
organizaciones
empresariales.

Cumple un papel
importante en la
formas de gestión
de las actividades
relacionadas al
momento de
procesar gran
cantidad de
información de
una empresa. Esto
garantiza
soluciones
adecuadas al
momento de tomar
una decisión.

Establecen una
relación con
diferentes
conceptos que
influyen en
aspectos externos
que son enfocados
en mejores
prácticas de
interacción que
ayudan a una
eficaz toma de
decisiones basados
en la influencia de
BI.

Es una base
fundamental para
el desarrollo de las
empresas, que
brindan
estrategias,
prácticas y
recursos que
mejoran los
resultados
comerciales y
tácticas
organizacionales.

Inteligencia 
de Negocios 
2016-2020

755

807

1094

1509

1898

Trabajos Relacionados

2016 2017 2018 2019 2020
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sobre la inteligencia de negocios en el 

período 2016-2020? 

 

Del análisis de los artículos científicos 

se logró realizar una categorización que 

contempla 34 artículos como se observa en 

la figura 3, de igual manera se aplicaron los 

criterios de inclusión y exclusión. 

 

 
Figura 3. Categorización de Artículos. Elaborado por: 

Cristian López  

 

El 35% de artículos tiene como base el 

Análisis Literario de BI, con el 25% se 

relaciona a la categoría Software y con el 

20% respectivamente las categorías 

Metodologías-Arquitectura y 

Organizaciones Empresariales. 

 

P3. ¿Cómo se distribuye las 

publicaciones sobre la inteligencia de 

negocios filtradas en las diferentes fuentes 

de búsqueda? 

 

De acuerdo a la distribución se puede 

visualizar en la figura 4, que los artículos 

que hacen referencia a la inteligencia de 

negocios han sido publicados en la IEEE, le 

sigue los artículos de Taylor&Francis y por 

ultimo los de ScienceDirect. 

 

 
Figura 4. Distribución de Artículos. Elaborado por: 

Cristian López 

  

En la tabla 9, se observa la 

participación por año de los diferentes 

artículos en la IEE. 

 
Tabla 9. Porcentaje de artículos por años de IEEE. 

Año Artículos Porcentaje 

2016 755 12.45% 

2017 807 13.31% 

2018 1094 18.04% 

2019 1509 24.88% 

2020 1898 31.30% 

 

En la tabla 10 se observa la 

participación por año de los diferentes 

artículos en ScienceDirect. 
 

Tabla 10. Porcentaje de artículos por años de 

ScienceDirect. 

Año Artículos Porcentaje 

2016 168 10.79% 

2017 255 16.38% 

2018 281 18.05% 

2019 332 21.33% 

2020 520 33.41% 

 

En la tabla 11, se observa la 

participación por año de los diferentes 

artículos en Taylor&Francis. 
 

7

12
7

8

Categorización Artículos

Metodologías-Arquitecturas

Análisis Literario

Organizaciones Empresariales

Software

0 500 1000 1500 2000

2016

2017

2018

2019

2020

Distribución de Artículos

Taylor&Francis ScienceDirect IEEE Explorer
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Tabla 11. Porcentaje de artículos por años de 

Taylor&Francis. 

Año Artículos Porcentaje 

2016 206 11.09% 

2017 312 16.81% 

2018 348 18.75% 

2019 410 22.09% 

2020 580 31.25% 

 

P4. ¿Cuántas publicaciones se han 

obtenido en el período 2016-2020 como 

resultado de la filtración por idioma acerca 

de la inteligencia de negocios? 

 

Al aplicar los criterios de inclusión y 

exclusión, la mayor cantidad de artículos 

publicados son realizados en el idioma 

inglés que en el idioma español. 

 

 

 
Figura 5. Publicaciones filtradas por idioma español-

ingles. Elaborado por: Cristian López  

 

 

En la figura 5 se observa que la mayoría 

de las publicaciones de artículos 

académicos, investigaciones se realiza en 

inglés, con un porcentaje del 88.23% y con 

el otro 11.76% documentos en idioma 

español en el período 2016-2020. 

 
Tabla 12. Porcentaje de artículos en español-inglés 

en los periodos 2016-2020. 

Año Español % Inglés % 

2016 1 11.11% 8 88.88% 

2017 3 50% 3 50% 

2018 0 0% 8 100% 

2019 0 0% 5 100% 

2020 0 0% 6 100% 

 

En la tabla 12 se pudo observar que, 

dentro de las tres fuentes escogidas, solo en 

el período 2016 con un 11.11% y en el 2017 

con un 88.88%, los cuales se relacionan con 

la inteligencia de negocios son en español, 

en los siguientes periodos 2018,2019 y 

2020 con un 100%, los artículos son 

publicados en inglés.  

 

P5. ¿Cómo ha evolucionado la cantidad 

de publicaciones por año acerca de la 

inteligencia de negocios, filtrado por la 

categorización expuesta anteriormente? 

 

La totalidad de trabajos relacionados 

que manejan conceptos y tienen un impacto 

importante en el período 2016-2020 

mediante la categorización, se puede 

observar en la figura 6, se tiene un total de 

34 trabajos que fueron analizados para una 

mejor compresión de la evolución de la 

inteligencia de negocios. Se da una visión 

de la evolución por período mediante la 

categorización con cuatro puntos 

previamente definidos. 

 

  
Figura 6. Evolución de las publicaciones de los 

Artículos en el período 2016-2020. Elaborado por: 

Cristian López  

 

En la tabla 13, se relaciona los cuatro 

criterios de categorización y se observa que 

en los años 2017 con un 17.6%,2019 con un 

0

2

4

6

8

10

2016 2017 2018 2019 2020

Publicaciones por Idioma

Español Ingles

0

2

4

6

8
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2016 2017 2018 2019 2020

Avance de la Inteligencia de 

Negocios 

Software

Organizaciones Empresariales

Análisis Literario
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14.7% y en el 2020 con un 17% tiene una 

diferencia de números de artículos a los 

años 2016 con un 26.5% y 2018 con un 

23.5% sobre la inteligencia de negocios.   

 
Tabla 13. Porcentaje de artículos de la evolución en 

los periodos 2016-2020. 

Año Total, de 

Artículos 

Porcentaje 

2016 9 26.5% 

2017 6 17.6% 

2018 8 23.5% 

2019 5 14.7% 

2020 6 17.6% 

 

Conclusiones 
Se realizó la recopilación de artículos 

académicos en la cual se da una revisión 

sistemática que trata sobre la inteligencia de 

negocios donde: 

Se obtuvo un total de 34 trabajos los 

cuales, se los categorizó en base a cuatro 

criterios, Metodologías-Arquitectura, 

Análisis Literario, Organizaciones 

Empresariales y software, donde se 

evidencia el uso de la inteligencia de 

negocios. 

La Metodologías-Arquitecturas que se 

encontraron en el análisis de los artículos 

sobre la inteligencia de negocios son: Data 

Marts, Almacén de Datos, Inteligencia de 

Negocios en tiempo real, las cuales facilitan 

el manejo de datos e información de una 

empresa, volviéndose un apoyo 

fundamental para las diferentes áreas de una 

organización en la toma de decisiones 

estratégicas.  

En la categoría de Organizaciones 

Empresariales, se da una visión sobre la 

aplicación de sistemas de información 

como ERP o más conocida como Sistemas 

de Planificación de Recursos, CRM, SCM, 

CRISP-DM y KPI, las cuales ayudan a la 

toma de decisiones de una manera amplia y 

se obtiene una visión más precisa de cómo 

funciona una empresa en forma general. 

Las herramientas con las que trabaja la 

inteligencia de negocios son ETL, OLAP, 

OLTP y Data Warehouse, que son 

utilizados con el fin de obtener un apoyo 

fundamental para el éxito de la aplicación 

de BI, brinda soluciones necesarias 

enfocadas en identificar que los datos 

analizados sean de calidad para la toma de 

decisiones y garantizar en el cumplimento 

de los objetivos de una organización. 

En el período 2016-2020 los diferentes 

artículos académicos dan a entender que la 

inteligencia de negocios tiene un impacto 

positivo al implementar sus diferentes 

formas de aplicación acorde a las 

necesidades de la empresa.  
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